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Forord

| denne rapport fremlaegges evalueringen af socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne i
Danmark. Rapporten omhandler dels opfglgningen pa Evalueringscenterets rapport fra 1994 dels
en fornyet evaluering af uddannelserne. Danmarks Evalueringsinstituts bestyrelse er sammen med
Undervisningsministeriet opdragsgiver for evalueringen. Danmarks Evalueringsinstitut bidrager
gennem evaluering til udvikling og synlighed i det danske uddannelsessystem — fra folkeskole over
ungdomsuddannelser til videregaende uddannelser.

Evalueringen af socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne er gennemfgrt i et samarbejde
mellem Danmarks Evalueringsinstitut og en faglig evalueringsgruppe. Pa de enkelte
uddannelsesinstitutioner har ledelsen, undervisere, studerende og administrativt personale
deltaget i udarbejdelsen af selvevalueringsrapporterne og ved institutionsbesagene.

Rapportens analyser og anbefalinger vil indga i Undervisningsministeriets videre arbejde og

samtidig danne grundlag for uddannelsesinstitutionernes fortsatte arbejde med udvikling og
sikring af kvaliteten pa uddannelserne.

Jorgen Sgndergaard Christian Thune
Formand for evalueringsgruppen Direktar (EVA)
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1 Indledning

Socialradgiver- og socialformidleruddannelserne blev evalueret i 1994 af det davaerende
Evalueringscenter. Danmarks Evalueringsinstitut har som en del af sin handlingsplan 2000 igangsat
denne opfglgningsevaluering i fordret 2000. P& anmodning fra Undervisningsministeriet er
evalueringens sigte udvidet fra udelukkende at omhandle opfalgningsaspektet til at omfatte en
generel evaluering af uddannelserne.

1.1  Formal
Som beskrevet i kommissoriet er formalet med evalueringen at:

1. belyse kvaliteten af den tidligere evaluering og de effekter som evalueringen
har haft

2. undersgge hvordan den nye bekendtggrelse er blevet implementeret pa de
forskellige uddannelser

3. belyse uddannelseskvaliteten pa de bergrte uddannelsesinstitutioner.

Det fremgar endvidere af kommissoriet at felgende forhold skal vurderes i evalueringen:

Organisatoriske, administrative og strukturelle forhold

Faglige, studiemaessige og eksamensmaessige forhold

Forhold der vedrgrer undervisere, undervisning og studiemiljg

Forhold der vedrarer kvalitetssikring og -udvikling herunder gennemfgarsel af uddannelserne
@vrige relevante forhold.

1.2 Evalueringsgruppe og projektledelse

Danmarks Evalueringsinstitut har nedsat en evalueringsgruppe med det faglige ansvar for
evalueringen, herunder de anbefalinger og konklusioner som er givet i rapporten med
udgangspunkt i dokumentationsmaterialet. Evalueringsgruppens medlemmer er:
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Direkter Jargen Sendergaard, Socialforskningsinstituttet (formand)
Kommunaldirekter Jesper Fisker, Hillerad Kommune

Sundheds- og socialdirekter Karin Holland, Horsens Kommune
Professor Sigrun Juliusdottir, Islands Universitet.

Danmarks Evalueringsinstitut har haft det praktiske og metodiske ansvar for evalueringen ved
evalueringskonsulenterne Birgitte Grum-Schwensen og Tommy Hansen og
evalueringsmedarbejder Henrik Abildtrup-Krog.

1.3 Praesentation af uddannelserne
Falgende uddannelser og uddannelsesinstitutioner indgar i evalueringen:

Socialrddgiveruddannelsen, Den Sociale Hgjskole i Kgbenhavn
Socialrddgiveruddannelsen, Den Sociale Hgjskole i Aarhus
Socialradgiveruddannelsen, Den Sociale Hgjskole i Odense
Socialraddgiveruddannelsen, Den Sociale Hgjskole i Esbjerg
Socialradgiveruddannelsen, Aalborg Universitet
Socialformidleruddannelsen, Danmarks Forvaltningshgjskole.

Socialradgiveruddannelsen er et fuldtidsstudium pa tre ar. Uddannelsen udbydes pa de sociale
hgjskoler i Kgbenhavn, Arhus, Odense og Esbjerg samt pé& socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg
Universitet. Uddannelsen har ifglge bekendtgerelsen til formdl at:

"kvalificere de studerende til at tilrettelaegge og udfare socialt arbejde. Den studerende skal
kvalificere sig fagligt og personligt til svel selvstaendigt som i samarbejde med andre at kunne
identificere, beskrive, analysere, vurdere og handle i forhold til livsbetingelser og sociale problemer
pa individ-, gruppe-, organisations-, og samfundsniveau."’

Uddannelsen bestar af fire hovedomrader hvis procentuelle andele af uddannelsestiden, bortset
fra praktikken, fastlaegges inden for falgende rammer:

Hovedomrade 1) Socialrddgivning og socialradgivningsmetodik...... 20 - 40 pct.
Hovedomrade 2) Menneskers udvikling og interaktion................. 10 - 25 pct.

" Bekendtgarelse om socialrddgiveruddannelsen, kapitel 1, §1.
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Hovedomrade 3) Retlig requlering...........coooviiiiiiiiiiii 10 = 25 pct.
Hovedomrade 4) Samfund, politik, skonomi og organisation....... 20 - 40 pct.

| uddannelsen indgar desuden fem maneders ulgnnet uddannelsespraktik inden for det sociale
omrade.

Socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet adskiller sig fra de gvrige ved at uddannelsens
farste ar udgeres af den samfundsvidenskabelige basisuddannelse.

Socialformidleruddannelsen pa Danmarks Forvaltningshgjskole har valgt at tilslutte sig
bekendtggrelsen for at sikre en sammenlignelighed mellem socialradgiver- og
socialformidleruddannelserne. Uddannelsen udbydes bade som deltidsuddannelse (to dage om
ugen i tre dr) og som kombineret heltids- og deltidsuddannelse (2 ar) i en raekke stgrre byer alt
efter behov og tilmelding. Der indgar ikke praktik i uddannelsen.

For at blive optaget pa socialformidleruddannelsen skal man have bestdet Dansk Kommunalkursus
I og Il social linie, kommunomuddannelsen med to sociale fag eller Kgbenhavns Kommunes
Magistrats- og fagskole. Derudover kan der sgges dispensation.

1.4 Dokumentationsmateriale

Der er i forbindelse med evalueringen af socialradgiver- og socialformidleruddannelserne blevet
udarbejdet et omfattende dokumentationsmateriale. Det omfatter:

Statusnotater
Selvevalueringsrapporter
Brugerundersggelser
Institutionsbesag.

1.4.1 Statusnotat

Alle seks uddannelser har i fordret 2000 udarbejdet et statusnotat hvori de redeger for opfelgning
pa anbefalinger fra den tidligere rapport og status for uddannelsen. Samfundsuddannelsesradet
har ligeledes udarbejdet et notat om hvordan der konkret blev fulgt op pa evalueringsrapporten
fra 1994.
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1.4.2 Selvevalueringsrapporter

Hver uddannelsesinstitution har i sommeren og efterdret 2000 udarbejdet en udferlig
selvevalueringsrapport som er udformet pa baggrund af en vejledning fra Danmarks
Evalueringsinstitut og evalueringsgruppen, og som indeholder kvalitative savel som kvantitative
spargsmal. | selvevalueringerne beskrives en lang raekke relevante forhold og vilkar for
uddannelsen samt styrker og svagheder ved disse.

Selvevalueringsrapporterne udger et centralt element i evalueringen. En velfungerende
selvevalueringsproces vil i sig selv ofte resultere i en raekke a&ndringer og justeringer af
uddannelsen idet selvevalueringsgruppen far diskuteret forhold som ikke normalt diskuteres pa
uddannelsen.

De seks selvevalueringsrapporter er meget forskellige i deres form og afspejler pa hver deres made
institutionernes forskellighed. Hver iszer tegner selvevalueringsrapporterne et billede af
uddannelsesinstitutionerne som har vaeret en stor hjaelp for evalueringsgruppens arbejde.

1.4.3 Brugerundersggelser
| forbindelse med evalueringen har PLS Rambgll Management udarbejdet en aftagerundersagelse
og en dimittendundersggelse for Danmarks Evalueringsinstitut.

Aftagerunderggelse

Aftagerundersggelsen er udformet som en internetbaseret spgrgeskemaundersggelse, og
undersggelsens datagrundlag udggres af 347 respondenter primeaert ansat i kommunalt og
amtskommunalt regi, men ogsa enkelte respondenter ansat i statslige eller private organisationer
indgar i undersggelsen som har en svarprocent pa ca. 63%.

Respondenterne i undersggelsen er geografisk spredt ud over hele landet, og der er sdledes
besvarelser fra alle landets amter. Spargeskemaet er udsendt til flere ledelsesniveauer, og de
indkomne svar fordeler sig pa felgende vis:

Socialchefer/forvaltningschefer eller lignende 44 %
Omradechefer/centerchefer 17 %
Daglige ledere (fx sektionsledere) 29 %
Andre 10 %°

2 En gennemgang af beskrivelserne af hvad kategorien “andre” daekker over, viser at de fleste respondenter der har
sat deres kryds her, er afdelingsledere.
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Med henblik pa at fa en mere kvalitativ uddybning af centrale resultater og temaer i den
kvantitative undersggelse er der endvidere gennemfart 10 kvalitative interview med tilfaeldigt
udvalgte aftagere.

Dimittendundersggelse

Dimittendundersagelsen er baseret pa en raekke fokusgruppeinterview med personer der er
uddannet efter den nye bekendtggrelse. Der er gennemfart to fokusgruppeinterview pa hver af de
seks involverede uddannelsesinstitutioner.

Der er indledningsvist blevet udsendt spargeskemaer til de personer som har deltaget i
fokusgruppeinterviewene. Besvarelserne af disse spargeskemaer har bidraget med input til
interviewene, herunder forskellige hypoteser som det har vaeret muligt at efterprave.
Besvarelserne indgar som en del af datagrundlaget i den forstand at holdninger og vurderinger
afgivet i fokusgruppeinterviewene som ogsa fremgar klart af spgrgeskemabesvarelserne, er blevet
tillagt starre vaegt end holdninger og vurderinger som ikke er identificeret i
spgrgeskemamaterialet.

Undersggelsen har forsggt at afdeekke fglgende temaer:
Uddannelsernes faglige indhold og struktur
Undervisningen

Studiemiljg

Praktikken

Jobrelevans

Overgang fra uddannelse til job

Rollen som socialradgiver-/formidler

Muligheder for at forbedre uddannelserne.
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Tabel 1
Oversigt over antal deltagere i fokusgruppeinterviewene?

Uddannelsesinstitution Antal deltagere
DSH-Kgbenhavn 10+5
DSH-Aarhus 3+3
DSH-Odense 10+9
DSH-Esbjerg 9+ 10

Aalborg Universitet 9+ 10
Danmarks Forvaltningshgjskole (Kebenhavn og 10+ 3

Aalborg)

1.4.4 Institutionsbesag

Evalueringsgruppen og Danmarks Evalueringsinstitut har i november og december 2000
gennemfart besag af en dags varighed pa hver uddannelsesinstitution. Der er blevet afholdt
separate mader med ledelsen, de studerende, underviserne, det administrative personale og pa de
sociale hgjskoler tillige med bestyrelsen.

Evalueringsgruppen har ved hvert made taget udgangspunkt i en spgrgeramme, udarbejdet pa
baggrund af det @vrige dokumentationsmateriale. Spargerammen indeholdt spargsmal af generel
karakter sdvel som mere institutionsspecifikke spgrgsmal. P4 mgderne er evalueringsgruppen
blevet mgdt med stor abenhed fra de forskellige grupper.

Evalueringsgruppen har forud for institutionsbes@gene derudover haft lejlighed til at made
censorformandskabet.

1.4.5 Anvendelse af dokumentationsmateriale
Dokumentationsmaterialet udger grundlaget for evalueringen. Rapportens anbefalinger er derfor
resultatet af evalueringsgruppens overvejelser med udgangspunkt i dokumentationsmaterialet.

Rapportens konklusioner og anbefalinger afspejler samtidig de prioriteringer som
evalueringsgruppen ngdvendigvis har mattet foretage i forhold til det omfattende
dokumentationsmateriale. De gennemfgarte prioriteringer hviler pd kombinationen af pa den ene

? P& nogle uddannelsesinstitutioner har det veeret vanskeligt at rekruttere mere end 5-6 deltagere pr. made.
Variationen i deltagerantallet skyldes ligeledes at antallet af rekrutterede deltagere som udeblev, har vaeret forskellig
fra uddannelsesinstitution til uddannelsesinstitution.

12 Danmarks Evalueringsinstitut



side de fokuspunkter og formal der er fastlagt i evalueringens kommissorium, og pa den anden
side af den faglige synsvinkel som evalueringsgruppen har anlagt pa evalueringen.

Rapportens anbefalinger og vurderinger skal derfor ses som udtryk for evalueringsgruppens
anvendelse og fortolkning af dokumentationsmaterialet (statusnotater, selvevalueringsrapporter,
institutionsbesgg og brugerundersggelser). Gruppens overordnede analyse og overvejelser i
forhold til de enkelte dele der indgar i evalueringen er saledes vurderinger og anbefalinger som
gruppen er ndet frem til pa baggrund af dokumentationsmaterialet.

1.5 Rapportens opbygning

Rapporten er bygget op om to hovedkapitler. Kapitel 3 der omhandler opfalgningen fra sidste
gang uddannelserne blev evalueret, og kapitel 4 der indeholder analyse og anbefalinger til
uddannelserne.

Socialradgiver- og socialformidleruddannelserne






2 Resumeé

Opfelgning pa anbefalinger fra tidligere rapport

Opfalgningen pa evalueringen fra1994 ma overordnet betragtes som en succes. Bekendtgarelsen
fra 1996 er pa mange punkter en imgdekommelse af styregruppens anbefalinger. Eksempelvis
laegger bekendtggrelsen op til at fagtraengslen skal reduceres hvilket ogsa er sket. De Sociale
Hajskoler har endvidere faet ny styrelsesbekendtgarelse som betyder at der er kommet eksterne
bestyrelser pa hgjskolerne — dette var ligeledes en anbefaling fra den tidligere evaluering.
Styregruppen anbefalede endvidere en studietidsforlaengelse for uddannelsen pa De Sociale
Hajskoler, men denne anbefaling blev ikke fulgt. Samfundsuddannelsesradet og
Undervisningsministeriet begrundede dette med at de strukturaendringer som den nye
bekendtggarelse lagde op til ville overfladiggare en studietidsforlaengelse. For at opfylde
Undervisningsministeriets 3+2+3 struktur blev socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet
forkortet fra 3,5 ar til 3 ar.

Det er indtrykket at den opfelgning der blev ivaerksat i forlaengelse af evalueringen i 1994 har haft
en positiv betydning for uddannelserne. Imidlertid er det grundlaeggende problem med det store
stofomrade til en trearig uddannelse ikke blevet lgst, og uddannelserne har derfor vanskeligt ved
at leve op til bekendtgarelsen i uddannelsens nuvaerende form.

Omdefinering af HO 1 og studietidsforlaengelse

Det er i rapporten en overordnet anbefaling at hovedomradestrukturen omdefineres, og at
socialradgiveruddannelsen forlaenges med Y2 ar. Hvis socialradgiveruddannelsen ikke forleenges
anbefales det at ambitionsniveauet i uddannelsesbekendtggrelsen justeres. Det foreslas at HO 1 —
Socialradgivning og socialradgivningsmetodik omdefineres fra at veere et hovedomrade sidestillet
med de @vrige hovedomrader til reelt at udgare kernen i uddannelsen med hovedvagt pa at
skabe en fallesmaengde af de gvrige fag samt mgdet med praksis der udger faget, socialt arbejde.
Det foreslas at aendre HO 1 betegnelse til socialt arbejde som ogsa er den betegnelse der
anvendes internationalt. Det faglige felt socialt arbejde vil p& denne mdade udgare kernen i
uddannelsen og vil besta savel af fzllesmaengden af de andre hovedomrader som af en egen
faglig kerne der eksisterer uafhaengigt af de andre hovedomrader.
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Evalueringsgruppen anbefaler som led i strukturaendringen pa socialrddgiveruddannelsen faglgende
vaegtning mellem uddannelsens elementer: Socialt arbejde 40 %, @vrige hovedomrader 60 %
fordelt med 15 — 25 % til hvert omrade.

Underviserne

Evalueringsgruppen anser indfarelsen af lektorbedemmelser som et nyttigt redskab til at sikre at
de fastansatte undervisere besidder grundlaeggende paedagogiske kompetencer, men mener dog
at der herudover er behov for en regelmaessig vurdering og - kompetenceudvikling af
underviserne med henblik pa at sikre faglige og padagogiske kompetencer.

SF-Forvaltningshajskolen

Der er behov for at @ge antallet af fastansatte lektorer pa SF-Forvaltningshajskolen, og samtidig
anbefales det at Forvaltningshgjskolens samarbejde med de sociale hgjskoler og Aalborg
Universitet intensiveres ved at der i hgjere grad at benytte undervisere pa tvaers af uddannelserne.

Studieopbygning
Det anbefales for Aalborg Universitet at der sikres en starre grad af sammenhang mellem
socialradgiveruddannelsen og universitetets basisar.

De fire hovedomrader

HO 1, Socialrddgivning og socialrddgivningsmetodik

Hovedomrade 1 er det af hovedomraderne der generelt fungerer darligst. Pa trods af at flere af
institutionerne bestraeber sig pa at give hovedomrade 1 en central betydning opfatter mange
studerende og dimittender omradet som diffust. Det er endvidere indtrykket at der pa flere af
institutionerne er et skarpt skel mellem HO 1 og de @vrige hovedomrader. Anbefalingen om
omdefineringen af HO 1 til faget socialt arbejde skal ses som et forsgg pa at styrke uddannelsens
kerne og omdrejningspunkt. Undervisningen bar primart opbygges som caseorienteret
eksemplarisk lzering.

HO 2, Menneskers udvikling og interaktion

Inden for hovedomrade 2 er der pa flere af institutionerne problemer med at rekruttere
undervisere. P& denne baggrund anbefales det at der i hgjere grad ggres bug af deltidsansatte
undervisere inden for HO 2. Det er endvidere opfattelsen at det faglige niveau inden for HO 2 pa
flere af institutionerne bar hgjnes.

HO 3, Retlig requlering
Hovedomrade 3 vurderes generelt som meget velfungerende. Flere undervisere inden for HO 3 har

en praksistilknytning som anvendes i undervisningen der saledes opleves som meget
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anvendelsesorienteret. Det er evalueringsgruppens vurdering at det i hgj grad er den juridiske
metode de studerende skal tilegne sig.

HO 4, Samfund, politik, skonomi og organisation
Det vurderes at HO 4 med fordel kan supplere de fastansatte underviseres primaert teoretiske
tilgang til omradet med deltidsansatte undervisere der har en taet tilknytning til praksis.

Socialradgiverfaglighed

Det anbefales at der opstilles formelle krav om at underviserne inden for HO 1 som udgangspunkt
ud over deres socialradgiverbaggrund tillige er i besiddelse af relevant teoretisk videreuddannelse i
form af fx den sociale kandidatuddannelse. For at styrke helheden i uddannelsen og skabe starre
sammenhang mellem hovedomraderne anbefales det endvidere at eksamenerne i hgjere grad
geres casebaserede sdledes at alle fire hovedomrader inddrages i forbindelse med afdaekningen af
en case. Endvidere er det evalueringsgruppens anbefaling at der for at fremme udvikling af en
socialradgiverfaglighed pa tveers af institutionerne, indfgres en til to eksamener der er fzlles for
samtlige institutioner.

Censorerne

Evalueringsgruppen mener principielt at socialrddgiveruddannede aftagere i hgjere grad bar indga
i censorkorpset inden for alle hovedomrader hvor dette matte veere relevant. Det er gruppens
formodning at den relativt skarpe faglige afgraensning mellem hovedomraderne vil kunne
nedtones, og uddannelsernes samlede sigte styrkes hvis der i hgjere grad anvendes censorer der
har indgdende kendskab til den kontekst den feerdiguddannede skal fungere i.

IT i undervisningen

Anvendelsen af IT pa socialradgiver- og socialformidleruddannelserne er meget beskeden. For pa
laengere sigt at opna en reel integration af IT i undervisningen anbefales det at uddannelserne som
det farste skridt opruster undervisernes i forhold til deres generelle kvalifikationer inden for IT og i
forhold til deres anvendelse af IT i undervisningen.

Undervisningsformer

Institutionerne anvender mange forskellige undervisningsformer hvilket opfattes som meget
positivt. Det ma imidlertid forudsaettes at sdvel undervisere som studerende er engagerede i
undervisningen. Det anbefales at socialrddgiveruddannelsen afsluttes med en bacheloropgave
inden for socialt arbejde hvor den studerende demonstrerer evnen til at kombinere de forskellige
hovedomrader der indgar i uddannelsen.
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Det faglige niveau

Det faglige niveau blandt de socialrddgiverstuderende er meget spredt. Dette har den konsekvens
at de dygtigste studerende ikke udfordres tilstraekkeligt samtidig med at de svageste studerende
har problemer med at fglge med. De studerende opfatter typisk sig selv som elever frem for
studerende. Der er en tendens til at der stilles for fa krav til de studerende som opfatter
undervisningen som “gymnasieagtig”. Pa denne baggrund anbefales det at hgjne det generelle
faglige niveau og skeerpe eksamenskravene og dermed acceptere et starre frafald blandt de
svageste studerende.

Praktikken

De sociale hgjskoler og Aalborg Universitet har hvert ar store problemer med at fremskaffe det
forngdne antal praktikpladser. Dette opfattes som helt urimeligt i betragtning af at praktikken er
en obligatorisk del af uddannelsen. Det anbefales derfor at Undervisningsministeriet optager
forhandlinger med Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen for at sikre et
tilstraekkeligt antal praktikpladser.

For at skabe en stgrre sammenhaeng mellem teori og praksis i uddannelsesforlabet, og for at den
studerende tidligt i uddannelsen far et indtryk af hvad det vil sige at vaere socialradgiver, anbefales
det at praktikken opdeles i to perioder — en forvaltningspraktik pa to maneder placeret pa 2.
semester (3. semester i Aalborg) og en almindelig praktik der forkortes til fire maneder og placeres
pa 4. semester.

Forskning og udviklingsarbejde

Evalueringsgruppen anbefaler at forskningstilknytningen for de sociale hajskoler skal styrkes. Der
skal alene vaere tale om tilknytning til forskning i socialt arbejde — ikke selvstaendig forskning i
andre hovedomrader. Der anbefales ikke egentlig forskningstid for underviserne, men mulighed
for at kombinere eksterne og interne midler og derved muligggre en vis deltagelse i
forskningsprojekter inden for socialt arbejde. Dette vil desuden sikre formidlingen af aktuel dansk-
og udenlandsk forskning til de studerende.

Organisatoriske forhold

Eksterne bestyrelser

De eksterne bestyrelser pa de sociale hajskoler spiller endnu en meget begraenset rolle for
hajskolernes dagligdag. Bestyrelserne er kun undtagelsesvist dagsordenssaettende og reagerer
primaert pa oplaeg fra rektoratet. Dette vurderes at haange sammen med at bestyrelserne endnu
ikke har konsolideret sig. Endvidere vurderer evalueringsgruppen at bestyrelsernes mange
medlemmer har betydning for den lidt langsomme start og anbefaler at bestyrelsernes starrelse
overvejes med henblik pd at gere de enkelte bestyrelser mere handlekraftige.
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Centre for videregaende uddannelse

Pa nuvaerende tidspunkt er ingen af de sociale hgjskoler del af et etableret CVU, men DSH-Esbjerg
er langt fremme i arbejdet med at undersgge muligheden for at indga i et Sydjysk CVU.
Evalueringsgruppen er af den opfattelse at de sociale hgjskoler bar indga i CVU-konstruktioner for
at fa del i et dynamisk miljg med produktiv konkurrence og synergi mellem de enkelte
uddannelsesomrader. Incitamentet skal vaere at fa adgang til starre udviklingsmuligheder og et
bredere fagligt milja.

De to uddannelser

Socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne er to beslaegtede, men langt fra identiske
uddannelser. Evalueringsgruppen vurderer at rapportens anbefalinger vil medvirke til at gagre
uddannelserne endnu mindre sammenlignelige. Imidlertid vil grundtanken i de &ndringer der er
foreslaet for socialradgiveruddannelsen med fordel kunne integreres i socialformidleruddannelsen.

Preemisser for opfelgning

Det er evalueringsgruppens vurdering at socialradgiveruddannelsen i sin nuveerende form ikke har
mulighed for at leve op til bekendtggrelsens krav om at styrke de personlige kompetencer og
udvikling af socialrddgiverfaget. Imgdekommes anbefalingen om studietidsforlaengelse ikke,
anbefales det at uddannelsesbekendtgarelsen revideres saledes at kravet vedrgrende de personlige
kompetencer slaekkes mens kravene vedrgrende udviklingen af socialradgiverfaget tages ud af
bekendtggrelsen.
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3 Opfolgning

Socialradgiver- og socialformidleruddannelserne blev evalueret af det davaerende
Evalueringscenter i 1994. Evalueringsrapporten indeholdt en raekke anbefalinger som dels rettede
sig mod de enkelte uddannelsesinstitutioner, dels mod Undervisningsministeriets arbejde med at
udarbejde en ny uddannelsesbekendtggrelse. En central anbefaling var at uddannelsen skulle
forlaenges med et halvt ar, og at uddannelsen skulle reorganiseres for at imadega den betydelige
fagtreengsel der eksisterede pa socialradgiveruddannelsen.

3.1 Undervisningsministeriets opfelgning

3.1.1 Samfundsuddannelsesradet

Samfundsuddannelsesradet var opdragsgiver for evalueringsrapporten fra 1994. Den formelle
kompetence til opfelgning er placeret i Undervisningsministeriet. Samfundsuddannelsesradet har
saledes udelukkende status af radgivende organ for ministeriet der kan anmode radet om dets
vurdering af relevante forhold vedragrende evaluering og opfelgning herpa.

Samfundsuddannelsesradet draftede evalueringsrapporten pa et internt made den 30. januar
1995 og afholdt den 19. april 1995 m@de med repraesentanter for socialradgiver- og
socialformidleruddannelserne hvor evalueringsrapportens konkrete indhold og den forestaende
opfelgningsproces blev drgftet. Herefter sendte radet den 18. maj 1995 en udtalelse til ministeriet.
| udtalelsen tilsluttede radet sig hovedparten af evalueringsrapportens anbefalinger, men forholdt
sig specifikt til spgrgsmalet om uddannelsens laeengde og de sociale hgjskolers styrelsesforhold.

Studietidsforlaengelse

| udtalelsen til Undervisningsministeriet anbefalede radet at uddannelserne ikke blev forlaenget og
begrundede det med at der i rapporten blev foreslaet en reorganisering og faglig fokusering som
skulle lette fagtraengslen.
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Radet pegede endvidere pa strukturelle problemer i forbindelse med en eventuel
studietidsforlaengelse. Den ville saledes ikke vaere i trdd med ministeriets 3 + 2 + 3 struktur.

| forleengelse af disse overvejelser anbefalede radet at socialradgiveruddannelsen pa Aalborg
Universitet blev tilpasset strukturreformen og gjort sammenlignelig med socialradgiveruddannelsen
pa de sociale hgjskoler sdledes at uddannelsen blev afkortet med et semester fra 3,5 ar til 3 ar.

Styrelse ved hgjskolerne

Radet tilsluttede sig styregruppens anbefaling om at de sociale hgjskoler skulle justere
uddannelsens organisatoriske rammer og henstillede til ministeriet at der blev fulgt op pa dette
samtidig med at uddannelserne fik en ny bekendtggrelse.

Uddannelsernes opfalgning

De enkelte uddannelsesinstitutioner blev som led i opfelgningen bedt om at indsende
opfelgningsplaner til Samfundsuddannelsesradet. P& et mgde den 4. november 1996 drgftede
radet de indkomne opfalgningsplaner fra de sociale hgjskoler og Forvaltningshgjskolen* idet
Aalborg Universitet angiveligt ikke indsendte redeggrelse for opfalgning trods skriftlig rykker fra
ministeriet. Radet udtalte sig ikke om de konkrete opfalgningsplaner, men bemarkede sig at
opfelgningen pa evalueringen havde varet “eksemplarisk”.

3.1.2 Nye bekendtgarelser

En vaesentlig del af opfelgningen pa evalueringsrapportens anbefalinger var den nye
bekendtggrelse om socialradgiveruddannelsen af 30.7.96 samt en ny styrelsesbekendtggrelse for
de sociale hgjskoler af 18.12.96. Disse bekendtggrelser ligger godt i trad med
evalueringsrapportens anbefalinger og har saledes en betydelig indvirkning pa
uddannelsesinstitutionernes mulige og ngdvendige efterfalgelse heraf.

Uddannelsesbekendtggrelsen
| rapporten fra 1994 blev det anbefalet at de daveerende ti fagomrader blev brudt op og erstattet
med et mindre antal hovedomrader.

Med den nye bekendtggrelse blev socialradgiveruddannelsen opdelt i fire hovedomrader:

1. Socialrddgivning og socialradgivningsmetodik
2. Menneskers udvikling og interaktion

“ Det skal bemaerkes at Forvaltningshajskolen er en selvejende institution under Finansministeriet hvorfor
Undervisningsministeriet ikke har en selvsteendig kompetence til opfelgning pa socialformidleruddannelsen.
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3. Retlig regulering
4. Samfund, politik, skonomi og organisation.

Bekendtggrelsen giver mulighed for at den enkelte uddannelsesinstitution vaegter de fire
hovedomrader inden for fglgende rammer:

Hovedomrade 1 20-40 %
Hovedomrade 2 10-25%
Hovedomrade 3 10-25%
Hovedomrade 4 20-40 %

Bekendtggrelsen understatter ligeledes anbefalingen om faerre eksamener. Det er sdledes i dag
fem eksternt bedgmte eksamener mod tidligere 11.

Styrelsesbekendtgorelsen
| 1996 fik de sociale hgjskoler en styrelsesbekendtggrelse der indfarte eksterne bestyrelser der
sammen med rektor leder den enkelte hgjskole.

Bestyrelserne, der bestar af 9-11 medlemmer, har fglgende sammensaetning:

Tre medlemmer udpeges af kommuneforeningerne i regionen.

Et medlem udpeges af Amtsradsforeningen blandt amtsradsmedlemmerne i regionen.

To medlemmer udpeges af Dansk Socialrddgiverforening blandt foreningens medlemmer i
regionen.

To medlemmer udpeges af og blandt medarbejderne ved hgjskolen.

Et medlem udpeges af og blandt de ordinaere studerende ved hajskolen.

Bestyrelsen kan herudover udpege et eller to medlemmer fra kredse med seerlig indsigt og
interesse i hgjskolens virksomhed.

3.2 Anbefalinger fra og opfelgning pa tidligere rapport

| det nedenstdende vil de vaesentligste anbefalinger fra Evalueringscentrets rapport fra 1994 blive
beskrevet og herunder den opfalgning der har vaeret pa anbefalingerne fra de enkelte skoler. Der
skelnes i afsnittet mellem styregruppen og evalueringsgruppen. Begge betegnelser daekker over
den eksternt nedsatte gruppe med det faglige ansvar for evalueringen. Styregruppen henviser til
gruppen fra 1994 hvorimod evalueringsgruppen er gruppen med ansvaret for denne
evalueringsrapport.
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3.2.1 \Visioner, faglig identitet og malsatninger

Styregruppen anbefalede at der for socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne blev etableret
praecise kommunikerbare visioner, faglige identitetsopfattelser og malsaetninger — saledes at
uddannelsesprofilen kunne skaerpes indadltil i forhold til medarbejdere og studerende og udadtil i
forhold til aftagere og ansegere. For den enkelte uddannelse kunne der opstilles saerlige visioner,
identiteter og delmalsaetninger.

Dette er til en vis grad sket gennem uddannelsesbekendtgarelsen som praeciserer uddannelsens
formal og kravene til de feerdiguddannede. Der har fra feellesudvalget vaeret ytret gnske om at
bevare en grundlaeggende fzelles faglig identitet som s@ges realiseret gennem landsdaekkende
hovedomrademgder. DSH-Aarhus beskriver i sit statusnotat disse mader som en ubetinget succes.
Det er dog evalueringsgruppens indtryk at der pa besagene har vaeret betydelige forskelle i
forstaelsen af den faglige identitet, og at de forskellige hovedomrader og skoler har forskellige
opfattelser af madernes succes.

Vurdering

Evalueringsgruppen opfatter grundleeggende hovedomrademgder som en god og oplagt made at
udvikle de enkelte fagomrader. Det er imidlertid indtrykket at debatten primaert foregar inden for
de enkelte hovedomrader, og at der reelt er meget lidt debat pa tvaers af de fire hovedomrader.
Dette underbygger, efter evalueringsgruppens opfattelse, en manglende helhed i den faglige
identitet pa uddannelserne.

3.2.2 Fagligt indhold og studieopbygning

Styregruppen anbefalede at en ny bekendtgerelse skulle give plads til at der i socialrédgiver- og
socialformidleruddannelserne i hajere grad var mulighed for at der kunne til- og fraveelges
fagelementer inden for bekendtgarelsens rammer.

I trdd med uddannelsesstedernes forsaq pa at arbejde pa tvaers af de 10 fagomrader og for at
undga fagtraengsel blev det anbefalet at de tidligere 10 fagomrader blev brudt op, og at der i
socialradgiver- og socialformidleruddannelserne — formelt og reelt skulle arbejdes med tre
hovedfagomrader: Samfund og menneske, Metoder i socialt arbejde; Fag og redskaber.

Denne anbefaling blev ikke fulgt specifikt, men hovedformalet med at mindske fagtraengslen blev
forsggt efterlevet. Det skete gennem den nye bekendtggrelse af 30.7.1996 hvor uddannelsen er
opdelt i de fire hovedomrader.
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Vurdering

De nye bekendtgarelser har haft en positiv effekt. SF-Forvaltningshgjskolen vurderer at de fire
hovedomrader har bidraget til at ggre uddannelsen mere helhedsorienteret. Det samme indtryk er
gdet igen pa alle skolerne efter besggene. Det er evalueringsgruppens opfattelse at
hovedomradeopdelingen generelt har skabt en bedre ramme for tilrettelaeggelse af
undervisningen og en bedre struktur.

Det er dog stadig problemer. DSH-Kgbenhavn naevner i deres statusnotat at de fire fagomrader
ikke har mindsket fagtraengslen (bl.a. pa grund af problemer med at integrere de tidligere fag),
men skolen arbejder pa at udvikle planleegningsredskaber som kan bidrage til en bedre styring.
Ligeledes anfarer DSH-Aarhus at de 10 fagomrader er bevaret inden for de nye hovedomrader om
end i nye versioner og med andret placering.

Inden for rammerne af den nye omradeinddeling pointerer Aalborg Universitet at det pa grund af
studieopbygningen med basisuddannelsen er svaert at holde hovedomrade 4 pa de i
bekendtggrelsen anfarte max. 40 % veegtning. Aalborg Universitet understreger imidlertid at de
er tilfredse med studieopbygningen, og at det séledes ikke skal ses som en kritik af
basisuddannelsen.

3.2.3 Samfundsfagene

Styregruppen anbefalede at der blev foretaget en grundig revision af samfundsfagene og i szerlig
grad ekonomisk planleegning. Revisionen skulle omfatte formal, fagligt indhold og specielt
anknytning til metoder i socialt arbejde og til det sociale arbejde i praksis. Kritikken af akonomisk
planlegning sa styregruppen som et udtryk for at faget ikke var tilfredsstillende integreret i
uddannelserne. Det var styregruppens opfattelse at @konomisk planleegning og eksempelvis
samfundsbeskrivelse stadig var relevante i socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne, men at
der var behov for at de blev placeret i en anden sammenhang.

Med hensyn til gkonomisk planlaagning var vurderingen bl.a. at gkonomisk planlaegning ikke var
tilfredsstillende integreret i uddannelsen. Pa trods af at dette punkt var et centralt kritikpunkt i den
tidligere evaluering, har skolerne kun i begraenset omfang forholdt sig indholdsmaessigt til dette
punkt i deres statusnotater. En begrundelse for dette kan findes i den nye bekendtgarelse der
bryder op i samfundsfagene sdledes at faget gkonomisk planleegning ikke mere eksisterer i
uddannelsen.

Styregruppen fandt, som det fremgik af anbefalingen, at akonomisk planlaegning var et centralt
element i uddannelsen, men at der var behov for at det blev placeret i en anden sammenhzng. |
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hvilket omfang denne omplacering af gkonomisk planlaegning er sket, fremgar ikke tydeligt af
uddannelsernes statusnotater.

Med de nye hovedomradebeskrivelser er der sket en revision af samfundsfagene da fagenes
praemisser er blevet aendret og de dermed er placeret i en ny sammenhang.

DSH-Odense beskriver at samfundsfagene indgar i tematiserede forlgb, og endvidere udarbejder
de studerende et projekt om den kommunale forvaltning. Den samfundsfaglige tilgang er
teoretisk tung hvilket institutionen ikke vurderer at der kan aendres ved.

DSH-Aarhus har foretaget omfattende indholdsmaessige aendringer af samfundsfagene. Fx er
beskrivende elementer nedprioriteret i forhold til mere teoretiske elementer. Ligeledes er der sket
en omprioritering af fagelementer (fx er organisationsforstaelse blevet opprioriteret under
gkonomisk planlagning). Endvidere naevner hgjskolen forsgg med bedre integration af
samfundsfagene i uddannelsen.

DSH-Esbjerg bemaerker at en revision af samfundsfagene er foretaget.

Pa Aalborg Universitet har socialradgiveruddannelsen vanskeligt ved at fa indflydelse pa
samfundsfagene i HO 4 da undervisningen i dette omrade hovedsageligt ligger pa
basisuddannelsen. Der er dog pa socialradgiveruddannelsen indfart 'kompenserende’ undervisning
i social- og arbejdsmarkedspolitik. Denne problemstilling vil blive yderligere behandlet senere i
rapporten.

Pa SF-Forvaltningshajskolen er fagomradet gkonomisk planlaagning erstattet af modulet
organisation og gkonomi som i hgjere grad sigter mod en forstdelse af egen organisation, samt de
politiske og skonomiske rammer organisationen fungerer under, samt faerdighed i at agere inden
for disse.

Vurdering

| aftagerundersggelsen peges pa at de nyuddannede mangler en forstaelse af de gkonomiske og
budgetmaessige rammer, som kommunerne er underlagt®. Det er evalueringsgruppens indtryk at
denne manglende forstaelse til dels kan haenge sammen med at underviserne i HO 4 primeaert har
en teoretisk tilgang til omradet og ikke er vant til at beskaeftige sig med forvaltningsorienteret
gkonomi i praksis.

® Det m& dog antages at denne kritik saerligt retter sig mod de nyuddannede socialrddgivere.
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3.2.4 Videnskabsteori

Videnskabsteori i uddannelserne blev efterlyst flere steder fra. Styregruppen anbefalede at der blev
placeret grundleeggende videnskabsteori i uddannelserne. Undervisningen i videnskabsteori skulle
knyttes teet til undervisningen i metoder i socialt arbejde.

Af Fllesudvalgets udtalelse af 30.september 1996 konstateres det at videnskabsteori indgar i alle
uddannelserne pa forskellig made. Skolerne har haft mulighed for mere indholdsmaessigt at
forholde sig hertil i statusnotaterne. Institutionerne inddrager pa forskellig made videnskabsteori i
studiet. Det sker eksempelvis i tilknytning til projektarbejde (DSH-Kabenhavn, DSH-Aarhus og
DSH-Esbjerg) eller som pa SF-Forvaltningshajskolen i forbindelse med sociologiundervisningen.
DSH-Odense underviser bade i videnskabsteoriens filosofiorienterede elementer som i de mere
redskabsorienterede. Aalborg Universitet vurderer at de inddrager videnskabsteori i forbindelse
med basisuddannelsen og angiver desuden at al undervisning pa uddannelsen er
videnskabsteoretisk baseret.

Vurdering

Det er evalueringsgruppens opfattelse at anbefalingen om at placere grundlaeggende
videnskabsteori i uddannelserne ma haenge sammen med den studietidsforlaengelse som
styregruppen ogsa anbefalede. Det er en meget ambitigs malsaetning, og evalueringsgruppen
stiller spargsmal ved om det er en rimeligt at inddrage grundleeggende videnskabsteori i et tredrigt
uddannelsesforlgb.

3.2.5 Det faglige niveau

Styregruppen anbefalede at der i samarbejde med censorkorpset blev igangsat et arbejde pa tvaers
af socialradgiveruddannelserne med det formal at udarbejde faglige krav som hajnede det faglige
niveau inden for de omrader der blev peget pa i evalueringens dokumentationsmateriale. Der
syntes ikke at vaere grundlag for samme anbefaling pa socialformidleruddannelsen.

Det fremgar af statusnotatet fra DSH-Aarhus at der ikke er etableret et specifikt samarbejde
mellem censorformandskabet og hgjskolerne med henblik pa at hajne det faglige niveau. Det
pointeres dog samtidig at der er kontakt imellem skolerne og censorformandskabet gennem
regionale mader og afrapporteringen fra censorformandskabet. Der bliver i den forbindelse
bemaerket at der fra censorernes side er tilfredshed med pensums egnethed.

Som bl.a. Aalborg Universitet bemaerker, er der ligeledes de arlige faglige faellesmgder for de
enkelte hovedomrader som afholdes af Faellesudvalget.
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Vurdering

Det er evalueringsgruppens indtryk at det faglige niveau er blevet hgjnet, men at det ikke er sket i
tilstraekkelig grad, og det er derfor et omrade der skal arbejdes med i de kommende ar. Det er
ikke indtrykket at censorkorpset pa nuvaerende tidspunkt spiller en afgarende rolle i forbindelse
med at hgjne det faglige niveau. Censorkorpset har dog medvirket i udviklingen af den nye
bekendtgerelse og medvirker i vurderingen af nye studieordninger pa de enkelte institutioner.®

3.2.6 Undervisningsformer, projektarbejde og avelseselement

Det blev anbefalet at uddannelsesstederne skulle overveje mulighederne for at etablere en
differentieret undervisningsmodel, eventuelt pa baggrund af de erfaringer der pa dette omrade
havde veeret gjort pd DSH-Aarhus.

I trad med selvevalueringsrapporterne fandt styregruppen at projektarbejde var helt centralt i
socialradgiver- og socialformidleruddannelserne — til trods for de vanskeligheder der ogsa kan
siges at vaere forbundet med denne arbejdsform. Det blev anbefalet at den enkelte studerende i
projektarbejderne skulle have mulighed for at kombinere teori, metode og fag/redskaber i socialt
arbejde inden for et tema som var praksisorienteret. Specifikt for SF-uddannelsen blev det
anbefalet at starre projektarbejde placeres tidligere i studieforlabet.

Styregruppen anbefalede desuden anvendelsen af undervisningsformer der kunne styrke
avelseselementet — eksempelvis miniprojekter, casestudier, referencemiljoer.

Alle institutionerne anvender en differentieret undervisningsmodel som bl.a. omfatter
projektarbejde.

Eksempler pa andre undervisningsformer er:

Tvaerfaglige temaer

Casebaseret undervisning

QDvelsesopgaver

Rollespil.

Vurdering

Uddannelserne er ndet langt i arbejdet med at anvende varierede undervisningsformer.

Evalueringsgruppen vil senere i rapporten komme naermere ind pa styrker og svagheder ved de
enkelte undervisningsformer og den made hvorpa de anvendes pa uddannelserne.

® Horingskommentar fra DSH- Kabenhavn.
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3.2.7 Eksamenssystem

Det var styregruppens anbefaling at en ny bekendtgarelse skulle indeholde muligheder for at der
blev atholdt feerre eksterne eksamener samtidig med at der skulle evalueres dels tveerfagligt, dels i
projektforleb. Dette kunne blandt andet ske ved at der blev atholdt én mundtlig eksamen for
hvert af de tre hovedomrader — eksempelvis med udgangspunkt i projektrapporterne eller i mindre
skriftlige opleeg (synopser).

Endvidere anbefalede styregruppen at praktikopholdet afsluttes med et projektarbejde
(praktikrapport) saledes at der var tre projektforleb i alt pa socialradgiveruddannelserne: Et efter 1.
ar (farstearsproven); et i forbindelse med praktikperioden (2. ar) og et afsluttende pa 3. ar.

Det blev anbefalet at der i samrad med censorkorpset blev etableret et nyt eksamenssystem der
blandt andet sikrer at de studerende hvis faglige forudsaetninger ikke var tilstraekkelige, forlader
uddannelsen.

Som fglge af at de ti fagomrader er blevet erstattet af fire hovedomrader er antallet af eksamener
faldet markant. Anbefalingen om et projekt i forbindelse med praktikken synes ikke generelt at
vaere blevet fulgt. Der er senere i rapporten en beskrivelse af placeringen af projektrapporterne pa
de forskellige institutioner. Men pa alle institutionerne er der mellem to og tre projektarbejder.

Med det nye eksamenssystem er kravene til den enkelte studerende blevet skaerpet sa alle
eksamener skal bestas for sig.

3.2.8 Uddannelse og praksiselementet

Rapporten pegede pa problemet med at der ikke var tilstraekkeligt med praktikpladser, og at der
dermed var risiko for at valget af praktiksted ikke blev truffet ud fra kvalitative kriterier. De
davaerende forhold blev ikke set som tilfredsstillende, og styregruppen anbefalede at
Undervisningsministeriet i samrad med rektorforsamlingen for de sociale hgjskoler og Aalborg
Universitet rettede henvendelse til Kommunernes Landsforening og Amtsradsforeningen samt
andre relevante organisationer med henblik p& en generel praktikaftale for omradet.

Det har ikke vaeret muligt at etablere en generel praktikaftale. Uddannelserne bruger stadig
betydelige ressourcer pa at skaffe de n@dvendige praktikpladser. Det kan undre at der fra
aftagerside ikke har vaeret vist stgrre vilje til at indgd i et fast samarbejde om praktikpladser med
institutionerne.
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3.2.9 Uddannelse, forskning og faglig udvikling

Styregruppen stettede det initiativ fra Socialministeriet der skulle fore til oprettelsen af et Center
for forskning i socialt arbejde. Styregruppen anbefalede at Undervisningsministeriet medvirkede i
dette initiativ, blandt andet ved i en 5-arig forsagsperiode at stille forsknings- eller udviklingsmidler
til rddighed for centeret.

Center for forskning i socialt arbejde blev etableret som forsggsordning i 1995 hvor de fire sociale
hgjskoler, Aalborg Universitet og Forvaltningshajskolen sammen med Socialministeriet forpligtede
sig til, i en femarig periode, at daekke de grundlaeggende omkostninger knyttet til centerets drift.
Der blev hverken fra undervisningsministeriet eller socialministeriet stillet ‘frie’ midler til radighed
for forskning/udvikling. Centeret blev etableret som et murstenslast center, men fysisk placeret pa
de sociale hgjskoler i Kgbenhavn og i Arhus.

Efter den femarige forsggsperiode trak DSH-O, DSH-E og DSH-AA sig ud af forsgget i den forstand
at det gkonomiske tilskud ophgrte med det sidste forsagsar. DSH-AA stiller dog fortsat
kontorfaciliteter til radighed for en forsker fra centret, og DSH-K@benhavn huser pa lignende vis
stadig centeret.

3.2.10 Organisation og ledelse

Pa de sociale hajskoler blev det vurderet at der var reelle problemer med at fastlaegge en klar
ansvars- og kompetencefordeling mellem rektor, uddannelsesrad, den samlede leerergruppe og
fagleerergrupperne. Konsekvensen var at der flere steder ikke var et tilstraekkeligt
ledelsesfundament hvorpa forandringer kunne ivaerksaettes.

Pa det grundlag blev det anbefalet at hajskolerne arbejdede videre med de problemer med henblik
pa en justering af den organisation der omgav socialradgiveruddannelserne.

Det var efter styregruppens opfattelse en grundlaeggende god idé at tilknytte et organ, primaert
bestaende af eksterne medlemmer, til den enkelte sociale hgjskole.

Der blev som tidligere beskrevet med den nye styrelsesbekendtgerelse fra 1996 indfert bestyrelser
pa de sociale hgjskoler. Med overgangen til bestyrelser og nedlaeggelse af de tidligere

uddannelsesrad er der sket en styrkelse af rektorernes kompetence.

Bade DSH-Odense og DSH-Esbjerg beskriver at det blandt nogle ansatte er blevet opfattet som et
stort indflydelsestab.
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DSH-Odense finder dog at der efter en indkgringsfase er blevet etableret et godt samarbejde
mellem de radgivende organer (medarbejderrad og studenterrad), bestyrelse og ledelse.

DSH-Esbjerg
En specifik anbefaling til DSH-Esbjerg var at hgjskolen skulle arbejde med at forbedre de
daveerende ledelses- og samarbejdsforhold.

For at gare ledelsesgruppen mere effektiv blev den gjort smallere og blev sammensat af rektor og
de davaerende afdelingsledere som var lederen af grunduddannelsen, lederen af efteruddannelsen
og lederen af videreuddannelsen. Lederen af personale- og gkonomikontoret blev tilsluttet som ad
hoc-medlem. Sammensaetningen af ledergruppen skulle endvidere tjene det formal at se
virksomheden som en helhed. Siden er ledelsesgruppen naesten fuldstaendig udskiftet idet der er
ansat ny rektor, ny leder af grunduddannelsen (stilling p.t. vakant) og ny leder af efteruddannelsen
som efterfglgende er lagt sammen med videreuddannelsen. Lederen af personale- og
gkonomikontoret er nu fuldgyldigt medlem af ledergruppen.

Vurdering

Pa de sociale hgjskoler er der generelt positive ord om de nye bestyrelser, men det er
evalueringsgruppens opfattelse at den endelige arbejdsform endnu ikke er afklaret, og ingen af de
fire bestyrelser virker som om de endnu har formaet at udnytte deres fulde potentiale.

3.2.11 Laererkorps
Det blev anbefalet at der skulle foretages aendringer i SF-uddannelsens fastlaererstab saledes at der
i hgjere grad end nu blev et egentligt fastleererkorps.

Det fremgar af statusnotatet fra SF-Forvaltningshajskolen at antallet af fuldtidsansatte er steget fra
to til tre de senere ar. Det fremfgres dog samtidigt at det er centerledelsens holdning at
undervisningen primaert skal varetages af eksterne lektorer og timelaerere da det fremmer den
geografiske mobilitet, og at det giver mulighed for at benytte praktikere som undervisere. Denne
model bliver beskrevet som problemfyldt pa grund af stigende vanskeligheder med rekruttering.

Der er evalueringsgruppens opfattelse at SF-Forvaltningshajskolen ikke har fulgt godt nok op pa
denne anbefaling. Det er gruppens opfattelse at det faglige miljg pa SF-Forvaltningshajskolen
stadigt er for lille, og at tre lektorer til at sikre den faglige udvikling pa fire hovedomrader er for
spinkelt et grundlag for faglig udvikling og fastholdelse af den uddannelsesmaessige kvalitet

pa institutionen. Det stiller meget store krav til de tre fastansatte lektorer at de skal veere
tovholdere i forbindelse med den praktiske organisering og fastlaeggelse af undervisningens
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faglige indhold, og det er evalueringsgruppens vurdering at der med den nuvaerende fastlaererstab
er for lidt tid til undervisning.

3.2.12 Studietrin og studietid

Uanset resultaterne af den daveerende evaluering af den sociale kandidatuddannelse anbefalede
styregruppen at der eksisterede en kandidatuddannelse for velkvalificerede dimittender fra
socialradgiveruddannelserne der efter en erhvervsperiode enskede at blive fuldtidsstuderende
igen.

Det er i dag muligt for velkvalificerede socialradgivere og socialformidlere at blive optaget pa den
sociale kandidatuddannelse pa Aalborg Universitet. Det bar dog bemeaerkes at uddannelsen ogsa
kan sages af andre faggrupper med MVU-baggrund.

Styregruppen anbefalede at uddannelsen blev udvidet med et ¥> ar pa de sociale hajskoler.

Dette er et punkt hvor ministeriets opfglgning vaesentligt afviger fra styregruppens anbefaling. Der
blev ikke fundet anledning til at lave en uddannelsesforlaengelse. Dels ville en faglig og strukturel
sanering mindske behovet for en forlaengelse, dels blev det vurderet at en stigende kompleksitet i
det socialfaglige arbejdsfelt burde imgdekommes med efter- og videreuddannelse. Aalborg
Universitet blev tvaertimod skaret ned med et halvt ar.

Med hensyn til studietidsforleengelse bemaerker SF-Forvaltningshajskolen i sit statusnotat at der
ikke er behov for at forlaeenge den deltidsuddannelse der i dag varer tre ar idet en forlaengelse
meget vel kan medfare at feerre far bevilget uddannelsen eller selv kan overskue et sa langt
uddannelsesforlgb.

3.2.13 Uddannelsesoplysninger og kvalitetssikring

Styregruppen anbefalede at der obligatorisk blev etableret systematiske interne kvalitetssikrings-
eller evalueringssystemer. Pa Danmarks Forvaltningshejskole blev det vurderet at der allerede
eksisterede et velfungerende evalueringssystem.

Vurdering

Pa alle institutionerne er der forskellige tilbagemeldinger fra de studerende, men formen for disse
tilbagemeldinger er ikke systematiske, og evalueringsgruppen vurderer at der generelt ikke faglges
godt nok op pa de forskellige evalueringer.
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3.2.14 Optagelse og indgangsforudsaetninger

Styregruppen anbefalede at der for kvote 2-optagelse blev stillet minimumskrav om eksempelvis
erhvervserfaring, samfundsmeaessigt engagement, karakterniveau m.v. De ansagere der opfyldte
minimumskravene, skulle veere sikret en individuel vurdering som indeholdt en samtale pa
socialradgiveruddannelsen.

Der er ikke andret pa hvilke krav der stilles i forbindelse med kvote 2. Imidlertid er
procentfordelingen mellem kvote 1 og kvote 2 andret sdledes at et 50% af de studerende i dag
optages gennem kvote 1.

3.2.15 Studievejledning

Den faglige studievejledning blev vurderet som velfungerende mens studievejledningen om
personlige problemer ikke var tilfredsstillende. Styregruppen lagde op til at det burde overvejes om
vejledningsopgaverne kunne afgraenses bedre sa studievejlederen star for den generelle
studievejledning i faglige og studiemaessige spargsmal mens studerende med personlige
problemer vejledes af kompetente personer tilknyttet uddannelsesstedet. Der var specifikke
kommentarer til DSH-Esbjerg (vejledning for studerende med personlige problemer), SF-
Forvaltningshgjskolen (mere formaliseret studievejledning) og Aalborg Universitet (manglende
normering af studievejledning).

DSH-Esbjerg henviser i deres statusnotat til den generelle studievejledning i Esbjerg for studerende
med personlige problemer. SF-Forvaltningshgijskolen ivaerksatte pa baggrund af evalueringen et
forsgg med mere formaliseret studievejledning. Den fastansatte HO1-leerer fungerer som
studievejleder, og HO1-lzereren pa det enkelte hold fungerer som decentral studievejleder. Den
studerende kan selv vaelge hvem han/hun vil henvende sig til. Ordningen er siden blevet gjort
permanent da der viste sig et vist behov for studievejledning

DSH-Aarhus beskriver i deres selvevalueringsrapport at studievejledningen stadig er organiseret
saledes at den studerende kan komme i en situation hvor personlige problemer drgftes med en
underviser som maske senere skal vaere eksaminator. Det var netop det hensigtsmaessige heri som
styregruppen problematiserede. DSH-Aarhus vurderer at dette ikke har kunnet andres pa grund
af manglende budgetmaessige muligheder.

DSH-Odense pointerer i deres selvevalueringsrapport at studievejledningen ikke leengere varetages

af laererne pa grund af ovenstadende anbefaling, men af de paedagogisk administrative
medarbejdere.
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Studievejledningen pa DSH-Kabenhavn varetages for sa vidt angdr studiemaessige problemer af
HO1-lzereren. | selvevalueringsrapporten fremgar det at der er studievejledning ogsa om
personlige forhold. Denne del af vejledningen kan pa baggrund af den studerendes eget valg gives
af studieadministrationen som ikke er indblandet i en eventuel senere bedgmmelse af den
studerende.

Pa Aalborg Universitet har der altid eksisteret en studenterradgivning for alle studerende. Her er
der mulighed for radgivning i alle personlige og sociale spargsmal samt psykologisk og social
bistand. Desuden er der tilknyttet en studenterpraest til Aalborg Universitet.

3.3 Samlet vurdering af opfelgningen

Det er evalueringsgruppens overordnede indtryk at opfalgningen pa anbefalingerne fra
evalueringsrapporten i 1994 er et eksempel pa en meget grundig opfalgning. De nye
bekendtggrelser har i sig selv imgdekommet en lang raekke af anbefalingerne fra den tidligere
rapport, og det er indtrykket at de enkelte institutioner har vaeret omstillingsparate og
interesserede i at fglge hovedparten af rapportens anbefalinger.

3.3.1 Hovedomradeopdelingen

Den nye bekendtggrelse har i hgj grad imgdekommet anbefalingerne fra Evalueringscenterets
rapport. Det er da ogsa indtrykket at hovedomradestrukturen har medvirket til at uddannelsen har
faet en klarere struktur og at fagtraengslen er blevet reduceret.

Imidlertid er det grundlaeggende problem med det store stofomrade til en tredrig uddannelse ikke
blevet Igst, og det er evalueringsgruppens opfattelse at uddannelserne har vanskeligt ved at leve
op til bekendtggrelsen i uddannelsens nuveerende form.

3.3.2 Eksterne bestyrelser

Indfarelsen af eksterne bestyrelser pa de sociale hgjskoler har blandt andet haft til formal at styrke
ledelsen pa hgjskolerne. Uddannelsesinstitutionerne vurderer selv at ledelsesniveauet er blevet
styrket med indfgrelsen af bestyrelserne, men tilsyneladende har bestyrelserne indtil videre haft en
relativ beskeden betydning for hajskolernes virke. Bestyrelserne reagerer primaert pa baggrund af
oplaeg fra rektoratet, men er generelt ikke selv dagsordenssaettende.

Evalueringsgruppen mener at det endnu er for tidligt at vurdere bestyrelsernes betydning for
hajskolerne. Ingen af bestyrelserne er gaet aktivt ind i arbejdet med undervisningsevaluering og
kvalitetssikring, men flere af bestyrelserne gav pa besagene udtryk for at det var et omrade de
ansa for oplagt at indga i.
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4 Analyse og anbefalinger

| dette kapitel vil evalueringsgruppen pa baggrund af en analyse af dokumentationsmaterialet
komme med en raekke anbefalinger af sdvel generel som mere institutionsspecifik karakter.

Bekendtggrelsen laegger vaegt pa at den studerende i Igbet af uddannelsen bade udvikler faglige
og personlige kompetencer’. Evalueringsgruppen har i sin analyse af dokumentationsmaterialet og
i sine anbefalinger vaeret optaget af hvordan uddannelserne lever op til bekendtggrelsens
dobbelte sigte.

4.1 Uddannelsens komposition

Det skal indledningsvist bemaerkes at de strukturaendringer som uddannelsesbekendtgerelsen fra
1996 laegger op til, har haft en positiv indvirkning pa uddannelserne. £ndringerne har blandt
andet medvirket til at der er blevet skabt en starre sammenhang i uddannelserne, og at
fagtraengslen som tidligere var et stort problem er blevet reduceret.

Evalueringsgruppen er imidlertid af den opfattelse at socialradgiveruddannelsen star over for et
dilemma: Enten skal bekendtggrelsens ambitionsniveau opretholdes, men i sa fald er
forudsaetningen en studietidsforlaengelse. Eller den nuvaerende studietid fastholdes, men i sa fald
ma ambitionsniveauet i bekendtggrelsen reduceres. Evalueringsgruppen vil her i overensstemmelse
med den farste mulighed vise hvordan en omdefinering af uddannelsens fire hovedomrader
suppleret med en generel studietidsforlaengelse vil kunne skabe starre progression i uddannelsen
og reelt kvalificere uddannelsen til en professionsbachelorgrad. Rapportens gvrige anbefalinger
skal laeses i lyset af denne prioritering, men flere anbefalinger kan dog danne baggrund for en
opfelgningsproces der ikke er forbundet med en studietidsforlaengelse.

7 “Den studerende skal kvalificere sig fagligt og personligt til sével selvstaendigt som i samarbejde med andre at
kunne identificere, beskrive, analysere, vurdere og handle i forhold til livsbetingelser og sociale problemer pa
individ-, gruppe-, organisations-, og samfundsniveau.” BEK nr. 720 af 30.07.1996. Kapitel 1, §1.
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4.1.1 Uddannelsens struktur

Evalueringsgruppen har diskuteret uddannelsens opbygning med de fire hovedomrader og mener
at denne struktur har afhjulpet nogle af de problemer uddannelserne led under inden den nye
uddannelsesbekendtggrelse. Det er imidlertid indtrykket at uddannelsen i hgj grad er blevet opdelt
i fire sgjler som hver isaer repraesenterer en faglighed, men generelt set ikke fungerer godt nok i
samspil med hinanden. Der er sdledes ikke skabt en starre “socialrddgiverfaglighed” pa trods af at
de enkelte fagomrader har faet skaerpet deres profil. Den nuvaerende struktur kan illustreres pa
falgende vis:

Figur 1
Nuveerende struktur

Fagets selvopfattelse er praeget af at underviserne er fagspecialister, og hovedparten af det
samlede underviserkorps har ikke selv praktiseret socialradgiverfaget, dette gaelder dog ikke
undervisningen pa det nuvaerende HO 1. Underviserne fungerer kun i meget begraenset omfang
pa tvaers af hovedomraderne selvom der pa nogles institutioner praktiseres sam- eller to-leerer-
undervisning. Det er imidlertid indtrykket at den essentielle faglige integration mellem de
nuvaerende hovedomrader ikke finder sted i det omfang der er ngdvendig for at skabe en steerk
faglig identitet hos studerende og dimittender. Undervisning hvor to undervisere underviser
sammen er en tilretteleeggelsesform der kan vaere udbytterig, men tilretteleeggelses former som
denne skaber som udgangspunkt ikke i sig selv en tilstraekkelig integration mellem de faglige
omrader pa uddannelsen.
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Evalueringsgruppen anbefaler en aendret forstdelsesramme som i hgjere grad vil kunne integrere
de forskellige hovedomrader og bidrage til at socialradgiverfaget styrkes. Den aendrede struktur
kan illustreres ved hjeelp af nedenstaende model:

Figur 2
AZndret struktur

HO2

Socialt
arbejde

HO3

HO4

Formadlet med modellen er at give en falles forstaelse for socialradgiverfagets kerne og dermed
styrke den faglige profil. Modellen integrerer de tre hovedomrader i kernen, men kernen er mere
end summen af disse.

Modellen kan understgatte de tiltag der er sat i gang pa nogle af skolerne med hensyn til styrkelse
af den faglige profil. P4 DSH-Esbjerg har man til dels defineret HO 1undervisernes fag og rolle som
modellen illustrerer. Aalborg Universitet angiver i deres selvevalueringsrapport en lignende
opfattelse af HO 1 hvor der foruden undervisning i hovedomradets egne teorier og metoder
forudseettes at HO 1 samtidig integrerer de gvrige hovedomraders teoretiske og metodiske
kundskaber i omsaetningen til praktisk socialt arbejde.®

Det foreslas saledes at HO 1 omdefineres fra at vaere et hovedomrade sidestillet med de avrige
hovedomrader til reelt at udggre kernen i uddannelsen med hovedvaegt pa at skabe den
faellesmaengde af de gvrige fag og mgdet med praksis der udger faget socialt arbejde. Det

8 Aalborg Universitets selvevalueringsrapport 2.2.
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a&ndrede indhold der foreslas, ger det naturligt at sendre fagets betegnelse til socialt arbejde som
0gsa er den betegnelse der anvendes internationalt.

Faget socialt arbejde skal fungere som den del af uddannelsen hvor de @vrige discipliner omsaettes
til praktisk socialt arbejde og til en udvikling af socialrddgiverfaget som helhed. Det vil derfor vaere
ngdvendigt at arbejde meget caseorienteret og at underviserne i socialt arbejde har overblik og
indsigt i alle uddannelsens gvrige fagomrader.

Midterfeltet rummer selve faget socialt arbejde, og viden fra de tre gvrige felter hgrer med i dette
felt. Socialt arbejde som fag/emne, socialt arbejde som praksisfelt og socialt arbejde som
forskningsfelt kan forstds med afsaet i samme model.

En del af den kritik som har vaeret rejst fra de studerende og dimittendernes side, har vaeret at
forbindelsen mellem praksis og den viden der bliver formidlet pa skolerne, er sveer at genfinde. En
made at styrke koblingen kunne vaere at identificere aktuelle praksisfelter for socialt arbejde og
lade dette vaere styrende for undervisningen i alle hovedomraderne. Udgangspunktet bliver
praksis, og fagene anvendes til at belyse og fortolke praksisfeltet og til at udvikle et metodisk
beredskab.

De nuveerende og kommende undervisere inden for HO 1 ma veaere aksen i undervisningen. Dette
fordrer en velkvalificeret stab af undervisere med savel et hgijt teoretisk/akademisk niveau som
aktuel praksiserfaring. Underviserne herfra ma have et saerligt ansvar for at udpege og ajourfgre
aktuelle praksisfelter og ma kunne inddrage basal grundviden fra de tre hovedomrader.

Baggrund for forslag

Evalueringen har peget pa at HO 1 har svaert ved at finde sin placering. De studerende og
dimittenderne fra et par af skolerne har en skarp kritik af HO 1. Dimittenderne fra DSH-Aarhus
finder HO 1 diffus og usynlig. HO 1-underviserne oplyser at skolen ikke har fundet en faelles faglig
profil for socialrddgiveruddannelsen. P4 DSH-Odense har dimittenderne ogsa fundet HO 1 diffus,
men peger dog pa lebende forbedringer. | Aalborg vurderer de studerende HO 1 fra suveraent til
darligt — afhaengigt af den enkelte underviser. Dimittenderne pa SF-Forvaltningshgjskolen
fremfarer ikke kritik af HO 1.

Pa DSH-Esbjerg, DSH-Kgbenhavn og DFH har der ikke vaeret kritik fra dimittendernes side, og pa
institutionsbesggene blev specielt de undervisere der har praksiserfaringer der er aktuelle,
fremhaevet. Ovenstdende model er da ogsa inspireret af erfaringer fra disse to skoler. Esbjerg der i
ord og handling har HO Tunderviserne som krumtap og Kgbenhavn der underviser med
udgangspunkt i aktuelle praksisfelter
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Uddannelsens nye komposition far pa denne baggrund overordnet og i detaljen indflydelse pa:

Uddannelsens laengde

Forstdelsen af de sammenhaenge der er imellem delelementerne i uddannelsen
Undervisernes kompetence

Malretningen af uddannelsernes forskningstilknytning

Malretningen af fagets udvikling

Fokus for udviklingsarbejde pa uddannelserne

Fordeling af ressourcerne mellem hovedomraderne og faget socialt arbejde
Fordeling af ressourcer mellem hovedomraderne.

4.1.2 Uddannelsens lengde
Socialrddgiveruddannelsen forventes at 13 titel af professionsbachelor, og evalueringsgruppen
anbefaler i den sammenhang at uddannelsen forleenges med ¥ ar.

Dette vil i hgjere grad end nu ggre uddannelsen sammenlignelig med de gvrige mellemlange
videregdende uddannelser med status af professionsbachelor. Det er endvidere
evalueringsgruppens opfattelse at uddannelsen ikke i sin nuvaerende form kan honorere
uddannelsesbekendtggrelsens krav om udvikling af de studerendes personlige kompetencer og
udvikling af socialradgiverfaget og det sociale arbejde i takt med den socialfaglige, videnskabelige
og samfundsmaessige udvikling.? Endelig bar det bemaerkes at socialradgiveruddannelsen i de
fleste nordiske lande er 3,5 eller 4 ar.

4.2 Uddannelsernes overordnede struktur og vilkar

Socialr&dgiveruddannelsen udbydes pé& de fire sociale hgjskoler i Kebenhavn, Arhus, Odense og
Esbjerg samt pa Aalborg Universitet. Socialformidleruddannelsen udbydes af Danmarks
Forvaltningshgjskole rundt omkring i landet hvor der er interesse og tilslutning til at oprette hold.
Denne struktur indebaerer at Forvaltningshgjskolen i hgj grad benytter sig af deltidsansatte
undervisere hvorimod denne type undervisere kun i beskedent omfang benyttes pa de sociale
hajskoler og pa Aalborg Universitet.

9 Bekendtgarelse om socialrddgiveruddannelsen, Kapitel 1, stk 2 punkt 2.
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4.2.1 Samarbejde mellem institutionerne

For at styrke samarbejdet pa tvaers af uddannelsesinstitutionerne er der etableret et fallesudvalg
som er et samarbejdsorgan mellem de sociale hgjskoler, Aalborg Universitet og SF-
Forvaltningshajskolen. Feellesudvalget beskrives pa falgende vis i Uddannelsesbekendtggarelsen:

"§ 14. Til at behandle spargsmal af falles interesse for de sociale hgjskoler, Aalborg Universitet og
Danmarks Forvaltningshgjskole nedsaettes et Feellesudvalg, bestdende af rektorer/studieledere.

Stk. 2 Feellesudvalget vaelger formand for 2 ar ad gangen og fastsaetter selv sin forretningsorden.

Stk. 3. Feellesudvalget har til formal at fremme administrativt og paedagogisk samarbejde
institutionerne imellem og mellem institutionerne og offentlige myndigheder.

Stk. 4. Feellesudvalget kan tage ethvert spargsmal af faelles interesse op til behandling.
Beslutninger truffet af Faellesudvalget er vejledende for de enkelte institutioner.” '

Pa trods af etableringen af Faellesudvalget er det evalueringsgruppens opfattelse at samarbejdet
mellem institutionerne med fordel kan udbygges.

For at udnytte de samlede ressourcer optimalt synes det at vaere oplagt at @ge samarbejdet
mellem institutionerne. Eksempelvis vil socialformidlerstuderende rundt omkring i landet kunne
drage stor nytte af de sociale hgjskolers (i flere tilfaelde) meget velassorterede biblioteker. Det
fremgik pa institutionsbesgget at de socialformidlerstuderende ikke kendte til denne mulighed.

Forvaltningshgjskolens deltidsansatte undervisere har kun i begreenset omfang tilknytning til de
sociale hgjskoler, og de sociale hgjskolers faste undervisere har omvendt kun undtagelsesvist
tilknytning til Forvaltningshgjskolen. Evalueringsgruppen er af den opfattelse at udvekslingen
mellem forvaltningshgjskolens timelaerere som har aktuelle praksiserfaringer og de sociale
hajskolers fastansatte underviseres stgrre teorigrundlag, vil kunne tilfare begge uddannelser og
undervisningen i de enkelte fag en stgrre dynamik og en bedre kobling mellem praksisfeltet socialt
arbejde og den teoretiske tilgang til socialt arbejde.

Det anbefales derfor at de sociale hajskoler og Aalborg universitet pa den ene side og
Forvaltningshegjskolen p& den anden indgar et forpligtende samarbejde séledes at de

socialformidlerhold der oprettes rundt omkring i landet far en tilknytning til en af de sociale
hajskoler eller Aalborg Universitet.

"0 Uddannelsesbekendtgarelsen, kapitel 4. §14.
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Endvidere anbefales det at underviserne i hgjere grad end i dag anvendes pa tveers af
uddannelserne.

4.3 Studieopbygning og fagligt indhold
Som omtalt tidligere i rapporten har den enkelte uddannelsesinstitution mulighed for at vaegte

hovedomraderne inden for bekendtgarelsens rammer. Dette betyder i praksis at de fire
hovedomrader vaegtes forskelligt fra den ene uddannelsesinstitution til den anden.

Uddannelsen til socialradgiver tager tre ar. Efter den sidste evaluering blev uddannelsen inddelt i
fire hovedomrader (HO).

HO 1 Socialradgivning og socialradgivningsmetodik
HO 2 Menneskers udvikling og interaktion

HO 3 Retlig regulering

HO 4 Samfund, politik, gkonomi og organisation.

Udover undervisning indenfor hovedomraderne er der to til tre projektarbejder og en
praktikperiode som tilsammen udger uddannelsen. Hovedomraderne bliver veegtet pa falgende
made pa de forskellige skoler.

Tabel 2
Hovedomradernes vaegtning (tallet er angivet i procent)

DSH-E DSH-AA DSH-K DSH-O Aalborg DFH
HO1 32 27 40 32 i.0. 27
HO2 18 19 15 18 i.0. 20
HO3 21 22 15 21 i.0. 20
HO4 29 32 30 29 i.0. 33

Der er ikke den store forskel fra skole til skole i den relative veegtning mellem hovedomraderne.
Saledes er HO1 og HO4 de store omraderne mens HO2 og HO3 vaegtes knap sa meget. Det
gaelder ogsa for Aalborg selv om den praecise vaegtning ikke er oplyst.

4.3.1 Den Sociale Hgjskole i Kebenhavn

Hajskolen har prioriteret en problemorienteret tilrettelaeggelse af studieforlgbet med vaegt pa
eksemplarisk leering gennem tveerfaglige temaer af projektorganiseret arbejde.
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En raekke tvaerfaglige temaer som hver iszer er centrale for socialrddgiverens arbejde med sociale
problemer, skal sikre at de studerende eksemplarisk arbejder med teorier, metoder og redskaber
som generelt er relevante for socialt arbejde og har en betydelig overfagringsvaerdi fra det konkrete
til det generelle.

Der arbejdes med fglgende tvaerfaglige temaer'":

Integration pa og udstadning fra arbejdsmarkedet (1. semester)
Socialt arbejde med familien i lokalsamfundet (2. semester)
Socialt arbejde med etniske minoriteter (4. semester)

Det rummelige arbejdsmarked (4. semester)

Socialt arbejde med seerligt udsatte grupper (4. semester)
Socialt arbejde med udsatte familier og bgrn (5. semester).

Uddannelsen pa DSH-Kgbenhavn er tilrettelagt med en progression i problemstillingernes dybde
og kompleksitet igennem studieforlgbet. Uddannelsens farste to semestre inden praktikken er
saledes tilrettelagt med fokus pa problemforstaelse. Efter praktikken har studieforlabet veegt pa
omsaetning af forstaelse til handling pa forskellige niveauer, afhaengig af problemernes karakter.
P& 2.,4.,5. og 6. semester er der tilvalgsmuligheder i form at studiekredse hvor de studerende pa
tvaers af hold/drgange arbejder i dybden med et praksisrelateret emne som udbydes af faste
lzerere eller timeleerere™.

Eksamensforhold
Prgver og eksamener pa DSH-Kgbenhavn afholdes saledes:

Pa 2. semester afholdes 1. arspregve med opgave stillet af minimum to hovedomrader, heraf altid
HO 1. Praven er skriftlig, individuel og bedgmmes bestaet/ikke bestdet.

Pa 3. semester bedgmmes uddannelsespraktikken som godkendt / ikke godkendt.

" Skolerne anvender generelt begrebet tvaerfaglighed som udtryk for integration af hovedomraderne.
Evalueringsgruppen vil foresla at kalde temaerne for praksisfelter. Der er tale om integrerede fagomrader, men
inden for socialradgiverfagets ramme.

12 Selvevalueringsrapport DSH- Kaebenhavn.
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Pa 4. semester afleveres en skriftlig opgave inden for HO 3 udarbejdet i grupper. Opgaven
bedgmmes bestdet/ikke bestdet.

Pa 5. semester afholdes der projektbaseret eksamen inden for HO 2. Eksamen er en bade skriftlig
og mundtlig gruppeeksamen der bedgmmes efter 13-skalaen. Derudover er der en casebaseret
mundtlig, individuel eksamen i HO 3 der ligeledes bedgmmes efter 13-skalaen.

Pa 6. semester afholdes der projekteksamen der eksamineres af HO 1 og HO 4. Det er en
kombineret skriftlig og mundtlig gruppeeksamen der bedgmmes efter 13-skalaen. Derudover er
der en synopsbaseret mundtlig gruppeeksamen inden for HO 4 der bedgmmes efter 13-skalaen.
Endelig er der en casebaseret individuel mundtlig eksamen inden for HO 1 der bedgmmes efter
13-skalaen.

Tabel 3
Oversigt over eksamener DSH-Kgbenhavn

Omrade Form Bedgmmelse Censur
1. semester
2. semester HO 1+ HO? Skriftlig Bestdet/ikke bestdet Interne
3. semester Praktik Bestdet/ikke bestaet
4. semester HO 3 Skriftlig i gruppe Bestaet/ikke bestaet Intern
5. semester HO 2 — projekt Mundtlig i gruppe 13-skala Ekstern
HO 3 — case Mundtlig 13-skala Ekstern
6. semester HO1 + HO 4 — project Mundtlig i gruppe 13-skala Ekstern
HO 4 — synopsis Mundtlig i gruppe 13-skala Ekstern
HO 1 — case Mundtlig 13-skala Ekstern

Dimittendernes vurdering

| dimittendundersggelsen papeger flere af deltagerne at en placering af juraeksamen, som den de
havde oplevet, et halvt ar efter at undervisningen er afsluttet er uhensigtsmaessig. Placeringen af
denne eksamen er efter evalueringsgruppen kendskab blevet zndret. Endvidere mente deltagerne
at der er for mange eksamener efter 6. semester.

Dimittendundersggelsen peger endvidere pa at der mangler koordinering og samspil mellem de
forskellige omrader, og at tvaerfaglig undervisning ikke altid virker efter hensigten. Tilsyneladende
er fagomradernes afgraensninger til dels uklar ogsa for underviserne. Flere af deltagerne mente
endvidere at det faglige indhold isaer pa 1. semester havde vaeret for tyndt.
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4.3.2 Den Sociale Hgjskole i Aarhus
Pa Den Sociale Hgjskole i Aarhus er uddannelsen struktureret sdledes at hvert studiedr har et tema
hvorunder hovedomraderne skal indordnes. Temaerne er:

1. ar: Livsbetingelser og sociale problemer. Identifikation og analyse
2. ar: Indsatsmuligheder i forhold til sociale problemer
3. ar: Socialt arbejde og helhedssyn. Fordybelse og metodisk udforskning.

Temaerne er udvalgt sa de udtrykker den progression der finder sted i lgbet af uddannelsen. Hvert
studiedr er opdelt i et semester med undervisning i hovedomraderne og et semester med
henholdsvis projektarbejde og praktik. Hovedomradeundervisningen lazegger saledes op til
indholdet i det fglgende semester. Projektperioderne er ligeledes placeret sa de relaterer sig til det
pagaldende arstema. Hvor hovedomradeundervisningen daekker bredden i uddannelsen, laegger
projektperioderne op til selvstaendighed i studiet.

Seerligt for DSH-Aarhus er der pa femte semester tilvalgskurser. Tilvalgskurserne afvikles inden for
en periode af 8-9 uger. Formdlet med tilvalgskurserne er at den studerende far mulighed for at
fordybe sig inden for et omrade som szerligt har den studerendes interesse.

Eksamensforhold

Der er nu seks eksamener pa uddannelsen mod tidligere op til 13 hvoraf de to er
kombinationseksaminer. En eksamen er internt bedgmt. Alle eksamener bedgmmes efter 13-
skalaen. Den farste eksamen pa studiet er projekteksamen efter 2. semester der er en
kombination af bedemmelse af det skriftlige produkt og en mundtlig eksamination. Eksamen
foregar i grupper og bedemmes internt af |zerere fra de andre sociale hgjskoler.

Pa 3. semester er der to skriftlige kombinationseksaminer af hver en uges varighed og som er en
vilkarlig kombination af hovedomraderne to og to. Der gives delkarakter i alle hovedomrader.

Praktikken pa 4. semester bedgmmes godkendt eller ikke godkendt. Eksamen pa 5. semester
bestar af to kombinationseksaminer hvor hovedomraderne er vilkarligt kombinerede to og to.
Eksamen foretages pa baggrund af et skriftligt oplaeg, enten synopsis eller en dagsorden ud fra et
trukket emne. Eksamen kan forega i grupper. Der gives delkarakter i alle hovedomrader. Den
afsluttende eksamen efter 6. semester er en projekteksamen som i 2. semester, men med eksterne
censorer.
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Tabel 4
Den Sociale Hajskole i Aarhus — oversigt over eksamener

Omrade Form Bedemmelse Censur
1. semester
2. semester Projekt Mundtlig i gruppe 13-skala Intern
3. semester 2 HO kombineret Skriftlig (en uge) 13-skala Ekstern

2 HO kombineret Skriftlig (en uge) 13-skala Ekstern
4. semester Praktik Bestdet/ikke

bestaet

5. semester 2 HO kombineret Mundstlig (synopsis eller emne)*  13-skala Ekstern

2 HO kombineret Mundstlig (synopsis eller emne)*  13-skala Ekstern
6. semester Projekt Mundtlig i gruppe 13-skala Ekstern

*kan veere i gruppe

Dimittendernes vurdering
Undersggelsen peger pa at grunduddannelsen har "lav status” blandt underviserne og at
underviserne er mere optagede af hgjskolens gvrige aktiviteter.

Dimittenderne var enige om at undervisningen generelt set ikke virkede veltilrettelagt og at dette |
hej grad skyldtes manglende koordination. Imidlertid mente de at der var maerkbar forskel efter de
studerende havde vaeret i praktik og efter at de far tilvalg, dels fordi det er konkret og dels fordi
de selv er meget mere engagerede. Dimittenderne mente at det vil vaere hensigtsmaessigt at
basere mere af undervisningen pa casestudier, og at der vil vaere en videregdende padagogisk
pointe i allerede under studiet at arbejde meget caseorienteret'?.

4.3.3 Den Sociale Hgjskole i Odense
Uddannelsens struktur ser i dag saledes ud:

1. semester: Introduktion, kursusundervisning, projektarbejde

2. semester: Kursusundervisning, praktikforberedelse, supervision, "Den kommunale forvaltning”
3. semester: Uddannelsespraktik med tre obligatoriske opgaver og tre teoridage

4. semester: Kursusundervisning — eksamen i hovedomraderne 2, 3 og 4

'3 Det skal bemaerkes at deltagerne i fokusgruppeinterviewene for DSH-Aarhus kun udgeres af deltagere fra en
argang da kun en enkelt argang var dimitteret fra DSH-Aarhus efter den nye bekendtgerelse i modsaetning til to pa

de gvrige institutioner.
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¢ 5. semester: Projektarbejde
e 6. semester: Kursusundervisning, individuelt praksisprojekt, eksamen hovedomrade 1.

Uddannelsens struktur er imidlertid under revision. 1. semester gnskes gjort mere teori-tungt.
Dette indebaerer at der skal flyttes pa forskellige undervisningselementer. Denne omlaegning
forventes at traede i kraft 1.9.2001.

Eksamensforhold

Der er ifglge selvevalueringsrapporten en tendens til at HO 2 og HO 4 finder synopseformen mest
velegnet (jf. nedenstdende skema). Synopsen indgdr i bedgmmelsesgrundlaget. Den rummer en
skriftlig del og en mundtlig del. HO 3 har hidtil valgt mere traditionel skriftlig eksamen, men der er
planer om at finde en anden form. 5. semester indeholder én lang problemorienteret
projektperiode hvor de studerende arbejder i grupper. Semesteret slutter med at den skriftlige
projektrapport bedgmmes individuelt eksternt efter 13-skalaen pa baggrund af en mundtlig
samtale om projektarbejdet. Alle fire hovedomrader skal vaere indeholdt i projektarbejdet.

6. Semester indeholder et kortere, individuelt praksisprojekt som bedgmmes internt godkendt/ikke
godkendt. Semesteret og uddannelsen afsluttes med ekstern bedemmelse efter 13-skalaen inden
for HO 1.

' Det fremgar af selvevalueringsrapporten at hajskolen i gjeblikket er i gang med at omlaegge nogle af
eksamenerne, flytte deres placering i uddannelsen samt supplere med obligatoriske opgaver. Det er planen at de
studerende skal treenes yderligere individuelt i skriftlig formidling inden praktikken. Det overvejes endvidere at flytte
en hovedomradeeksamen fra 4. semester til 6. idet 4. semester opleves for eksamenstung.
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Tabel 5

Oversigt over eksamener DSH-Odense

Omrade Form Bedgmmelse Censur
1. semester Projekt Mundtlig + skriftlig i Bestaet/ikke bestaet Intern
gruppe
2. semester  Kommunal opgave i gruppe  Mundtlig + skriftlig Bestdet/ikke bestdet Intern
3. semester  Praktik Bestdet/ikke bestaet
4. semester HO 2 — synopsis Mundstlig + skriftlig 13-skala Ekstern
HO 3 Skriftlig 13-skala Ekstern
HO 4 — synopsis Mundltlig + skriftlig 13-skala Ekstern
5. semester Projekt Mundtlig + skriftlig i 13-skala Ekstern
gruppe
6. semester Projekt Mundtlig + skriftlig Bestaet/ikke bestaet Intern
HO 1 — synopsis Mundtlig + skriftlig 13-skala Ekstern

Dimittendernes vurdering

Ifalge dimittendundersagelsen oplevede stgrstedelen af deltagerne at uddannelsens faglige niveau
var for lavt. Der var bred enighed om at man kunne komme igennem den eksisterende
uddannelse uden at bestille ret meget. De fleste deltagere mente dog at det var et spargsmal om
at haeve startniveauet og gare uddannelsesforlgbet mere effektivt.

4.3.4 Den Sociale Hgjskole i Esbjerg
Uddannelsen er opdelt i en 1. del og en 2. del. | den praktiske tilrettelaeggelse er uddannelsen
yderligere opdelt i seks semestre.

1. semester bestar af studieintroduktion og hovedomradeundervisning

2. semester bestar af hovedomradeundervisning og et projekt som afsluttes med en eksamen der
indgar som studiets 1. ars prave. Semesteret afsluttes med forberedelse til den kommende praktik

3. semester er uddannelsens praktikperiode.

De efterfalgende to semestre er hovedomradeundervisning og uddannelsen afsluttes med et
projekt pa 6. semester.
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DSH-Esbjerg har valgt at fortolke uddannelsesbekendtgarelsens § 6'° sdledes at formuleringen om
tilrettelaeggelsen af studiet med et tvaerfagligt sigte raekker ud over den tveerfaglighed som opnds
internt i faggrupperne i kraft af at hovedomraderne samler et antal fagdiscipliner.

Hovedomraderne er derfor tilrettelagt sa de forskellige faggrupper er repraesenteret pa andre
hovedomrader end der hvor de som udgangspunkt har tyngden af deres undervisning.
Eksempelvis har samfundsfaggruppen hovedvaegten af deres undervisning pa HO 4, men er tillige
repraesenteret i HO 1, 2 og 3.

Eksamensforhold

Pa uddannelsens 1. del afholdes som naevnt en 1. ars pr@gve som er en intern prgve pa baggrund
af projektarbejde. P4 uddannelsens 2. del afholdes der eksterne praver i de fire hovedomrader
samt et afsluttende projektarbejde.

Tabel 6
Oversigt over eksamener DSH-Esbjerg (geeldende pr. 1. september 2000)

Omrade Form Bedommelse Censur
1. semester
2. semester Projekt Mundtlig Bestdet/ikke bestaet Intern
3. semester Praktik Bestaet/ikke bestaet
4. semester HO 2 — synopsis* Mundtlig 13-skala Ekstern
HO 4 Skriftlig (72 timer) 13-skala Intern
5. semester HO 3 Skriftlig (6 timer) 13-skala Ekstern
HO 4 Skriftlig (6 timer) 13-skala Ekstern
6. semester Projekt Mundtlig 13-skala Ekstern
HO 1 — synopsis Mundtlig 13-skala Ekstern

* mulighed for gruppe pa max. tre studerende

"> | uddannelsesbekendtgarelsen §6 hedder det: “Uddannelsen udger et samspil mellem teori og praksis og
tilretteleegges med et tveerfagligt sigte i en kombination af forskellige leeringsformer, herunder kurser f.eks.
casestudier, forelaesninger og evelser, problemorienteret projektarbejde og uddannelsespraktik.

Stk. 2 Dele af uddannelsen kan tilrettelaegges som en integreret del af forsegs- og udviklingsarbejde, som
uddannelsesinstitutionen indgér i.”
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Dimittendernes vurdering

| dimittendundersggelsen gav mange deltagere udtryk for at der ikke var nok at lave pa de to
farste semestre. Deltagerne tilkendegav at der var for meget spildtid, og nogle havde oplevet det
som et slags antiklimaks at starte pa uddannelsen fordi de var motiverede for at laere da de
startede pa uddannelsen.

Der var blandt deltagerne enighed om at undervisningen kunne gares mere virkelighedsnaer ved at
inddrage flere konkrete sager i uddannelsen, flere casestudier og ved at anvende tvaergaende
gvelser hvor man skal koble elementer fra hovedomrader i Igsningen af en realistisk
problemstilling. Deltagerne anfgrte ogsa at koblingen mellem teori og praksis kunne styrkes ved at
hovedomraderne i hajere grad blev opbygget omkring praktiske problemomrader.

4.3.5 Aalborg Universitet
Socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet er en overbygningsuddannelse der forudseetter
en bestdet basisuddannelse. Det betyder at de studerende starter pa uddannelsen 3. semester.

Pa 3. semester er undervisningen tilrettelagt med hovedvaegten pa HO 2, men der indgar ligeledes
kursustimer i HO 1 og HO 3.

4. semester er praktiksemester.

Pa 5. semester er hovedveaegten lagt pa HO 3. Desuden er der tre ugers temaundervisning hvor
elementer fra samtlige hovedomrader indgar. Som eksempler pa temaer naevnes i uddannelsens
selvevalueringsrapport: Flygtninge/indvandrere, misbrug, truede bgrn og unge og handicaps.
Derudover er der afsat 24 konfrontationstimer i HO 1 og 30-40 konfrontationstimer til HO 4. Der
er tillige afsat en uge til studierejse.

Pa 6. semester skrives afgangsprojekt. Der er desuden afsat 60 konfrontationstimer til HO 1.

Eksamensforhold

Der afholdes en eksamen i hvert af hovedomraderne 1-3 med ekstern censur. Hovedomrade 4
anses for bestdet med en bestaet basisuddannelse samt herudover ved madepligtig deltagelse i et
kursus i arbejdsmarkeds- og socialpolitik, svarende til ca. 30-40 kursustimer pa
overbygningsuddannelsens 5. semester.

Derudover afholdes der afgangsprojekteksamen med ekstern censur hvor der stilles krav om at
projektet skal inddrage samfundsfaglige teorier og dokumentere faerdigheder i at omsaette teori til
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praksis. Praktikken skal bestas, og inden praktikplaceringen skal den studerende besvare en
obligatorisk tveerfaglig opgave som skal vurderes som tilfredsstillende af HO 1-lzereren.

Eksamensafholdelse finder sted i HO 2 ved udgangen af 3. semester. | HO 3 ved udgangen af 5.
semester. | HO 1 samt afgangsprojekt ved udgangen af 6. semester.

Hovedomradeeksamenerne kan afholdes enten mundtligt eller skriftligt. | praksis benyttes der
mundtlig eksamen i HO 1, skriftlig eksamen i HO 3. | HO 2 har der bade veeret afholdt mundtlige
og skriftlige eksamener. Projekteksamen afholdes pa grundlag af en udarbejdet projektrapport
samt en mundtlig eksamination med udgangspunkt i rapporten.

Tabel 7
Oversigt over eksamener Aalborg Universitet

Omrade Form Bedommelse Censur
Basis HO 4 13-skala Ekstern
3. semester HO 2 Mundtlig/skriftlig 13-skala Ekstern
4. semester Praktik Bestaet/ikke

bestaet

5. semester HO 3 Skriftlig (4 timer) 13-skala Ekstern
6. semester HO 1 Mundtlig 13-skala Ekstern

Projekt Mundtlig 13-skala Ekstern

Dimittendernes vurdering

Flere af dimittenderne fra socialrddgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet giver udtryk for at
basisaret star i vejen for fordybelse. En del af deltagerne i dimittendundersggelsen gar sa vidt som
til at kalde basisaret for spild af tid. Basisaret kaldes ogsa for “fjumrearet”, og deltagerne mente
at de socialradgiverstuderende opfattes og faler sig som en faggruppe i periferien. Basisaret
medfarer at nar uddannelsen skal gares op pa omrader, er det farste ar hovedsageligt placeret
som HO 4. Et resultat heraf er at der kun i beskedent omfang er undervisning i HO 4 pa
overbygningsuddannelsen. P4 institutionsbesgget blev det flere gange problematiseret at
uddannelsen har meget vanskeligt ved at fa selv sma krav igennem pa basisuddannelsen. Det er
gnsket at socialpolitik og social- og arbejdsmarkedsret integreres i basisuddannelsen.

4.3.6 Socialformidleruddannelsen

Pa socialformidleruddannelsen er der tre studiemodeller at vaelge i mellem: Heltid, deltid og en
kombinationsmodel. Studietiden for de tre er henholdsvis 3, 2 og 1% ar.
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1. En 3-arig deltidsuddannelse hvor de studerende har undervisning to dage om ugeni 2 %2
ar, og det sidste semester er projektsemester hvor de studerende har fri fra arbejde i en
samlet periode pa fem uger. | denne model arbejder de studerende tre dage om ugen s
der sidelgbende er mulighed for at omsaette nye faerdigheder til praksis.

2. En kombineret heltids- og deltidsuddannelse hvor de studerende i ni maneder falger
undervisningen pa fuld tid (24 timer om ugen). Derefter falger de i ét semester
undervisning to dage om ugen sidelgbende med at de arbejder. | sidste semester skrives
projekt i lighed med studerende pa deltidsuddannelsen.

3. En fuldtidsuddannelse pa to gange seks maneder med en mellemliggende periode pa seks
maneder med i alt 14 dages indkald. | denne periode er den studerende tilbage pa sin
arbejdsplads. Fuldtidsmodellen har iseer vaeret brugt i forbindelse rotationsprojekter hvor
vikarerne er blevet uddannet fer.

Der er ifglge selvevalueringsrapporten fordele og ulemper forbundet med alle tre
gennemfgrselsformer.

Ad. 1. P4 deltidsuddannelsen arbejder de studerende sidelgbende med uddannelsen hvilket giver
mulighed for stor integration mellem teori og praksis. Endvidere er der bedre tid til at fordgje det
indlaerte og til at reflektere over praksis. Til gengeeld opstar der ikke samme fglelse af at veere
studerende og kunne koncentrere sig om indlaeringen, og en del af de studerende aflastes ikke i
deres job hvilket gar savel job- som uddannelsessituation stresset.

Ad. 2. Den kombinerede uddannelse som blev udviklet da uddannelsesorlovsydelsen bortfaldt til
den samlede uddannelse, men bestod til 1. del, synes at kombinere nogle af de gode traek fra
heltids- og deltidsuddannelsen. | de fagrste ni maneder kan de studerende koncentrere sig om
uddannelsen hvorved der lettere opstar et studiemilj@. Det efterfalgende dr som svarer til 3. ar pa
deltidsuddannelsen, giver mulighed for integration mellem teori og praksis. Set fra et paadagogisk
synspunkt er uddannelsen mindre presset end deltidsuddannelsen — der er bedre tid til fordgjelse
og refleksion, og ifaglge selvevalueringsrapporten har mange studerende svaert ved at overskue at
starte pa et tredrigt forlab hvilket denne model er et godt alternativ til. Imidlertid betyder modellen
at arbejdsgiveren skal undvaere medarbejderen de fgrste ni maneder.

Ad. 3. Fuldtidsmodellen pa 12 maneders uddannelsesorlov har, ifglge selvevalueringsrapporten,
vaeret en stor succes idet mange der ellers aldrig ville have faet mulighed for at tage uddannelsen
— eller ikke kunne overskue et tredrigt forlgb — har gennemfgart uddannelsen. De studerende har
kunnet koncentrere sig om uddannelsen hvilket har fremmet studiemiljget, men laererne vurderer
at forlabet indlaeringsmaessigt har vaeret for presset. Der har simpelthen ikke veeret tid til at
fordgje og reflektere over det indlaerte.
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Eksamensforhold

Den farste eksamen er en individuel mundtlig eksamen i HO 2. Den naeste er en projekteksamen
som foregar i grupper og hvor det er underviserne fra HO 1 og HO 4 der forestar eksamen.
Derefter fglger en skriftlig eksamen i HO 3 og endelig en skriftlig og mundtlig deleksamen i bade
HO 1 og HO 4. Uddannelsen afsluttes med en eksamen i et stort projekt.

Finansiering

| modsaetning til socialrddgiveruddannelsen er socialformidleruddannelsen ikke
taxameterfinansieret, men finansieres dels ved deltagerbetaling og dels ved faste arlige tilskud fra
Finansministeriet og Momsfonden. | undervisningsaret 2000/2001 er deltagerbetalingen for en
samlet socialformidleruddannelse sat til 35.400 kr. Det samlede tilskud til en fuld uddannelse
ligger i starrelsesordenen omkring 48.000 — 50.000 kr. ndr samtlige udgifter er regnet med.

Dimittendernes vurdering

Alle dimittenderne oplevede at der ikke var tid til at ga i dybden med omraderne og de enkelte
fag. | forhold til antallet af fag og fagomrader mente flere at det meste var relevant, men det
medfarte ogsa et voldsomt tidspres blandt andet pa grund af det — efter manges mening — store
pensum. Med hensyn til antallet af eksamener papegede flere deltagere at det ville vaere bedre
med flere mindre eksamener frem for én stor.

4.3.7 Vurderinger af studieopbygning og fagligt indhold

Ifzlge dimittendundersggelsen er der overvejende tilfredshed med den grundlaeggende struktur i
forhold til opdeling af uddannelsen i de fire hovedomrader. Derimod er der en vis utilfredshed
med selve vagtningen og sammenhangen mellem hovedomraderne. Det vurderes som et
grundlaeggende problem at der mangler en rad tradd i uddannelsen, og delomraderne fremstar
afgraenset fra hinanden. Mange dimittender har en oplevelse af at underviserne mangler overblik
og en forstaelse for sammenhangen mellem delomraderne.

Det er evalueringsgruppens opfattelse at den foresldede model i hgj grad vil imgdekomme disse
kritikpunkter. Hvis en stgrre del af undervisningen fremover bliver en sammentaenkning af

hovedomraderne, vil uddannelsens sammenhaeng tydeliggeres markant.

Evalueringsgruppen anbefaler som led i strukturaendringerne pa socialrddgiveruddannelsen
folgende vaegtning mellem uddannelsens elementer:

Socialt arbejde 40 %
@vrige hovedomrader 60 % fordelt pa 15-25 % til hvert.
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Aftagerundersggelsen
Ifalge aftagerundersggelsen mener 57% af aftagerne at der er centrale arbejdsopgaver som
nyuddannede socialradgivere og socialformidlere ikke i tilstraekkelig grad er rustet til at varetage.

Det drejer sig specielt om:

At dimittenderne ikke er rustet til at varetage de administrative opgaver som arbejdet indebaerer.
Konkret peges der pa manglende kendskab til forskellige edb-systemer som anvendes i
kommunerne, eksempelvis kontering i Kommune Data systemet BIS, til at udave kontrol samt til at
laese og lzegge budgetter. Mange skriver ogsa at de nyuddannede er darlige til skriftlig
fremstilling, saerligt til journalskrivning og sagsfremstilling.

At de nyuddannede har svaert ved at handtere svaere enkeltsager eksempelvis pa familieomradet.

At de nyuddannede ikke er godt nok rustet til at kunne skabe sammenhang mellem rollen som
myndighedsperson og “klientens advokat”. Det fremhaeves i denne sammenhang at
dimittenderne ikke er bibragt accept af eller forstaelse for den politisk ledede organisation.

At de nyuddannede ikke er godt nok rustet til at lede mader.

Praktik

Praktikforlgbet fremstar som noget lgsrevet fra uddannelsen og fungerer ikke i tilstraekkelig grad i
en sammenhang med de @vrige semestre. Evalueringsgruppen vil i afsnittet om praktikken foresla
en praktikmodel med to praktikperioder med det formal at koble teori og praktik taettere sammen
og at fremme de studerendes administrative kompetencer. Det vil efter evalueringsgruppens
opfattelse kunne imgdega en del af aftagernes kritik.

Eksamensstruktur

Der er i gjeblikket stor forskel pa hvordan de enkelte institutioner afholder eksamener. Det er efter
evalueringsgruppens opfattelse grundlaeggende sundt at der arbejdes med forskellige
eksamensformer, men et vist element af sammenlignelighed pa tveers af institutionerne vurderes
at veere til gavn for uddannelserne.

Det anbefales derfor at der indfares to skriftlige eksamener faelles for de sociale hgjskoler og

Aalborg Universitet. Disse eksamener skal samtidig have fokus pa den studerendes evne til
skriftligt at fremstille en sag.
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Aalborg Universitet

Det er utilfredsstillende at de studerende og dimittenderne opfatter en tredjedel af uddannelsen
pa Aalborg Universitet som irrelevant og lgsrevet fra resten af uddannelsen. Hvis strukturen med
et samlet samfundsvidenskabeligt basisar skal give mening for socialrddgiveruddannelsen, ma det
forudsaettes at basisuddannelsen i hgjere grad sammentaenkes med overbygningsuddannelsen
saledes at progression og sammenhaeng i uddannelsesforlgbet tydeliggeres.

Det anbefales at der sikres en sterre grad af sammenhaeng mellem socialrddgiveruddannelsen og
universitetets basisar. Det kan ske ved at basisaret i hgjere grad tilpasses
socialradgiveruddannelsens krav og/eller ved at de socialrddgiverstuderende lasrives fra hele eller
dele af basisaret. Alternativt ber uddannelsen overvejes nedlagt i universitetets regi.

4.4 Underviserne

441 Teamstruktur

For at @ge helheden i uddannelsen har de sociale hgjskoler indfart en teamstruktur hvor en
underviser fra hvert af de fire hovedomrader gar sammen om hvert hold. De enkelte lsererteams
tilrettelaegger sammen undervisningen for det enkelte hold.

Der synes generelt at veere stor tilfredshed med denne struktur selvom den ogsa har visse
indbyggede svagheder — eksempelvis er underviserne fra de sma hovedomrader ofte meget
pressede fordi de er nadt til at indga i flere teams ad gangen.

4.4.2 Ansattelse og videreuddannelse
"Det betragtes som en svaghed, at der mangler formelle krav til paedagogisk kompetence for
lererne” '

| forbindelse med ansaettelse af undervisere pa De Sociale Hgjskoler er der intet formelt krav om
paedagogisk kompetence. Der er heller ikke noget formelt krav om at der efterfglgende skal
tilbydes paedagogisk efter- og videreuddannelse. | selvevalueringsrapporterne angives dog at det
tilstraebes at underviserne har mulighed for kursustilbud og efteruddannelse med henblik pa at
opna og styrke den paedagogiske kompetence. Uddannelserne anvender forskellige metoder i
forbindelse med at opkvalificere og integrere underviserne. Pa DSH-Kgbenhavn anvendes
eksempelvis en mentorordning der skal indfare nye undervisere i hgjskolens virke.
Mentorordningen er ikke et krav, men et tilbud som alle benytter sig af i praksis. P4 DSH-Aarhus
har der vaeret en raekke initiativer i forbindelse med at styrke undervisernes paedagogiske

'8 Selvevalueringsrapport DSH- Esbjerg side 47
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kompetence blandt andet i form af et netop afsluttet projekt “aben der” hvor en underviser efter
ngje fastlagte spilleregler underviser under overvaerelse af kolleger som efterfglgende evaluerer
undervisningen. Indfgrelsen af adjunktkvalificeringen til lektorbedemmelse ma endvidere
formodes at fa betydning for undervisernes paedagogiske kompetencer idet paedagogisk udvikling
indgar i bedgmmelsen.

Evalueringsgruppen anser indfgrelsen af lektorbedgmmelser som et nyttigt redskab til at sikre at
de fastansatte undervisere besidder fundamentale paedagogiske kompetencer, men mener dog at
der herudover er behov for en regelmaessig vurdering af underviserne med henblik pa at sikre
faglige og paedagogiske kompetencer.

Det ber overvejes om der skal veere et formaliseret tilbud om paedagogisk efter- og
videreuddannelse i forbindelse med ansaettelse pa de sociale hajskoler.

Pa Aalborg Universitet er der ingen obligatorisk peedagogisk efteruddannelse af underviserne. |
selvevalueringsrapporten fra Aalborg Universitet vurderes det dog at der er mange muligheder for
pa frivillig basis at deltage i paedagogisk efteruddannelse pa Paedagogisk Udviklings Center som er
oprettet i tilknytning til universitetet. Centret afholder med jeevne mellemrum kortere og
laengerevarende paedagogiske kurser som underviserne bliver opfordret til at deltage i. Pa
baggrund heraf skannes det i selvevalueringsrapporten at der fuldt ud er mulighed for
paedagogisk udvikling.

4.4.3 Danmarks Forvaltningshgjskole

Pa Danmarks Forvaltningshgjskole er der tre fastansatte lektorer der foruden undervisning har
ansvaret for ansaettelse og supervision af timelaerere, tilrettelaeggelse og gennemfarelse af
laerermader og laererseminarer, udarbejdelse af studieordning, pensum, fagbeskrivelser, materiale-
og casesamlinger samt obligatoriske opgaver og eksamensopgaver. Derudover ivaerksaetter
lektorerne Igbende udviklingsopgaver, nyt undervisningsmateriale eller koordinering mellem
hovedomraderne. Endelig varetager de tre lektorer samtidig opgaver pa andre af
Forvaltningshgjskolens uddannelser.

De tre lektorers uddannelsesmaessige baggrund er hhv. socialradgiver, psykolog og
cand.scient.pol. Lektorerne daekker hver deres omrade, dog daekkes HO 3 og HO 4 af den samme
lektor. De fastansatte lektorer gav savel pa institutionsbesgget som i selvevalueringsrapporten
udtryk for at de gnskede mere tid til egen undervisning for at kunne bevare kontakten til de
studerende. Dette er imidlertid ikke muligt pa grund af de betydelige administrative opgaver der
pahviler lektorerne.
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Det er evalueringsgruppens indtryk at de tre fastansatte lektorer er sa pressede af administrative
opgaver at det ikke er realistisk at der kan afsaettes mere tid til undervisning medmindre antallet af
fastansatte gges.

Det anbefales derfor at Forvaltningshgjskolen fastansaetter yderligere et antal lektorer og eger
samarbejdet med de sociale hgjskoler s& socialformidleruddannelsen far mulighed for at benytte
de fastansatte undervisere pd hgjskolerne. Dette vil lette det administrative arbejde og gare det
muligt for de fastansatte lektorer at undervise mere hvilket vil have positiv betydning for
uddannelsens kvalitet.

4.5 HO 1, Socialradgivning og socialradgivningsmetodik

Hovedomrade 1 er det af hovedomraderne der far den hardeste kritik af savel dimittender som de
studerende pa institutionsbesa@gene. Det er evalueringsgruppens opfattelse at HO 1 i hgj grad
betragtes som det hovedomrade hvor alt det der ikke dbenlyst hgrer hjemme i de avrige
hovedomrader placeres.

Der er store forskelle pa hvordan der arbejdes med de personlige kompetencer pa uddannelserne,
men generelt synes opfattelsen at vaere at det harer under hovedomrade 1. Ingen af skolerne har
formuleret klare mal for udvikling af personlig kompetence.

Der er stor forskel pa i hvilket omfang uddannelserne formar at sammenkaede hovedomraderne.
Pa trods af teamstrukturen, som netop skulle afhjaelpe dette, synes der pa alle de sociale hajskoler
og pa Aalborg Universitet at veere en tendens til at underviserne i hgj grad veerner om deres eget
hovedomrade frem for at taenke i uddannelsen som helhed. Pa flere af institutionsbes@gene blev
der givet udtryk for at der er inden for gruppen af undervisere er meget divergerende holdninger
til hvordan man uddanner en god socialradgiver. De studerende oplever nogle steder dette som
“krig i leerergruppen”.

Der synes pa flere af uddannelserne at vaere et skarp skel mellem hovedomrade 1 og de avrige
hovedomrader. P& DSH-Aarhus giver HO 1 |aererne eksempelvis udtryk for at de er uddannelsens
omdrejningspunkt — en beskrivelse som langt fra vaekker genklang blandt underviserne fra de
gvrige hovedomrader. At det szerligt er hovedomrade 1 der adskiller sig fra de gvrige
hovedomrader, haenger tilsyneladende sammen med en meget differentieret faglighed. Blandt HO
1 lzererne synes der at vaere en generel tendens til at opfatte de avrige hovedomrader som
redskabsfag hvorimod den “rigtige” socialradgiverfaglighed findes inden for gruppen af HO1
lzerere.
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4.5.1 Faget socialt arbejde

Som det er beskrevet tidligere i rapporten, anbefaler evalueringsgruppen at HO 1 omdefineres til
faget socialt arbejde for at styrke uddannelsens kerne og omdrejningspunkt. Det er
evalueringsgruppens opfattelse at kun ved at styrke uddannelsens kerne kan socialradgiverfaget
udvikle sig.

En sadan strukturaendring vil stille meget store krav til underviserne idet underviserne inden for
faget socialt arbejde skal have det overordnede ansvar for uddannelsens sammenhang og
progression og samtidig bidrage til uddannelsens forskningstilknytning. Underviserne inden for
faget socialt arbejde bear derfor besidde en kombination af praktisk socialrddgivererfaring og
akademisk kompetence. Det vil desuden vaere pakraevet at underviserne fra de tre andre
hovedomrader medvirker i den caseorienterede undervisning der laegges op til i socialt arbejde.
Hovedvejlederen for bacheloropgaven bar som hovedregel undervise inden for faget socialt
arbejde, men der bgr endvidere kunne anvendes en bivejleder fra et af de andre omrader.

Undervisningen bgr efter evalueringsgruppens opfattelse primaert bygges op som caseorienteret
eksemplarisk laering, og i den forbindelse er DSH-Kgbenhavns arbejde med tvaerfaglige temaer et
eksempel der kan inspirere de gvrige institutioner.

4.6 HO 2, Menneskers udvikling og interaktion

Der knytter sig forskellige problemer til HO 2. Farst og fremmest lider omradet under at der er
problemer med at skaffe undervisere til omradet. P4 DSH-Kgbenhavn er der eksempelvis
problemer med at fa daekket undervisningen i socialmedicin. Da det er et lille hovedomrade med
fa undervisere, ma disse ofte indga i flere teams ad gangen hvilket er en belastning for de
fastansatte undervisere. P4 DSH-Esbjerg har man taget konsekvensen af rekrutteringsproblemerne
0g organiseret sig sadan at der ikke er én faggruppe der har hovedansvaret for dette omrade.

Institutionerne kan med fordel anvende flere deltidsansatte undervisere inden for HO 2. Problemet
med at de fastansatte undervisere inden for hovedomradet derved presses yderligere kan
eventuelt lases ved at knytte HO 2 underviserne lidt lesere til de enkelte teams hvor dette matte
veere nedvendigt.

Af savel dimittendundersggelsen som pa institutionsbesggende fremgik at det faglige niveau
inden for HO 2 generelt er meget lavt.” Saerlig psykologiundervisningen kritiseres af de

'7 P4 Aalborg Universitet synes der imidlertid ikke at veere de samme problemer med hensyn til det faglige niveau
inden for HO 2 som pa de ovrige institutioner.
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studerende og dimittender. Problemerne er dog saerligt udtalte pa DSH-Odense og DSH-Esbjerg.
En del af de studerende som optages pa uddannelsen, har i forvejen kendskab til psykologi pa
gymnasieniveau, men da det ikke er et optagelseskrav, er det tilsyneladende vanskeligt at seette
niveauet hgijere.

Det er helt afgerende at det faglige niveau inden for HO 2 hajnes. Dette kan i vidt omfang ske ved
at optagelseskravene skaerpes sa der stilles krav om psykologi pa et vist niveau.

Evalueringsgruppen mener imidlertid godt at de faglige krav kan skaerpes, ogsa uden at eendre ved
optagelseskravene.

4.7 HO 3, Retlig regulering

Hovedomrade 3 er det af hovedomraderne der generelt vurderes mest positivt af studerende og
dimittender. Flere undervisere inden for HO 3 har en praksistilknytning som anvendes i
undervisningen der saledes opleves som meget anvendelsesorienteret. Der synes dog blandt de
studerende at vaere en noget instrumentel tilgang til faget. | dimittendundersggelsen rejses
eksempelvis kritik af at undervisningen pa nogle institutioner ligger for tidligt i uddannelsen sa
dimittendernes viden ikke er ajourfart.

Det er evalueringsgruppens vurdering at det i hgj grad er den juridiske metode de studerende skal
tilegne sig og en mere caseorienteret undervisningsform som evalueringsgruppen laegger op til vil i
haj grad kunne fremme denne tilgang. Med et fokus pa juridisk metode er det mindre vaesentligt
hvornar i uddannelsen HO3-undervisningen ligger. Jura er et vaesentligt element i faget socialt
arbejde hvorved omradet med de foreslaede aendringer vil blive vaegtet hgjere end i dag.

4.8 HO 4, Samfund, politik, skonomi og organisation

| aftagerundersggelsen finder kun 18% af aftagerne at dimittendernes faglige niveau er hgijt eller
meget hgjt inden for dette omrade. Kritikken retter sig mod de nyuddannedes indsigt i de politiske
og organisatoriske rammer for socialt arbejde og mod de nyuddannedes evne til at fungere i en
politisk ledet organisation.

Af dimittendundersggelsen og mgderne med de studerende fremgadr at det er svaert at se fagets
relevans for socialt arbejde udfoldet i undervisningen. DSH-Ka@benhavn melder om problemer med
at rekruttere undervisere med lzengerevarende erfaring inden for gkonomisk politik,
administration og social planleegning.

58 Danmarks Evalueringsinstitut



Evalueringsgruppen vurderer at HO 4 med fordel kan supplere de fastansatte underviseres
primaert teoretiske tilgang til omradet med deltidsansatte undervisere der har en teet tilknytning til
praksis.

4.9 Socialradgiverfaglighed

Undervisernes uddannelsesmaessige baggrund er meget forskellig idet HO 2, HO3 og HO4 i de
fleste tilfaelde har en akademisk baggrund hvorimod langt fra alle underviserne i HO1 har en
akademisk overbygningsuddannelse. Dette kan i sig selv vaere medvirkende til at underviserne har
forskellige tilgange til det socialradgiverfaglige omrade.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at der opstilles formelle krav om at undervisererne pa HO 1
som udgangspunkt udover deres socialradgiverbaggrund tillige er i besiddelse af relevant teoretisk
videreuddannelse i form af fx den sociale kandidatuddannelse.

De forskellige opfattelser af socialrddgiverfaglighed kan vaere en styrke for uddannelsen i det
omfang disse tilgange er kendte og dbent diskuteres internt i laerergruppen og med og blandt de
studerende. Imidlertid er der fare for at de forskellige tilgange far betydning for hvordan lzererne
mener at uddannelsen skal opbygges og hvilke fagomrader der skal vaegtes frem for andre. Det er
0gsa evalueringsgruppen opfattelse at undervisernes paadagogiske kompetencer skal opprioriteres
sa undervisere i hgjere grad har kompetence til at anvende et bredt spektrum af undervisnings- og
tilrettelaeggelsesmader i forhold til de studerendes laereprocesser.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at der i laerergrupperne pa uddannelserne skabes en feelles
forstaelse og accept af uddannelsens opbygning saledes at uddannelsen i hgjere grad end i dag
opfattes og formidles som en helhed frem for fire mere eller mindre fritstdende hovedomrader.

Evalueringsgruppen anbefaler endvidere at institutionerne anvender flere ressourcer til
paedagogisk opkvalificering af de ansatte undervisere samt at tilstedeveerelsen af paedagogiske
kompetencer tilleegges starre vaegt ved nyansaettelser.

For at styrke helheden i uddannelsen og skabe starre sammenhaeng mellem hovedomraderne
anbefaler evalueringsgruppen at eksamenerne i hgjere grad geres casebaserede saledes at alle fire
hovedomrader inddrages i forbindelse med afdaekningen af en case.

4.10 Censorerne

Der eksamineres i dag inden for de enkelte hovedomrade der i forvejen daekker over forskellige
fagdiscipliner. Dette skaber fx problemer inden for hovedomrade 2 da det i dag er afggrende om
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censor er psykolog eller psykiater. Det er tilsyneladende almindelig kendt — om end uformelt — at
censorernes bedemmelser generelt ligger hgjere end eksaminatorernes.

Der kan veere savel fordele som ulempe forbundet med at anvende fageksperter til de enkelte
hovedomrader. Evalueringsgruppen mener dog principielt at socialradgiveruddannede aftagere i
hajere grad bgr kunne indga i censorkorpset inden for de gvrige hovedomrader udover HO 1. Der
kan vaere en tendens til at fageksperter uden tilknytning til uddannelserne har vanskeligt ved at
vurdere hvilket niveau der kan forventes af de studerende hvorimod socialradgiveruddannede og -
praktiserende ma forventes at have stgrre fgling med hvilke krav det vil vaere rimeligt at stille.

Den relativt skarpe faglige afgraensning mellem hovedomraderne vil kunne nedtones, og
uddannelsens samlede sigte styrkes hvis der i hgjere grad anvendes censorer der har indgaende
kendskab til den kontekst den faerdiguddannede socialradgiver skal fungere i.

Med de aendringer evalueringsgruppen laegger op til vil den mere caseorienterede eksamensform
daekke flere hovedomrader og derved skabe yderligere behov for censorer der kan bedgmme
faget socialt arbejde hvori de gvrige hovedomrader indgar.

Det anbefales derfor at censorkorpset udvides med flere socialradgiveruddannede censorer der
kan indgd med nadvendig faglig ekspertise pa alle hovedomrader hvor dette matte veere relevant.

4.11 IT i undervisningen

Anvendelsen og integreringen af IT pa socialradgiver- og socialformidleruddannelserne ma siges at
vaere meget beskeden. Pa institutionerne er der de fleste steder adgang til forskellige elektroniske
lovsamlinger, og de studerende bruger IT i form af tekstbehandling og materialesagning i deres
projektarbejde. P4 DSH-Odense anvendes videokonference som en vigtig del af
projektvejledningen. Der er endvidere eksempler pa undervisere der anvender Powerpoint i
undervisningen. Imidlertid er IT kun i meget begraenset omfang en integreret del af
undervisningen pa institutionerne.

Det er evalueringsgruppens vurdering at en opkvalificering af undervisernes IT-feerdigheder er en
forudsaetning for at IT i hgjere grad vil kunne integreres i undervisningen hvilket anses for at vaere
pakraevet. De studerende bar vzere fortrolige med elektronisk informationssggning og systematisk
kunne anvende IT til at holde sig orienteret om eksempelvis lovaendringer, forskning og andre
forhold af betydning for omradet.
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Det anbefales derfor at uddannelserne opruster undervisernes kvalifikationer inden for IT og pa lidt
leengere sigt integrerer IT i undervisningen.

Tilstedevaerelsen af ngdvendigt og moderne IT udstyr er derfor ikke nok. De muligheder som IT
indeholder overfor undervisning og uddannelsen til socialradgiver og socialformidleruddannelserne
skal udnyttes og integreres i den daglige undervisning sa anvendelsen af IT i uddannelsen pa den
made kan raekke langt ud over det at kunne bruge IT til opgaveskrivning og lignende.

4.12 Undervisningsformer

Uddannelserne anvender en raekke forskellige undervisningsformer. Evalueringsgruppen opfatter
mangfoldigheden i undervisningsformerne som grundlaeggende meget positiv. Anvendelsen af sa
mange forskellige undervisningsformer stiller imidlertid store krav til sdvel undervisere som
studerende. Evalueringsgruppen har derfor valgt at sperge dimittenderne hvilke fordele og
ulemper de forbinder med de forskellige undervisningsformer.

De forskellige undervisningsformer tilpasses efter de enkelte fag, og de mest udbredte er:

Holdundervisning
Gruppearbejde
Rollespil
Forelaesninger
Projektarbejde.

Dimittenderne udtrykker overvejende tilfredshed med de anvendte undervisningsformer. Dog
rejser dimittenderne kritik af veegtningen og udbyttet af de forskellige undervisningsformer.

Gruppearbejde

Blandt dimittenderne er opfattelsen at gruppearbejde er en god og udbytterig undervisningsform,
og saerligt blev projektforlgbene fremhaevet som positive. De fleste undervisningsinstitutioner
bliver imidlertid kritiseret for at tilrettelaegge for meget gruppearbejde i undervisningen. Dette skal
formentlig ses i lyset af at de studerende pa flere af institutionsbesggene gav udtryk for at de i
nogle tilfeelde opfattede gruppearbejdet som manglende engagement fra undervisernes side.
Savel i dimittendundersggelsen som pa institutionsbesagene fremkom der eksempler pa
undervisere der anvender gruppearbejdsformen uden selv at vaere til stede under arbejdet. Dette
kan dog i nogle tilfaelde skyldes en prioritering af timeressourcer fra underviserens side.
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Forelaesninger

Dimittendernes vurdering af forelaesninger som undervisningsform er generelt positiv, men der
hersker en gennemgéaende utilfredshed med udbyttet idet forelaesningerne ofte ender i
diskussioner mellem underviseren og enkelte studerende. Der er sdledes generel enighed om at
det starste udbytte af undervisningen sker i mindre fora.

Rollespil

Specielt inden for hovedomrade 1 er rollespil en meget anvendt undervisningsform som har til
formal at traene den studerende i hvordan eksempelvis “den sveere samtale” handteres.
Dimittenderne vurderer denne undervisningsform positivt, men papeger samtidig at man som
studerende har vanskeligt ved at indga i rollespil da det virker kunstigt og at det er sveert at vaere
"den der er pd” i forhold til resten af holdet. Denne problematik blev understgttet af savel
undervisere som af de studerende pa institutionsbesagene.

Holdundervisning

Den holdbaserede undervisning opfattes generelt som en god undervisningsform. Tilsyneladende
har dimittendernes vurdering af denne form mere med underviseren end med selve formen at
gare.

Projektarbejde

Der indgar typisk to starre projekter i uddannelsen — et tidligt i uddannelsen og et afsluttende
projekt. | det efterfglgende vurdering af undervisningsformer er der knyttet en raekke
kommentarer til projektarbejde som undervisnings- og arbejdsform.

Evaluering af standpunkt

Savel dimittender som studerende efterlyser at der tidligt i uddannelsesforlgbet gives en
tilbagemelding pa den enkeltes faglige standpunkt. Der synes at vaere generel utilfredshed med at
en egentlig vurdering af den enkelte farst forekommer relativt sent i uddannelsen.

4.12.1 Vurdering af undervisningsformer

Uddannelserne har udviklet og anvender bevidst flere forskellige undervisningsformer. Det er
positivt og udger en god mulighed for at variere og tilpasse undervisningen. Der synes dog
generelt at mangle stringens i forbindelse med anvendelsen af de forskellige undervisningsformer,
og de studerende oplever i nogle tilfaelde at formen er valgt uden dybere overvejelser.

Evalueringsgruppen opfatter gruppearbejde som en god og anvendelig arbejdsform, men det
kraever at den tages alvorligt af savel de studerende som af underviseren der som et minimum ma

veere tilstede og engageret under arbejdet. Afhaengigt af gruppearbejdets formal kan der vaere
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tilfeelde hvor gruppearbejdet kan tilrettelaegges i en form som ikke ngdvendigvis kraever
underviserens tilstedevaerelse. Dette stiller krav til underviseren om at formidle ideen med
gruppearbejdet og til de studerende om selvstaendighed og modenhed.

Rollespil vurderes som en meget oplagt undervisningsform i forbindelse med for eksempel “den
svaere samtale”. Tilsyneladende stiller denne arbejdsform store krav til underviseren der skal veere i
stand til at overvinde de studerendes barrierer og blufeerdighed ved formen. Endvidere er det i
forbindelse med denne arbejdsform vigtigt at underviseren vurderer den enkelte praestation sa de
studerende ikke efterlades med et indtryk af at alt kan veere lige godt. Det er evalueringsgruppens
opfattelse at i de tilfaelde hvor underviseren forstod at overvinde disse barrierer, var formen meget
konstruktiv. Omvendt ma det ogsa forventes at de studerende tager denne arbejdsform alvorligt
ved at patage sig en del af ansvaret for at undervisningen bliver udbytterig.

Projektarbejdsformen anser evalueringsgruppen for en szerdeles vaerdifuld arbejds- og
undervisningsform. Et optimalt udbytte er dog betinget af at underviseren og de studerende er
afklarede i forhold til hvilke undervisnings- og uddannelsessammenhange projektarbejdsformen
har sin saerlige force og der kan berige de studerendes laereproces og leeringsudbytte. For at fa
optimalt udbytte af arbejdsformen skal underviseren vaere i besiddelse af relevante didaktiske - og
faglige kvalifikationer i forhold til projektarbejdsformen og de studerende omvendt vaere i
besiddelse eller vaere indstillet pa at udvikle ngdvendige personlige kompetencer.

Desuden anser evalueringsgruppen det for vigtigt at savel undervisere som studerende har eller
opnar projektarbejdsforms kompetencer sa de studerende kan udfzerdige en eventuel bachelor-
opgave, og at de kan anvende denne arbejdsform i deres professionelle liv som socialradgiver eller
socialformidler. De nedenstaende anbefalinger skal derfor ses i dette lys.

Evalueringsgruppen anbefaler at socialradgiveruddannelserne afsluttes med en bacheloropgave i
socialt arbejde hvor den studerende demonstrerer evnen til at kombinere de forskellige
hovedomrader der indgar i uddannelsen.

Det anbefales desuden at der sker en malrettet opfalgning pa det forste projektarbejde som kan
kvalificere de studerendes arbejde med bacheloropgaven.

Formalet med en bacheloropgave er at den studerende afslutningsvis far mulighed for at

demonstrere sine evner til at sammenkaede alle fagomrader til en socialradgiverfaglighed der har
sin kerne indenfor feltet socialt arbejde.
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Endelig anbefaler evalueringsgruppen at der forud for praktikken indferes en prave eller eksamen
hvor den studerendes personlige kompetencer vurderes med henblik pa at frasortere abenlyst
uegnede studerende inden praktikforlobet.

4.13 Det faglige niveau

4.13.1 Optagelse

Det kendetegner alle de sociale hgjskoler at de studerendes faglige forudsaetninger er meget
forskellige. Der har vaeret tradition for at optage relativt mange studerende gennem kvote Il. Pa
Undervisningsministeriets foranledning er vaegtningen mellem kvote | og kvote Il endret sd 50% i
dag optages gennem kvote I.

Pa institutionsbesagene fremgik det at der blandt underviserne var relativt stor tilfredshed med de
a&ndrede optagelseskriterier idet andelen af studievante studerende er steget. Pa
institutionsbesggene blev det dog flere gange understreget at et optag gennem kvote Il er en
fordel da kombinationen af unge og bogligt funderede studerende og aldre studerende med
arbejds- og livserfaring er meget givende for uddannelsen.

4.13.2 Faglig spredning

Pa samtlige institutionsbesag blev der givet udtryk for at det faglige niveau blandt de studerende
er meget spredt. Dette har tilsyneladende den konsekvens at de dygtigste studerende ikke
udfordres tilstraekkeligt samtidig med at de svageste studerende har problemer med det faglige
niveau. Evalueringsgruppen har i den forbindelse noteret sig at frafaldet blandt studerende ved
uddannelserne er meget beskedent — dog undtaget Den Sociale Hgjskole i Esbjerg hvor frafaldet er
omkring 20%. Flere steder gav underviserne udtryk for at det faglige niveau er sa spredt at der
reelt undervises efter “laveste feellesnaevner”. Problemet med den store faglige spredning er
generel for samtlige uddannelser, dog synes de studerende pa Forvaltningshgjskolen at vaere en
mere homogen gruppe.

Pa tveers af uddannelserne synes der at veere en tendens til at de studerende bliver betragtet og
betragter sig selv som elever frem for studerende. Savel studerende som dimittender gav
eksempelvis udtryk for at underviserne ikke forventer at de studerende har forberedt sig inden
undervisningen og derfor bruger tiden til at gennemga allerede kendt stof. P institutionsbesgget
pa Aalborg Universitet gav de studerende udtryk for at de som den eneste gruppe pa universitetet
opfatter sig selv som elever.

| dimittendundersggelsen vurderer den overvejende del af deltagerne at uddannelsen er meget
lzererstyret og “gymnasieagtig” med ringe mulighed for at fa reel indflydelse p& uddannelsen. En

64 Danmarks Evalueringsinstitut



grundleeggende vurdering blandt dimittenderne er endvidere at der bliver stillet for fa krav til de
studerende, og mange udtrykte at der er for meget “nursing” af de studerende.

| selvevalueringsrapporten skriver DSH-Odense bl.a.: “Vores studerende har meget stor bredde i
deres teoretiske forudsaetninger ved studiets begyndelse. Dette har iseer betydning for
hovedomraderne 2 og 4, hvor nogle studerende virkelig skal “sta pa taeer”, mens andre kunne
klare yderligere udfordringer. En stor paedagogisk udfordring. Der er overvejelser om at tilbyde et
koncentreret opkvalificeringsforlgb til mere fagligt forudsaetningslgse, men indtil nu handterer vi
situationen pa den made, at der angives supplerende litteratur.”'®

Udenlandsk litteratur

Udenlandsk litteratur anvendes kun i meget begraenset omfang pa uddannelserne. Pa
institutionsbesggene blev dette forhold diskuteret med savel underviserne som med de
studerende. Generelt var holdningen blandt underviserne at de studerende er meget modvillige til
at laese litteratur pa andre sprog end dansk. Omvendt gav hovedparten af de studerende udtryk
for at de aldrig var blevet praesenteret for engelsksproget litteratur, men at de ikke ville have
noget imod at dette blev introduceret. Bade undervisere og studerende var pa
institutionsbesggene enige om at udenlandsk litteratur kun blev benyttet i meget begraenset
omfang. P& de sociale hgjskoler i Kgbenhavn og Arhus er der internationale linjer hvor der selv
sagt benyttes udenlandsk litteratur. Pa laengere sigt vil dette muligvis have en afsmittende effekt
pa de almene linjer.

4.13.3 Vurdering og anbefalinger

Den store faglige spredning blandt de studerende er problematisk. Det er indtrykket at selv de
fagligt svageste studerende kan besta uddannelsen, og at dette vel at maerke betyder at det
generelle niveau sankes. Det er evalueringsgruppens opfattelse at uddannelserne bgr stille hgjere
krav til de studerende. Formelt stilles der kun for de studerende der optages med fire hf-fag krav
om engelsk pa B-niveau. Alligevel bgr enhver studerende pa en videregdende uddannelse vaere |
stand til at anvende og laese engelsksproget litteratur pa et vist niveau.

Udbuddet af litteratur om socialt arbejde pa dansk er begraenset, og det anbefales derfor at
uddannelserne som led i at hgjne det faglige niveau inddrager udenlandsk litteratur i

undervisningen.

Endvidere er det evalueringsgruppens opfattelse at uddannelserne ber hajne det generelle niveau
0g skaerpe eksamenskravene og dermed acceptere et starre frafald blandt de svageste studerende.

'8 Selvevalueringsrapport, Den Sociale Hajskole i Odense, side 7.
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4.14 Praktikken

Praktikopholdet er en vigtig del af uddannelsen til socialrddgiver. Det er isaer her at de studerendes
personlige kompetencer udfordres og afpraves. Placeringen af praktikken i uddannelsen er en
afvejning af at de studerende skal have opnaet en vis indsigt i teorier og metoder, men samtidig
skal kunne inddrage og bruge praktikopholdet i uddannelsen. For socialformidleruddannelsen
gaelder det at de studerende i forvejen har et indgdende kendskab til praksis og derfor ikke i
samme omfang har behov for en praktikperiode. Praktikperioden er placeret som fglger pa de
forskellige skoler.

Tabel 8
Oversigt over praktikperiodernes placering

DSH-E DSH-AA DSH-K DSH-O Aalborg DFH
3. semester n.a.
4. semester n.a.

Praktikperioden beskrives som en af hjgrnestenene i socialradgiveruddannelsen af savel
dimittenderne som de studerende pa institutionsbes@gene. Flere studerende beskriver
praktikperioden som den del af uddannelsen hvor de har fundet ud af hvad det vil sige at veere
socialradgiver.

Pa institutionsbesagene blev der ved flere lejligheder givet udtryk for at praktikken er
uddannelsens vigtigste sorteringsmekanisme forstaet sdledes at en del studerende i lgbet af
praktikken erkender at de ikke i tilstreekkelig grad @nsker eller evner at bestride et job som
socialradgiver og derfor vaelger at afbryde uddannelsen.

Aftagernes opfattelse af praktikken er meget positiv idet 70% angiver at praktikken "i hgj grad”
eller "i meget hgj grad” giver de studerende en forstaelse for det praktiske sociale arbejde.
Derudover angiver 53% at de studerende "i hgj grad” eller "i meget hgj grad” far mulighed for at
afprave teoretiske feerdigheder. Her bar det dog bemaerkes at hele 32% finder at dette kun “i
nogen grad” er tilfaeldet.

4.14.1 Den Sociale Hgjskole i Kebenhavn
Praktikforberedelsen

Praktikforberedelsen i 2. semester ligger hhv. i begyndelsen og slutningen af semesteret og er af
sammenlagt tre ugers varighed. Undervisningen omfatter bl.a. forvaltningsretlige og
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organisatoriske forhold, det klientrettede arbejde og et fokus pa den studerendes forventninger,
forudsaetninger og mal med uddannelsespraktikken. Erfarne praktikvejledere og studerende fra
uddannelsens 4. semester inddrages i undervisningen.

I slutningen af semesteret gennemfares gruppebaseret studievejledning af alle studerende for at
statte den enkeltes valg af praksisfelt og praktiksted. Studievejledningen om praktikvalg tager
udgangspunkt i den studerendes forstaelse af egne faglige og personlige lzeringsmal i praktikken.

Imidlertid har hajskolen kun et begraenset antal praktikpladser til radighed hvilket betyder at den
enkelte studerendes praktiksted i hgj grad afhaenger af hvilke konkrete praktikpladser hgjskolen
far tilbudt.

Indkaldsundervisning

I lgbet af praktikperioden indkaldes de studerende fire gange af sammenlagt hgjst 12 dages
varighed. Pa det farste indkald som ligger i den farste praktikmaned, introduceres til @velse i at
give og modtage supervision. Supervisionsdelen af praktikindkaldene er pa sammenlagt fire dage i
lzbet af praktikperioden og foregar i hele forlgbet i samme gruppe studerende med samme lzerer.

Ud over supervisionsdelen afholdes teoribaseret undervisning med hovedvaegten pa skift inden for
de fire hovedomrader. Undervisningen tager udgangspunkt i problemstillinger fra praksis.
Afslutningsvist arbejdes der med temaet ”Fra praktik til studium” hvor de studerende forbereder
sig pa at vende tilbage til den teoretiske del af uddannelsen.

Pa nogle indkald er der et lavt og skiftende fremmeade af studerende.

Praktikopfelgning

Praktikopfalgningen i 4. semester ligger helt i starten af semesteret og har en varighed af tre uger.
Formalet med opfalgningen er at de studerende far samlet og formidlet erfaringerne fra
praktikperioden, og at de far grundlag for at vurdere egne lzere- og undervisningsbehov i deres
videre studieforlgb.

Evaluering af praktik

Midtvejs i praktikforlgbet evalueres den studerendes arbejde i forhold til uddannelsespraktikkens
mal og den individuelle arbejdsplan ved et mgde pa praktikinstitutionen mellem hgjskolens lzerer,
praktiklederen og den studerende. Evalueringen tager udgangspunkt i et skriftligt oplaeg fra den
studerende. Hvis der ved denne midtvejsevaluering er forhold der gar det tvivisomt om praktikken
vil kunne godkendes, skal den studerende gares opmaerksom pa det.
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Ved praktikperiodens afslutning tages der stilling til om den studerende opfylder bedgmmelses-
kriterierne i en sddan grad at praktikken kan godkendes pa baggrund af det samlede praktikforlgb

DSH-Kabenhavn oplyser endvidere at det er hajskolens praksis at den afsluttende evaluering
foretages alene mellem den studerende og praktiklederen medmindre szrlige forhold ger sig
geeldende, fx at der er rejst tvivl om den studerendes faglige og personlige kvalifikationer. | sa fald
deltager hajskolens lzerer i den afsluttende evaluering.

4.14.2 Den Sociale Hgjskole i Aarhus

Som den eneste af de sociale hgjskoler har Den Sociale Hgjskole i Aarhus placeret
uddannelsespraktikken pa 4. semester. | selvevalueringsrapporten fremhaeves fordelen ved at de
studerende pa dette tidspunkt i uddannelsen er rimeligt teoretisk funderede . Der har internt pa
hajskolen veeret diskuteret en anden praktikmodel — den sdkaldte “Boston-model” hvor
praktikken forlgber over to semestre med 2-3 dage pr. uge pa praktikstedet og 2-3 dage pa
hajskolen, men der er ikke aktuelle overvejelser om aendringer.

Praktikforberedelsen

Kursusundervisningen pa 3. semester tilrettelaegges med henblik pa praktikken. Der kan vaere
undervisning i kommunikation med avelser, tvaerfaglige moduler med gvelser, fx familiemodul,
aktiveringsmodul, revalideringsmodul, psykiatrimodul o. lign. Traeningselementet vaegtes hgijt.

Ifalge selvevalueringsrapporten er der mange studerende der ikke mader til undervisningsmoduler
med traening. Dette er blevet diskuteret i Praktikfagudvalget, og der er aktuelle overvejelser om at
praktikvejlederne skal kunne stille krav til deres kommende praktikanter om deltagelse i disse
studieelementer.

Evalueringsgruppen bakker op om disse overvejelser.
Praktikopfelgning
Kursusundervisningen pa 5. semester tilretteleegges i videst mulige omfang ud fra de erfaringer de

studerende medbringer fra deres praktikophold. Her indgar ogsa de studerendes praktikrapport i
savel praktikopsamlingsperioden som i undervisningsplanlaagningen.
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4.14.3 Den Sociale Hgjskole i Odense

Praktikforberedelsen

De studerende forberedes i lgbet af 2. semester pa praktikken gennem undervisningen,
informationer om praktikkens forlgb og besggspraktik. De studerende kan finde en beskrivelse af
de praktiksteder der hidtil har veeret brugt pa hgjskolens intranet.

Forud for praktikfordelingen er der en samtale mellem den enkelte studerende,
socialradgiverlaereren og praktiklederen hvor der fokuseres pa den studerendes styrker og
udviklingsgnsker. Herefter prioriterer den studerende fire praktiksteder ud af de ca. 75 mulige, og
et fordelingsudvalg fordeler praktikpladserne under hensyn til de studerendes gnsker.

Praktikforlebet

Inden for de farste tre uger af praktikken skal den studerende udarbejde en uddannelsesplan som
skal indeholde den studerendes faglige og personlige udviklingspunkter. Dette er for at sikre den
enkeltes koordinering mellem uddannelsens ferste to semestre og uddannelsespraktikken.
Herudover forsgger hgjskolen at sikre en kobling mellem praktikken og de sidste tre semestre ved
praktikopsamling i umiddelbar forlaengelse af praktikopholdet hvor den studerende skal forholde
sig til sit videre uddannelsesmal i den sidste del af uddannelsen.

Evaluering af praktik

Der foretages savel en midtvejsvurdering som en afsluttende bedammelse af den studerende.
Vurdering og bedgmmelse foretages af praktikvejlederen og socialradgiverleereren og foregar ved
sidstnaevntes besag pa praktikstedet. Bedgmmelsen tager udgangspunkt i en skriftlig opgave som
den studerende har udarbejdet samt i praktikantens uddannelsesplan som er godkendt af skolen.

4.14.4 Den Sociale Hgjskole i Esbjerg

Praktikforberedelsen

De studerende bliver tidligt i uddannelsen praesenteret for at uddannelsespraktikken er et led i
uddannelsen — et studieelement som er henlagt uden for hgjskolens fysiske rammer. Inden den
studerende far tildelt en praktikplads bliver der arrangeret en praktikvejleder-cafe-dag hvor
forskellige praktikinstitutioner praesenteres for de studerende, og hvor de studerende har
mulighed for at ga i dialog med de respektive praktikvejledere med henblik pa at danne sig et
indtryk af hvilke funktioner de enkelte praktikinstitutioner udfarer, og hvilke forventninger de har
til de studerende.
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De studerende tilbydes skemalagt studievejledning i slutningen af 2. semester med specielt henblik
pa praktikken. Endvidere er det et krav at den studerende udarbejder et praesentationsbrev til
praktikstedet. [deen med praesentationsbrevet er at den studerende beskriver sine staerke og svage
sider og hvilke faglige og personlige mal den studerende har for praktikken.

Praktikforlgbet

Hajskolen forsagger pa forskellig vis at styrke de studerendes evne til at koble teori og praksis og til
selvrefleksion. De studerende skal aflevere skriftlige opgaver i lgbet af deres praktikforlab, og
hajskolen arrangerer et to-dages indkald hvor de studerende praesenteres for forskellige oplaeg
som de skal relatere til de konkrete praktiksteder. lfglge selvevalueringsrapporten mener de
studerende at skolen igennem disse teoriindkald og specielle opgaver laegger for meget beslag pa
de studerendes tid under praktikken.

| begyndelsen af hver uddannelsespraktikperiode arrangeres praktikvejlederindkald med det formal
at orientere om uddannelsens indhold og for at drafte praktikvejlederens rolle som “mesterlaerer”.
| lgbet af praktikperioden er der desuden to laererstyrede supervisions gruppemgder. De
studerende pa holdet deles op i forskellige grupper som saledes indkaldes i lgbet af
praktikperioden sammen med deres praktikvejleder.

Evaluering af praktik
Evalueringen foregar ved en slutbedgmmelse pa praktikstedet med deltagelse af praktikvejlederen
og den ansvarlige socialrddgiverlaerer. Der bedammes bestaet — ikke bestaet.

4.14.5 Socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet

Praktikforberedelsen

Der er fgr den studerende placeres i praktik en obligatorisk tvaerfaglig opgave. Opgaven er ikke en
eksamen, men derimod taenkt som et paedagogisk redskab. Far praktikplaceringen finder sted skal
opgaven dog vurderes som tilfredsstillende af den pagaeldende HO 1 laerer.

Praktikforlgbet

Inden for den farste maned af praktikperioden udarbejder den studerende en uddannelsesplan.
Formalet med denne uddannelsesplan er:

At give mulighed for at vurdere om arbejdsopgaverne i praktikperioden muligger en opfyldelse af
bedgmmelseskravene (uddannelsesplanen kan justeres i lgbet af praktikperioden)
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e At praktikanten og praktikvejlederen under forlgbet kan vurdere hvilke mal der er ndet, og hvad
der mangler

e At indgd som et element ved midtvejsevalueringen og slutevalueringen

e At danne udgangspunkt for en eventuel eksamination med en ekstern censor der skal finde sted i
tilfeelde af at der er uenighed om godkendelse af praktikperioden.

Uddannelsesplanen skal godkendes af praktikvejlederen og en AAU-lzrer.

Evaluering af praktik

Senest nar halvdelen af praktikperioden er gaet, finder der en vurdering sted hvor
praktikvejlederen, praktikanten og den ansvarlige leerer deltager. Ved vurderingen drgftes hvordan
udviklingsmalene hidtil er blevet opfyldt og hvilke justeringer der eventuelt bar foretages. Ved
vurderingen skal praktikanten gares opmaerksom pa eventuelle forhold der vil ggre en endelig
godkendelse tvivisom. Ved praktikperiodens afslutning sker der en bedgmmelse hvor der tages
stilling til om praktikanten opfylder praktikkens uddannelsesmal i en sddan grad at praktikken kan
godkendes. Det betyder at praktikanten skal bedgmmes pa savel faglige som personlige
kompetencer ved praktikkens afslutning.

4.14.6 Samspil mellem uddannelsesinstitution og praktiksted

Det er evalueringsgruppens opfattelse at praktikforlgbet skal vaere mere praeciseret sa der i hgjere
grad abnes op for at de studerende kan afpreve og udvikle sdvel deres faglige som personlige
kompetencer.

Evalueringsgruppen finder at udviklingen af de studerendes personlige kompetencer er sardeles
afggrende for om de efterfglgende kan indga i jobbet som socialradgiver pa kvalificeret vis.

Endvidere skal praktikforlgbet fremme de studerendes forstaelse for socialrddgiverfagligheden ved
i starre grad at integrere den teori og faglige forstaelse de studerende bgr have erhvervet sig pa
uddannelsesinstitutionerne i praktikforlgbet. En starre praecisering og integration af uddannelse
og praktikforlgb fordrer at samarbejdet mellem praktiksted og praktikant, praktiksted og
institution optimeres sa den studerende far et sa godt udbytte af praktikforlgbet som muligt.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at der udarbejdes procedurer og kvalitetssikringsmekanismer
der sigter pa starre integration mellem praktikant, praktiksted og uddannelsesinstitution.
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Evalueringsgruppen anbefaler at:

e Der udarbejdes praeciserede retningslinier for samarbejdet mellem uddannelsesinstitution og
praktiksted, herunder at retningslinierne fremmer muligheden for at vurdere den studerendes
personlige kompetencer

o Der stilles krav om at praktikvejlederen har erhvervet relevant og tidssvarende efteruddannelse i
forhold til praktikvejlederfunktionen

e Uddannelsesinstitutionen i hajere grad deltager i evalueringen af den enkelte studerendes
praktikforlab og pa denne made patager sig et hovedansvar for at vurdere om den studerende
faktisk er egnet til jobbet som socialradgiver

e At uddannelsesinstitutionerne i hajere grad integrerer de studerendes praktikerfaringer i
undervisningen og uddannelsen til socialradgiver, og at de i hgjere grad i den daglige
undervisning har fokus pa at udvikle og rette de studerendes personlige og metodiske
kompetencer mod dels praktikforlabet og dels mod erhvervsfunktionen som socialrddgiver.

4.14.7 Rekruttering af praktikpladser

Den Sociale Hgjskole i Kabenhavn

Hajskolen opsager skriftligt arbejdspladser pa hele Sjzelland hvor socialrddgivere, socionomer og
socialformidlere er ansat inden for primaer- amtskommunal og i statsligt og privat regi.
Henvendelsen sker to gange arligt og med szerlig intensitet inden for HT-omradet. Hgjskolen har
erfaring for at der skal rettes henvendelse til fire gange sa mange arbejdspladser som der er behov
for praktikpladser for at skaffe det fornadne antal pladser. Da der sjaeldent er overskud af
praktikpladstilbud som opfylder de formelle minimumskriterier, sker der ikke nogen egentlig
udveelgelse af praktikpladser.

P& madet med det administrative personale blev det oplyst at kun mellem 30-45% af
praktikpladserne er i amter og kommuner. Fra hgjskolens side er det gnsket at kunne tilbyde
mindst 80% i den kommunale sektor da det ville afspejle hvor dimittenderne ansaettes efter endt
uddannelse.

Den Sociale Hgjskole i Aarhus

Ifalge selvevalueringsrapporten er det et problem for hgjskolen at der ikke findes bindende aftaler
mellem Undervisningsministeriet og Kommunernes Landsforening/Amtsradsforeningen idet det er
vanskeligt for hagjskolen at fremskaffe et tilstraekkeligt antal praktikpladser selvom hgjskolen har
indgaet faste praktikaftaler om 100 pladser pr. ar i forhold til et behov pa ca. 150 pladser.
Hajskolen anfgrer at det positive herved er at det giver mulighed for at opsage nye initiativer og
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institutioner pa det sociale omrade. Arbejdet med at finde praktikpladser medfgarer at fordelingen
af pladserne til de studerende farst sker ca. en maned fer afslutningen af 3. semester, umiddelbart
far eksamensperioden. Dette betyder at den studerende har meget lidt tid til at forberede sig
konkret, og at praktik-introduktionen ikke kan planleegges med udgangspunkt i de konkrete
praktikplaceringer.

For at sikre at praktikvejlederne har tilstraekkelige praktik-faglige kvalifikationer og samtidig gare
det mere attraktivt at blive praktikvejleder, har hgjskolen siden 1995 tilbudt praktikvejlederne en
modulopbygget praktikvejlederuddannelse. Hgjskolen lider imidlertid under at hovedparten af
praktikvejlederne hver gang er nye. Tidligere opgarelser viser sdledes at ca. 70% af et holds
praktikvejledere er nye. Hvert ar afholdes 5-6 praktikvejlederkurser med i alt 100-130
praktikvejledere. Heraf udger kurser for nye vejledere (modul I) ofte tre af kurserne. Af
selvevalueringsrapporten fremgar at pa grund af den store udskiftning har kun i alt ca. 35
personer gennemfgrt alle tre moduler.

Den Sociale Hgjskole i Odense

Der er indgaet en fastpladsaftale mellem Den Sociale Hgjskole i Odense, Kommuneforeningen pa
Fyn og (delvist) med amtet om et fast antal praktikpladser pr. semester. Hgjskolen far ad denne vej
daekket ca. 50% af deres praktiksteder. Der er pa hgjskolen stor tilfredshed med ordningen om
end det i selvevalueringsrapporten papeges at ordningen i nogle tilfaelde kan vaere uheldig fordi
vejlederen ikke indgar i samarbejdet af lyst, men af tvang med de frustrationer dette kan give savel
vejleder som praktikant. Blandt andet i et forsgg pa at afhjeelpe eventuel modvilje blandt
vejlederne tilbyder hgjskolen vederlagsfrit praktikvejlederuddannelse og supervisionsuddannelse til
praktikvejledere. Der er pa hajskolen enighed om at det ofte er svaert og meget tidskraevende at
finde de resterende praktikpladser.

Den Sociale Hgjskole i Esbjerg

Hajskolen sender forespgrgsler om praktikpladser til alle primaerkommunale institutioner i Ribe,
Senderjylland og Ringkagbing amter samt til alle amtslige institutioner, sygehuse,
behandlingsinstitutioner mv. som beskaeftiger socialrddgivere/socialformidlere. Blandt de private
organisationer i de tre amter spgrges fagforeninger, daghgjskoler, Dansk Rade Kors, Dansk
Flygtningehjeelp, krisecentre, mgdrehjaelp mfl. Det er hgjskolens malsaetning at praktikpladserne
skal afspejle de arbejdspladser hvor dimittenderne efterfglgende finder ansaettelse. Hgjskolen
arbejder pa at fa faste aftaler. Hgjskolen har siden 1993 udbudt et 15 dages praktikvejlederkursus
til aktuelle og potentielle praktikvejledere hvilket har bidraget til en bedring af praktiksituationen.
Udskiftningsfrekvensen blandt praktikvejlederne er hgj. Det betyder at der for hvert hold
praktikvejledere er flere der ikke har eller er i gang med praktikvejlederuddannelsen.
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Socialradgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet

Uddannelsen har kun i beskedent omfang indgaet faste praktikaftaler idet institutionerne gnsker
at have handlefrihed sa der skal indgas aftaler hvert ar. Det betyder at aftalerne indgads meget sent
saledes at praktikpladserne farst fordeles umiddelbart fer praktikken starter.

| forbindelse med tilmelding til uddannelsespraktikken udfylder den studerende et skema til brug
ved praktikplacering. Her anfares i prioriteret raekkefglge hvilket arbejdsomrade/institutionstype
der foretraekkes samt gnske om geografisk omrade. Det fremgar af uddannelsens
selvevalueringsrapport at ca. 90% af de studerende foretraekker en geografisk placering uden
rejsetid frem for en placering pa et foretrukket arbejdsomrade.

Vurdering

Evalueringsgruppen opfatter det som urimeligt at de sociale hgjskoler og
socialradgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet hvert ar har sa store problemer i forbindelse
med at fremskaffe det fornadne antal praktikpladser. Det er bekymrende at den procentuelle
fordeling af praktikanterne herved far praeg af tilfaeldighed, alt efter hvilke institutioner der
patager sig at modtage praktikanter, frem for at afspejle det reelle arbejdsmarked for de faerdige
dimittender. Uddannelsernes administrative omkostninger med at fremskaffe pladserne
forekommer endvidere at veere ganske urimelig i betragtning af at det er en obligatorisk del af
uddannelsen.

| de opfelgende interview der blev foretaget i forbindelse med aftagerundersggelsen, var der
generel enighed om at det ikke vil vaere problematisk at skaffe flere praktikpladser og vejledning
til et ekstra antal praktikanter hvis der indfares en ekstra praktikperiode. Dette begrundes blandt
andet med at kommunerne efterhdnden er meget bevidste om de fremtidige
rekrutteringsproblemer og derfor vil vaere opsatte pa at forbedre rekrutteringsgrundlaget gennem
en aktiv praktikstrategi.

Det anbefales derfor at Undervisningsministeriet optager forhandlingerne med Kommunernes
Landsforening og Amtsradsforeningen for at sikre et tilstraekkeligt antal praktikpladser.

Det er evalueringsgruppens opfattelse at praktikvejlederne ber honoreres sa det bliver mere
attraktivt at patage sig dette hverv.

Flere af uddannelserne ger et stort arbejde for at uddanne praktikvejledere og ad denne vej gare
det mere attraktivt for aftagerinstitutionerne og medarbejderne at modtage praktikanter. Den
store udskiftning af praktikvejlederne vidner imidlertid om at kurserne ikke har en tilstraekkelig
positiv afsmitning i forhold til at fastholde praktikvejledere. Det er zrgerligt at sa fa
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praktikvejledere er gengangere fra ar til ar pa trods af uddannelsernes ihaerdige arbejde for at
fastholde dem.

Evalueringsgruppen finder grundlaeggende arbejdet med at opkvalificere praktikvejlederne meget
positivt, men noterer sig at det tilsyneladende ikke har den gnskede effekt i forbindelse med at
sikre gengangere blandt vejlederne.

4.14.8 Praktikmodeller

Blandt de interviewede dimittender var der generel enighed om at praktikperioden udger en af de
vigtigste og mest udbytterige komponenter i uddannelsen. Der var ogsa bred enighed om at
uddannelsen bgr suppleres med en praktikperiode mere. Gerne med obligatorisk praktikophold i
en kommunal forvaltning.

| aftagerunders@gelsen er respondenterne blevet spurgt om de mener at man skal bevare den
nuvaerende praktikmodel eller om de ville foretraekke en ny model. Svarene viser at 40% finder at
man bgr finde en ny model mens 34% mener at man bar beholde den nuvaerende model med en
praktikperiode af ét semesters varighed.

De respondenter der foretraekker en ny praktikmodel, er endvidere blevet bedt om at beskrive
hvordan en eventuel ny model burde se ud. Af disse kommentarer fremgar det:

At en meget stor andel af aftagerne synes at man ber finde en ny model hvor der indgar to
praktikperioder. Denne gruppe begrunder ikke svaret yderligere.

At en anden meget stor andel af aftagerne ogsa argumenterer for to praktikperioder hvor det ene
ophold dog skal foregd i en kommunal forvaltning.

Begrundelsen for at have en obligatorisk praktikperiode i en kommunal forvaltning er farst og
fremmest at det vil give de studerende en bedre afklaring af hvad det vil sige at arbejde i en
forvaltning. Derudover vil det ggre det nemmere for nyansatte at starte i en sagsbehandlerstilling.
Endelig begrundes gnsket om en obligatorisk praktikperiode i en kommunal forvaltning med at
selv det at arbejde pa en institution uden for forvaltningen fordrer et stort kendskab til hvordan
den kommunale forvaltning fungerer.

To praktikperioder

Bade de studerende, dimittenderne og aftagerne giver udtryk for at praktikken er et meget
centralt element i socialradgiveruddannelsen. Imidlertid opfattes praktikperioden i nogen grad som
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lgsrevet fra resten af uddannelsen. Det er meget beklageligt i betragtning af at praktikken netop
skal understatte den teoretiske del af uddannelsen og omvendt. Evalueringsgruppen har
diskuteret hvordan praktikken i hgjere grad kan integreres i uddannelsen og hvilke modeller der vil
kunne skabe den stgrst mulige balance mellem teori og praksis.

Pa baggrund af denne diskussion har evalueringsgruppen valgt at anbefale at praktikken opdeles i
to perioder - en forvaltningspraktik pa to maneder placeret pa 2. semester (3. semester i Aalborg)
og en almindelig praktik der forkortes til fire maneder og placeres pa 4. semester.

Det er evalueringsgruppens opfattelse at en sddan model vil sikre en starre sammenhaeng mellem
teori og praksis i uddannelsesforlgbet, og at de studerende tidligt i forlgbet far en fornemmelse af
hvad socialrddgiver faget i praksis indebaerer. Evalueringsgruppen er opmaerksom pa at en model
med to praktikperioder vil stille endnu starre krav til uddannelserne i bestraebelserne pa at finde
praktiksteder til de studerende.

Uddannelserne kan endvidere vaelge at den korte praktikperiode straekkes over flere maneder
saledes at de studerende er pa praktikstedet i fx to dage ugentligt og resten af tiden pa
uddannelsesinstitutionen. En sddan model muligger en hgj grad af integration af de praktiske og
de teoretiske elementer i uddannelsen.

4.15 Kvalitetssikring

Alle uddannelsesinstitutionerne anvender kursusevaluering i forbindelse med afsluttede
undervisningsforlgb. Derudover eksperimenterer flere af uddannelserne med forskellige
evalueringsformer og kvalitetsudviklingsprojekter. Pa flere af uddannelserne blev der imidlertid
rapporteret om "evalueringstraethed” blandt de studerende.

Evalueringsgruppen har diskuteret disse forhold pa de enkelte institutionsbesgg, og det er
indtrykket af en del af denne evalueringstraethed i mange tilfaelde bunder i en manglende
opfelgning af de enkelte evalueringer.

4.15.1 Den Sociale Hgjskole i Kabenhavn

Den interne evaluering af undervisningen foregar pa de manedlige HLP-mgader (hold/ leerer —
plenummgder). ” HLP-madernes form er studenterstyret, maderne ledes og refereres af de
studerende: athaenqgig af kulturen pa de enkelte hold kan debatten pd maderne vaere lererstyret .
Studerende og lerere forbereder sig iseer pa forudgaende mader™”.

19 DSH- Kebenhavn
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Bestemmelserne omkring dette emne i studieordningen er overfgrt fra den gamle til den nye
studieordning. Her beskrives det at pd plenummgderne i Igbet af semestret foregar der en
evaluering af undervisningen i forhold til form, indhold og forlgb. P& semestrets sidste
plenummgde foregar der en evaluering af det samlede semesterforlgb. HLP-mgdernes form er
leererstyret debat hvor studerende og laerere har forberedt sig pa forudgadende mgder.

Det fremgar af selvevalueringen at der hverken i den gamle eller nye studieordning er blevet
udviklet evalueringsformer og —redskaber som anvendes konsekvent af alle leerere eller hold. Det
fremgar endvidere at det som mangler, er kvaliteter i evalueringer som kan belyse de studerendes
faglige og personlige udbytte af studieaktiviteterne pa tilfredsstillende vis.

Pa skolen har en nedsat Studieordningsevalueringsgruppe (SEG) haft til opgave at folge
uaviklingen og implementeringen af uddannelsen efter den nye bekendtgerelse og
studieordning.®®

| selvevalueringen beskrives det som “frustrerende” at man ikke har kunnet indfri forventningen
om at udvikle uddannelsen pa baggrund af systematiske evalueringer. P4 besgget pa DSH-
Kabenhavn blev oplyst det at SEG nu ville blive nedlagt. Opgaverne overtages af en af en
arbejdsgruppe med repraesentanter fra ledelse, studievejlederne, laererne og de studerende.
Arbejdsgruppen har til opgave at beskrive og udvikle evalueringsformer og —redskaber som kan
tilfredsstille parternes krav og forventninger til en systematisk evaluering af undervisning og andre
studieaktiviteter.

DSH-Kgbenhavn har systematisk fulgt dimittenderne fra de sidste fire ar for at fa deres vurderinger
og tilbagemeldinger pa uddannelsen.

4.15.2 Den Sociale Hgjskole i Aarhus
Hidtil har intern undervisningsevaluering vaeret fastlagt af den enkelte underviser, og resultaterne
er som hovedregel forblevet hos den enkelte underviser.

| 1999 har en arbejdsgruppe udarbejdet nye falles retningslinier som er blevet vedtaget med
virkning fra 2000. Retningslinierne indebaerer at de enkelte holdteam skal laegge et
evalueringsprogram (fx i form af “Stop op dage” for hvert semester). | evalueringsprogrammet
fastsaetter holdteamet hvilke omradeevalueringer/periodeevalueringer der skal gennemfares og
angiver retningslinier for hvilke evalueringer der derudover skal gennemfgres.

20 DSH-Kebenhavn
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4.15.3 Den Sociale Hgjskole i Odense

Studieordningen fra 1996 er blevet evalueret eksternt af en lektor fra Institut for Statskundskab
Syddansk Universitet. | forlaengelse af evalueringen blev der nedsat en “studierevisionsgruppe”
med repraesentanter fra alle relevante grupper. Denne gruppe har veeret ansvarlig for at falge op
pa evalueringen og udarbejde studieordningsaendringer.

Ifalge selvevalueringsrapporten arbejdes der bl.a. med andringer inden for fglgende omrader:

En mere entydig preecisering af de enkelte fagdiscipliner i forhold til hovedomraderne
Hvornar i studiet de forskellige tilgange til socialt arbejde skal praesenteres

Grupper som laeringsforum — projektgrupper, studiegrupper mv.

Tematiseret introduktion til praktik.

Undervisningsevaluering

Det enkelte team beslutter hvilken metode semesteret evalueres efter. Den mest anvendte metode
er skriftlig evaluering af det enkelte hovedomrade og de tematiserede og/eller tvaerfaglige forlgb
der har ligget i semesteret. P& besgget gav ledelsen udtryk for at det ind imellem var frustrerende
at foretage a&ndringer som opfelgning pa hver eneste evaluering kun for at foretage nye
andringer efter naeste evaluering.

4.15.4 Den Sociale Hgjskole i Esbjerg

Siden den nye bekendtgarelse tradte i kraft i juli 1996 er der pa hgjskolen blevet afholdt ni
paedagogiske dage og en temadag hvor uddannelsen er blevet diskuteret. Der har desuden vaeret
gennemfeart en spgrgeskemaundersagelse til det hold der farst gennemfarte uddannelsen efter
den nye bekendtggrelse. Endelig har der vaeret nedsat forskellige arbejdsgrupper der skulle
faerdigbehandle forslag til eendringer i forbindelse med at revidere studieordningen.

Det er op til den enkelte laerer at evaluere egne kursusforlgb og leereren vaelger selv om det skal
vaere i form af en mundtlig eller skriftlig tilbagemelding.

4.15.5 Aalborg Universitet

Uddannelsen som helhed bliver evalueret en gang om daret pa et to dages seminar. De mest
benyttede undervisere pa uddannelsen samt 8-12 repraesentanter for de studerende deltager i
dette seminar. Uddannelsens struktur, relevansen af det faglige indhold ide enkelte
hovedomrader, anvendte paedagogiske metoder og eksamensformer samt praktikforlgbet er
omfattet af denne evaluering. Studienavnet er ansvarlig for opfglgning af evalueringerne.
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Derudover har studienaevnet i en arraekke afholdt skriftlige evalueringer af samtlige
undervisningsforlgb pa studiet. Ifalge selvevalueringsrapporten er denne form for evaluering nu
opgivet pa grund af de studerendes manglende medvirkning ved udfyldning af spgrgeskemaerne.

Den enkelte underviser evaluerer almindeligvis egne kursusforlgb. | 1998 blev 3. semester
evalueret af Paedagogisk Udviklings Center.

4.15.6 Danmarks Forvaltningshgjskole

Pa socialformidleruddannelsen benyttes en meget struktureret evalueringsmetode hvor der
foruden Igbende mundtlige evalueringer anvendes skriftlige midtvejsevalueringer og slutevaluering
inden for det enkelte hovedomrade.

Midtvejsevaluering

Nar halvdelen af de fastsatte timer i det enkelte studiear er gaet, udfylder de studerende anonymt
et midtvejsevalueringsskema. Skemaerne samles af klasserepraesentanten og gives til underviseren
til gennemsyn. Naeste gang der er undervisning, forholder underviseren sig til de kritikpunkter,
forslag mv. skemaerne giver anledning til vedrarende undervisningens relevans, paedagogiske
form, sveerhedsgrad, litteratur m.v. Der ggres status vedrgrende deltagerforventninger. Herefter
afleveres skemaerne til Forvaltningshgjskolens administration. De fagligt ansvarlige falger op efter
behov og drafter sdvel overordnede udviklingstendenser som konkrete forslag pa laerermader der
typisk afholdes efter midtvejsevalueringen. | selvevalueringsrapporten er midtvejsevalueringens
vigtigste formal at styrke dialogen mellem de studerende og underviseren.

Slutevaluering

3. sidste undervisningsgang udfylder de studerende et spgrgeskema. De udfyldte skemaer sendes
af klasserepraesentanten direkte til den fagligt ansvarlige lektor som vurderer dem og felger op pa
dem eventuelt ved personlig eller telefonisk kontakt til underviseren. Uddannelsesnaevnet har
besluttet at underviseren fgrst modtager kopi af evalueringerne efter afholdt eksamen. Resultatet
af de studerendes slutevalueringer indgar i planlaegningen af uddannelsens fremtidige indhold,
pensum og tilretteleeggelse samt i vurderingen i forbindelse med en eventuel genansaettelse af
underviseren.

4.15.7 Vurdering og anbefalinger

Det er evalueringsgruppens opfattelse at der foregar et omfattende arbejde i forbindelse med
evaluering og kvalitetssikring pa de fleste uddannelser. Det er trist at undervisningsevaluering
nogle steder naermest er opgivet pa grund af darlige erfaringer med tilbagemeldinger fra de
studerende. Det giver indtryk af at de studerende ikke er interesserede i at vaere med til at
forbedre uddannelsen og undervisningen. Dette er imidlertid langt fra det indtryk som savel
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dimittendundersggelsen og maderne med de studerende pa institutionsbesagene tegner. Flere af
de studerende pa tvaers af institutionerne klagede over manglende gennemsigtighed og
opfelgning i forbindelse med evalueringerne.

Det er evalueringsgruppens opfattelse at Forvaltningshgjskolens evalueringsmodel er enkel, klar og
med konsekvens. De gvrige institutioner mangler generelt synlig opfalgning og konsekvens af
deres evalueringer. Evalueringsgruppen mener at det er nagdvendigt at den gverste ledelse tager
stilling til de studerendes respons — positiv savel som negativ — og pa den baggrund traeffer
beslutninger i forlaengelse heraf for at forbedre undervisningen.

Det anbefales derfor at ledelsen pa de enkelte institutioner har ansvaret for at ivaerksaette og
folge op pa evalueringer og andre kvalitetsudviklingsprojekter.

Kvalitetssikring handler blandt andet om at have klare mal og succeskriterier for undervisningen
som en evaluering netop skal vurdere i forhold til. Denne del af kvalitetssikringsaspektet har ingen
af uddannelserne eksplicit arbejdet med.

4.16 Forskning og udviklingsarbejde

| forbindelse med evalueringsgruppens besag pa de sociale hagjskoler, Aalborg Universitet og
Danmarks Forvaltningshgjskole har gruppen diskuteret med selvevalueringsgrupperne hvordan
man pa institutionerne ser forskning tilknyttet henholdsvis uddannelsen til socialradgiver/
socialformidler og til det enkelte uddannelsessted. De efterfglgende bemaerkninger og
kommentarer skal derfor ses som udtryk for evalueringsgruppens vurdering af forsknings- og
udviklingsarbejdet pa uddannelsen og pa de seks institutioner. Det bar bemaerkes at der ikke i
selvevalueringsmaterialet har vaeret spurgt specifikt til kvalitet - og omfang af
forskningsaktiviteten. Samtidigt er det vigtigt at pointere at det ikke er kvaliteten af eventuelle
forskningsaktiviteter og udviklingsarbejder der vurderes, men at det alene er forholdet mellem
uddannelsen, udviklingen af uddannelsen og forsknings- og udviklingsarbejde der danner
udgangspunkt for evalueringsgruppens vurderinger og anbefalinger.

Indledningsvis er det evalueringsgruppens opfattelse at man pa alle uddannelsessteder mener at
der er behov for forskning i socialt arbejde, og at forskningsindsatsen inden for dette omrade skal
intensiveres og udbygges sa der kan opbygges kraftige og levedygtige forskningsmiljger. Samtidig
giver institutionerne udtryk for at det er vigtigt at forskningsarbejdet bevarer bade en teet
forbindelse med den praksis som det sociale arbejde udfolder sig inden for og til den uddannelse
der retter sig mod professionen som socialradgiver og -formidler.
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DSH-Kgbenhavn skriver i sin selvevalueringsrapport:

“For at udvikle socialt arbejde i praksis og opna bedre resultater af indsatsen pa det sociale
omrade er det nadvendigt at socialt arbejde anerkendes som forskningsfelt og at forskningen
forankres i professionsuddannelserne pa det sociale omrade f.eks. gennem ph.d.-stipendiater. Det
er saledes helt afgerende, at der etableres samarbejder der placerer socialrédgiver-uddannelsen
centralt i udmentningen af de forskningsressourcer og -aktiviteter, som skal ledes af
Socialministeriets (forsags) professorat pa omradet” ?’

Pa samme tid vil det forhold at uddannelsen formentlig far status som en professionsbachelor-
uddannelse gge bade behovet for tilknytning til forskningsmiljgerne inden for socialt arbejde, og
for at uddannelsens udvikling i langt hgjere grad baseres pa udvikling og forsagsarbejde end det
er tilfeeldet nu.

§&1. En uddannelse til professionsbachelor er en mellemlang videregdende uddannelse, hvor
undervisningens vidensgrundlag er karakteriseret ved professionsbasering, udviklingsbasering og
forskningstilknytning,...%

Begreberne forskningstilknytning eller forskningsanknytning som det fx omtales i lov om centre for
videregaende uddannelser (CVU-loven), angiver de overordnede retningslinier for forbindelsen
mellem pa den ene side institutionerne pa MVU-omradet og pa den anden side de egentlige
forskningsinstitutioner.

Pa samme made angives i retningslinierne for uddannelser til professionsbachelor en raekke mere
konkrete krav som en uddannelse pa dette niveau skal leve op til. Ud over ovennaevnte krav stilles
der fx krav om at kandidaterne skal udarbejde et bachelorprojekt der afslutter uddannelsen.
Projektet gennemfares saddan at den studerende tilegner sig saerlig indsigt i et afgraenset omrade.
For socialradgiverprofessionen vil dette omrade, efter evalueringsgruppens opfattelse, vaere socialt
arbejde.

De krav der stilles hvis uddannelsen skal vaere en professionsbacheloruddannelse, peger pa at det
er ngdvendigt at understatte et staerkt fagligt grundlag pa uddannelsesinstitutionerne, sa de
studerende har et solidt fundament hos underviserne der kan satte de studerende i stand til
opfylde og gennemfare et bachelor-projekt.

21 Selvevalueringsrapport DSH- Kebenhavn afsnit 17.side 1

22 Udkast til bekendtgerelse om uddannelsen til professionsbachelor, Undervisningsministeriet 2000.
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Et grundlag som kun kan opnas ved at forskningstilknytningen er staerk pa den enkelte institution,
og integrationen af de faglige omrader pa uddannelsen optimal.

Pa den baggrund er det evalueringsgruppens opfattelse at forskningstilknytningen skal styrkes.
Der skal alene vaere tale om tilknytning til forskning i socialt arbejde — ikke selvstaendig forskning i
andre hovedomrader. Der anbefales ikke egentlig forskningstid for underviserne, men muligheder
for at kombinere eksterne og interne midler der levner mulighed for en vis deltagelse i
forskningsprojekter inden for socialt arbejde, og som kan sikre formidlingen af aktuel dansk og
udenlandsk forskning til de studerende.

Det er evalueringsgruppens vurdering jf. afsnit 3.21.3 at de sociale hgjskoler ville have udpraegede
fordele ved at indga i en CVU-konstruktion. Adgangen til eksterne forskningsmidler vurderes at
blive lettere, og muligheden for at udnytte potentielle forskningsressourcer inden for socialt
arbejde vil derfor vaere langt starre.

Hvis den enkelte sociale hajskole omvendt vaelger at std uden for mulige CVU-konstruktioner, kan
resultatet blive at den enkelte hgjskole bliver uddannelsespolitisk isoleret, at hgjskolens muligheder
for at kunne etablere nye uddannelsestilbud reduceres, og at adgangen til forskningsressourcerne
bliver vanskeligere .?*

Pa de sociale hgjskoler er der dog allerede en del initiativer som retter sig mod forskning og
forskningstilknytning. Den sociale hgjskole i Arhus afsaetter fx 1,5 &rsvaerk til forskning og

ZDet skal dog bemaerkes at hvis den enkelte hajskole opnar godkendelse som selvstaendigt CVU, under
forudsaetning af institutionen kan opfylde de retningslinier der fremgar af nedenstaende bekendtgerelse, kan
institutionen opna samme formelle muligheder som CVU-konstruktioner der bestar af flere institutioner

BEKENDTG@RELSE AF LOV OM CENTRE FOR VIDEREGAENDE UDDANNELSE OG ANDRE SELVEJENDE INSTITUTIONER FOR
VIDEREGAENDE UDDANNELSER M.V.

§ 27 d. Undervisningsministeren kan godkende en selvejende uddannelsesinstitution, som er godkendt efter denne
lov, og som udbyder mindst én mellemlang videregaende uddannelse som CVU efter dette kapitel.

Stk. 2. Godkendelse som CVU gives pa baggrund af en samlet vurdering af institutionens udbud af uddannelser,
herunder den faglige bredde, studentergrundlag, leererbemanding, herunder profil og fleksibilitet, uddannelses- og
institutionskvalitet, varetagelse af udviklingsopgaver, samarbejdsrelationer til forskningsinstitutioner, videregaende
uddannelsesinstitutioner og arbejdsmarkedet, herunder professioner, samt af institutionens udviklingsmuligheder.
Ved godkendelsen kan inddrages hensyn til institutionens geografiske placering og muligheder for at tilgodese
behovet for videregaende uddannelse uden for universitetsbyerne.
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udviklingsarbejder pr. ar. Hgjskolen har desuden ansat en medarbejder der dels formidler kontakt
mellem forskningsmiljger og hgjskolen og dels formidler adgangen for underviserne til eksterne
forskningsmidler og -ressourcer. Pa lignende made afsaetter de andre sociale hgjskoler midler til
forskning, udviklingsarbejde, og efter- og videreuddannelse.*

Modellen fra DSH-Aarhus eller lignende modeller bar indfares pa alle hgjskolerne, sa adgangen til
og udnyttelsen af forskningsressourcer og -midler gares effektiv og udbytterig.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at samtlige sociale hajskoler afsaetter ressourcer til at ege
forskningstilknytningen til feltet socialt arbejde.

En anden made at fa adgang til forskningsressourcer er ved fx periodevis at involvere forskere
inden for feltet socialt arbejde der deltidsansaettes pa de sociale hgjskoler. Ansaettelse af forskere
kan bidrage til udviklingen af den faglige kerne i uddannelsen og vil samtidig bringe den nyeste
forskning teet pa uddannelsen og underviserne.

Derved kan fx udviklingsarbejder udfart af undervisere pa de sociale hgjskoler medvirke til at
kvalificere og praksisrelatere grund- og sektorforskningens resultater inden for socialt arbejde, og
forskere kan omvendt bidrage til at kvalificere teoretiske overvejelser og teorigrundlaget for de
udviklingsarbejder inden for socialt arbejde der udferes af hgjskolernes medarbejdere.

Ved at knytte praksis, uddannelsen og forskning i socialt arbejde teettere sammen kan der skabes
forbindelse mellem den praksis det sociale arbejde udferes i, det uddannelsesomrade som
socialradgiveren uddannes under og det forskningsomrade i socialt arbejde der skal generere
teoretisk og empirisk viden om de sammenhange socialrddgiveren og socialformidleren udgver
deres profession i.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at der pd alle de sociale hajskoler udvikles
samarbejdsmodeller der kan sikre koblingen mellem praksisfeltet, uddannelsen og relevante
forskningsmiljeer inden for socialt arbejde.

Samarbejdet skal sikre at synergien mellem praksisfeltet, uddannelsesinstitutionerne og
forskningsinstitutionerne udnyttes og bidrager til udviklingen af det faglige felt socialt arbejde.
Blandt andet DSH-Odense ligger pa linie med ovenstdende samarbejdstanke: “Som det fremgar af
den overordnede malsaetning laegger hgjskolen stor vaegt pa, at laererne har en teet kontakt til

24 DSH-Kabenhavn har i deres haringssvar oplyst at der afsaettes tre &rsveerk til forskning og udviklingsarbejde samt
efter- og videreuddannelse.
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praksis. Det sikres ved aktivt at statte, at leererne patager sig udviklingsopgaver i og sammen med
praksis, evalueringsopgaver, projektopgaver samt indgar i efter- og videreuddannelsens
undervisningsopgaver”?.

4.16.1 Institutionerne

Den gennemgaende opfattelse pd uddannelsesomradet er at man ser forskning i socialt arbejde
som en af forudsaetningerne for at udvikle uddannelsen, som en vigtig forudsaetning for at udvikle
socialt arbejde som et fagligt felt, og som en vaesentlig betingelse for den enkelte undervisers
faglige udvikling.

4.16.2 Aalborg Universitet

Som tidligere naevnt indtager Aalborg Universitet en saerstilling fordi det er den eneste af de
involverede institutioner der er en defineret forskningsinstitution. De vurderinger og anbefalinger
som evalueringsgruppen fremfarer i det folgende, vedrgrer ikke den forskningsmaessige kvalitet pa
Aalborg Universitet, men er alene udtryk for vurderinger og anbefalinger der handler om
forbindelsen mellem forskningen og socialrddgiveruddannelsen, herunder i hvor hgj grad
evalueringsgruppen mener at forskningen gver tilstraekkelig indflydelse pa udviklingen af de
studerendes faglige identitet, og pa udviklingen af uddannelsen til socialradgiver.

Socialradgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet er den eneste af uddannelsesstederne hvor der
er en forpligtelse til at bedrive forskning der kan berige og udvikle uddannelsen, og som giver
underviserne mulighed for at bringe egne forskningsresultater i forbindelse med undervisningen.
Derudover giver de mange faglige miljger der er omkring socialradgiveruddannelsen pa Aalborg
Universitet, uddannelsen mulighed for at involvere forskningsressourcer fra en lang raekke faglige
felter i uddannelsen.

Det er evalueringsgruppens indtryk at uddannelsen pa Aalborg Universitet ikke optimalt udnytter
de muligheder som uddannelsen har - ndr den er hjemmehgrende pa et universitet. Den direkte
kobling der bar vaere mellem forskningen og uddannelsen til socialradgiver i et universitetsmilja,
afspejles efter gruppens opfattelse ikke tilstraekkeligt i uddannelsen og i udviklingen af
uddannelsen. Evalueringsgruppen gar dog opmaerksom pa at den struktur som uddannelsen har
pa Aalborg Universitet hvor den er koblet pa den samfundsvidenskabelige basisuddannelse, giver
H1-omradet og dermed HO 1-underviserne en vanskelig opgave i forhold til udvikle de
studerendes faglige identitet fordi den efterfalgende del af uddannelsen hvor
socialradgiverfagligheden udvikles, overbygningsuddannelsen, er langt mere komprimeret end pa
de sociale hgjskoler.

2 Selvevalueringsrapporten fra DSH-Odense side 8
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Med evalueringsgruppens anbefaling om en studietidsforlaengelse kan problemet med den hgje
komprimering pa overbygningsuddannelsen formodentlig afhjeelpes helt eller delvis.
Forbindelsen mellem uddannelse og forskning burde derfor efter evalueringsgruppens opfattelse
vaere langt mere fremtraedende og perspektiverende i forhold til de fire fglgende sagsomrader,
end det aktuelt er tilfldet nu.

Udviklingen af indholdet i uddannelsen

Det faglige niveau kandidaterne opndr

Undervisernes forstaelse af den faglighed de studerende skal opna
Udviklingen af socialradgiveruddannelsen.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at socialrddgiveruddannelsen i langt hejere grad skal udnytte
de tilstedevaerende forskningsmiljeer og -ressourcer inde for socialt arbejde pa universitetet.

Aalborg Universitet anfarer selv at uddannelsen beriges af forskningsforbindelsen.
" Ikke nedskrevne malsaetninger er 1. i videst muligt omfang at sikre forskningsbaseret
undervisning?°.

Analogt hermed anferes det senere i selvevalueringsrapporten at et af de elementer der
kendetegner den faglige identitet som dimittenderne opnar gennem uddannelsen, er:
“6. forskningsbaseret undervisning (undervisernes egen forskning samt bearbejdning af andres)”?.

At undervisningen og uddannelsens udvikling er forskningsbaseret afspejles ifalge
evalueringsgruppen ikke tydeligt nok i indtrykket af uddannelsen i Aalborg og ved gruppens
sammenligning med den samme uddannelse pa de sociale hgjskoler. P& nuvaerende tidspunkt far
uddannelsen derfor ikke tilstraekkeligt udbytte af de forskningsmuligheder og -ressourcer der er til
stede pa universitet.

Hvis man derfor medtager de tidligere naevnte problemer ved at den samfundsvidenskabelige

basisuddannelse er koblet sammen med socialrddgiveruddannelsen pa Aalborg Universitet, er det
evalueringsgruppens holdning at hvis uddannelsen og udviklingen af socialradgiverfaget ikke i

28 Malseetninger og faglig profil Selvevalueringsrapport Alborg Universitet side 1.
27 Malssetninger og faglig profil Selvevalueringsrapport Alborg Universitet side 4.
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starre omfang end det tilsyneladende er tilfaeldet kan drage fordel af placeringen pa universitetet,
sa er der starre ulemper end fordele ved uddannelsens placering der.

4.16.3 Danmarks Forvaltningshgjskole

DFH har pa lige fod med de sociale hgjskoler ingen umiddelbare forskningsmuligheder at tilbyde
underviserne. Omvendt vurderer forvaltningshgijskolen forskningen som en vaesentlig ressource for
at udvikle uddannelsen.

DFH kan drage nytte af og har behov for at komme taettere pa forskningen i socialt arbejde. En
starre tilknytning vil kunne tilfgre uddannelsen og kandidaterne en stgrre bredde og et videre
perspektiv.

Den meget store andel af timelgnnede og eksterne undervisere pd DFH vil umiddelbart vaere
hindrende for at underviserne pa DFH kan indga i forsknings- og udviklingsarbejde der ligger uden
for institutionen. Som tidligere naevnt ville en starre udveksling mellem timeleererne og eksterne
undervisere pa DFH, og de sociale hgjskolers fastansatte undervisere imidlertid kunne medvirke til
at tilfere undervisningen starre bredde, forskningstilknytning og mere teoribaseret undervisning.
Samtidig med at undervisningen pa de sociale hgjskoler kunne drage fordel af den starre
praksistilknytning som timelaerere og eksterne undervisere pa DFH typisk er i besiddelse af.

4.16.4 De sociale hgjskoler
Som tidligere naevnt ser alle hagjskolerne forbindelsen til forskning i socialt arbejde som en meget
vaesentligt forudsaetning for at udvikle uddannelsen og socialradgiverfaget.

Nedenstaende referencer skal ses som eksempler pa de betragtninger den enkelte institution er
fremkommet med. Evalueringsgruppens vurderinger fremgar af de indledende betragtninger og af
de afsluttende bemaerkninger til afsnittet om forsknings- og udviklingsarbejde.

Det er dog evalueringsgruppen opfattelse, efter besgget pa de sociale hgjskoler, at gnsket om
egentlig forskningstid og -rettigheder til underviserne ikke er lige staerkt inden for alle
hovedomrader. Ligeledes er der forskel pa hvor staerkt gnsket om forskningsmuligheder er pa de
enkelte hajskoler.

Mest markant var gnsket om forskningstid fra underviserne pa HO 4 mens underviserne i HO 1
ikke i samme grad straeber efter forskningsmuligheder og -rettigheder.
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Underviserne skal have mulighed for at tilegne sig og i et vist omfang medvirke i forskning inden
for omradet socialt arbejde. Tilegnelsen kan dog ske pa mange mader, og retten til selv at forske
er ikke en forudsaetning for at tilegne sig ny forskningsmaessig viden.

Derfor anbefaler evalueringsgruppen at de sociale hgjskoler og forvaltningshgjskolen indgar i
formelle samarbejdsfora der kan sikre institutionen en taet forbindelse til forskningen i socialt
arbejde. P4 den made kan underviserne sikres mulighed for at tilegne sig aktuel forskning som vil
medvirke til at udvikle faget og uddannelsen til socialradgiver og socialformidler.

Som tidligere naevnt er der ogsad mellem de sociale hgjskoler forskelle pa hvor vaesentligt
forskningsrettigheder anses for at vaere i forbindelse med at udvikle uddannelsen og professionen.

| det fglgende er der angivet nogle af de synspunkter som den enkelte hgjskole har fremfart
i forhold til hgjskolens tilknytning til forskning .

DSH-Kebenhavn

Hajskolen angiver at den manglende forskningsret er hindrende bade for hgjskolens mulighed for
at understgtte underviserne nar de skal fordybe sig fagligt, og for at fastholde kvalificerede
undervisere. Dertil kommer at det ifalge hgjskolen er vanskeligt at afse ressourcer til at sgge
forskningsmidler nar der ikke er tilgaengelige forskningsressourcer der kan anvendes og
understgtte i forbindelse med ansggningsprocessen.

DSH-Aarhus
Haijskolen arbejder malrettet pa at udbygge forbindelsen til den etablerede forskning blandt andet
ved at have forskningstilknytning som et handlemal for udviklingen af hgjskolen.

| hgjskolens malsaetning og faglige profil har skolen angivet at "udvikle forskerkompetence" er et
af hgjskolens handlemal, og at resultatindikatoren for samme handlemal er: "Andel medarbejdere
med forskerkompetence ( mindst en pabegyndt formel forskerkvalificering eller de facto
forskeranerkendelse om aret)".

Endvidere angiver DSH-Aarhus at hgjskolen satser pa at "deltage aktivt i sociale forsknings- og
uadviklingsprojekter”, et mal som hgjskolen vil vurdere vha. omfanget af deltagelsen.?

28 Selvevalueringsrapporten fra DSH-AA side 6
29 Selvevalueringsrapporten fra DSH-AA side 6
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DSH-Esbjerg

“For sa vidt angar undervisergruppen, er der som tidl. naevnt ved at blive indgaet en
samarbejdsaftale med Syddansk Universitet om mulig forskningstilknytning, udvekslingsaftaler
samt andre muligheder for at indga i samspil med henblik pé faglig udvikling” *

Hajskolen peger endvidere pa at “det ma betragtes som en styrke at samfundsfagsgruppen
samarbejder med Syddansk Universitet” 3.

DSH-Odense

Hajskolen skriver i sin selvevalueringsrapport:

“Der arbejdes pa at udvikle samarbejdet med SDU (Syddansk Universitet). Den
samfundsvidenskabelige profil pa SDU har imidlertid i hgj grad rettet sig mod det private
erhvervsliv, og et samarbejde skal 0gsa bygges i kombination med sundhedsvidenskabelige
og humanistiske forskningsfelter. Der er kontakt med universitetet om konkrete
samarbejdsfelter”32.

DSH-Odense har i 2000 afsat 1,2 mill. svarende til 3 % af budgettet til udviklingsopgaver samt
efter- og videreuddannelse.

4.16.5 Afsluttende kommentarer

De enkelte hgjskoler arbejder allerede pa at etablere forbindelser til forskningsmilj@er i skolens
lokalomrade, og der anvendes store ressourcer pa udviklingsarbejder der medvirker til at sikre
forbindelsen til praksisfeltet. De samarbejdsflader der er tilstede pa nuveerende tidspunkt, er dog
for Igse og ikke tilstraekkeligt fokuserede pa forskning i socialt arbejde.

Der er derfor evalueringsgruppens anbefaling at:

Der etableres samarbejdsmodeller pa alle institutioner der sikrer forbindelsen mellem uddannelsen
og relevante forskningsmiljoer inden for socialt arbejde.

30 Selvevalueringsrapporten fra DSH-Esbjerg side 31
3! Selvevalueringsrapporten fra DSH-Esbjerg side 47

32 Selvevalueringsrapporten fra DSH-Odense side 37
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Der skabes rammer pa den enkelte institution, sa underviserne pa de sociale hajskoler og DFH i et
vist omfang kan medvirke i forskningsprojekter inden for socialt arbejde og varetage formidling af
forskningsresultater i undervisningen.

Der pa alle hgjskoler afsaettes ressourcer til, i kombination med eksterne midler, at underviserne
kan falge og i nogle tilfelde medvirke i aktuel forskning i socialt arbejde.

At de sociale hgjskoler staerkt overvejer at indga i lokale CVU-konstruktioner for pd denne made at
sikre adgangen til forskningsressourcer og -midler, og deres deltagelse i konstruktiv synergi med
andre uddannelsesinstitutioner.

At Aalborg Universitet malrettet arbejder pa at fa et sterre fagligt og udviklingsorienteret
udbytte ud af den forbindelse der ber vaere mellem uddannelsen til socialrddgiver pa universitetet
pa den ene side og den forskning der aktuelt udferes pa universitetet pa den anden side.

4.17 Internationalisering

P& de sociale hgjskoler i Kgbenhavn og Arhus er der i 1999 etableret internationale linier hvor
internationale dimensioner og elementer integreres i studieforlgbet. P& de almene uddannelser
vaegtes internationale dimensioner med forskellig styrke. Den starste grad af internationalisering
findes pa DSH-Aarhus hvor internationalisering er et indsatsomrade og konstant forsgges
udbygget. Af nedenstaende tabeller fremgar en raekke nggletal i forbindelse med udveksling af
studerende og undervisere. Her fremgar det tydeligt at DSH-Aarhus er den af uddannelserne der
er lengst fremme, men det bar bemaerkes at der er tale om absolutte tal hvorfor der ikke er
korrigeret for skolernes starrelse.

Tabel 9
Udenlandske gaesteundervisere angivet i absolutte tal

1998 1999 2000
DSH-Kgbenhavn 0 0 2
DSH-Aarhus 14 10 19
DSH-Odense 2 2 1
DSH-Esbjerg 5 1
Aalborg Universitet i.0. i.0. i.0.
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Tabel 10
Studerendes meritgivende studie/praktikophold i udlandet

1998 1999 2000
DSH-Kgbenhavn 9 4 11
DSH-Aarhus 6 6 15
DSH-Odense 8 6 5
DSH-Esbjerg 6 7 9
Aalborg Universitet 2 2 1
Tabel 11
Antallet af fastansatte underviseres undervisnings-/forskningsophold i udlandet

1998 1999 2000
DSH-Kgbenhavn 1 1 4
DSH-Aarhus 19 11 18
DSH-Odense 4 5 7
DSH-Esbjerg 4 1 2
Aalborg Universitet i.0. i.0. i.o.

Det er evalueringsgruppens vurdering at internationalisering er et omrade der stadig er i sin
vorden og fremover vil fa starre betydning med henblik pa at profilere de enkelte uddannelser.
Det er gruppens indtryk at DSH-Aarhus i hgj grad foretager et pionerarbejde i forhold til
internationalisering og hajskolens erfaringer vil kunne komme de @vrige uddannelser til gavn.

4.18 Faciliteter

4.18.1 DSH-Kgbenhavn

Hajskolen flyttede i august 1999 til nye lokaler pa Kronprinsesse Sofies Vej. Alt i alt vurderes det i
selvevalueringsrapporten at have medfert markante forbedringer af uddannelsens rammer og
faciliteter.

Hgjskolen rader over et specialbibliotek der har savel en laesesal som en “stillelaesesal”. Pa
bibliotekets computere kan der s@ges pa bibliotekets databaser og Internettet. Desuden abonnerer

hgjskolen pa flere aviser som kan laeses i biblioteket.

De studerende har adgang til to “databarer”, edb-rum med samlet 30 pc’er og fire
netvaerksprintere. Alle computere er tilsluttet Internettet. Hgjskolens IT-afdeling star for
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introduktion til IT-udstyret. Kurser i brug af udstyr og programmer skemalaagges systematisk for
nye studerende og tilbydes ad hoc til avrige studerende. Alle studerende far oprettet en e-mail
adresse mens de er tilknyttet hgjskolen. Hgjskolen rader endvidere over en stor og velfungerende
kantine.

4.18.2 DSH-Aarhus

DSH-Aarhus har siden 1993 haft til huse i en bygning der oprindeligt blev opfart som butikscenter.
Da hgjskolen siden 1993 har udvidet sit optag og evrige aktiviteter, lever de fysiske faciliteter ikke
laengere op til hgjskolens behov. | selvevalueringsrapporten peges pa tre forhold som har
betydning for at de nuveerende fysiske rammer vurderes at vaere utidssvarende:

De studerendes antal er mere end fordoblet og medarbejderantallet dermed ogsa forgget.

Den nye uddannelsesbekendtggrelse/studieordning og paedagogisk udvikling stiller andre
lokalekrav.

Myndighedskrav i form af bygningsreglement og brandtekniske forskrifter er skaerpet.

Hajskolen har betydelige problemer med at fa lokaleplanen til at ga op, og i 1999 blev det
nadvendigt at bryde med den hidtidige politik om at underviserne skulle have fast arbejdsplads pa
hajskolen.

Det anfares som problematisk at hgjskolen ikke rader over et lokale der er stort nok til at rumme
en enkelt drgangs studerende, og at antallet af gruppe- og samtalerum langt fra svarer til behovet.
Hajskolens bibliotek er veludrustet, men ogsa her meldes om at pladsen er trang. Pa hgjskolen er
der ligeledes IT-faciliteter til radighed for de studerende. Endelig radder hgjskolen over en kantine
som udelukkende beskrives i positive vendinger.

Ledelsen pa hgjskolen er bevidst om de aktuelle lokaleproblemer og der arbejdes i gjeblikket pa en
flytning til Nobelparken som vil repraesentere en forbedring af lokaleforholdene.

4.18.3 DSH-Odense

Hajskolens lokaler er nyindrettede for fire ar siden og beskrives i selvevalueringsrapporten som
funktionelle, velindrettede og fleksible. Alle studerende har studiekort med ngglekortsfunktion og
har saledes fri adgang til hgjskolen dggnet rundt. Der er et lokale til edb-undervisningsbrug med
27 computere. Lokalet anvendes som skrivestue for de studerende udenfor undervisningstimerne.
Der er derudover en edb-skrivestue. De studerende har begge lokaler til radighed 24 timer i
dggnet.
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Der er mange studierum og arealer til de studerende som kan foretage reservation af lokalerne pa
hajskolens reservationssystem der ligger pa Intranettet. Der er endvidere to studierum med
spejlvaeg som bruges i forbindelse med samtaletraening. Biblioteket er velbesggt og har ifalge
selvevalueringsrapporten et stgt stigende udlan. Endelig har hgjskolen en stor kantine.

4.18.4 DSH-Esbjerg

Hajskolens fysiske rammer er oprindelig bygget til et laererseminarium i 1959 samt en tilhgrende
folkeskole som fysisk var bygget sammen med seminariet. Lokaliteterne baerer visse steder praeg af
den oprindelige anvendelse — eksempelvis er toiletterne sma og fa. Underdimensioneringen ger
sig ligeledes flere steder gaeldende med hensyn til starrelse pa undervisningslokaler der er for sma
i forhold til holdstarrelserne. Endvidere er lokalerne meget handicapuvenlige med mange
forskudte planer og ingen elevatorer.

Hajskolen har et stort behov for indvendig renovation, men dette spargsmal er i gjeblikket sat i
bero mens arbejdet med at etablere et CVU inden for social- og sundhedsuddannelserne foregar.

4.18.5 Aalborg Universitet

| selvevalueringsrapporten beskrives undervisningslokalerne som sma i forhold til studenterantallet.
Inventar og tekniske hjeelpemidler traenger endvidere til en modernisering ligesom lokaler der
anvendes til fagligt og socialt samvaer uden for undervisningstiden angiveligt kunne vaere mere
indbydende. Ydermere vanskeligger sikkerhedsregler ophold i lokalerne efter kl. 16.00.

Edb faciliteterne beskrives i selvevalueringsrapporten som af ringe standard. Der er for f& maskiner
i forhold til antallet af brugere, og det forekommer ofte at flere af maskinerne er lukket ned og
dermed ikke kan benyttes.

Biblioteksfaciliteterne beskrives som vaerende af hgj standard idet socialradgiveruddannelsen kan
benytte det relativt nyindrettede og omfattende universitetsbibliotek. Uddannelsen har ikke egen
kantine, men der er placeret to kantiner i naerheden af undervisningslokalerne.

4.18.6 SF-Forvaltningshgjskolen

Undervisningen finder sted mange steder i landet, og lokalerne er af meget svingende kvalitet.
Ifalge selvevalueringsrapporten klager studerende og undervisere nogle steder over at lokalerne er
for sma i forhold til antallet af studerende, at der i nogle lokaler er darlige lyd-, lys- og tavleforhold
samt darligt indeklima. Der er ligeledes problemer med antallet af grupperum og utilstraekkelige
[T-faciliteter.
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4.19 Studiemiljo og studievejledning

Studiemiljo

Studiemiljget pa socialradgiver- og socialformidleruddannelserne er praeget af en meget skaev
kansfordeling og det forhold at de studerendes gennemsnitsalder er vaesentligt hgjere end pa de
fleste andre uddannelser. Dette betyder at mange af de studerende har barn og familie og derfor
ikke er sa tilbgjelige til at engagere sig i sociale og faglige aktiviteter der ligger uden for den
skemalagte undervisning. Dimittendernes grundholdning pa tvaers af skolerne er at de der er
interesserede i at vaere aktive i studiemiljget, har haft mulighed for det.

Studievejledning

Studievejledning pa de enkelte institutioner tilbydes i mange forskellige former. Generelt kan
studievejledningen inddeles i falgende kategorier: indslusning, gennemfgrelse og udslusning.
Studievejledning daekker over alt fra studiehdndbgger og introduktion til studieteknik til personlige
radgivning bade i forhold til personlige problemer og studiet.

DSH-Esbjerg finder at studievejledningen er god og velfungerende fordi den er struktureret og
systematisk og fordi der er afsat tilstraekkelige ressourcer til den. De studerende er ligeledes af den
opfattelse at studievejledningen har hgj kvalitet. P& DSH-Kgbenhavn var synspunktet fra de
studerende at information om studievejledning ikke er tilstraekkelig. Som beskrevet i
opfelgningsdelen har der pa DSH-Aarhus ikke vaeret mulighed for at andre pa det forhold at en
studerende kan komme i en situation hvor studievejledning i forhold til personlige problemer
drgftes med en |aerer som senere skal vaere eksaminator. Dette skyldes ifglge skolen
budgetmaessige forhold.

Pa baggrund af selvevalueringsrapporterne og besggene er det evalueringsgruppens indtryk at
studievejledningen pa institutionerne er rimeligt velfungerende.

4.20 Organisatoriske forhold

4.20.1 Eksterne 