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Forord

Danmarks Evalueringsinstitut, EVA, fremlaegger i denne rapport evalueringen af arbejdet med
kvalitetssikring pa de korte videregdende uddannelser, dvs. pa erhvervsakademiuddannelserne.

Evalueringen bygger pa erfaringerne fra fire institutioner. Evalueringen vurderer de lokale kvalitets-
sikringssystemer med baggrund i et saet kriterier for godt kvalitetsarbejde, og den fremdrager
desuden en raekke generelle tendenser og udfordringer i kvalitetsarbejdet pa erhvervsakademiud-
dannelserne. Endelig vurderer evalueringen den galdende kvalitetsbekendtgarelse som ramme for
det lokale kvalitetsarbejde.

Anbefalingerne til de enkelte institutioner er formuleret med udgangspunkt i det arbejde skolerne
allerede har gennemfart eller er i gang med. Det er derfor vores forventning at anbefalingerne vil
inspirere og kvalificere det fortsatte arbejde pa skolerne. Samtidig haber vi at rapportens generelle
konklusioner vil bidrage til udvikling af kvalitetsarbejdet pa erhvervsakademiuddannelserne — bade
pa de deltagende institutioner og i sektoren generelt.

Evalueringen, der er en del af EVA's handlingsplan for 2004, er gennemfart i perioden fra sep-
tember 2004 til juni 2005.

Palle Simonsen Christian Thune
Formand for evalueringsgruppen Direkter for EVA
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1 Resumeé

Evalueringen belyser kvalitetsarbejdet pa erhvervsakademiuddannelserne. Reformen i ar 2000
indebar bl.a. at disse uddannelser som de farste i Danmark fik centralt fastsatte kvalitetsregler. En
seerlig kvalitetsbekendtggrelse fastsaetter saledes at institutionerne skal have et kvalitetssystem til
kvalitetsudvikling og resultatvurdering af hver enkelt uddannelse.

Evalueringen belyser kvalitetsarbejdets tilrettelaeggelse og gennemfarelse sdvel som dets resultater
pa fire skoler: Dalum UddannelsesCenter, Esbjerg Handelsskole, Handelsskolen i Ballerup/ Hellerup
Tekstil Akademi og Vejle Tekniske Skole. Formalet er at vurdere kvalitetssikringssystemets styrker,
svagheder og udviklingspotentialer pd den enkelte skole.

Pa baggrund af dokumentationsmaterialet fremdrager evalueringen desuden en raekke generelle
tendenser og udfordringer i kvalitetsarbejdet, og den vurderer kvalitetsbekendtggrelsen som ram-
me for kvalitetsarbejdet pa skolerne. | dette resumé fremhaeves evalueringens generelle konklusio-
ner, dvs. de konklusioner som vedrgrer udfordringer som de fleste eller alle skoler star over for.

Generelle konklusioner

Evalueringen viser at institutionerne gennemfarer et systematisk kvalitetsarbejde. Samtidig viser

evalueringen at skolerne har valgt forskellige systemer eller systematikker, fx med hensyn til for-

maliseringsgrad og kompleksitet. Nogle skoler har valgt selv at opbygge en systematik, mens an-
dre skoler har valgt at benytte et af de systemer der er til radighed i dag, fx et ISO-system.

Overordnet set viser evalueringen at skolerne i rimeligt omfang lever op til de konkrete krav og
regler i kvalitetsbekendtggrelsen. Det er derimod et dbent spgrgsmal i hvilket omfang kvalitetsar-
bejdet pa skolerne lever op til bekendtggrelsens intention om at det skal fungere som et effektivt
redskab til udvikling af kvaliteten pa uddannelserne.

Udfordringerne for skolerne kommer isaer til udtryk pa to omrader. For det fgrste er der en ten-
dens til at skolernes systematiske kvalitetsarbejde fokuserer pa de ydre rammer omkring uddannel-
serne snarere end pa kerneydelserne og centrale faktorer i KVU-miljget. For det andet er det tyde-
ligt at de fleste skoler finder det vanskeligt at omsaette deres evalueringsresultater — bl.a. fra de
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mange tilfredshedsmalinger blandt de studerende — til lzering og udvikling pa skolen. Dermed er
der en klar risiko for at kvalitetsarbejdet mest bliver anvendt i defensivt eller symbolsk gjemed frem
for at vaere et offensivt redskab til opfglgning og strategisk udvikling af uddannelserne. De fal-
gende afsnit peger pa nogle centrale indsatsomrader som gaelder de fleste skoler — om end i varie-
rende grad.

Mal og fokusomrader i skolernes kvalitetsarbejde

Evalueringen viser at sammenhangen mellem skolernes formulerede mal og kvalitetsarbejdet ofte
er utydelig, og at skolernes mal sjeeldent er tilstraekkeligt konkretiserede og prioriterede. Det gael-
der bade med hensyn til malene for uddannelserne og for skolen og med hensyn til de specifikke
mal for kvalitetsarbejdet. Skolerne er altsa sjaeldent kommet seerlig langt i arbejdet med at fast-
laegge et kvalitetsbegreb som udgangspunkt for deres kvalitetsarbejde.

Evalueringen viser endvidere at der er behov for at skolerne udvikler procedurer der kan sikre at
kvalitetsarbejdet kommer taettere pa undervisningen sa de paedagogiske mal og metoder bliver et
faelles anliggende pa skolen for underviserne og ledelsen. Pa de fleste skoler er der i dag en udtalt
tendens til at det systematiske kvalitetsarbejde stopper ved dgren til undervisningslokalet.

Det er ligeledes vigtigt at de studerendes virksomhedskontakt under uddannelsen bliver genstand
for det systematiske kvalitetsarbejde pa skolen. Det sker sjeeldent i dag — hverken med hensyn til
opsamlingen af erfaringerne eller med hensyn til den faelles refleksion over disse erfaringer.

Endelig er det vigtigt at kvalitetsarbejdet tilrettelaegges sa det eksplicit giver mulighed for at foku-
sere pa laeringsmiljget og KVU-miljget som kraever saerlig opmaerksomhed idet det ofte har et
forholdsvis beskedent omfang pa de enkelte skoler.

Inddragelse af studerende og aftagere

De studerendes inddragelse i det systematiske kvalitetsarbejde er ikke tydelig undtagen nar de
deltager i diverse evalueringer. Selv pa de skoler der har et velfungerende samarbejde mellem
ledelsen og De Studerendes Rad, er det ofte overladt til radet eller de enkelte undervisere at sikre
at de studerende bliver inddraget i refleksionen over evalueringsresultater og i opfglgningsarbej-
det.

Evalueringen viser endvidere at inddragelsen af aftagerne oftest er uformel og usystematisk, og at
der derfor er behov for en staerkere opsggende indsats og mere systematik i arbejdet med at bely-
se udviklingen i erhvervslivets kompetencebehov. Det fremgar af evalueringen at uddannelsesud-
valg med repraesentanter fra erhvervslivet kan fungere som en hensigtsmaessig ramme for inddra-
gelsen af aftagerne.
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Netveerk i kvalitetsarbejdet

Mange netvaerk pa tvaers af skolerne, fx i form af erhvervsakademier eller de landsdaekkende net-
vaerk i tilknytning til enkelte uddannelser, er involverede i kvalitetsarbejdet hvilket i sig selv kan
bidrage til at fremme kvaliteten. Men de mange aktgrer og netvaerk indebaerer samtidig at det
bliver utydeligt hvem der har ansvaret for kvaliteten. Det geelder ikke mindst pa udlagte uddannel-
ser hvor en skole har overladt gennemfarelsen af en uddannelse til en anden skole.

Generelt er det problematisk at placeringen af ansvaret for kvaliteten ikke er tydelig for de stude-
rende og aftagerne, og specielt indebaerer udlaegning af en uddannelse til en anden skole at vilka-
rene for et effektivt kvalitetsarbejde pa det pagaeldende uddannelsesudbud forringes i betydelig
grad.

En saerlig form for samarbejde mellem skolerne findes omkring censorinstitutionen. Evalueringen
viser imidlertid at censorinstitutionen ikke bidrager til kvalitetsarbejdet i sa hgj grad som forvente-
ligt, bl.a. fordi tilbagemeldingerne fra censorerne ofte er meget skematiske og ordknappe, og
fordi det er vanskeligt at nedsaette censorkorps der har et omfang s& man kan sikre den gnskede
cirkulation. Evalueringen viser altsa at der er behov for at styrke censorinstitutionens effektivitet
som kvalitetssikringsmekanisme — ikke mindst i relation til de sma erhvervsakademiuddannelser.

Kvalitetsbekendtgerelsen

Overordnet fungerer bekendtgarelsen som en hensigtsmaessig ramme omkring kvalitetsarbejdet
pa skolerne. Ved en eventuel kommende revision er det vigtigt at fastholde den dbenhed som
kendetegner bekendtgarelsen i dag. Det er i god overensstemmelse med den udstrakte mal- og
rammestyring der i gvrigt kendetegner KVU-omradet.

Ved en kommende revision er der dog grund til at overveje om bekendtgarelsen skal sondre tyde-
ligere mellem pa den ene side kravene til hvilke forhold der skal dokumenteres, og pa den anden
side kravene til de processer der skal sikre at den pageeldende dokumentation analyseres og vur-
deres og efterfglgende omsaettes i operationelle opfglgningsplaner.

Det ber ligeledes overvejes at udfolde og praecisere hvad der skal forstas ved bekendtgarelsens
selvevalueringsbegreb sa det fremgar at selvevaluering implicerer processer og refleksioner der
raekker ud over den lgbende kvalitetsovervagning pa skolen. | den forbindelse bar det ogsa over-
vejes at formalisere undervisernes opgaver og inddragelse i det systematiske kvalitetsarbejde.
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Om vurderinger, anbefalinger og generelle konklusioner
Vurderinger, anbefalinger og generelle konklusioner er udarbejdet af en ekstern ekspertgruppe,

og de bygger pa en samlet analyse og helhedsvurdering af evalueringens dokumentationsmateria-
le.

De generelle konklusioner henvender sig til hele sektoren, dvs. bade til de skoler der har deltaget i
evalueringen, til andre udbydere af erhvervsakademiuddannelser og til myndigheder, radgivende

organer og andre interessenter der har ansvar for og interesse i kvalitetsarbejdet pa uddannelser-

ne. Kapitel 9 redeger naermere for de generelle konklusioner der er fremhaevet i dette resumé, og
det indeholder flere generelle konklusioner.

Evalueringens vurderinger og anbefalinger retter sig til de skoler der har deltaget i evalueringen.

Disse vurderinger og anbefalinger, der er formuleret med udgangspunkt i og i forleengelse af de
aktuelle forhold pa de enkelte skoler, findes i de institutionsspecifikke kapitler.
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2 Indledning

Denne evaluering belyser kvalitetsarbejdet pa de korte videregaende uddannelser, dvs. pa er-
hvervsakademiuddannelserne.

Reformen af de korte videregaende uddannelser der tradte i kraft i august ar 2000, etablerede en
raekke nye erhvervsakademiuddannelser. Uddannelserne, der skal tilretteleegges sa de kan opfylde
generelle behov for erhvervsmaessige kvalifikationer, har til formal at kvalificere de studerende til
at lgse praktiske, erhvervsnaere opgaver pa et analytisk grundlag. Uddannelserne udbydes typisk
pa erhvervsskoler.

| forbindelse med reformen blev der indfgrt krav om at udbyderne af disse uddannelser gennemfg-
rer et systematisk kvalitetsarbejde. En seerlig bekendtgarelse om kvalitetsudvikling og kvalitetskon-
trol i erhvervsakademiuddannelserne (kvalitetsbekendtggrelsen) fastslar saledes at institutionerne
skal have et kvalitetssystem til kvalitetsudvikling og resultatvurdering af hver enkelt uddannelse. |
den sammenhaeng skal institutionerne blandt andet inddrage studerende og aftagere i en arlig
selvevaluering og udarbejde en skriftlig opfalgningsplan.

2.1 Formal

Formalet med evalueringen er at vurdere de lokale kvalitetssikringssystemers styrker, svagheder og
udviklingspotentialer.

Evalueringen vil belyse kvalitetsarbejdets tilretteleeggelse og gennemfarelse sdvel som dets resulta-
ter pa den enkelte institution, dvs. at den vil belyse hvordan skolerne arbejder for at sikre og ud-
vikle deres erhvervsakademiuddannelser. | den sammenhang fokuseres der pa fglgende forhold:
e inddragelsen af studerende og aftagere

e de informationer de lokale kvalitetssystemer tilvejebringer

e institutionernes opfalgning, herunder deres planer for opfalgning.

Evalueringen handler altsa ikke om kvaliteten af erhvervsakademiuddannelserne i sig selv. Den
handler derimod om institutionernes kvalitetssystemer og om kvaliteten af deres kvalitetsarbejde.
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Med udgangspunkt i gaeldende regler og rammer fremdrager evalueringen desuden en raekke
generelle tendenser og udfordringer i kvalitetsarbejdet pa erhvervsakademiuddannelserne, og den
belyser kvalitetsbekendtgarelsen som ramme for dette arbejde.

Evalueringen er kriteriebaseret, dvs. at dens vurderinger bygger pa et saet kriterier for godt kvali-
tetsarbejde. Kriterierne, der er samlet i fire fokusomrader, er udarbejdet med baggrund i kvalitets-
bekendtgarelsen for erhvervsakademiuddannelserne og EVA's erfaringer med evaluering af kvali-
tetssystemer og kvalitetsarbejde inden for andre dele af det videregadende uddannelsesomrade.
Kriterierne og fokusomraderne er naermere beskrevet i kapitel 4.

2.2 Evalueringens organisering og dokumentationsmateriale

Evalueringen er gennemfart pa baggrund af et kommissorium der blev vedtaget af EVA's bestyrel-
se i september 2004. Kommissoriet for evalueringen findes i appendiks A.

| forbindelse med evalueringen blev der nedsat en evalueringsgruppe som har det faglige ansvar
for rapportens vurderinger og anbefalinger. Evalueringsgruppens medlemmer er:

e Direktar, fhv. finansminister Palle Simonsen (formand)

Kontorchef Helene Baekmark, Kommunernes Landsforening

Direkter Kim Faurschou, FACO

Extended Line Director Hans Peter Folmann, LEGO

Fhv. rektor Birgitta Stymne, Hogskolan i Gavle, Sverige.

En naermere praesentation af evalueringsgruppens medlemmer findes i appendiks B.

En projektgruppe pa EVA har det praktiske og metodiske ansvar for evalueringen og har bl.a.
skrevet evalueringsrapporten. Projektgruppens medlemmer er:

e  Evalueringskonsulent Bo Séderberg

e  Evalueringsmedarbejder Nanna Louise Pagaard.

e Evalueringskonsulent Dea Sommer (indtil december 2004).

Deltagende institutioner

Til evalueringen udvalgte EVA i foraret 2004 fire skoler. Skolerne blev valgt sa forskellige skolety-
per og uddannelser indgar i evalueringen. Der blev endvidere taget hensyn til starrelsesmaessige
og geografiske kriterier i udvaelgelsen. Tilsammen daekker de deltagende institutioner ti forskellige
erhvervsakademiuddannelser idet hver skole indgar med sit samlede udbud af erhvervsakademi-
uddannelser.
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Falgende skoler har deltaget:

e Dalum UddannelsesCenter

e Esbjerg Handelsskole

e Handelsskolen i Ballerup/Hellerup Tekstil Akademi
e Vejle Tekniske Skole.

Evalueringens dokumentationsmateriale
Evalueringen bygger pa et dokumentationsmateriale der omfatter selvevalueringer fra og besgg pa
de deltagende institutioner.

| perioden fra november 2004 til februar 2005 gennemfgrte hver af de deltagende institutioner en
selvevaluering og skrev en selvevalueringsrapport. Selvevalueringen blev gennemfgrt pa baggrund
af informationsmader pa skolerne og en skriftlig vejledning med en spgrgeramme der var opdelt i
en raekke overordnede temaer i overensstemmelse med de kriterier der ligger til grund for evalue-
ringen. Vejledningen til selvevalueringen findes pa www.eva.dk.

EVA anbefalede skolerne at selvevalueringen blev gennemfgrt af en gruppe der omfattede ledel-
sesrepraesentanter savel som repraesentanter for undervisere og studerende, og som i gvrigt var
sammensat pa en sadan made at alle erhvervsakademiuddannelser pa skolen blev repraesenteret.
Skolerne fulgte denne anbefaling, om end den praktiske organisering adskilte sig fra skole til skole
i overensstemmelse med de lokale forhold.

Selvevalueringsrapporterne redeger for institutionernes kvalitetsarbejde, og de sgger i vekslende
grad at identificere og diskutere styrker og svagheder og udviklingspotentialer i skolens kvalitets-
arbejde. Rapporterne belyser desuden eventuelle forskelle fra uddannelse til uddannelse pa den
enkelte skole. Sammen med rapporterne har skolerne indsendt deres opfalgningsplaner for ud-
dannelserne for de seneste ar; disse planer indgar ligeledes i evalueringens dokumentationsmate-
riale.

Evalueringsgruppens og projektgruppens besag pa institutionerne blev gennemfart i farste halvdel
af april 2005. Besggene pa de enkelte skoler var af én dags varighed og omfattede separate mg-
der med selvevalueringsgruppen, med repraesentanter for skolens ledelse samt med undervisere
og studerende som ikke havde deltaget i selvevalueringsgruppen. Besggene udger sdledes en
selvsteendig del af evalueringens dokumentationsmateriale der supplerer og perspektiverer selv-
evalueringsrapporterne. Dermed har besggene givet evalueringsgruppen et dybere og bredere
indtryk af kvalitetsarbejdet pa de fire skoler.
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Vurderinger, anbefalinger og generelle konklusioner

Overordnet set er dokumentationsmaterialets kvalitet tilfredsstillende. EVA vurderer at materialet
alt i alt giver et deekkende og nuanceret billede af kvalitetsarbejdet pa de deltagende skoler, og at
det derfor er et godt grundlag for evalueringens vurderinger, anbefalinger og generelle konklusio-
ner. Vurderingerne, anbefalingerne og de generelle konklusioner bygger pa en samlet analyse af
materialets forskellige dele.

Evalueringens vurderinger og anbefalinger retter sig til de deltagende skoler hver iszer. Vurdering-
erne belyser i hvilket omfang de enkelte skoler imgdekommer kriterierne inden for de forskellige
fokusomrader. Anbefalingerne vedrgrer de udviklingsomrader som evalueringsgruppen vurderer
som seerligt vigtige i forhold til skolens aktuelle kvalitetsarbejde. Anbefalingerne til de enkelte
skoler er altsa formuleret med udgangspunkt i og i forlaengelse af det arbejde de allerede har
gennemfart eller er i gang med.

De generelle konklusioner henvender sig til hele sektoren. Det indebaerer at de generelle konklusi-
oner retter sig til de deltagende institutioner savel som andre udbydere af erhvervsakademiuddan-
nelser, og at de desuden henvender sig til myndigheder, radgivende organer og andre interessen-
ter der har ansvar for og interesse i kvalitetsarbejdet pa erhvervsakademiuddannelserne.

De generelle konklusioner tager afsaet i en helhedsvurdering af materialet pa tvaers af de delta-
gende skoler. Evalueringsgruppen fremdrager en raekke tendenser i kvalitetsarbejdet pa erhvervs-
akademiuddannelserne, og den peger pa en raekke udfordringer og indsatsomrader som den fin-
der har generel relevans. | den forbindelse fremlaegger evalueringsgruppen desuden en vurdering
af kvalitetsbekendtggrelsen som ramme for det lokale kvalitetsarbejde, og den giver anbefalinger i
relation til en eventuelt kommende revision af bekendtgarelsen.

De generelle konklusioner har som naevnt relevans for alle institutioner der udbyder erhvervsaka-
demiuddannelser — om end i varierende grad. De skoler der har deltaget i evalueringen, bar derfor
ogsa forholde sig til disse overvejelser og tage stilling til hvordan de kan inddrages i det fortsatte
kvalitetsarbejde pa skolen.
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2.3 Rapportens opbygning

Rapporten indeholder syv kapitler ud over dette indledningskapitel.

Kapitel 3 og 4 redeger for uddannelsesomradet og for evalueringens udgangspunkter. Kapitel 3
indeholder en kortfattet redegerelse for erhvervsakademiuddannelserne, iseer med hensyn til kvali-
tetsbekendtgerelsen der udger det formelle grundlag for institutionernes kvalitetsarbejde. Kapitel
4 fremlaegger de kriterier der danner grundlag for evalueringens vurderinger og anbefalinger.

Kapitlerne 5-8 — ét for hver af de deltagende institutioner — beskriver kvalitetssystemerne og frem-
laegger vurderinger af og anbefalinger til kvalitetsarbejdet pa de enkelte skoler. Hvert af disse ka-
pitler er disponeret efter de fokusomrader som evalueringens kriterier er opdelt i.

Endelig fremlaegger kapitel 9 overvejelser om generelle tendenser og udfordringer i kvalitetsarbej-
det pa erhvervsakademiuddannelserne med baggrund i erfaringerne fra de deltagende skoler.
Kapitlet indeholder desuden en vurdering af kvalitetsbekendtgarelsen som ramme for arbejdet.

Rapporten har tre appendikser. Appendiks A indeholder kommissoriet for evalueringen, appendiks

B rummer en praesentation af evalueringsgruppens medlemmer, og appendiks C giver en skema-
tisk oversigt over erhvervsakademiuddannelserne.
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3 Erhvervsakademiuddannelserne

Dette kapitel indeholder dels en kortfattet praesentation af uddannelsesomradet og erhvervsaka-
demiuddannelserne (afsnit 3.1), dels en redeggrelse for kvalitetsbekendtgarelsen (afsnit 3.2).

3.1 Uddannelsesomradet

Erhvervsakademiuddannelserne — eller de korte videregdende uddannelser (KVU) — omfatter som
heltidsuddannelser 15 forskellige uddannelser inden for tekniske og informationsteknologiske
omrader eller omrader som administration, service og gkonomi mv.

Uddannelsernes formal er at kvalificere de faerdiguddannede til at lgse praktiske, erhvervsnaere
opgaver pa et analytisk grundlag. Uddannelserne skal tilrettelaegges sa de kan opfylde generelle
behov for erhvervsmaessige kvalifikationer. Uddannelserne er rettet mod umiddelbar beskaeftigelse
pa arbejdsmarkedet for de faerdiguddannede, men de giver samtidig de faerdiguddannede grund-
lag for at fortsaette i relevante videregaende uddannelser.

Uddannelserne bygger pa en kombination af teori og erhvervspraksis med studieophold i virksom-
heder og Igsning af hovedopgave i samarbejde med en virksomhed. Derved far de studerende
mulighed for at anvende teorien i praksis i relation til konkrete, erhvervsnaere problemstillinger.

Erhvervsakademiuddannelserne har normalt en varighed pa to ar svarende til 120 ECTS-point.
Ophold i virksomheder udger op til 15 point, dvs. et kvart arsvaerk, men pa dette omrade er der
en betydelig variation mellem uddannelserne.

Uddannelserne optager studerende der har en gymnasial uddannelse; derudover kan studerende
med bestemte erhvervsuddannelser optages pa givne erhvervsakademiuddannelser, evt. under
forudsaetning af at de har ndet gymnasialt niveau i bestemte fag.

Uddannelsesbekendtgarelserne for de enkelte uddannelser er udformet efter et rammekoncept

som fastleegger den enkelte uddannelses sigte og overordnede mal samt vaegtningen af de faglige
elementer. Inden for denne ramme har institutionen ansvar for at fastlaegge en studieordning.
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Uddannelserne udbydes fortrinsvis pa institutioner for erhvervsrettet uddannelse, fx handelsskoler,
landbrugsskoler eller tekniske skoler der i gvrigt udbyder uddannelser pa andre niveauer, fx er-
hvervsuddannelser og erhvervsgymnasiale uddannelser.

Undervisningsministeriet afger hvilke institutioner der kan udbyde hvilke uddannelser. | dag udby-
der ca. 45 institutioner fordelt over hele landet en eller flere erhvervsakademiuddannelser. De fire
starste udbydere har mindst fem forskellige uddannelser, mens 18 institutioner kun har en enkelt
uddannelse. Det forekommer i ca. fem tilfaelde at institutioner der har tilladelse til at udbyde en
uddannelse, har udlagt uddannelsen til en anden skole der sa star for gennemfarelsen. Oversigten
over erhvervsakademiuddannelserne, der findes i appendiks C, viser hvor mange institutioner der
udbyder de forskellige uddannelser, og hvor mange studerende der blev optaget i efteraret 2004.

Naesten alle institutioner der udbyder uddannelser inden for KVU-omradet, indgar i regionalt af-
graensede erhvervsakademier hvoraf der findes 15 pa landsplan. Samarbejdet i akademierne har
forskellig formaliseringsgrad.

Undervisningsministeren nedsaetter et rad, Erhvervsakademirddet. Radet afgiver bl.a. indstilling til
ministeren om uddannelsernes overordnede formal, mal og strukturelle rammer, om uddannelses-
daekningen i forhold til kompetencebehovene pa arbejdsmarkedet og om adgangskravene og
sammenhange til andre uddannelser. Radets sammensaetning sikrer at det omfatter medlemmer
med tilknytning til uddannelserne og til organisationerne pa arbejdsmarkedet og de kommunale
organisationer.

3.2 Regler for kvalitetsarbejdet

Erhvervsakademiuddannelserne var de fagrste uddannelser i Danmark der fik centralt fastsatte kvali-
tetsregler. Ifalge loven om erhvervsakademiuddannelserne fra 1997 er ministeren bemyndiget til
at fastsaette saerlige regler om kvalitetsudvikling og -kontrol pa disse uddannelser. Bestemmelsen
blev udmgntet i en saerlig kvalitetsbekendtgarelse da loven blev implementeret nogle ar senere |
forbindelse med en starre reform af uddannelsesomradet (bekendtgarelse nr. 635 af 30. juni
2000).

Bekendtgarelsen fastsaetter at institutioner der udbyder en eller flere erhvervsakademiuddannelser,
skal have et kvalitetssystem til kvalitetsudvikling og resultatvurdering af hver enkelt uddannelse.

Bekendtggrelsen fastslar altsa at skolerne skal have et kvalitetssystem. Men den stiller ikke krav om

et bestemt system. Bekendtgarelsen forudsaetter dog at en raekke elementer indgar i systemet,
herunder selvevaluering og opfglgning. Desuden indeholder bekendtggarelsen krav om hvilke dele

16 Danmarks Evalueringsinstitut



af skolens praksis som skal omfattes af kvalitetssystemet, dvs. hvad systemet som minimum skal
kunne belyse og dokumentere.

Bekendtgarelsen fastsaetter at kvalitetssystemet til stadighed skal kunne belyse falgende forhold:

e sammenhangen mellem uddannelsens vilkar og rammer og efterspargslen efter uddannelsen
og de uddannede

e institutionens faciliteter til at gennemfare uddannelsen

e faglige og paedagogiske laererkvalifikationer pa institutionen inden for uddannelsens omrade

e ledelseskvalifikationer pa institutionen til at varetage det faglige og paedagogiske uddannel-
sesansvar

e studie- og erhvervsvejledningen pa institutionen

e omfanget af institutionens deltagelse i horisontale og vertikale samarbejdsrelationer, herun-
der hvilke meritaftaler institutionen har indgaet.

Derudover skal kvalitetssystemet indeholde procedurer der belyser

e at undervisningens metoder og indhold understatter formal og mal i uddannelsesbekendtge-
relsen

e at undervisningens metoder og indhold har sammenhang til aktuelle behov og erfaringer i
erhvervslivet

e atinstitutionen foretager lgbende informationsindsamling om behovsudviklingen i erhvervsli-
vet for at kvalitetssikre uddannelsens indhold og landsdeekkende kompetence
at der sker en faglig og paedagogisk ajourfaring af laerernes kvalifikationer

e at censorindberetninger mv. og eventuelle eksterne evalueringer inddrages.

Bekendtgarelsen fastsaetter at kvalitetssystemet skal indeholde procedurer der sikrer at studerende
og aftagere inddrages i en arlig selvevaluering og labende kvalitetsudvikling. Den arlige selvevalue-
ring skal danne grundlag for udarbejdelsen af en opfalgningsplan. Planen skal identificere a&n-
dringsbehov og indeholde Igsningsforslag og operationelle kvalitetsmal, og institutionen er ansvar-
lig for at studieordningen for uddannelsen andres i overensstemmelse med opfalgningsplanen.

De seneste tre ars opfalgningsplaner skal veere tilgaengelige for studerende og andre interessere-
de. Endelig fastslar bekendtgarelsen at Undervisningsministeriet kan indhente de ngdvendige op-
lysninger fra institutionerne om tilrettelaeggelsen og gennemfarelsen af erhvervsakademiuddan-
nelser, og at ministeriet kan give konkrete pabud om opfalgning.

Kvalitetsbekendtgarelsen er altsa en dben bekendtggrelse. Bekendtgarelsen forudsaetter at skoler-
ne har et kvalitetssystem, og den naevner en raekke indholdsdele og proceselementer som syste-

met skal omfatte. Men det er op til skolerne at vaelge hvilket system eller design de vil benytte i
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tilrettelaeggelsen af kvalitetsarbejdet. Skolerne bestemmer fx selv om de vil opbygge deres egen
systematik, eller om de vil benytte et af de systemer der er til radighed i dag, fx TQM, EFQM eller
ISO.

Kvalitetsbekendtggrelsen er ogsa aben i en anden — og maske endnu mere grundlaeggende —
forstand idet den ikke definerer kvalitet, endsige kvalitetsudvikling. Bekendtggrelsen udpeger en
raekke forhold og omrader som skolernes kvalitetsarbejde som minimum skal dokumentere. Men
den overlader til skolerne at definere hvad de vil forsta som kvalitet inden for de naevnte omrader,
og hvor de vil leegge tyngden i kvalitetsarbejdet.
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4 Evalueringens kriterier

Evalueringen er kriteriebaseret, dvs. at dens vurderinger bygger pa et saet kriterier for godt kvali-
tetsarbejde. Kriterierne er udarbejdet med baggrund i bekendtgarelsen om kvalitetsudvikling og
kvalitetskontrol pa erhvervsakademiuddannelserne og EVA's erfaringer med evaluering af kvali-
tetssystemer og kvalitetsarbejde pa andre uddannelsestyper inden for det videregdende uddannel-
sesomrade.

Kriterierne skal give mulighed for en nuanceret vurdering af institutionerne, og de skal samtidig
sikre en rimelig ensartethed i det grundlag institutionerne vurderes pa. Endelig skal kriterierne
skabe dbenhed og gennemsigtighed sa institutionerne pa forhand er bekendt med evalueringens
fokus og naermere perspektiv. Kriterierne blev derfor sendt til institutionerne sammen med vejled-
ningen til selvevalueringen sa de kunne danne udgangspunkt for institutionernes selvevalueringer.

Et vaesentligt traek ved kvalitetsbekendtggrelsen er som tidligere naevnt at den enkelte institution i
meget hgj grad selv bestemmer design og naermere tilrettelaeggelse af kvalitetsarbejdet, idet et
velfungerende kvalitetsarbejde kan tilrettelaegges pa mange mader. | overensstemmelse med dette
traek i kvalitetsbekendtggarelsen er evalueringens kriterier ligeledes dbne sa de levner plads til den
forskellighed som bekendtggrelsen giver mulighed for.

Kriterierne skal opfattes som kriterier for god praksis i kvalitetsarbejdet, dvs. som en raekke ideelle
malestokke. Kriterierne sigter bade mod at belyse institutionernes formelle procedurer og mod at
indfange deres praksis. Samlet fokuserer kriterierne pa i hvilket omfang og pa hvilken made man
pa institutionen kan registrere at kvalitetssystemets forskellige led fungerer, og at det ferer til ud-
vikling. Kriterierne afspejler derfor bade et kvalitetssikringsaspekt og et kvalitetsudviklingsaspekt.

4.1 Fire fokusomrader

Kriterierne er samlet i fire fokusomrader som tilsammen daekker de forskellige dimensioner i kvali-
tetsarbejdet:

1. Kvalitetsarbejdets organisering

2. Dokumentation af ressourcer, processer og resultater

3. Opfelgning, implementering og udvikling
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4. Vurdering og udvikling af det samlede kvalitetssystem.

Evalueringens dokumentationsmateriale belyser i hvilket omfang og hvordan de enkelte institutio-
ner imadekommer kriterierne inden for hvert fokusomrade i forhold til de enkelte uddannelser.

Fokusomrade 1. Kvalitetsarbejdets organisering

Kvalitetsarbejdet er organiseret sa det haenger sammen med andre centrale principper, procedurer
0g malsaetninger pa institutionen, og sa det er bredt forankret pa institutionen og blandt interes-
senterne. Det vil sige

e at kvalitetsarbejdet bygger pa klart definerede formal og strategier for kvalitetsarbejdet

at kvalitetsarbejdet bygger pa operationelle og prioriterede mal for de enkelte uddannelser

at kvalitetsarbejdet bygger pa klare organisatoriske rammer mht. opgaver og ansvarsfordeling
at studerende inddrages i de arlige selvevalueringer og det labende kvalitetsarbejde

at aftagere inddrages i de arlige selvevalueringer

at indberetninger fra censorer samt resultater af eventuelle eksterne evalueringer inddrages.

Fokusomrade 2. Dokumentation af ressourcer, processer og resultater

Kvalitetssystemet omfatter systematiske og begrundede metoder der tilvejebringer tilstraekkelig
information om centrale ressourcer, processer og resultater sa skolen har et grundlag for en Ig-
bende kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af hver uddannelse.

Ressourcer

Kvalitetssystemet belyser hvordan falgende omrader understatter formal og mal for de enkelte
uddannelser:

e fysiske rammer og faciliteter

e lzerer- og ledelseskvalifikationer

e laeringsmiljget/det paadagogiske miljg

e samarbejde og aftaler med andre uddannelsessteder.

Processer

Kvalitetssystemet belyser hvordan fglgende omrader understgtter formal og mal for de enkelte
uddannelser:

optagelsesprocedurer

uddannelsens opbygning og indhold

undervisningen

de studerendes virksomhedsophold og -kontakt

eksamen og pragveformer

studie- og erhvervsvejledning.
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Resultater

Kvalitetssystemet belyser hvordan falgende omrader har sammenhang med formal og mal for de

enkelte uddannelser:

e gennemfarelsestal og -tider

e faerdiguddannedes kompetencer og faglige niveau i forhold til udviklingen i erhvervslivets
kompetencebehov

e faerdiguddannedes beskaftigelsesforhold.

Fokusomrade 3. Opfelgning, implementering og udvikling

Kvalitetssystemet sikrer at der sker en lgbende opfalgning pa den information kvalitetssystemet

genererer, herunder

e atder er en bredt forankret diskussion af den tilgaengelige information

e at der udarbejdes arlige opfalgningsplaner for den enkelte uddannelse pa baggrund af sy-
stematiske vurderinger af den indsamlede information

e at de drlige opfalgningsplaner indeholder andringsbehov, lgsningsforslag og operationelle
kvalitetsmal

e at der findes procedurer der sikrer at studieordningen revideres

e at der findes procedurer der sikrer at opfalgningsplanen implementeres

e at opfelgningsplaner og -procedurer er synliggjorte for studerende og gvrige interessenter.

Fokusomrade 4. Vurdering og udvikling af det samlede kvalitetssystem

Kvalitetssystemet sikrer at kvalitetsarbejdet vurderes og udvikles labende, herunder

e at kvalitetsarbejdets organisering og tilretteleeggelse og dets dokumentations- og
opfalgningsprocedurer evalueres og opdateres lgbende

e atdiskussionen om og resultaterne af kvalitetsarbejdet sikrer at arbejdet har en central plads i
organisationen og en bred forankring hos undervisere, studerende og @vrige interessenter.
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5 Dalum UddannelsesCenter

5.1 Generelt om skolen og kvalitetssystemet

Ud over KVU omfatter uddannelsesudbuddet pa Dalum UddannelsesCenter (Dalum UC) tekniske
erhvervsuddannelser inden for Fra jord til bord-indgangen, htx samt forskellige kurser. Skolen har
ca. 900 arselever.

Skolen udbyder tre uddannelser inden for KVU-omradet: laborantuddannelsen, procesteknolog-
uddannelsen og servicegkonomuddannelsen. Sidstnaevnte uddannelse gennemfgres i et samarbej-
de med TietgenSkolen i Odense. Dalum UC indgar i et erhvervsakademisamarbejde med fem an-
dre erhvervs- og landbrugsskoler pa Fyn (Erhvervsakademi Fyn).

Skemaet nedenfor viser antallet af dimittender de seneste tre ar pa de uddannelser skolen udbyder
inden for KVU-omradet.

Tabel 1
KVU-dimittender fra Dalum UC

Dimitterede 2002 Dimitterede 2003 Dimitterede 2004
Laborantuddannelsen 0* 13 27
Procesteknologuddannelsen 28 26 22
Servicegkonomuddannelsen 27 32 27

* Skift til ny ordning.

Kvalitetssystemet overordnet set

Dalum UC har et kvalitetssystem der er feelles for alle skolens afdelinger. Serviceskonomuddannel-
sen star dog delvist uden for systemet, idet de evalueringer der gennemfgares pa denne uddannel-
se, planlaegges i faellesskab med de fire andre skoler der udbyder uddannelsen.
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Kvalitetssystemet pa Dalum UC er kendetegnet ved en hgj grad af formalisering. Dalum UC er ISO
9001-certificeret. Det betyder at kvalitetssystemet er underlagt ekstern audit, dvs. ekstern kontrol.
Hvert halve ar gennemgas dele af systemet, og hvert tredje r gennemgas hele systemet nar sko-
len skal recertificeres.

Dalum UC har nedsat lokale uddannelsesudvalg med repraesentanter for erhvervslivet for hver af
skolens uddannelser inden for KVU-omradet.

5.2 Fokusomrade 1: Kvalitetssystemets organisering

Dalum UC’s kvalitetssystem er beskrevet i en seerlig kvalitetshandbog. Med baggrund i skolens
kvalitetsmal beskriver handbogen procedurer og rutiner der skal sikre kvaliteten i en lang raekke
forhold pa skolen spaendende fra telefonbetjening og posthandtering over aktivitets- og budget-
planlaegning til udvikling af uddannelser, kurser, fag og undervisningsmaterialer. Procedurerne
omfatter bl.a. en lang raekke evalueringer. Det fremgar endvidere at skolen benytter sig af sakald-
te udviklingsrapporter som medium i opfglgningsarbejdet.

Skolens gverste ledelse er ansvarlig for kvalitetssystemets indhold og for at det fungerer. Skolen
har en saerlig kvalitetslederfunktion der er placeret som stabsfunktion under direktgren. Kvalitets-
lederen har ansvar for ajourfgringen af kvalitetshandbogen. Kvalitetslederen har endvidere ansvar
for at samle, behandle og viderebringe evalueringsresultater til ledelsen og til De Studerendes Rad
i halvarlige kvalitetsrapporter der kan danne grundlag for opfalgning.

De studerende inddrages farst og fremmest i kvalitetsarbejdet ved at vaere hovedbidragyder i for-
bindelse med de halvarlige evalueringer, jf. afsnit 5.3. Principielt set inddrages de ogsa i forbindel-
se med opfglgningsarbejdet, jf. dog afsnit 5.4.

Inddragelsen af aftagerne er ikke systematiseret i samme grad. Pa laborant- og procesteknologud-
dannelserne benytter skolen spgrgeskemaer til aftagerne, men svarprocenterne er beskedne. Pa
servicegkonomuddannelsen arbejder skolen med at udvikle evalueringsskemaer der skal sendes ud
til virksomhederne i forbindelse med de studerendes studieophold.

Skolen anfgrer at drgftelserne i de lokale uddannelsesudvalg og undervisernes besag pa virksom-
hederne i forbindelse med de studerendes virksomhedsophold har szerlig betydning. Under tiden
inddrager skolen ogsa virksomheder som eksterne konsulenter, fx i forbindelse med udvikling af
nye undervisningstemaer eller specialer pa uddannelserne. Skolen er selv opmaerksom pa at belys-
ning af behovsudviklingen i erhvervslivet er et udviklingsomrade specielt i relation til erhvervsaka-
demiuddannelserne.
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Censorerne inddrages ved at de udfylder censorsekretariaternes szerlige indberetningsskemaer
efter hver eksamensafholdelse. Indberetningerne sendes til censorsekretariaterne. Skolen far enten
en kopi direkte eller et sammendrag af skolens resultater fra censorsekretariatet. Skolen anfarer at
censorerne under tiden evaluerer “lidt halvhjertet” hvilket betyder at deres input bliver mindre
anvendelige i kvalitetsarbejdet.

Det er ikke normal praksis at underviserne ser censorindberetningerne. Skolen behandler negative
indberetninger som reklamationer for at ivaerksaette korrigerende handlinger sa lignende indbe-
retninger undgas i videst mulige omfang i fremtiden.

Samlet vurdering af kvalitetsarbejdets organisering

Dalum UC imgdekommer kriterierne for fokusomrade 1. Skolen har et formaliseret kvalitetssystem
der er velbeskrevet og dokumenteret i skolens kvalitetshandbog. Systemet omfatter fastlagte stra-
tegier med klare ansvarsfordelinger i organisationen. Systemet inddrager de studerende og censo-
rerne og i et vist omfang ogsa aftagerne.

Uanset systemets hgje formaliseringsgrad er det imidlertid uklart i hvilket omfang systemet er for-
ankret blandt skolens undervisere og studerende. Skolen anfarer at “systemet er afthaengigt af
kulturen pa skolen”. | den sammenhaeng gav maderne under besgget pa skolen indtryk af at der
er et stykke vej at ga inden man kan tale om en bredt forankret kvalitetskultur pa skolen. Det
kommer bl.a. til udtryk ved at undervisernes og iseer de studerendes kendskab til skolens kvali-
tetsmal er forholdsvis begraenset. Det blev dog tydeligt under besgget at skolen i indevaerende
undervisningsar har taget en raekke initiativer som skal udvikle og forny kvalitetsarbejdet.

5.3 Fokusomrade 2: Dokumentation

Dokumentation af ressourcer

De fysiske rammer og faciliteter dokumenteres som et led i de procedurer der knytter sig til aktivi-
tetsplanlaegningen pa skolen. Aktivitetsplanlaegningen skal sikre at der er ressourcer til at gennem-
fore aktiviteterne, og at ressourcerne samlet set udnyttes hensigtsmaessigt. | spgrgeskemaer til de
studerende ved semesterafslutning spgrges desuden til om de fysiske rammer og faciliteter under-
statter de studerendes udbytte af undervisningen.

Leerer- og ledelseskvalifikationerne belyses farst og fremmest ved tilfredshedsmalinger blandt de
studerende og ved skoledrsevalueringer blandt underviserne om den paedagogiske kvalitet. Der er
altsa tale om procedurer der ikke belyser kvalifikationerne hos underviserne og ledelsen direkte,
men som derimod maler den oplevede kvalitet af undervisernes og ledelsens praestationer, dvs. at
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der er tale om indirekte malinger. Det fremgar ikke om skolen registrerer lzerer- og ledelseskvalifi-
kationer specifikt i relation til erhvervsakademiuddannelsernes formal og mal og som udgangs-
punkt for en systematisk og strategisk kompetenceudvikling.

Laeringsmiljget/det paedagogiske miljg belyses ikke direkte. Men miljget belyses indirekte ved de
ovennavnte tilfredshedsmalinger blandt de studerende og underviserne hvor der spgrges til hvor-
dan en raekke forhold understatter de studerendes udbytte og leerernes undervisning. De indirekte
malinger stiller store krav til arbejdet med tolkningen af evalueringsresultaterne.

Skolen indgar i en lang raekke samarbejdsfora — fx Erhvervsakademi Fyn, Erhvervsskolernes
benchmarking-netvaerk og i et samarbejde med Ingenigrhgjskolen Odense Teknikum. Men det
fremgar ikke hvordan skolen undersgger og vurderer om de forskellige fora understgtter uddan-
nelsernes formal og mal.

De studerende vurderer overordnet set at skolens metoder til dokumentation af de ressourcer den
rader over, er anvendelige. Men de tilkendegiver at mere mundtlig dialog til understgttelse af de
forskellige evalueringsskemaer ville vaere godt — bade med hensyn til udformningen af dem og
med hensyn til draftelse af resultaterne. Underviserne anferer at der ikke altid sparges direkte til
de forskellige ressourcer. Det betyder at konklusionerne skal udledes af svarene pa de stillede
spargsmal. Det forudsaetter at svarene tolkes, men det fremgar ikke hvordan denne tolkningspro-
ces tilrettelaegges.

Dokumentation af processer

Det fremgar at skolen ikke gennemfgrer systematiske undersggelser af eventuelle sammenhange
mellem de studerendes adgangsgrundlag pa den ene side og frafaldet og karakterresultaterne pa
den anden side. Det fremgar ikke om skolen pa andre mader belyser om optagelsesprocedurerne
understgtter uddannelsernes formal og mal.

Det fremgar at sammenhasngen mellem uddannelsernes formal og mal pa den ene side og deres
opbygning og indhold pa den anden side blandt andet belyses ved eksamensresultaterne, men det
fremgar ikke hvordan man pa skolen reflekterer over disse data. Sammenhangen belyses ogsa i et
vist omfang af de studerendes evalueringer, men her gar spargsmalene fortrinsvis pa de enkelte
fag. Skolens grundlag for og procedurer til at vurdere og gennemfgre aendringer i studieordnin-
gerne er derfor ikke tydelige.

Undervisningens sammenhang med uddannelsernes formal og mal belyses ved eksamen og ved
evalueringerne blandt de studerende. Der er farst og fremmest tale om tilfredshedsmalinger, fx

om udbyttet af undervisningen i et fag eller om sammenhaengen mellem undervisningsmetoderne
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og malene for faget. Skolen har saledes en fast model for evalueringen af undervisningen, men
resultaterne er kun tilgaengelige for de involverede lzerere og er dermed ikke genstand for en fzel-
les refleksion blandt underviserne og ledelsen. Studie- og erhvervsvejledningen belyses ved de
samme evalueringsskemaer; resultaterne draftes efterfglgende pa mader i vejledergruppen.

De studerendes virksomhedskontakt kvalitetssikres pa flere mader, herunder ved faglige og per-
sonlige malbeskrivelser og ved indgaelse af en form for kontrakt med den involverede virksomhed.
En del af virksomhederne modtager desuden besgg af en underviser eller en leder fra skolen. Og
endelig evalueres de studerendes projektrapporter ved eksamen.

Eksamen og prgveformernes sammenhang med uddannelsernes formal og mal evalueres ved de
eksterne censorer; pa servicegkonomuddannelsen findes desuden et landsdaekkende organ der
evaluerer eksamensresultaterne og eksamensformerne, jf. afsnit 5.2.

Overordnet set vurderer skolen at dens dokumentation og malinger vedrgrende de centrale pro-
cesser pa uddannelserne er tilstraekkelig. Men ledelsen og underviserne er enige om at det er van-
skeligt at dokumentere kvaliteten i de studerendes virksomhedskontakt. | den forbindelse har sko-
len dog forventninger til at erhvervsskolernes benchmarking-netvaerk vil udvikle vaerktgijer til af-
daekning af omradet.

Dokumentation af resultater
Skolen belyser ikke gennemfarelsestal og -tider, men de indgar i draftelserne i de landsdaekkende
netvaerk der knytter sig til de enkelte uddannelser, her isaer til serviceskonomuddannelsen.

De faerdiguddannedes kompetencer og faglige niveau i forhold til uddannelsernes formal og mal
belyses ved praver og test og ved draftelserne i de lokale uddannelsesudvalg, og pa servicegko-
nomuddannelsen isaer via det afsluttende eksamensprojekt. Desuden er kontakten til de virksom-
heder hvor de studerende gennemfgrer deres studieophold, vigtig idet skolen ad den vej far in-
formation om behovsudviklingen i erhvervslivet.

Skolen undersgger ikke om de faerdiguddannedes beskaeftigelsesforhold er i overensstemmelse
med uddannelsernes formal og mal for sa vidt angar laborant- og procesteknologuddannelserne.
Pa servicegkonomuddannelsen undersgger skolen hvert halve ar om de faerdiguddannede har faet
job inden for omradet. Resultaterne fra undersggelserne draftes i det lokale uddannelsesudvalg.
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Samlet vurdering af skolens informations- og dokumentationsgrundlag

Skolen imagdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 2 hvad angdr ressourcer. For
sa vidt angar centrale processer og resultater imgdekommer den kriterierne i mere begraenset
omfang.

Skolen arbejder aktivt pa flere fronter for at udbygge sit informationsgrundlag med hensyn til
behovsudviklingen i erhvervslivet og har allerede etableret forskellige kontakter. | denne sammen-
haeng kan arbejdet i skolens lokale uddannelsesudvalg fremhaeves.

Med hensyn til informationsgrundlaget i relation til studerende og undervisere indsamles der en
stor maengde data. Der er dog i hgj grad tale om tilfredshedsmalinger suppleret med en raekke
kvantitative data, fx eksamensresultater, og det fremgar ikke hvordan man baerer sig ad med at
tolke resultaterne pa skolen. Det er sdledes ikke tydeligt hvordan dokumentationen bruges for at
belyse sammenhangen mellem skolens praksis pa den ene side og uddannelsernes formal og
skolens malsaetninger pa den anden side, fx om undervisningens tilretteleeggelse og indhold un-
derstgtter uddannelsens formal og de paedagogiske mal skolen har opstillet.

5.4 Fokusomrade 3: Opfelgning og udvikling

De studerendes undervisningsevalueringer er kun tilgaengelige for de involverede laerere. Ansvaret
for opfalgning ligger hos den enkelte underviser. Nogle undervisere finder de anvendte spgrge-
skemaer meget generelle, og de gennemfarer derfor ogsa en mundtlig evaluering pa de enkelte
hold. Kommunikationen om og opsamlingen af disse evalueringer foregar pa laerermgder hvor
man drgfter resultaterne i faellesskab for eventuelt at revidere studieordningen eller undervis-
ningsplanerne.

Kvalitetslederen har ansvar for at sammenfatte resultaterne fra de generelle evalueringer i halvarli-
ge kvalitetsrapporter som kan danne udgangspunkt for opfglgningsarbejdet. Kvalitetsrapporterne
er tilgaengelige pa skolens hjemmeside. Skolen vurderer at de generelle evalueringer fra studeren-
de og undervisere er et godt input til det fortsatte arbejde med at udvikle de fysiske rammer og
tilrettelaeggelsen af uddannelserne.

Skolen opererer med mekaniske og rent kvantitative indikatorer for hvornar et (evaluerings)resultat
er tilfredsstillende. Ansvaret for opfalgningen — her bade forstaet som ansvaret for at tilrettelaegge
diskussionen af kvalitetsrapporterne og ansvaret for at omsaette dem i konkrete opfalgningsplaner
— ligger hos uddannelseschefen. Ledelsesgruppen pa den enkelte afdeling har saledes ansvar for
pa baggrund af de halvarlige kvalitetsrapporter at udarbejde forslag til opfalgning. Forslagene fra
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de enkelte afdelinger draftes i ledelsesregi og koordineres derefter pa tvaers af afdelingerne. For-
slagene draftes ogsa pa leerermgder.

Forslagene skal endvidere drgftes med De Studerendes Rad, men ifglge de studerende sker det
ikke da hverken ledelsesrepraesentanter, laererrepraesentanter eller repraesentanter for de stude-
rende tager initiativ til sddanne drgftelser. Den koordinerede opfglgningsplan sendes til De Stude-
rendes Rad og leegges pa hjemmesiden, og de studerende har herefter mulighed for at kommen-
tere opfalgningsplanen. Men der er altsa ikke etableret procedurer eller fora der sikrer at de stude-
rende inddrages i draftelser forud for den endelige opfalgningsplan, dvs. i refleksioner over evalu-
eringsresultaterne.

Skolen anfgrer at det tidligere ikke har fungeret tilfredsstillende at ejerskabet til opfalgningsarbej-
det er placeret pa de forskellige niveauer i organisationen. | 2004 begyndte skolen derfor at im-
plementere en ny procedure der skal styrke opfaglgningsarbejdet, herunder sikre at der bliver tale
om konkrete mal og reelle overvejelser om implementeringsforlgb med tilhgrende tidsplaner. Det
fremgar at de nye procedurer endnu ikke er tilgeengelige for eller kendte blandt de studerende.

Studieordningerne revideres hyppigt. Men skolen anfgrer at der ikke er en tydelig sammenhaeng
mellem disse revideringer og den viden som tilvejebringes gennem skolens kvalitetsarbejde, idet
alle mulige andre forhold kan foranledige andringer i studieordningerne. Pa servicegkonomud-

dannelsen sker revisionerne i et samarbejde med de fire andre skoler der udbyder uddannelsen;

det sker pa baggrund af de evalueringer der gennemfgres af skolerne i feellesskab.

Samlet vurdering af skolens opfelgningsarbejde

Det er p.t. vanskeligt at afgare i hvilket omfang skolen imgdekommer kriterierne for fokusomrade
3. Det fremgar at opfalgningsarbejdet tidligere ikke har fungeret tilfredsstillende — hverken med
hensyn til ejerskab eller med hensyn til at skabe feelles refleksion pd uddannelserne, men at skolen
nu er ved at implementere nye procedurer.

5.5 Fokusomrade 4: Udvikling af kvalitetssystemet

Ledelsen har til enhver tid det overordnede ansvar for at vurdere styrker og svagheder i skolens
samlede kvalitetsarbejde. Der er ingen faste procedurer for denne vurdering, men det fremgar dog
af kvalitetshandbogen at skolens evalueringsplan skal tages op til vurdering en gang arligt. | for-
bindelse med skolens recertificeringer som 1SO-certificeret er der ligeledes lejlighed til at overveje
tilrettelaeggelsen af skolens samlede kvalitetssystem.
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5.6 Sammenfattende vurderinger og anbefalinger

Kvalitetsarbejdet pa Dalum UC er kendetegnet ved en hgj grad af systematik og formalisering.
Kvalitetssystemet er velbeskrevet og dokumenteret i en kvalitetshandbog, og det bygger pa en
omfattende informationsindsamling, farst og fremmest i form af tilfredshedsmalinger blandt stu-
derende og undervisere. Systemet bidrager saledes i hgj grad til at saette fokus pa kvaliteten pa
skolen. Skolen forventer at dette fokus vil blive yderligere skaerpet som fglge af skolens deltagelse
i erhvervsskolernes benchmarking-samarbejde.

Skolens kvalitetsbegreb synes farst og fremmest at se kvalitet som et spgrgsmal om at sikre ensar-
tethed i behandlingen af alle interessenter, og som et spargsmal om at minimere antallet af "fejl”
eller “reklamationer”. Det er naturligvis vigtigt at undga “fejl”, men det indebaerer samtidig at
Dalum UC'’s kvalitetssystem i hgjere grad kommer til fremsta som et driftsorienteret kvalitetssik-
ringssystem end som et kvalitetsudviklingssystem med vaegt pa laering og fornyelse og med evne
til fortsat at udvikle det der fungerer godt. De studerende og underviserne er enige om at kvali-
tetsarbejdet ikke er tilstraekkeligt fremadrettet, og at det indtil videre ikke har fokuseret i tilstraek-
keligt omfang pa nytaenkning og paedagogisk udvikling. Skolen er opmaerksom pa dette forhold
og er derfor ved at etablere en seerlig udviklingsfunktion som bliver placeret hos kvalitetslederen.
Opbygningen af en udviklingsfunktion er et konstruktivt tiltag der kan bidrage til at underviserne
og de studerende vil opfatte kvalitetsarbejdet som mere vedkommende end de ger i dag.

Det er kendetegnende at kvalitetssystemet farst og fremmest belyser rammerne omkring under-
visningen, fx de administrative forhold omkring uddannelserne, kantineforholdene eller it-
faciliteterne. Systemet belyser til gengaeld kun i ringe grad de centrale processer og undervisnin-
gen. | den forbindelse er det fx pafaldende at skolens kvalitetssystem ikke har vaeret i stand til at
opfange at de studerendes fremmgade er et vigtigt indsatsomrade — til trods for at bade de stude-
rende og underviserne er meget opmaerksomme pa netop dette forhold. Fremmadeproblematik-
ken er pa ingen made speciel for Dalum UC, men den er et eksempel pa at skolens kvalitetsarbej-
de ikke altid er taet pa hverdagen pa uddannelserne.

Endelig er det karakteristisk at kvalitetsarbejdet ikke hidtil har lagt op til dialog og felles refleksion
mellem studerende, undervisere og ledelse, fx i form af etablerede fora. Det ggr sig isaer gaeldende
i forhold til diskussionen af evalueringsresultater og udarbejdelsen af opfalgningsplaner. Skolen er
opmaerksom pa at kommunikation og tilbagemeldinger — bade til medarbejderne og til de stude-
rende — er et vigtigt udviklingsomrade. Siden 2002 har kvalitetslederen udgivet nyhedsbrevet
“"Med hensyn til kvaliteten...” for at udbrede kendskabet til kvalitetsarbejdet og dets resultater.
Forelgbig har nyhedsbrevet dog kun de ansatte pa skolen som malgruppe.
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Anbefalinger

Evalueringsgruppens anbefalinger er formuleret pa baggrund af de forudgdende beskrivelser og
vurderinger, og de tager dermed udgangspunkt i de aktuelle forhold pa skolen. Anbefalingerne
peger pa de omrader hvor evalueringsgruppen i saerlig grad mener at skolen kan udvikle sit kvali-
tetsarbejde. Endvidere henvises til de generelle konklusioner i kapitel 9 der peger pa en raekke
udfordringer og indsatsomrader som evalueringsgruppen finder har relevans for alle skoler — om
end i varierende grad. Skolen bar derfor ogsa forholde sig til disse overvejelser og vurdere hvordan
de kan inddrages i tilrettelaeggelsen af skolens kvalitetsarbejde.

e Det anbefales at skolen styrker sammenhaengen mellem arbejdet med skolens paedagogiske
mal og veerdier pa den ene side og malene for kvalitetsarbejdet pa den anden side.

| dag synes der ikke at vaere en tydelig kobling mellem skolens mal pa den ene side og kvalitetsar-
bejdet pa den anden side, fx med hensyn til de evalueringsskemaer skolen benytter. En tydeligere
kobling er en forudsaetning for at kvalitetsarbejdet forankres i organisationen. Dermed vil en tyde-
ligere kobling ogsa bidrage til at opbygge en kvalitetskultur sa kvalitetsarbejdet bliver en integreret
del af hverdagen pa skolen.

e Det anbefales at skolen overvejer hvordan den kan styrke inddragelsen af kvalitative elemen-
ter i kvalitetsarbejdet, herunder hvordan kvalitetsarbejdet i hgjere grad kan belyse de centrale
processer pa uddannelserne.

Det er vigtigt at skolen overvejer hvordan den kan styrke de kvalitative dele af informationsind-
samlingen, dvs. informationsindsamlingen om de dele som ikke kan belyses alene via kvantitative
metoder. | dag stopper kvalitetsarbejdet som regel ved dgren til undervisningslokalet, dvs. at kvali-
tetsarbejdet mest vedrgrer rammerne for undervisningen og ikke undervisningen i sig selv. Det
indebaerer at de paedagogiske kerneydelser ikke bliver genstand for faelles refleksion blandt un-
derviserne og ledelsen pa skolen og dermed heller ikke ggares til genstand for et fagligt udviklings-
arbejde.

e Det anbefales at skolen styrker opfalgningsdelen i kvalitetsarbejdet i almindelighed, og at den
i seerdeleshed styrker informationen om opfelgningsarbejdet til de studerende.

| dag er sammenhangen mellem de mange evalueringsresultater og opfalgningen ikke tydelig

hvilket bl.a. kommer til udtryk ved at opfelgningsplanerne ikke er tilstraekkeligt informative og

reflekterede. Dermed bliver opfglgningsplanerne ikke et effektivt redskab til fortsat udvikling af
skolen.
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En styrket dialog, fx om evalueringsresultater, vil bidrage til at skolen far viden ikke blot om at
noget eventuelt er galt, men ogsa om hvorfor noget er galt. Dialogen vil samtidig bidrage til en
@get indsigt i hvorvidt skolen i dag maler pa det der opleves som vigtigt af underviserne og de
studerende.

En klar formidling til de studerende om opfalgningsarbejdet, bl.a. i form af tilbagemeldinger pa
evalueringer, er desuden en vaesentlig forudsaetning for at sikre de studerendes engagement og
deltagelse i kvalitetsarbejdet. | den forbindelse kan skolen overveje at styrke De Studerendes Rads
inddragelse og deltagelse i kvalitetsarbejdet.

e Det anbefales at skolen udvikler kommunikationen om kvalitetsarbejdet generelt i forhold til
bade underviserne og de studerende.

| den sammenhaeng er det ikke tilstraekkeligt at informationen blot er tilgaengelig for underviserne
og de studerende. Informationen bar i starre udstraekning sorteres, malrettes og formidles sa den
kan danne grundlag for en dialog og en felles refleksion blandt aktgrerne pa skolen.

e Det anbefales at skolen fortsaetter arbejdet med at etablere en udviklingsfunktion, og at sko-
len sikrer en taet sammenhang mellem resultaterne fra kvalitetsarbejdet pa den ene side og
den nye udviklingsfunktion pa den anden side.

| dag har kvalitetsarbejdet pa skolen karakter af kvalitetsovervagning. Der er sdledes i hgj grad tale
om et driftsorienteret fejlfindingssystem som nok reducerer maengden af "fejl”, men som ikke i
sig selv bidrager til udvikling pa skolen. Det er vigtigt at kvalitetsarbejdet ogsa opfanger de gode
erfaringer pa skolen sa disse erfaringer kan fastholdes og videreudvikles.
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6 Esbjerg Handelsskole

6.1 Generelt om skolen og kvalitetssystemet

Ud over KVU omfatter Esbjerg Handelsskoles uddannelsesudbud merkantile erhvervsuddannelser
og hhx samt forskellige kurser. Skolen har ca. 1.300 arselever.

Esbjerg Handelsskole samarbejder med EUC Vest i Erhvervsakademi Vest der danner ramme om
skolernes KVU-udbud. | erhvervsakademisamarbejdet indgar desuden en landbrugsskole og tre
andre handelsskoler.

Erhvervsakademi Vest er opdelt i tre afdelinger med en fzlles akademichef. To af afdelingerne
harer under Esbjerg Handelsskole, hhv. IT Akademiet (ITA) og Esbjerg Business Academy (EBA). De
to akademier, der tidligere har veeret geografisk adskilte, er kendetegnet ved en forholdsvis hgj
grad af decentralisering.

Skolen udbyder i alt fem KVU-uddannelser. Pa ITA udbydes datamatiker- og multimediedesigner-
uddannelserne. P4 EBA udbydes markedsfaringsgkonom-, administrationsgkonom- og finansgko-
nomuddannelserne. Uddannelserne til finansgkonom og administrationsgkonom har dog kun
veeret udbudt pa skolen siden september 2004. | skolens selvevalueringsrapport repraesenterer
markedsfgringsgkonomuddannelsen derfor disse to uddannelser. Det skal desuden naevnes at
finansgkonomuddannelsen er udlagt til Esbjerg Handelsskole fra TietgenSkolen i Odense.

Skemaet nedenfor viser antallet af dimittender de seneste tre ar pa de uddannelser skolen har
gennemfeart i hele perioden.
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Tabel 2
KVU-dimittender fra Esbjerg Handelsskole

Dimitterede 2002 Dimitterede 2003 Dimitterede 2004
Datamatiker 67 36 23
Multimediedesigner 64 70 42
Markedsfaringsgkonom 36 53 51

| september 2004 blev hhv. 13 og 29 studerende optaget pa administrationsgkonom- og finans-
gkonomuddannelserne i Esbjerg.

Kvalitetssystemet overordnet set

De to afdelinger arbejder forskelligt med kvalitetsbekendtgerelsen. Pa ITA er kvalitetsbekendt-
gerelsen indbygget i det certificerede kvalitetsstyringssystem 1SO 9001 (ITA blev ISO-certificeret
farste gang i 1998). Det samlede system recertificeres hvert tredje ar. Derudover foretages der
arligt opfelgningsaudit af Dansk Standard. ISO 9001-systemet skal pa sigt daekke alle afdelinger
pa Erhvervsakademi Vest, men er endnu ikke implementeret pa andre afdelinger end ITA.

EBA har et lokalt system der omfatter en raekke rutiner og definerede succeskriterier. Rutiner og
succeskriterier udger tilsammen skelettet i kvalitetssikringssystemet pa EBA.

Selv om der endnu er tale om forskellig tilrettelaeggelse af kvalitetsarbejdet pa de to afdelinger, er
der dog allerede pa nuveerende tidspunkt faelles akademievalueringer pa tvaers af afdelingerne;
det geelder arlige evalueringer blandt de studerende og evalueringer blandt medarbejdere hvert
andet ar.

Forud for sammenlagningen af EBA og ITA var der tale om meget forskellig praksis i kvalitetsar-
bejdet og om to meget forskellige kulturer hvor ITA havde et meget struktureret system, mens
EBA var praeget af et mere uformelt system. Skolen tilstraeber et faelles kvalitetssikringssystem der
dog har mulighed for lokale tilpasninger, fx i forhold til spgrgsmal i spgrgeskemaer. At indfere et
faelles kvalitetssystem der tager hgjde for de forskellige kulturer, er tydeligvis en laengerevarende
proces.

Som et led i kvalitetsarbejdet har Esbjerg Handelsskole hvert fjerde ar gennemfart etiske regnska-
ber der var feelles for alle afdelinger og uddannelser pa skolen. Sidste etiske regnskab blev gen-
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nemfart i 2002, og man har siden besluttet at afvikle denne praksis, idet udbyttet ikke stod mal
med indsatsen.

Skolen deltager pa uddannelsesplan i landsdaekkende netvaerkssamarbejde. Desuden er der etab-
leret et akademirad med repraesentanter fra erhvervslivet.

| det fglgende skelnes der mellem ITA og EBA hvor der er vaesentlige variationer i praksis. De dele
der ikke specifikt omtaler en af de to afdelinger, refererer saledes til begge afdelinger.

6.2 Fokusomrade 1: Kvalitetssystemets organisering

Formalet, strategien og organiseringen af kvalitetsarbejdet pa ITA er beskrevet i kvalitetshandbog-
en. Det overordnede formal med kvalitetssikringssikringssystemet defineres som til stadighed at
opfylde de studerendes forventninger til undervisningen.

Pa EBA henvises der til "Evalueringsrutiner for akademigkonomer” der beskriver afdelingens kvali-
tetsarbejde. Beskrivelsen naevner intet overordnet formal eller mal med kvalitetsarbejdet, men
redeger for diverse evalueringsprocedurer. Derudover er der formuleret succeskriterier for EBA og
for de enkelte uddannelser.

Pa begge akademier er uddannelseslederen ansvarlig for kvalitetsarbejdet. Begge steder har ud-
dannelseslederen dog i hgj grad uddelegeret det daglige arbejde til en kvalitetskoordinator, mens
ansvaret for de halvarlige undervisningsevalueringer pahviler den enkelte underviser. Kvalitetsko-
ordinatoren pa ITA skal sikre at afdelingen lever op til de krav der er fastsat i kvalitetshandbogen,
mens kvalitetskoordinatoren pa EBA skal sikre at de procedurer der er defineret i “Evalueringsruti-
ner for akademigkonomer”, efterleves. Pa EBA er det uddannelseslederen der udarbejder opfalg-
ningsplaner pa baggrund af evalueringsresultaterne. Pa ITA er det uddannelseslederen og kvali-
tetskoordinatoren der i feellesskab udarbejder handlingsplaner. Uddannelseslederen pa ITA har det
overordnede ansvar for at kvalitetsstyringssystemet er implementeret og vedligeholdt, og for at
det bliver evalueret i overensstemmelse med vedtagne mal og politikker og i overensstemmelse
med ISO-kravene.

Pa begge afdelinger inddrages de studerende i kvalitetsarbejdet via halvarlige undervisningseva-
lueringer, som varetages af den enkelte underviser, og via arlige generelle evalueringer af Er-

hvervsakademi Vest som helhed, jf. afsnit 6.3.

Aftagerne inddrages via spgrgeskemaundersggelser om de studerendes virksomhedsophold, her-
under om relevansen af de studerendes kompetencer. Pa EBA inddrages aftagerne ogsa i forbin-
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delse med at der udarbejdes kontrakter for virksomhedsopholdene samt via lgbende uformelle
draftelser, jf. afsnit 6.3. Endelig inddrages aftagerne via deres deltagelse i akademiradet og via de
landsdaekkende paragraf 7-udvalg.

Censorernes indberetninger indgar kun i kvalitetsarbejdet i de tilfaelde hvor der er tale om negativ
kritik. Skolen fremhaever selv at det ville vaere gnskeligt hvis man fik adgang til samtlige censorind-
beretninger sa man ogsa kunne opsamle og lzere af de positive erfaringer.

Samlet vurdering af kvalitetsarbejdets organisering

Der er tale om forskellig organisering af kvalitetsarbejdet pa ITA og EBA, men begge afdelinger
imgdekommer i rimeligt omfang kriterium 1. Kvalitetsarbejdet inddrager pa begge afdelinger af-
tagerne og de studerende og i et vist omfang ogsa censorerne.

ITA har et formaliseret kvalitetssystem med operationelle strategier og en tydelig ansvarsfordeling
som er beskrevet i skolens kvalitetshandbog. Det overordnede formal med kvalitetsarbejdet “til
stadighed at opfylde de studerendes forventninger” synes dog langt fra at daekke alle relevante
kvalitetsaspekter.

Pa EBA er der ikke formuleret en overordnet malsaetning for kvalitetsarbejdet. Det fremgar at der
er en lgbende konstruktiv, uformel dialog og taet kontakt mellem de forskellige aktgrer pa afde-
lingen, men for dele af kvalitetsarbejdet er den uformelle dialog altsa ikke understgttet af systema-
tiske procedurer.

6.3 Fokusomrade 2: Dokumentation

Dokumentation af ressourcer

Der indgar spargsmal om skolens ressourcer med hensyn til fysiske rammer og faciliteter i de arlige
evalueringer blandt de studerende og evalueringerne blandt medarbejderne hvert andet ar.

Leerer- og ledelseskvalifikationer belyses via medarbejderudviklingssamtaler; hvert andet ar med
naermeste uddannelsesleder og hvert andet ar med skolens forstander. Skolen planlaegger desu-
den at indfare et strategisk kompetenceudviklingssystem i labet af 2005.

Laeringsmiljget beskrives i de lokale studieplaner for de enkelte uddannelser. Studieplanerne draf-

tes pa drlige paedagogiske dage. Desuden afholdes der drsmgder med andre udbydere af uddan-
nelserne hvor der bl.a. udveksles erfaringer om laeringsmiljget.
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ITA beskriver aftaler og samarbejdsfora, herunder meritmuligheder, og formalet med dem. Men
det fremgar ikke hvordan eller hvorvidt det belyses om disse aftaler understatter formal og mal for
de enkelte uddannelser. P4 EBA har man ingen systematiske procedurer der belyser om aftaler og
samarbejde med andre uddannelsessteder understatter mal og formal med de enkelte uddannel-
ser — det vurderes ad hoc.

ITA vurderer selv at deres metoder til at belyse hvordan afdelingens ressourcer understgtter ud-
dannelsernes formal og mal, saerligt retter sig mod de “stabile ressourcer”, mens det er mere van-
skeligt at belyse de ressourcer der vedrarer lzeringsmiljget. De vurderer dog at kvalitetsstyringssy-
stemet samlet set giver et godt overblik over ressourcer.

P4 EBA vurderes det tilsvarende at det samlede informationsgrundlag om ressourcer er tilstraekke-
ligt for sa vidt angar de kvantitative forhold, mens det kniber mere med de kvalitative forhold. Det
tilfgjes at en vaesentlig informationskilde er den taette kontakt mellem studerende, undervisere og
ledelse pa en lille afdeling.

Dokumentation af processer

Skolen belyser om undervisningen og uddannelsernes opbygning og tilrettelaeggelse haenger
sammen med uddannelsens mal og formal via evalueringer blandt de studerende. Der henvises
bade til de generelle akademievalueringer og til de lokale semesterevalueringer af undervisningen i
de enkelte fag. De arlige evalueringer af akademiet er ens for alle uddannelser, bade hvad angar
spgrgeskemaer, og hvad angar procedurerne omkring gennemfgrelsen af evalueringerne.

| forhold til de halvarlige undervisningsevalueringer er der pd EBA udarbejdet et standardskema
som bruges af alle laerere, mens laererne pa ITA selv udarbejder et spargeskema. Resultaterne af
disse evalueringer er et anliggende for den enkelte lzerer. Det er ogsa den enkelte lzerers eget
ansvar at falge op pa dem.

Derudover arbejder man lgbende i de landsdaekkende uddannelsesnetvaerk med at sikre at de
lokale studieplaner udger en passende ramme for gennemfarelse af uddannelserne i overens-

stemmelse med deres mal og formal.

Skolen beskriver optagelsesprocedurerne, men det fremgar ikke hvordan eller hvorvidt det belyses
om optagelsesprocedurerne understgtter mal og formal for uddannelserne.

Kvaliteten af de studerendes virksomhedskontakt evalueres pa ITA via spgrgeskemaundersaggelser
blandt de virksomheder der har samarbejdet med studerende om hovedopgaver. Pa baggrund af
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resultaterne udarbejdes der en evalueringsrapport der blandt andet skal indeholde en handlings-
plan med indsatsomrader, herunder at forholdene pa akademiet skal tilpasses sa de sa vidt muligt
lever op til erhvervslivets behov. Af besgget fremgik det at leererne ikke har meget bergring med
resultaterne af evalueringerne blandt virksomhederne.

Pa EBA kvalitetssikres virksomhedsopholdene farst og fremmest ved lgbende dialog med de stude-
rende og de involverede virksomheder. Det sker bl.a. via virksomhedsbesag under de studerendes
ophold. Derudover udarbejdes der en kontrakt der definerer arbejdsopgaver og forventet udbytte
for den studerende. Efter opholdet skal den studerende aflevere en rapport om udbyttet af forlg-
bet. Man sender ogsa spgrgeskemaer til virksomhederne. Pa besgget fremgik det dog at der ikke
altid felges op pa disse tilbagemeldinger fra virksomhederne og de studerende. Af besgget frem-
gik det ogsa at leererne generelt ikke oplever at der er en systematisk kvalitetssikring af de stude-
rendes virksomhedsophold.

| forhold til eksamen og praveformerne er censorformandskabets arlige beretning den vaesentlig-
ste kilde. Det fremgar ikke hvordan beretningerne vurderes med henblik pa at undersage om ek-
samen og praveformer understatter uddannelsernes formal og mal.

Studie- og erhvervsvejledningen evalueres i den drlige akademievaluering. Der er dog primzert tale
om tilfredshedsmalinger, og det fremgar ikke tydeligt hvordan eller hvorvidt det belyses om studie-
og erhvervsvejledningen understgtter uddannelsernes mal og formal.

Skolen vurderer selv at det samlede informationsgrundlag vedrgrende de centrale processer pa
uddannelserne er tilstraekkeligt, og at metoderne er hensigtsmaessige. ITA papeger dog at forhol-
dene omkring eksamen og preveformer er vanskelige at belyse. EBA fremhaever den daglige dia-
log med de studerende og virksomhederne som en vaesentlig informationskilde i forhold til kvali-
tetsarbejdet.

Dokumentation af resultater

De landsdakkende uddannelsesnetvaerk gennemfgrer to gange arligt en undersggelse af de faer-
diguddannedes beskaftigelsesforhold.

ITA anfgrer at man via interview som studievejlederen har med studerende der gnsker at udmelde
sig eller ga et semester om, belyser om gennemfgrelselstal og -tider har sammenhang med ud-
dannelsernes mal og formal. Det fremgar at man ikke har fundet en sddan sammenhang. EBA
forsgger at undersgge sammenhangen via sammenligninger med andre skolers tal som fremgar

38 Danmarks Evalueringsinstitut



af arlige centrale opgearelser fra HFI, dvs. Handelsskolernes Forstander- og Inspektgrforening, om
gennemfarelse og frafald pa KVU.

De faerdiguddannedes kompetencer og faglige niveau belyses pa ITA via censorformandskabets
arlige beretning. Behovsudviklingen i erhvervslivet belyses i den arlige evaluering blandt virksom-
hederne. EBA anfgrer at de faerdiguddannedes kompetencer og faglige niveau samt behovsudvik-
lingen i erhvervslivet dels belyses via den lgbende dialog med tidligere studerende og via erhvervs-
livets deltagelse i Akademiradet, dels via de landsdeekkende uddannelsesnetvaerks dialog med
aftagerrepraesentanter.

Skolen vurderer det samlede informationsgrundlag om forskellige resultater som tilstraekkeligt.
Ligeledes vurderer skolen at metoderne til indsamling af dokumentation om resultaterne pa ud-
dannelserne generelt er tilfredsstillende og velegnede. EBA bemaerker dog at det kan vaere van-
skeligt at belyse om de faerdiguddannede har de rette kvalifikationer i forhold til virksomhedernes
behov.

Samlet vurdering af skolens informations- og dokumentationsgrundlag

Skolen imgdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 2 hvad angar ressourcer og
resultater, men i mindre omfang hvad angar processer — det gaelder i seerlig grad i forhold til un-
dervisningen. For begge akademier er det saledes tydeligt at det er vaesentligt nemmere at belyse
instrumentelle, kvantitative forhold end at belyse mere kvalitative processer.

Der indsamles en del information pa skolen, men der er i hgj grad tale om tilfredshedsmalinger.
Der synes ikke at veere klare rammer for hvordan man tolker resultaterne fx med hensyn til hvor-
dan den indsamlede information forholder sig til uddannelsernes mal og formal.

Kvalitetssikringen af undervisningen er praeget af “den privatpraktiserende laerer” og “den lukke-
de dar”. Uanset at der i uformelle fora foregar konstruktive draftelser, er det karakteristisk at der
ikke sker nogen systematisk kollektiv dokumentation af eller refleksion over sammenhangen mel-
lem undervisningens tilretteleeggelse og uddannelsernes mal og formal, og at det sdledes i vid
udstraekning bliver op til den enkelte underviser at kvalitetssikre undervisningen.

ITA fremhaever i den sammenhaeng at ISO-systemet tager udgangspunkt i rutiner, rammer og
procedurer og i mindre grad belyser mere substantielle forhold. ITA mener dog at systemet indi-
rekte kvalitetssikrer undervisningen, idet det skaber velfungerende rammer og betingelser for un-
derviserne. Det er imidlertid vigtigt at det i hgjere grad sikres at der sker en systematisk vurdering
af om undervisningens tilretteleeggelse understgtter uddannelsernes mal og formal.
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Pa EBA fremhaeves den taette kontakt og Igbende dialog mellem studerende, undervisere og ledel-
se pa en lille afdeling som et ngdvendigt bidrag til indsamling af information om bade ressourcer,
processer og resultater. Der er sdledes for EBA’s vedkommende tale om at dele af dokumentati-
onsindsamlingen og informationsgrundlaget er baseret pa og betinget af en ikke-systematisk
praksis og en ikke-formaliseret dialog. Dialogen er uden tvivl vaesentlig og udbytterig i mange
henseender, bl.a. for at nuancere og uddybe evalueringer. Men det er tydeligt at kvalitetsarbejdet i
forhold til indsamling af dokumentation i et vist omfang er betinget af ikke-formaliserede proce-
durer.

Med hensyn til dokumentationsindsamling om kvaliteten af virksomhedskontakten er der pa ITA
systematiske procedurer for evalueringer af dette felt, herunder for opfelgning pa resultaterne.
Men det er ikke hensigtsmaessigt at resultaterne af evalueringerne forbliver i ledelsesregi og der-
med ikke indarbejdes i den del af undervisningstilrettelaeggelsen der foregar pa laererniveau. Pa
EBA er kvalitetsarbejdet omkring virksomhedskontakten i hgjere grad baseret pa den uformelle
dialog og foregdr i hgj grad i samspil mellem laerere og virksomheder; der er sdledes ikke tale om
en klar systematik omkring vurdering af og opfalgning pa den information der indsamles om virk-
somhedsopholdene.

6.4 Fokusomrade 3: Opfoelgning og udvikling

Ansvaret for opfglgningen pa de studerendes evaluering af undervisningen pahviler den enkelte
laerer. Underviserne er forpligtede til at give en mundtlig tilbagemelding til holdet, og der opfor-
dres desuden til at underviseren pa eget initiativ efterfglgende undersager om eventuelle indsats-
omrader har haft en effekt.

Opfglgningen pa de generelle evalueringer blandt medarbejdere, studerende og virksomheder
falger en fast procedure som er beskrevet i ISO-systemet. Der er tale om en fzelles procedure for
alle tre typer af generelle evalueringer selvom de som navnt har forskellig kadence — studerende
og virksomhederne evaluerer arligt, mens medarbejderne kun evaluerer hvert andet ar. Pa bag-
grund af resultaterne udarbejder ledelsen og kvalitetskoordinatoren i faellesskab en evaluerings-
rapport der praesenterer de vaesentligste analyseresultater. Rapporten er offentligt tilgaengelig. Pa
EBA draftes de arlige evalueringer pa strategimgder mellem afdelingens undervisere. Afdelingsle-
deren er ansvarlig for at disse draftelser gennemfares, men det er ikke tydeligt om eller hvordan
der samles op pa draftelserne. Det fremgar ikke om der er lignende diskussionsfora pa ITA.

Ud fra evalueringsrapporten udarbejdes der en opfalgningsplan der formulerer indsatsomrader.

Der opereres med rent kvantitative kriterier for hvornar et evalueringsresultat ikke er tilfredsstillen-
de og derfor skal indga som indsatsomrade i opfalgningsplanen. Planen skal sikre at de nuvaeren-
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de forhold tilpasses sa de sa vidt muligt lever op til erhvervslivets, medarbejdernes og de studeren-
des behov. Der er tale om en samlet opfalgningsplan for akademierne under Erhvervsakademi
Vest (indtil 2004 var der dog separate opfalgningsplaner for ITA og EBA). De indsatsomrader der
er naevnt i opfalgningsplanerne, er generelt set praeget af forholdsvis diffuse formuleringer som fx
at et givent forhold “skal forbedres” eller at “initiativer skal ivaerksaettes pa omradet”, dvs. at de
ikke er saerlig operationelle.

Opfalgningsplanerne er tilgaeengelige for de studerende via skolens hjemmeside, og det er tilsyne-
ladende den eneste made hvorpa de er synliggjorte over for de studerende. Det fremgar at de
studerende ikke oplever at de far tilbagemeldinger pa de generelle evalueringer, og de efterlyser
mere information om opfalgningsarbejdet. Under besgget gav de studerende udtryk for at man
ikke ngdvendigvis forventer at “fa ret”, men at man forventer at fa en klar tilbagemelding med
begrundede prioriteringer. | den sammenhaeng gar de studerende opmeaerksom pa at man via De
Studerendes Rad kunne etablere en bedre kommunikation pa omradet. Ledelsen er opmaerksom
pa at opfelgningsdelen er et udviklingsomrade for skolen.

Arbejdet med implementeringen af opfaglgningsplanerne er beskrevet i procedurerne. Ifglge disse
skal ledelse og medarbejdere i faellesskab arbejde pa at opna resultater pa indsatsomraderne. ITA
anfgrer desuden at implementeringen af de tiltag der er naevnt i opfelgningsplanerne, sikres ved
at der for hvert indsatsomrade er anfert aendringsbehov, ressourcebehov, tidsramme samt an-
svarsplacering. Ud fra efterfglgende evalueringer konstateres det om de planlagte initiativer er
gennemfart.

Studieordningerne justeres hyppigt. ITA anfgrer at kvalitetssikringssystemet giver vaesentlige input
til @@ndringer af studieordningerne. Det kan bade vaere direkte i forhold til mindre justeringer og
indirekte via input til de landsdaekkende uddannelsesnetvaerk der koordinerer stgrre andringer i
studieordningerne. EBA naevner at studieordningerne revideres arligt pa baggrund af samarbejdet
i de landsdaekkende uddannelsesudvalg.

Pa ITA vurderes arbejdet med opfalgning og udvikling positivt, og det anfares at det er medvir-
kende til at fastholde kvaliteten. ITA vurderer at det ville vaere vanskeligt at evaluere, konkludere
og gennemfare opfalgning inden for de enkelte uddannelser uden det systematiske kvalitetssty-
ringssystem.

EBA fremhaever at det er problematisk at opfalgningsplanerne ikke er koordineret med budget-

planlaegningen, og at de dermed ofte kolliderer med budgetmaessige hensyn der kan blokere for
en implementering. Det vanskeligger arbejdet med opfglgning og udvikling.
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Skolen anfgrer at arbejdet med opfalgning og udvikling er rettet mod gennemfarelsen af uddan-
nelserne. Arbejdet sikrer at nye initiativer dokumenteres, men det er usikkert om det forbedrer
kvaliteten af uddannelserne.

Samlet vurdering af skolens opfalgningsarbejde

Skolen imgdekommer i et vist omfang kriterium 3. Der er tale om en systematisk vurdering af det
indsamlede materiale, og der udarbejdes opfalgningsplaner med andringsbehov, lasningsforslag
og ansvarsplacering — dog kan man overveje om der er tale om tilstraekkeligt operationelle mal i
opfalgningsplanerne der er praeget af meget generelle formuleringer. Som et vaesentligt led i sko-
lens opfalgningsarbejde revideres studieordningerne Igbende pa baggrund af opfalgningsplaner-
ne.

Skolen imgdekommer i mindre omfang kriterium 3 hvad angdr en bredt forankret diskussion af
den tilgaengelige information. Opfalgningen pa de generelle evalueringer er isaer ikke tilstraekkelig
tydelig for de studerende.

Endelig har evalueringerne blandt de studerende i hgj grad karakter af tilfredshedsmalinger base-
ret pa kvantitative malinger og mekaniske kriterier. Tilfredshedsmalingerne angiver hvis noget er

galt, men ikke ngdvendigvis hvad der er galt, og det er saledes ikke tydeligt hvordan evaluerings-
resultaterne omsaettes til opfelgningsplaner.

6.5 Fokusomrade 4: Udvikling af kvalitetssystemet

Pa ITA har afdelingslederen og kvalitetskoordinatoren ansvaret for lgbende at vurdere styrker og
svagheder ved det samlede kvalitetsarbejde. Det fremgar af ITA’s kvalitetshandbog at man arbej-
der malbevidst med "implementering, vedligeholdelse og forbedring af kvalitetsstyringssystemet”.
Det samlede ISO-system recertificeres hvert tredje ar, og derudover foretages der arligt opfalg-
ningsaudit af Dansk Standard. Det giver lejlighed til at vurdere kvalitetsarbejdet, men overvejelser-
ne synes primeaert at forega inden for det eksisterende kvalitetssystems praemisser.

EBA anfarer at akademiledelsen er overordnet ansvarlig for at kvalitetsarbejdet gennemfares og
implementeres. Det fremgar ikke om der er systematiske procedurer for vurdering af det samlede
kvalitetsarbejde pa afdelingen.

6.6 Sammenfattende vurderinger og anbefalinger

Kvalitetsarbejdet fungerer pa nuvaerende tidspunkt forskelligt pa ITA og EBA. Der er en raekke
procedurer der er faelles for de to afdelinger, fx i forhold til de generelle akademievalueringer,
men der er ogsa grundlaeggende forskelle. Kvalitetsarbejdet pa ITA er saledes praeget af en hgj
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grad af systematik og formalisering af procedurer, mens kvalitetsarbejdet pa EBA i hgjere grad er
funderet pa den uformelle, labende dialog mellem de forskellige aktarer bade internt pa afdelin-
gen og i forhold til virksomhederne.

Det fremgik af besggene at laererne pa ITA oplever at kvalitetssystemet fungerer som en god
ramme for deres arbejde. ITA vurderer at kvalitetssikringssystemet har stor betydning for kontinui-
teten pa akademiet, idet det kraever en hgj grad af skriftlig dokumentation og videndeling. ITA
vurderer ogsa at systemet bidrager til at kvalitetsarbejdet er integreret i praksis i hverdagen.

| lzererkollegiet pa EBA er man til gengaeld bekymret for at en indfgrelse af fx ISO-systemet vil fare
til overdreven kvantificering og en forringelse af den taette kontakt og lgbende dialog der p.t.
kendetegner afdelingen, og som fremhaeves som meget vaesentlig for kvaliteten. EBA vurderer i
den sammenhang at kvalitetsarbejdet er mest synligt og virkningsfuldt i forbindelse med de “lo-
kale” halvarlige undervisningsevalueringer og de efterfalgende draftelser mellem studerende og
undervisere frem for i forbindelse med de meget formaliserede akademievalueringer.

De arlige akademievalueringer, der som naevnt er faelles for begge afdelinger, har i hgj grad karak-
ter af tilfredshedsmalinger, og det fremgar ikke tydeligt hvordan tolkningen af resultaterne fore-
gar. Det er dermed heller ikke tydeligt hvordan dokumentationen bruges til at belyse sammen-
haengen mellem skolens praksis pa den ene side og uddannelsernes formal og skolens malsaetnin-
ger pa den anden side, fx om undervisningens tilrettelaeggelse og indhold understgtter uddannel-
sens formal. Pa begge afdelinger er det kendetegnende at kvalitetsarbejdet ferst og fremmest
belyser rammerne omkring undervisningen, mens det i mindre grad belyser selve undervisningen.
Det fremgar desuden at kommunikationen til de studerende om opfglgningsarbejdet ikke er til-
straekkelig.

Kvalitetssystemet bliver i hgj grad et redskab til fejlfinding. Saledes fremgar det at den overordne-
de kvalitetsstrategi er lgbende at fjerne de fem vaesentligste “svagheder”. Under besgget pa sko-
len fremgik det at ledelsen er opmaerksom pa at det er en indbygget risiko ved “fejlfinding” savel
som tilfredshedsmalinger at man risikerer ikke at fokusere pa det vaesentligste. Ledelsen vurderer i
den sammenhaeng at det ville vaere hensigtsmaessigt at udvikle kvalitetssystemet sa det i hgjere
grad fokuserer pa udviklingsaspektet.

Evalueringerne blandt virksomhederne handteres i ledelsesregi, mens lzererne ikke involveres i
arbejdet. Resultaterne af disse virksomhedsevalueringer kommer ikke ud til afdelingerne, og de
indgar derfor heller ikke i den del af undervisningsplanlaegningen der foregar i leererregi. P4 EBA
er kvalitetssikringen af virksomhedskontakten ikke systematiseret; kvalitetssikringen baseres sale-
des pa uformelle kontakter.
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Anbefalinger

Evalueringsgruppens anbefalinger er formuleret pa baggrund af de forudgaende beskrivelser og
vurderinger, og de tager dermed udgangspunkt i de aktuelle forhold pa skolen. Anbefalingerne
peger pa de omrader hvor evalueringsgruppen i saerlig grad mener at skolen kan udvikle sit kvali-
tetsarbejde. Endvidere henvises til de generelle konklusioner i kapitel 9 der peger pa en raekke
udfordringer og indsatsomrader som evalueringsgruppen finder har relevans for alle skoler — om
end i varierende grad. Skolen bgr derfor ogsa forholde sig til disse overvejelser og vurdere hvordan
de kan inddrages i tilrettelaeggelsen af skolens kvalitetsarbejde.

e Det anbefales at skolen fastleegger klare og prioriterede kvalitetsmal savel som klare mal for
kvalitetsarbejdet.

Sadanne mal er afgarende for effektiviteten og sammenhangen i kvalitetsarbejdet, og de er sam-
tidig en forudsaetning for at kvalitetsarbejdet kan vurderes og videreudvikles. Det er vigtigt at fast-
holde at kvalitetssystemet naturligvis skal afdaekke uhensigtsmaessigheder og “fejl”, men ogsa at
det skal fungere som grundlag og ramme for udvikling af skolen og dens kerneydelser, dvs. un-
dervisningen.

e Det anbefales at skolen overvejer balancen mellem kvalitetsarbejdets behov for ensartethed
oq for kulturel tilpasning i forbindelse med udbredelsen af ISO-systemet.

Skolen arbejder for at udbrede ISO-systemet til alle afdelinger pa erhvervsakademiet for derved at
sikre en stgrre grad af ensartethed i kvalitetsarbejdet pa de forskellige uddannelser. | den sam-
menhang er det vigtigt at sikre ejerskabet til systemet i gruppen af undervisere, fx med afsaet i de
positive erfaringer fra ITA og i respekt for de kulturelle forskelle afdelingerne imellem. Det er sam-
tidig vigtigt at sikre at systemet bliver fremadrettet og udviklingsorienteret, fx ved at de velfunge-
rende elementer der i dag findes pa EBA — sasom de arlige diskussioner og dialoger — fastholdes
og udbredes til de andre afdelinger.

e Det anbefales at skolen udbygger sin kommunikation og formidling til de studerende i relati-
on til kvalitetsarbejdet.

En klar formidling om kvalitetsarbejdet generelt og om de studerendes rolle i den sammenhaeng er
en vaesentlig forudsaetning for at sikre de studerendes engagement og deltagelse i kvalitetsarbej-
det. Det fremgdr af evalueringen at de studerende isaer efterspgrger information om opfalgnings-
arbejdet, herunder at de savner tilbagemeldinger pa evalueringerne med begrundede prioritering-
er.

44 Danmarks Evalueringsinstitut



e Det anbefales at skolen udbygger det systematiske kvalitetsarbejde i forbindelse med de stu-
derendes virksomhedskontakt.

| dag foregar kvalitetsarbejdet vedrgrende virksomhedskontakten forskelligt pa de to afdelinger,

og der er saledes ogsa tale om forskellige udfordringer i forhold til at styrke denne del af kvalitets-
arbejdet: Pa ITA er udfordringen primaert at sikre en formidling af den indsamlede dokumentation
til underviserne pa afdelingen, mens det pa EBA er vigtigt at selve informationsindsamlingen savel

som opfalgningen systematiseres.
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7 Handelsskolen i Ballerup/
Hellerup Tekstil Akademi

7.1 Generelt om skolen og kvalitetssystemet

Handelsskolen i Ballerup/Hellerup Tekstil Akademi (HIB/HTA), som i gvrigt ogsa omfatter Born-
holms Tekstilseminarium, fusionerede i 2003. Institutionen udbyder tre uddannelser inden for
KVU-omradet. HIB udbyder datamatikeruddannelsen, og HTA udbyder designteknolog- og e-
designeruddannelserne. Derudover udbyder skolen erhvervsuddannelser inden for det merkantile
omrade, hhx, akademiuddannelser for voksne, HD samt forskellige kurser. Skolen har ca. 1.500
arselever. Skolen indgar i et samarbejde med Lyngby Uddannelsescenter og Teknisk Erhvervsskole
Center i Erhvervsakademi @resund.

Tabellen nedenfor viser antallet af dimittender fra de tre uddannelser inden for KVU-omradet de
seneste ar:

Tabel 3
KVU-dimittender fra Handelsskolen i Ballerup/Hellerup Tekstil Akademi

Dimitterede 2002 Dimitterede 2003 Dimitterede 2004
Datamatikeruddannelsen 70 63 37
Designteknologuddannelsen 29 48 67

Det bemaerkes at e-designeruddannelsen der kun findes pa HIB/HTA, farst er udbudt fra 2003,
dvs. de farste studerende dimitteres i sommeren 2005. | september 2004 optog skolen 27 stude-
rende pa uddannelsen.
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Kvalitetssystemet overordnet set

Skolens kvalitetsarbejde omfatter flere forskellige procedurer og metoder, herunder et veludviklet
benchmarking-samarbejde. Der er tale om et omfattende kvalitetsarbejde selv om det ikke er til-
rettelagt efter et bestemt kvalitetskoncept eller -system som fx TQM eller ISO.

Inden for de seneste ar er skolen dog begyndt at arbejde med selvevaluering efter KVIK-modellen
fra Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling (SCKK). P& nuvaerende tidspunkt har
man gennemfart en KVIK-selvevaluering i ledelsen, men det er hensigten at lignende selvevalue-
ringer skal udbredes til hele organisationen. KVIK-modellen skal styrke sammenhangen i kvalitets-
arbejdet og sikre at der foregar en systematisk prioritering af skolens indsatsomrader.

Ved fusionen mellem HIB og HTA var der forskellig praksis med hensyn til kvalitetsarbejde pa de to
skoler. | udgangspunktet var der tale om to meget forskellige skolekulturer, men der arbejdes pa
at integrere skolerne og etablere en ens praksis pa afdelingerne. Fra undervisningsaret 2004/2005
har afdelingerne, der er geografisk adskilte, haft en faelles procedure for udarbejdelse af hand-
lings- og opfalgningsplaner.

Skolen har oprettet et feelles uddannelsesudvalg for uddannelserne inden for KVU-omradet. Ud-
valget der omfatter repraesentanter fra erhvervslivet, skal bidrage til at sikre sammenhangen mel-
lem uddannelsernes indhold og behovsudviklingen i erhvervslivet.

7.2 Fokusomrade 1: Kvalitetssystemets organisering

Skolens mal er dels beskrevet i dens vaerdigrundlag der findes pa hjemmesiden, dels i dens visioner
og strategier der er tilgaengelige pa skolens intranet. Malene specielt for kvalitetsarbejdet er til
gengeeld ikke definerede.

Det fremgik under besgget at skolens generelle mal ikke er saerlig kendte blandt underviserne og
isaer ikke blandt de studerende. For disse grupper er malene “noget der star i nogle papirer ledel-
sen har udarbejdet, og som de nok har set en gang”. Det begraensede kendskab til de generelle

mal og de manglende mal specielt for kvalitetsarbejdet betyder at sammenhaengen i og formalet
med det konkrete kvalitetsarbejde ikke bliver tydelig.

Procedurerne i kvalitetsarbejdet — forstaet som procedurerne for evaluering pa alle afdelinger og
tveergaende funktioner pa skolen — er nedskrevet, og der findes fastlagte tidsplaner for arbejdet.

Tilrettelaeggelsen af kvalitetsarbejdet er placeret i en stabsfunktion under skolens direktion for at
sikre at kvalitetsarbejdet bliver gennemfart ensartet over hele skolen. Det overordnede ansvar for
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kvalitetsarbejdet ligger hos personalechefen, mens en kvalitetskoordinator der tillige er afdelings-
leder for datamatikeruddannelsen, har ansvar for tilretteleeggelsen og gennemfarelsen.

Kvalitetskoordinatoren gennemfarer arbejdet i samarbejde med de uddannelsesansvarlige pa de
enkelte uddannelser. Det praktiske arbejde udfares af studiesekretaerer og teamkoordinatorer eller
undervisere — iszer for sa vidt angar undervisningsevalueringerne. Der er sdledes bade en central
kvalitetsfunktion og mere decentraliserede ansvarsomrader i forhold til kvalitetsarbejdet. Skolen
fremhaever at en vis ensartethed er ngdvendig for at sikre at der kan foretages sammenligninger
mellem afdelingerne og med andre skoler og over tid.

Skolens kvalitetsarbejde er netvaerksbaseret i udstrakt grad. Samarbejdet mellem afdelingerne pa
den nyligt fusionerede skole kan i sig selv beskrives som et netvaerk. Derudover indgar skolen i en
raekke eksterne, delvist overlappende samarbejdsrelationer. Det foregar bl.a. i et erhvervsakademi-
netvaerk der forpligter skolen til visse kvalitetsstandarder, et EFQM-netvaerk og benchmarking-
netvaerk bade for hele skolen og specielt for KVU-uddannelserne hvor der udarbejdes feelles ske-
maer til evalueringer pa bade uddannelses-, afdelings- og skoleniveau.

Derudover indgar skolen i de landsdaekkende netvaerk i tilknytning til de enkelte uddannelser. Pa
uddannelsesniveau deltager designteknologerne i et samarbejde mellem alle skoler der udbyder
uddannelsen. Dette samarbejde beskaeftiger sig med meritordninger, faelles studieordninger og
tilrettelaeggelse og evaluering af praver og eksaminer. P& datamatikeruddannelsen findes et lig-
nende netvaerkssamarbejde mellem udbyderne af uddannelsen; ud over at arbejde med studie- og
meritordninger og feelles eksamensevaluering arbejder netvaerket ogsd med kompetenceudvikling
af undervisere.

Ansvaret for at koordinere og skabe sammenhang mellem de forskellige netvaerk pahviler de
uddannelsesansvarlige og isaer skolens kvalitetskoordinator som er den eneste person pa skolen
der har tilknytning til eller overblik over arbejdet i de forskellige netvaerk.

Aftagerne inddrages i kvalitetsarbejdet ved at resultaterne fra evalueringerne diskuteres i det fael-
les uddannelsesudvalg skolen har oprettet. Men de inddrages ogsa ved at skolen benytter eksterne
censorer fra erhvervslivet ved eksamen og prever.

Censorernes vurderinger inddrages gennem en fast procedure. Censorerne skal indsende et indbe-
retningsskema efter hver eksamensafholdelse, men skolen naevner at deres kommentarer indimel-
lem er sparsomme. Under besaget understregede underviserne at dialogen med censor under og |
forbindelse med eksamen var lige sa vigtig som de formaliserede indberetninger.

Kvalitetssikring p& erhvervsakademiuddannelserne 49



De studerende inddrages i kvalitetsarbejdet ved at resultaterne fra evalueringerne fremlaegges for
dem. Det gaelder bade resultaterne fra undervisningsevalueringerne og fra evalueringerne af ud-
dannelserne, afdelingerne og skolen. Tilbagemeldingerne foregar dog pa forskellige mader pa HIB
og HTA, jf. afsnit 7.4.

P& madet med de studerende under besgget pa skolen blev det naevnt at de studerende i det
daglige har deres fokus pa andre ting end kvalitetsarbejde. De fremhaevede den Igbende dialog og
direkte kontakt med ledelse og undervisere som de vigtigste metoder til at opna forbedringer. De
studerende pa HIB fremhaevede dog ogsa arbejdet i De Studerendes Rad og de formaliserede
stormader efter evalueringerne.

Samlet vurdering af kvalitetsarbejdets organisering

Skolen imagdekommer kriterierne for fokusomrade 1 hvad angar de nedskrevne procedurer der
fastlaegger redskaber, ansvarsfordelinger og tidsplaner i kvalitetsarbejdet, i hvert fald med hensyn
til skolens omfattende evalueringspraksis. Skolen har ligeledes procedurer for inddragelse af stude-
rende, aftagere og censorer i kvalitetsarbejdet. Inddragelsen af de studerende pa HTA er dog ikke
formaliseret og systematiseret i samme grad som pa HIB. Det fremgar at hverken de overordnede
eller de konkrete mal for kvalitetsarbejdet er tydelige i organisationen. Umiddelbart synes tilrette-
laeggelsen af kvalitetsarbejdet at fokusere mere pa procedurerne end pa malene.

Den netvaerksbaserede og forholdsvis lavbureaukratiske organisering betyder at kvalitetsarbejdet
kan tilrettelaegges med en hgj grad af fleksibilitet. Men den valgte organisering indebaerer ogsa at
sammenhangen mellem de forskellige netvaerk ikke bliver tydelig for medarbejderne og de stude-
rende. Til trods for at kvalitetsarbejdet er kendetegnet ved en organisatorisk enkelhed, kan det
derfor vaere vanskeligt at fa et overblik over det samlede kvalitetsarbejde pa skolens uddannelser
inden for KVU-omradet. Organiseringen medfarer ogsa at koordineringen mellem netvaerkene og
de forskellige kvalitetsinitiativer bliver meget afhaengig af skolens kvalitetskoordinator og hendes
samarbejde med de uddannelsesansvarlige.

Skolen arbejder malrettet med at etablere centrale og decentrale ansvarsomrader i kvalitetsarbej-

det, men er endnu nappe naet frem til en optimal balance mellem faelles koordinering og lokalt
raderum pa afdelingerne.
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7.3 Fokusomrade 2: Dokumentation

Dokumentation af ressourcer

Skolens ressourcer med hensyn til fysiske rammer og lzeringsmiljg evalueres arligt gennem bench-
marking-undersaggelserne blandt de studerende og hvert andet ar blandt underviserne. Der er altsa
tale om tilfredshedsundersggelser blandt brugere og medarbejdere hvor skolens resultater sam-
menholdes med resultaterne fra andre skoler. Laeringsmiljget belyses desuden gennem Igbende
samtaler med alle studerende. | Ballerup er samtalerne formaliserede som tutorsamtaler ud fra en
samtaleskabelon.

Leerer- og ledelseskvalifikationerne belyses farst og fremmest ved hjaelp af de individuelle medar-
bejderudviklingssamtaler der afholdes som led i skolens faelles kompetenceudviklingspolitik. Der
findes en oversigt over de eksisterende lererkompetencer, om end dette system endnu ikke er
sammenkgart mellem de to afdelinger. Endelig belyses leerer- og ledelseskvalifikationerne gennem
den selvevaluering skolen har pabegyndt i overensstemmelse med KVIK-modellen.

Skolens aftaler og samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner belyses ikke ved systematiske
undersggelser, men de indgdr som en central del af samarbejdet i de landsdaekkende netvaerk for
udbyderne af de enkelte uddannelser.

Selv vurderer skolen at dokumentationsgrundlaget med hensyn til dens ressourcer er tilfredsstil-
lende.

Dokumentation af processer

Skolen belyser om undervisningen og uddannelsernes opbygning og tilretteleeggelse understatter
uddannelsernes formal og mal gennem evalueringer blandt de studerende. Det sker fx via de tidli-
gere naevnte benchmarking-undersagelser hvor der spgrges til studieplanerne og til overholdelsen
af disse. Der synes til gengeeld ikke at veere nogen systematisk belysning af hvorvidt skolens opta-
gelsesprocedurer har sammenhang med og understgtter uddannelsens formal og mal.

Gennem tilbagemeldinger fra de eksterne censorer, der er erhvervsfolk og undervisere fra andre
skoler, belyser skolen om praveformerne og det faglige indhold i studieplanerne lever op til ud-
dannelsesbekendtggrelsernes formal og mal. Skolen udarbejder endvidere karakterstatistikker der
indgdr i de enkelte afdelingers evalueringer af afholdte eksaminer. Endelig gennemfgarer skolen
halvarlige dimittendundersggelser for alle uddannelser for at belyse de faerdiguddannedes beskaef-
tigelsesforhold.
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De studerendes virksomhedskontakt, fx i form af projektsamarbejde med virksomheder, kvalitets-
sikres ved at skolen skal godkende projektformuleringen med hensyn til fagligt indhold og niveau,
og ved at virksomhederne deltager i evalueringen af projekterne. Designteknologuddannelsen
omfatter typisk et virksomhedsophold som kvalitetssikres ved at skolens praktikvejleder afleegger
besag pa ca. 25 % af de involverede virksomheder. Virksomhedskontakten pad uddannelserne
draftes endvidere i det lokale uddannelsesudvalg pa skolen.

Det fremgar ikke i hvilket omfang skolen belyser om studie- og erhvervsvejledningen understatter
uddannelsernes formal og mal.

Selv vurderer skolen at den har et godt informationsgrundlag for at kunne vurdere de centrale
processer, ikke mindst fra benchmarking-undersggelserne. Skolen naevner dog at en samlet over-
sigt over informationen og evalueringsresultaterne om de centrale processer pa uddannelserne
ville vaere hensigtsmaessig.

Dokumentation af resultater
Statistikker for gennemfgrelsestal og -tider indgar i det materiale der danner grundlag for skolens
selvevaluering i henhold til KVIK-modellen.

De faerdiguddannedes kompetencer og faglige niveau belyses iszr ved de tidligere omtalte dimit-
tendundersggelser hvor dimittenderne bl.a. spgrges om de anvender deres uddannelse i erhvervs-
livet. P4 datamatikeruddannelsen spgrges direkte til de enkelte fags betydning i dimittendernes
videre forlgb.

Selv vurderer skolen at den rader over tilstraekkelige indikatorer til at kunne vurdere skolens resul-
tater med baggrund i de naevnte undersggelser, tilbagemeldingerne fra censorerne og draftelser-
ne i skolens uddannelsesudvalg. Pa HTA udger flere underviseres tilknytning til erhvervslivet — i
form af delt beskaeftigelse mellem skolen og en virksomhed — desuden en vigtig kilde til at belyse
de faerdiguddannedes kompetencer i forhold til behovene pa arbejdsmarkedet. Skolen planlaegger
at gennemfare en spgrgeskemaundersaggelse blandt aftagerne af skolens dimittender.

Samlet vurdering af skolens informations- og dokumentationsgrundlag

Skolen imgdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 2, idet skolen rader over et
dokumentationsmateriale der kan danne grundlag for en lgbende og systematisk kvalitetssikring
og kvalitetsudvikling. Det gaelder skolens ressourcer savel som dens processer og resultater.
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Med hensyn til ressourcerne og processerne synes dokumentationen dog iseer at bestd af malinger
af tilfredsheden eller trivslen hos brugerne. Det gaelder i et vist omfang ogsa for de formaliserede
tutorsamtaler i Ballerup som de studerende i gvrigt er glade for. Det er imidlertid vigtigt at doku-
mentationsindsamlingen mere tydeligt tager afsaet i vurderinger af sammenhangen mellem sko-
lens praksis pa den ene side og uddannelsernes formal og skolens malseetninger pa den anden
side, fx om undervisningens tilretteleeggelse og indhold i tilstraekkelig grad understatter uddannel-
sens formal og de paedagogiske mal skolen har opstillet. Det er i den forbindelse igjnefaldende at
skolens kvalitetsarbejde ikke systematisk indsamler information der belyser de studerendes frem-
made til undervisningen. Man savner derfor et grundlag pa skolen for at diskutere og forholde sig
til dette emne som underviserne og ikke mindst de studerende selv oplever som vigtigt.

Skolen synes at mangle en samlet oversigt over de forskellige former for dokumentation den rader
over. En sadan oversigt vil styrke systematikken i kvalitetsarbejdet. En oversigt vil desuden kunne
bruges som udgangspunkt for en diskussion af de forskellige datakilders kvalitet og anvendelses-
muligheder og for en vurdering af om dokumentationsgrundlaget er tilstraekkeligt i forhold til
skolens behov.

7.4 Fokusomrade 3: Opfelgning og udvikling

Arbejdet med opfglgningsplanerne tilrettelaegges af afdelingslederne og kvalitetskoordinatoren i
feellesskab med baggrund i evalueringer blandt medarbejderne og to saet evalueringer blandt de
studerende, dels evalueringer af undervisningen i de enkelte fag, dels evalueringer af de respektive
uddannelser og afdelinger og af skolen som helhed.

Opsamlingen pa evalueringerne foregar forskelligt pa de to afdelinger. P4 HTA sammenfattes re-
sultaterne af undervisningsevalueringerne. Efterfalgende bliver resultaterne behandlet pa et mgde
mellem teamkoordinatorerne og afdelingslederen. Pa HIB drafter underviserne resultaterne med
afdelingslederen (der ogsa har det praktiske ansvar for skolens kvalitetsarbejde), og de samler
derefter op pa resultaterne med de studerende.

Resultaterne af evalueringerne pa uddannelses-, afdelings- og skoleniveau sammenfattes af kvali-
tetskoordinatoren. Resultaterne fremlaegges pa et centralt ledelsesmade hvor eventuelle indsats-

omrader drgftes. Kvalitetskoordinatoren fremlaegger ogsa resultaterne for underviserne pa afde-

lingsmader og pa et stormade for de studerende.

Skolen anvender to forskellige kriterier til vurdering af resultaterne fra benchmarking-
undersggelserne. Ved sammenligning mellem afdelingerne og med de andre skoler anvendes in-

Kvalitetssikring pa erhvervsakademiuddannelserne 53



dekstal hvor afdelingen/skolen ikke ma afvige med mere end fem procentpoint fra gennemsnittet
af de andre skolers resultater. Desuden skal mindst 75 % af respondenterne vaere tilfredse.

Pa grundlag af vurderingen og draftelsen af resultaterne udarbejder kvalitetskoordinatoren en
bruttoliste med mulige indsatsomrader der drgftes pa et ledelsesmade. Derefter danner listen
udgangspunkt for afdelingsledernes udarbejdelse af konkrete opfalgningsplaner med tilhgrende
tidsplaner og succeskriterier for de enkelte indsatsomrader. Opfalgningsplanerne draftes med
teamkoordinatorerne pa HTA og med underviserne pa HIB. Pa HIB er opfalgningsplanen ligeledes
til hgring i De Studerendes Rad.

Opfalgningsplanerne offentliggares pa skolens hjemmeside, og pa datamatikeruddannelsen frem-
gar de tillige af studiehandbogen. Der afholdes jeevnlige statusmader for at sikre at opfalgnings-
planerne implementeres. Resultaterne fra undersagelserne og de informationer kvalitetsarbejdet i
gvrigt genererer, indgar desuden i de arlige revideringer af studieordningerne.

Samlet vurdering af skolens opfalgningsarbejde

Skolen imgdekommer i et vist omfang kriterierne for fokusomrade 3 idet skolens kvalitetsarbejde
sikrer en Igbende opfalgning pa den information kvalitetssystemet genererer. Pa skolen er der en
bredt forankret dialog om den tilgaengelige information, i hvert fald blandt underviserne, og pa
grundlag heraf udarbejder skolen operationelle og tilgeengelige opfalgningsplaner. Endvidere
findes procedurer der sikrer at opfalgningsplanerne implementeres, og at studieplanerne revide-
res.

Procedurerne for tolkning af evalueringsresultaterne forekommer dog mindre gennemskuelige.
Der synes pa den ene side at vaere tale om mekaniske, rent kvantitative kriterier som ikke eksplicit
inddrager de forskellige resultaters betydning for skolen og dens interessenter eller deres betyd-
ning i forhold til uddannelsernes formal og skolens malsaetninger.

Det fremgik endvidere under besgget pa skolen at drgftelserne med de studerende pa baggrund
af resultaterne fra undervisningsevalueringerne foregik forskelligt, ikke kun pa de to afdelinger,
men sandsynligvis ogsa fra underviser til underviser. De studerende pa HIB og HTA gav udtryk for
at der er generelt er en god kontakt til underviserne og de uddannelsesansvarlige. Men det var
samtidig tydeligt at der ikke er tale om et udbredt kendskab blandt de studerende til opfalgnings-
arbejdet pa afdelings- og skoleevalueringerne, isaer ikke pd HTA.
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7.5 Fokusomrade 4: Udvikling af kvalitetssystemet

Skolen har ingen systematiske procedurer til vurdering og udvikling af dens kvalitetsarbejde. Det
betyder ikke at kvalitetsarbejdet pa skolen ikke fornyes eller udvikles. Men udviklingen og fornyel-
sen er farst og fremmest et resultat af skoleledelsens og her isaer kvalitetskoordinatorens deltagel-
se i forskellige netvaerk. Det er samtidig utydeligt i hvilket omfang skolen skelner mellem kvalitets-
udviklingen i sig selv og udviklingen af kvalitetsarbejdets indhold og tilrettelaeggelse. Disse forhold
indebaerer at det bliver utydeligt i hvilket omfang skolen img@dekommer kriterierne for fokusomra-
de 4.

P.t. er skolen medejer af et erhvervsforskningsprojekt med titlen “En mulighed for dialog om sko-
lens evalueringspraksis”. Projektet gennemfgres i samarbejde med to andre erhvervsskoler, Han-
delshgjskolen i Kgbenhavn og Undervisningsministeriet. Resultaterne fra projektet skal bl.a. afrap-
porteres gennem en raekke workshopper og seminarer. Disse aktiviteter kan bidrage til at etablere
en bredt forankret status over kvalitetsarbejdet pa skolen, og de kan danne grundlag for en mere
systematisk dreftelse af kvaliteten i kvalitetsarbejdet. Udbredelsen af KVIK-modellen pa skolen vil
0gsa kunne fungere som ramme for sddanne draftelser.

7.6 Sammenfattende vurderinger og anbefalinger

Handelsskolen i Ballerup/Hellerup Tekstil Akademi gennemfarer et netvaerksbaseret kvalitetsarbej-
de der omfatter mange forskellige initiativer, herunder ikke mindst mange evalueringer hvor
benchmarking-unders@gelser indgar som et centralt element.

Kvalitetsarbejdet er kendetegnet af en forholdsvis lav formaliseringsgrad. Men selvom skolens
kvalitetssystematik er enkel, er den temmelig uigennemskuelig. Det er derfor vanskeligt for bade
eksterne interessenter og skolen selv at fa et samlet overblik over de mange initiativer og vurdere
hvilke resultater arbejdet farer til.

Skolen naevner at det er vanskeligt at afgere i hvilket omfang kvalitetsarbejdet er en integreret del
af hverdagen pa skolen, og i hvilket omfang man har formadet at etablere en kvalitetskultur pa
uddannelserne inden for KVU-omradet. Men formuleringerne i skolens vaerdigrundlag og systema-
tikken i arbejdet involverer ledelsen savel som medarbejderne. Skolen naevner i denne sammen-
haeng at kvalitetsarbejdet er vigtigt som dokumentation og som parameter for uddannelsernes
konkurrenceevne og overlevelse — maske ikke sa meget i forhold til segningen blandt de stude-
rende som i forhold til opfattelsen i virksomhederne.
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Ledelsen og underviserne arbejder med et bredt kvalitetsbegreb. Der er fx en udbredt forstaelse af
at kvalitetsarbejdet ikke kun omfatter spagrgeskemaundersggelser og evalueringer. Under besgget
naevnte underviserne isaer kontakten til virksomheder, censorer og dimittender, deres Igbende
kompetenceudvikling samt arbejdet med nye uddannelsesbekendtgarelser som vigtige elementer i
kvalitetsarbejdet.

Underviserne mener at benchmarking-undersaggelserne giver vigtig information. Men de fremhae-
ver typisk udefrakommende forhold som fx bekendtgarelsesaendringer eller en raekke af de oven-
naevnte ikke-formaliserede og ikke-systematiserede forhold nar de skal forklare hvilke faktorer der
isaer har betydning for kvalitetsudviklingen pa skolen. For underviserne er kvalitetsspgrgsmal gjen-
synlig noget der naermest er indlejret i deres umiddelbare praksis. Uanset at de har en udtalt kvali-
tetsbevidsthed og et stort engagement i deres undervisning, er der altsa en tendens til at de ikke
taenker pa eller ser sig selv som deltagere i et systematisk kvalitetsarbejde; det geelder isaer pa
HTA.

Et bredt og praksisnaert kvalitetsbegreb er vigtigt i en uddannelsesinstitutions komplekse og facet-
terede hverdag. Men det er ogsa vigtigt at kunne se kvalitetsarbejdet som noget specifikt og ad-
skilt fra den umiddelbare praksis, dvs. som en systematik og en raekke redskaber der ligger uden
for eller uden om undervisningen og rammerne for undervisningen. En sadan opfattelse af kvali-
tetsarbejdet styrker undervisernes og ledelsens muligheder for at diskutere og tale om kvaliteten i
undervisningen og i rammerne for undervisningen — og dermed ogsa for at udvikle en egentlig
kvalitetskultur.

Anbefalinger

Evalueringsgruppens anbefalinger er formuleret pa baggrund af de forudgaende beskrivelser og
vurderinger, og de tager dermed udgangspunkt i de aktuelle forhold pa skolen. Anbefalingerne
peger pa de omrader hvor evalueringsgruppen i seerlig grad mener at skolen kan udvikle sit kvali-
tetsarbejde. Endvidere henvises til de generelle konklusioner i kapitel 9 der peger pa en raekke
udfordringer og indsatsomrader som evalueringsgruppen finder har relevans for alle skoler — om
end i varierende grad. Skolen bgr derfor ogsa forholde sig til disse overvejelser og vurdere hvordan
de kan inddrages i tilrettelaeggelsen af skolens kvalitetsarbejde.

e Det anbefales at skolen udarbejder en samlet oversigt over og beskrivelse af dens kvalitetssy-
stematik — bade med hensyn til de procedurer og de redskaber der indgar. Oversigten bar
omfatte en oversigt over det dokumentationsgrundlag skolen rader over, og den ber klargare
sammenhaengen og arbejdsdelingen mellem de forskellige netvaerk skolen indgar i.
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Uanset kvalitetssystematikkens relative enkelhed og lave formaliseringsgrad er den vanskelig at
gennemskue. | dag er mange forhold i og vedrgrende skolens kvalitetsarbejde implicitte og ikke
nedskrevne — de findes mest eller kun "inde i folks hoveder”. En oversigt og beskrivelse vil derfor
vaere et godt redskab til at forankre kvalitetsarbejdet bredt i organisationen, idet den vil skaerpe
bevidstheden om kvalitetsarbejdet og bidrage til at sikre en fzelles kvalitetsforstaelse pa skolen.

| forlaengelse af dette arbejde bar skolen ogsa fortsaette bestraebelserne pa at klarggre og preecise-
re hvilke elementer i kvalitetsarbejdet der tilrettelaegges centralt, og hvilke elementer der tilrette-
laegges pa de enkelte afdelinger og uddannelser.

e Det anbefales derfor at skolen videreudvikler balancen mellem centralisering og decentralise-
ring bade pa skolen generelt og specifikt i forhold til kvalitetsarbejdet.

Der vil ikke ngdvendigvis vaere tale om et enten-eller; i et vist omfang vil der sandsynligvis veere
mulighed for at sikre en central koordinering samtidig med at det lokale ansvars- og raderum ud-
foldes.

e Det anbefales at skolen videreudvikler sit arbejde med at formulere og fastlaegge formal og
mal for skolen og forankre disse i organisationen.

Skolens visioner og vaerdigrundlag indeholder en raekke overordnede mal der omsaettes til mere
konkrete mal i strategiplanen med tilhgrende succeskriterier og aktiviteter. Malenes indhold og
betydning for skolens praksis fremstar imidlertid ikke tydeligt hverken for underviserne eller for de
studerende.

Arbejdet med at fastleegge mal kan omfatte malformuleringer pa flere niveauer — savel overord-
nede mal som mal for de enkelte afdelinger og uddannelser — og det er naturligvis vigtigt at male-
ne prioriteres og operationaliseres.

Arbejdet med at formulere og praecisere mal vil veere et vigtigt bidrag til at skabe en stgrre sam-
menhang mellem skolens mal og tilrettelaeggelsen af kvalitetsarbejdet, og det kan pa den made
bidrage til at kvalitetsarbejdet bliver mere fremadrettet. Klare, prioriterede og kendte mal pa flere
niveauer vil fx give et bedre grundlag for analysen og vurderingen af den viden kvalitetsarbejdet
pa skolen tilvejebringer, herunder ogsa vurderinger af relevansen af den omfattende information
skolen allerede indsamler. Dermed vil kvalitetsarbejdet kunne fokuseres yderligere.

e Det anbefales at skolen formulerer formal og méal specifikt for kvalitetsarbejdet.
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Sadanne mal savnes i dag. De vil vaere en vigtig forudsaetning for en samlet vurdering og fortsat
udvikling af skolens kvalitetsarbejde.

e Det anbefales at skolen fortsaetter arbejdet med at udvikle procedurer og rammer for de arli-
ge selvevalueringer der kan sikre at analyserne og vurderingerne af dokumentationsmaterialet
forankres bredt blandt underviserne og de studerende.

Sadanne procedurer og rammer, der eventuelt vil kunne etableres i forbindelse med udbredelsen
af KVIK-modellen til hele organisationen, vil bidrage til at skabe en starre opmaerksomhed om-
kring kvalitetsarbejdets resultater samtidig med at de vil sikre og udbygge en faelles refleksion
blandt aktgrerne pa skolen.
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8 Vejle Tekniske Skole

8.1 Generelt om skolen og kvalitetssystemet

Ud over KVU omfatter Vejle Tekniske Skoles uddannelsesudbud tekniske erhvervsuddannelser
inden for fem forskellige indgange, htx og forskellige kortere kurser. Skolen har ca. 1.300 arsele-
ver.

Vejle Tekniske Skole udbyder to uddannelser inden for KVU-omradet: installataruddannelsen og
procesteknologuddannelsen. De to erhvervsakademiuddannelser er placeret pa Vejle Tekniske
Akademi (VTA) der sammen med Vejle Tekniske Gymnasium ligger adskilt fra skolens gvrige afde-
linger. Vejle Tekniske Akademi indgadr i et erhvervsakademisamarbejde, Syddansk Erhvervsakade-
mi, der omfatter en lang raekke skoler i det sydlige og @stlige Jylland.

Tabellen nedenfor viser antallet af dimittender de seneste tre ar pa de uddannelser skolen udbyder
inden for KVU-omradet.

Tabel 4
KVU-dimittender fra Vejle Tekniske Skole

Dimitterede 2002 Dimitterede 2003 Dimitterede 2004
Installatgruddannelsen (el) 12 29 10
Procesteknologuddannelsen 24 27 31

Kvalitetssystemet overordnet set

Skolen anfgrer at kvalitetsarbejde var en del af hverdagen pa skolen allerede inden skolens kvali-
tetssystematik kom pa plads, dvs. at det i en vis forstand er groet nedefra. Indtil 2002 havde Vejle
Tekniske Skole en central kvalitetsafdeling der arbejdede med et system efter TQM-modellen —
med tilhagrende etiske budgetter og regnskaber der var fzelles for alle afdelinger pa skolen.

| dag gennemfares kvalitetsarbejdet pa hver afdeling eller uddannelse for sig efter en decentral
model idet skolen vurderede at udbyttet af TQM-modellen ikke stod mal med indsatserne. Det
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tidligere system havde et skarpere strategisk fokus i forhold til den samlede skole, men skolen
anfgrer at overgangen til den decentrale model har betydet at kvalitetsarbejdet er kommet teettere
pa underviserne og praksis i hverdagen. Under besgget beskrev nogle af underviserne saledes at
skolen havde bevaeget sig “fra system til dialog” og "fra procedurer til engagement”.

Kvalitetsarbejdet pa VTA er kendetegnet ved enkelhed og en lav formaliseringsgrad. Kvalitetssy-
stematikken er ikke tilrettelagt efter et bestemt kvalitetskoncept eller -system, men det er tydeligt
inspireret af og struktureret efter den tankegang og den logik der ligger bag kvalitetscirklen.

8.2 Fokusomrade 1: Kvalitetssystemets organisering

VTA har formuleret en kvalitetsmalsaetning der er opdelt i to delmal. Dermed har afdelingen ogsa
en malsaetning for kvalitetsarbejdet.

VTA har endvidere en samlet oversigt over og beskrivelse af de elementer der indgar i afdelingens
kvalitetsarbejde. Oversigten tager udgangspunkt i reglerne i kvalitetsbekendtggarelsen som VTA har
nedbrudt i 13 delregler eller delmal. For hvert delmal har akademiet konkretiseret hvad det inde-
baerer pa afdelingen. Oversigten praeciserer hvilke aktiviteter som skal ivaerksaettes, hvem der har
ansvaret for at det sker, og hvornar aktiviteterne skal ivaerksaettes. Oversigten ajourfgres hvert ar.

Derudover er malene fra de enkelte uddannelsesbekendtggrelser konkretiseret i mal for de enkelte
dele af undervisningen. Disse mal kan dernaest danne grundlag for undervisningsevalueringerne.

Kvalitetssystematikken er forklaret for og draftet med underviserne og repraesentanter for De
Studerendes Rad.

Afdelingens ledelse, dvs. rektor og inspektar, har det overordnede ansvar for kvalitetsarbejdet
saledes at rektor og inspekter deler det formelle ansvar, mens det praktiske ansvar er placeret hos
inspektaren. Ledelsen er ogsa ansvarlig for at den ngdvendige dokumentation tilvejebringes selv
om ledelsen ikke altid er det udferende led. Pa baggrund af dokumentationen gennemfgrer VTA
hvert ar en selvevaluering, jf. afsnit 8.4.

Skolen anfgrer at der kan veere en risiko forbundet med at det praktiske ansvar for evaluering og
kvalitetsarbejde er placeret hos den person som ogsa har ansvaret for uddannelserne, i stedet for
at vaere placeret hos en mere uafhaengig kvalitetsansvarlig. Skolen vurderer dog at fordelene er
starre end eventuelle ulemper, idet kvalitetsarbejdet sdledes koordineres af en person der har
overblik over og indsigt i alle sider af hverdagen pa afdelingen.
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Ansvarsplaceringen hos ledelsen indebaerer at der ikke opstar modsaetninger mellem tilrettelaeg-
gelsen af kvalitetsarbejdet pa den ene side og skolens eller afdelingens gvrige malsaetninger og
principper pa den anden side. Det skal nasvnes at kvalitetsarbejdet pa afdelingen ikke tager sigte
pa at skabe sammenhange til det gvrige uddannelsesudbud pa Vejle Tekniske Skole der arbejder
under andre kvalitetsregler end KVU-uddannelserne.

Aftagerne inddrages i kvalitetsarbejdet dels gennem spgrgeskemaundersagelser, dels via deres
virke som censorer ved praver (ca. en tredjedel af censorerne). Endvidere henviser VTA til det ar-
bejde der gennemfgres i de landsdaekkende netvaerk de enkelte uddannelser indgar i. Endelig er
VTA i regi af samarbejdet i Syddansk Erhvervsakademi ved at etablere videnscentre, fx et vi-
denscenter for fgdevarer og proces bestaende af et rad der omfatter uddannelsens undervisere og
repraesentanter fra erhvervslivet. Radet vil mades to gange arligt.

De studerende inddrages primaert gennem evalueringer og gennem deres repraesentanter i De
Studerendes Rad der deltager i de arlige selvevalueringsmader og i uddannelsesmaderne sammen
med underviserne.

Censorernes erfaringer inddrages i kvalitetsarbejdet gennem de indberetninger de indsender til det
centrale censorsekretariat efter hver eksamensafholdelse. Skolen naevner at censorkorpset er for
lille, og at det gensidige kendskab mellem censorer og eksaminatorer derfor bliver for stort. Det
begraenser censorinstitutionens funktion som en uafhaengig kvalitetssikringsmekanisme.

Samlet vurdering af kvalitetsarbejdets organisering

VTA imgdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 1 idet skolen har en enkel og
overskuelig systematik i sit kvalitetsarbejde der omfatter nedskrevne malsaetninger og procedurer
med tydelige angivelser af hvem der ggr hvad hvornar. Organiseringen af kvalitetsarbejdet er
teenkt i sammenhang med afdelingens hverdag og afdelingens andre malsatninger, og den er i
avrigt tilpasset afdelingens forholdsvis beskedne starrelse (ca. 12 medarbejdere).

Bade inddragelsen af de studerende og aftagersiden kan styrkes. | dag synes det kun at veere de
studerendes repraesentanter der inddrages i arbejdet, uden at resultaterne formidles til de avrige
studerende. Den manglende formidling til de studerende resulterer i et ringe engagement og del-
tagelse i kvalitetsarbejdet, fx i forbindelse med spargeskemaunders@gelser. En gget indsats for
formidling af kvalitetsarbejdet og dets resultater til de studerende vil bidrage til en kvalificering af
deres input til kvalitetsarbejdet.
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Aftagerne bidrager i dag farst og fremmest som leverandgrer af et kvantitativt datamateriale, men
de indgar ikke som sparringspartnere i skolens refleksioner over dokumentationsmaterialet og over
eventuelle udviklingsbehov.

8.3 Fokusomrade 2: Dokumentation

Dokumentation af ressourcer

De fysiske rammer og faciliteter beskrives i tilknytning til de lokale undervisningsplaner der ajour-
fares én gang arligt. De fysiske rammer og faciliteter indgar i undervisernes og de studerendes
semesterevalueringer der efterfglgende danner grundlag for eventuelle investeringsansker.

Ledelseskvalifikationerne og undervisernes faglige og paedagogiske kvalifikationer og deres er-
hvervsmaessige erfaringer registreres i en strategisk kompetencedatabase der ajourfares pa bag-
grund af de arlige medarbejderudviklingssamtaler. Samtalerne danner grundlag for udviklingspla-
ner for hver enkelt lzerer for at sikre at deres kompetencer ajourfgres i overensstemmelse med
uddannelsernes formal og mal. Samtidig sker der en Ilgbende kompetenceudvikling i jobbet, ikke
mindst gennem de manedlige uddannelsesmgder og de halvarlige fagfordelinger hvor de enkelte
lzererteam tilrettelaegger undervisningen og fordeler de forskellige opgaver i teamet.

Laeringsmiljget og det paedagogiske miljg belyses ved semesterevalueringerne blandt underviserne
og de studerendes tvaerfaglige projektevalueringer som dernaest danner grundlag for lzererteame-
nes selvevalueringer. Det fremgar dog at evalueringerne sjzeldent eller aldrig fokuserer pa de for-
dele og ulemper som fglger af KVU-miljgets beskedne omfang.

VTA'’s aftaler og samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner belyses ved statusbeskrivelser der
udarbejdes arligt. Beskrivelserne indgar i det dokumentationsmateriale der danner grundlag for
afdelingens selvevaluering og for udarbejdelsen af akademiets handlingsplaner. Meritaftaler —
horisontale og vertikale — forhandles via de landsdeekkende uddannelsesnetvaerk og fremgar af
studieordningerne.

Selv vurderer skolen at dens metoder til at dokumentere ressourcerne er anvendelige, ikke mindst
nar skolens begraensede stgrrelse tages i betragtning. Informationsgrundlaget vurderes som til-
straekkeligt, og det fremhaeves at informationerne er tilgaeengelige og gennemskuelige for medar-
bejderne.
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Dokumentation af processer

Skolens optagelsesprocedurer belyses ved arlige statistikker over gennemfgrelsesprocenterne for
studerende med forskellig uddannelsesbaggrund (fx erhvervsuddannelse, gymnasial uddannelse
eller dispensater) som sammenholdes med resultaterne pa landsplan. Det samme materiale indgar
endvidere i evalueringen af om studie- og erhvervsvejledningen understgtter uddannelsernes for-
mal og mal.

Sammenhangen mellem opbygningen og indholdet af uddannelserne pa den ene side og deres
formal og mal pa den anden side belyses med baggrund i semesterevalueringerne fra laererne og
de studerendes tvaerfaglige projektevalueringer. Skolens tolkning af uddannelsernes formal og mal
danner udgangspunkt for formuleringen af delmal og for valget af undervisningsmetoder som
beskrives i de lokale studieplaner.

Undervisningsmetoderne evalueres gennem spgrgeskemaer til de studerende hvert semester. Un-
derviserne gennemfarer evalueringen med baggrund i en spgrgeramme som skolen har udarbej-
det for at belyse om undervisningsmetoderne understgtter uddannelsernes formal og mal. Resulta-
terne behandles pa selvevalueringsmader i teamene og danner grundlag for en samlet refleksion i
leerergruppen.

De studerendes virksomhedskontakter i form af virksomhedsophold og projekter evalueres af sko-
lens undervisere uden systematiske former for kvalitetssikring. | nogle tilfaelde er underviserne pa
besag pa de involverede virksomheder.

Eksamen og preveformernes sammenhang med uddannelsernes formal og mal belyses farst og
fremmest ved hjaelp af censorindberetningerne og karakterstatistikker som indgar i censorsekreta-
riatets drlige redegearelser.

Selv vurderer skolen at dens informationsgrundlag vedrgrende de centrale processer pa uddannel-
serne er tilstraekkeligt. Skolen anfarer dog at det er vanskeligt at belyse kvaliteten af de studeren-
des virksomhedskontakt pa baggrund af det informationsmateriale skolen rader over i dag.

Dokumentation af resultater

Datagrundlaget for belysning af gennemfarelsestal og -tider tilvejebringes af studie- og erhvervs-
vejlederen, jf. ovenfor. Skolen anfgrer at det er vanskeligt at vurdere sammenhangen mellem
disse tal og uddannelsernes formal og mal. Men datamaterialet og overvejelser over frafaldet ind-
gar i leererteamenes arbejde med at tilrettelaegge undervisningen.
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De faerdiguddannedes kompetencer og faglige niveau belyses ved arlige undersggelser i form af
spargeskemaer til dimittenderne og deres naermeste foresatte. Endvidere belyses de faerdiguddan-
nedes beskaftigelsesforhold gennem kontakter til de beskaeftigede der bliver spurgt om hvilke
opgaver de arbejder med pa hvilket niveau i virksomhederne. Resultaterne fra disse undersggelser
indgar sammen med indberetningerne fra censorerne i teamenes selvevalueringer vedrgrende
undervisningens tilretteleeggelse og indhold, og de medtages desuden til samlet refleksion i laerer-

gruppen.

Selv vurderer skolen at dens informationsgrundlag om akademiets resultater er tilfredsstillende.
Men den understreger samtidig at materialet statistisk set er meget lille, og at det derfor er van-
skeligt at na til konklusioner med en hgj grad af sikkerhed.

Samlet vurdering af skolens informations- og dokumentationsgrundlag

Skolen imgdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 2, idet skolen rader over et
dokumentationsmateriale der kan danne grundlag for en Igbende og systematisk kvalitetssikring
og kvalitetsudvikling. Det geelder iseer med hensyn til skolens ressourcer.

Med hensyn til dokumentationen og evalueringen af processerne tager kvalitetsarbejdet et klart
udgangspunkt i uddannelsernes formal og mal, dvs. at der ikke udelukkende er tale om tilfreds-
hedsundersggelser blandt de studerende. Teamenes selvevalueringer indebaerer samtidig at resul-
taterne fra undervisningsevalueringerne ikke kun tilhgrer den enkelte underviser. Det systematiske
kvalitetsarbejde stopper sdledes ikke ved dgren til undervisningslokalet. Til gengaeld stopper arbej-
det maske ved indgangen til virksomhederne, idet kvalitetssikringen af de studerendes virksom-
hedskontakt ikke synes tilstraekkeligt omfattende eller systematisk.

Dokumentationsmaterialet der belyser praveformernes relevans og sammenhaeng til uddannelser-
nes formal og mal, synes utilstraekkeligt. Det samme gaelder dokumentationsmaterialet der belyser
de faerdiguddannedes beskaeftigelsesforhold og deres feerdigheder og kompetencer i forhold til
behovene i erhvervslivet. Det er givetvis vanskeligt at tilvejebringe et tilfredsstillende kvantitativt
dokumentationsmateriale, men der synes at vaere uudnyttede muligheder for mere systematiske
kvalitative dokumentationsformer.

8.4 Fokusomrade 3: Opfelgning og udvikling

Pa baggrund af det samlede dokumentationsmateriale udarbejder inspektgren, der er ansvarlig for
indsamlingen, et praesentationsoplaeg til afdelingens selvevalueringsgruppe eller Q-gruppe. Grup-
pen, der nedsaettes én gang arligt, bestar af rektor, inspektgren og repraesentanter fra hhv. laerer-
gruppen og De Studerendes Rad fra hver af uddannelserne.
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Selvevalueringen pa VTA omfatter en vurdering af det samlede materiale, herunder ogsa en vurde-
ring af materialets kvalitet og tilstraekkelighed med henblik pa eventuelle forbedringer i det efter-
folgende undervisningsar.

Pa baggrund af vurderingerne fra Q-gruppen udarbejder inspektgren et forslag til opfalgningspla-
ner der er opdelt i fire hovedomrader: fysiske rammer, undervisningen, medarbejderne og ekster-
ne samarbejdsfora for hver af uddannelserne. Forslagene til opfalgningsplaner draftes i Q-

gruppen.

Opfalgningsplanerne er handlingsorienterede, og de har en letforstaelig form. Planerne omfatter
fokuspunkter der skal forbedres, operationelle kvalitetsmal, konkrete lgsningsforslag med tilhg-
rende ressource- og tidsplaner samt ansvarsfordeling. Der vil altid veere et ledelsesansvar, men
derudover kan ansvaret i nogle tilfaelde ogsa blive placeret hos et eller flere medlemmer af Q-
gruppen. Q-gruppen har ansvar for at sikre at opfalgningsaktiviteterne ivaerksaettes, og for at de
formulerede kvalitetsmal nas. Status pa opfelgningsplanerne indgar saledes som en fast del af det
efterfalgende ars selvevaluering.

Opfaelgningsplanerne draftes efterfalgende pa uddannelsesmader for underviserne og repraesen-
tanter for De Studerendes Rad, og de offentliggares pa skolens hjemmeside. Det fremgik under
bes@get med de studerende at opfalgningen pa evalueringerne ikke er saerlig synlig for de stude-
rende.

VTA har gennemfart mange revisioner af studieordningerne for uddannelserne. Revisionerne ud-
springer typisk af udefrakommende forhold, fx nye uddannelsesbekendtgarelser, snarere end fra
afdelingens kvalitetsarbejde. Inspektgren har bade ansvaret for at holde kvalitetssystemet og stu-
dieordningerne ajour. Inspektaren deltager altsa i begge aktiviteter og kan derved sikre at de ko-
ordineres.

Selv vurderer skolen at opfglgningsarbejdet fungerer tilfredsstillende. Skolen anfarer at timingen
og den taktiske planlaagning — det vil fgrst og fremmest sige koordineringen af opfalgningsaktivi-
teterne i forhold til de mange andre aktiviteter pa en uddannelsesinstitution, fx studieture, eksa-
men og undervisernes kompetenceudvikling — er afgarende for at opfalgningsarbejdet opleves
som hensigtsmaessigt og meningsfuldt af underviserne og de studerende.

Samlet vurdering af skolens opfelgningsarbejde

Skolen imgdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 3. Det fremgar sdledes af
skolens selvevalueringsrapport og besgget pa skolen at afdelingens strategi for opfelgningsarbej-
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det er klar og velfungerende, ikke mindst i forhold til gruppen af undervisere. Det er til gengaeld
tydeligt at opfelgningsarbejdet ikke bredt forankret blandt de studerende og gvrige interessenter.
Fx bruger afdelingen ikke repraesentanter for aftagerne som sparringspartnere i opfglgningsarbej-
det.

8.5 Fokusomrade 4: Udvikling af kvalitetssystemet

VTA imgdekommer i rimeligt omfang kriterierne for fokusomrade 4, idet skolen bade har en pro-
cedure og et forum for vurdering af styrker og svagheder i det samlede kvalitetsarbejde. Skolens
Q-gruppe har saledes ansvar for arligt at vurdere kvalitetsarbejdets tilrettelaeggelse og indhold
med henblik pa evt. forbedringer for det kommende ér, jf. afsnit 8.4.

Diskussionen af tilrettelaeggelsen af kvalitetsarbejdet og dets samlede resultater synes dog ikke at
vaere tilstraekkeligt tydeligt og tilstraekkeligt bredt forankret pa skolen. Det er derfor et spagrgsmal
om der ikke med fordel kunne vaere “timeouts” hvor der med passende mellemrum var mulighed
for samlede drgftelser bade af ideerne og principperne bag kvalitetsarbejdet og af den praktiske
gennemfearelse af arbejdet — fx for at give mulighed for en samlet vurdering af i hvilket omfang
kvalitetsarbejdet realiserer afdelingens kvalitetsmalsaetning.

8.6 Sammenfattende vurderinger og anbefalinger

VTA har opbygget en enkel og overskuelig systematik i kvalitetsarbejdet pa deres erhvervsakade-
miuddannelser. Systematikken, der synes solidt forankret blandt de ansatte pa afdelingen, er til-
passet afdelingens forholdsvis beskedne starrelse som muligger korte kommunikations- og kom-
mandoveje 0g en taet og direkte kontakt mellem de studerende, underviserne og ledelsen. Men
kvalitetsarbejdet pa afdelingen synes til gengzeld ikke at forholde sig til eventuelle vanskeligheder
der knytter sig til det at vaere en lille afdeling, fx med hensyn til at opbygge et aktivt studiemiljz
eller at sikre et hensigtsmaessigt fagudbud og en dynamisk kompetencesammensaetning blandt
underviserne.

Systematikken i kvalitetsarbejdet rammer en fin balance mellem en ngdvendig formalisering pa
den ene side og tilpas fleksibilitet pa den anden side. Implementeringsdelen har hgj prioritet og er
klart struktureret, men den er ikke synlig blandt de studerende. Kvalitetsarbejdet er meget afhaen-
gigt af inspektgren der — som den eneste person pa akademiet — deltager i alle dele og faser af
arbejdet. Men systematikken og procedurerne i arbejdet beskrives klart og tydeligt i de arlige kvali-
tetsrapporter der er tilgaengelige for alle interessenter.
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Systematikken i kvalitetsarbejdet har betydet at man har faet redskaber til at tale om undervisnin-
gen pa afdelingen. Desuden har tankegangen bag kvalitetsarbejdet uden tvivl bidraget til at med-
arbejderne i organisationen er mere optaget af kvalitetsarbejdet end tidligere, og til at de ser og
reflekterer over deres egen virksomhed i et kvalitetsperspektiv. Det kommer fx til udtryk i en re-
flekteret bevidsthed om den kompetenceudvikling der sker i jobbet. Dermed har kvalitetsarbejdet
bidraget til at udvikle en kvalitetskultur pad VTA der bade omfatter den store cirkel for hele afdelin-
gen og en raekke mindre kvalitetscirkler i relation til det enkelte team eller de enkelte undervisere.
Til gengaeld synes der at vaere uudnyttede muligheder for at inddrage de studerende savel som
aftagerne i kvalitetsarbejdet.

Som vigtige forudsaetninger for at den valgte systematik i kvalitetsarbejdet kan fungere, fremhae-
ver skolen dels organiseringen af underviserne i team, dels arbejdsdelingen mellem “underviserne i
almindelighed” pa den ene side og “specialisterne” i Q-gruppen pa den anden side — “for alle
undervisere kan jo ikke interessere sig for kvalitetsspgrgsmal hele tiden — eller tage sig af at formu-
lere handlingsplaner”.

Anbefalinger

Evalueringsgruppens anbefalinger er formuleret pa baggrund af de forudgdende beskrivelser og
vurderinger, og de tager dermed udgangspunkt i de aktuelle forhold pa skolen. Anbefalingerne
peger pa de omrader hvor evalueringsgruppen i saerlig grad mener at skolen kan udvikle sit kvali-
tetsarbejde. Endvidere henvises til de generelle konklusioner i kapitel 9 der peger pa en raekke
udfordringer og indsatsomrader som evalueringsgruppen finder har relevans for alle skoler — om
end i varierende grad. Skolen bar derfor ogsa forholde sig til disse overvejelser og vurdere hvordan
de kan inddrages i tilretteleeggelsen af skolens kvalitetsarbejde.

e Det anbefales at skolen udbygger og systematiserer kvalitetssikringen og kvalitetsudviklingen
i forhold til aftagerne.

Skolens kvalitetsarbejde i forhold til aftagerne er hverken tilstraekkeligt omfattende eller tilstraek-
keligt systematisk i dag. Det geelder bade i relation til de studerendes forskellige former for virk-
somhedskontakt i lgbet af deres uddannelse og i relation til skolens information om udviklingen i
erhvervslivets behov for kompetencer og kvalifikationer.

e Det anbefales at skolen udbygger inddragelsen af de studerende i kvalitetsarbejdet, isser ved
at sikre at der sker en tydelig opfalgning i forhold til de studerende.
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| dag inddrager skolen fortrinsvis eller udelukkende de studerende gennem et taet samarbejde
med De Studerendes Rad. Men for at kvalificere de studerendes input og bidrag til kvalitetsarbej-
det er det ikke tilstraekkeligt at opfalgningsarbejdet er tydeligt for de studerendes repraesentanter.
Det skal ogsa vaere tydeligt blandt de studerende i almindelighed — det geelder uanset at de stude-
rende generelt tilkendegiver stor tilfredshed med underviserne og med ledelsen pa akademiet. En
tydeligere opfelgningsindsats over for de studerende vil sandsynligvis styrke engagementet i kvali-
tetsarbejdet og dermed ogsa mindske problematikken omkring ringe deltagelse fx ved besvarelse
af spargeskemaer. Aktiv deltagelse og engagement i kvalitetsarbejdet fra de studerendes side
afhaenger naturligvis i sidste ende af de studerende selv, men ledelsen bgr tage initiativer til en
formidling der kan tilskynde til et sddant engagement.

e Det anbefales at skolen i hajere grad inddrager overvejelser om KVU-miljoets storrelse i kvali-
tetsarbejdet.

Pa trods af at de studerende generelt vaerdsaetter det naere og teette miljg pa akademiet, bar sko-
len i hgjere grad inddrage KVU-miljget som et indsatsomrade i kvalitetsarbejdet. | den forbindelse
bar skolen fokusere pa styrker og svagheder pa akademiet som fglge af afdelingens beskedne
starrelse — bade for at fastholde de fordele som narheden og taetheden pa skolen medfarer, og
for at udvikle tiltag der kan kompensere for nogle af de ulemper der fglger af at vaere en lille afde-

ling.

e Det anbefales at skolen fortsaetter indsatsen for at udvikle arbejdet med at sikre at kvalitets-
arbejdet i sig selv gares til genstand for faelles refleksion og vurdering.

Det anbefales saledes at skolen udvikler procedurer og fremgangsmader der sikrer at der med
passende mellemrum — fx hvert andet ar — bliver plads til en grundig, bredt forankret og mere
overordnet diskussion og refleksion af tilrettelaeggelsen af kvalitetsarbejdet. Det vil bidrage til at
fastholde de overordnede formal og perspektiver i kvalitetsarbejdet, og det vil bidrage til en fortsat
udvikling og fornyelse af kvalitetsarbejdet sa dynamikken i arbejdet fastholdes.
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9 Tendenser og udfordringer

Dette kapitel diskuterer kvalitetsarbejdet pa erhvervsakademiuddannelserne pa baggrund af en
samlet analyse af dokumentationsmaterialet pa tveers af de enkelte skoler der har deltaget i evalu-
eringen.

Afsnit 9.1 sammenfatter en raekke generelle tendenser og udfordringer i skolernes kvalitetsarbej-
de, mens afsnit 9.2 fremlaegger evalueringsgruppens overvejelser om de formelle rammer for kva-
litetsarbejdet med saerligt fokus pa den gaeldende kvalitetsbekendtggrelse. Afsnit 9.2 indeholder
tillige evalueringsgruppens anbefalinger i relation til en eventuel kommende revision af bekendt-
gerelsen.

9.1 Generelle tendenser og udfordringer

Dette afsnit henvender sig til de skoler som har deltaget i evalueringen; de deltagende skoler ma
saledes forholde sig til overvejelserne og tage stilling til hvordan de kan inddrages i det fortsatte
kvalitetsarbejde pa skolen. Afsnittet henvender sig desuden til alle andre udbydere af erhvervsaka-
demiuddannelser og til myndigheder og radgivende organer idet evalueringsgruppen vurderer at
udfordringerne har relevans for sektoren generelt.

Hvor langt er skolerne naet?

Der er ikke tvivl om at indfgrelsen af kvalitetsbekendtggrelsen har stillet institutionerne over for
store udfordringer selv om skolerne allerede havde haft lejlighed til at gve sig pa et systematisk
kvalitetsarbejde, fx. via Q-90-projektet i sidste halvdel af 1990°erne.

Opbygningen af et velfungerende og velintegreret kvalitetssystem pa en uddannelsesinstitution
ma ses som en udviklingsopgave i sig selv. Opgaven afsluttes principielt set aldrig idet systemet
Izbende skal vurderes og udvikles i takt med nye behov og nye prioriteringer, og i takt med at
kvalitetskulturen pa skolen udvikles.

Evalueringens dokumentationsmateriale viser at institutionerne er i gang med arbejdet. Skolerne
gennemfarer saledes et kvalitetsarbejde der enten er opbygget efter et bestemt system eller efter
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en bestemt systematik. Evalueringen viser samtidig at skolerne har valgt forskellige systemer eller
systematikker, fx med hensyn til formaliseringsgrad og kompleksitet. Systemerne adskiller sig bade
mellem skolerne og mellem afdelingerne/uddannelserne pa den enkelte skole. Der er dog en klar
tendens til at skolerne tilstraeber at kvalitetsarbejdet pa skolens forskellige erhvervsakademiuddan-
nelser gennemfares inden for de samme rammer og principper.

Overordnet set kan institutionerne i rimeligt omfang siges at leve op til de konkrete krav og regler
i kvalitetsbekendtgarelsen, jf. i gvrigt de institutionsspecifikke afsnit i kapitel 5-8. Men det er et
mere abent spargsmal i hvilket omfang skolerne ogsa realiserer bekendtgarelsens intention om at
kvalitetsarbejdet skal fungere som et effektivt redskab til udvikling af kvaliteten pa uddannelserne.
Her er det generelle indtryk at skolerne endnu har et stykke vej at gd; flere skoler tilkendegiver fx
at de synes det er vanskeligt at omsaette de mange evalueringsresultater til laering og udvikling.

| den forbindelse er det karakteristisk at de faerreste skoler har etableret procedurer der sikrer at
kvalitetsarbejdet i sig selv gares til genstand for systematiske refleksioner og vurderinger. Skolerne
synes saledes at mangle faste procedurer der sikrer at kvalitetssystemet vurderes og udvikles lg-
bende.

Udfordringerne i arbejdet med at opbygge et velfungerende og velintegreret kvalitetssystem viser
sig pa flere omrader og pa mange mader. De falgende afsnit fremhaever en raekke generelle pro-
blemstillinger som kan ses pa alle skoler der har deltaget i evalueringen —om end i varierende
grad.

Skolernes dokumentationsindsamling
Et kvalitetssystem bygger pa at uddannelsesinstitutionen kan dokumentere sin egen praksis. Do-
kumentationen har bade et eksternt og et internt sigte.

Det eksterne sigte retter sig dels mod potentielle studerende og aftagere, dels mod de centrale
myndigheder der fastsaetter rammer og overordnede regler, og som finansierer uddannelserne.
Det er sdledes et krav at en skole kan dokumentere sin praksis og sin kvalitet over for eksterne
interessenter.

Men dokumentationen har som naevnt ogsa et internt sigte idet den skal saette skolen i stand til at
udvikle sin egen praksis sa kvalitetssystemet bidrager til at institutionen bliver en leerende organi-
sation. P4 den made skal systemet sikre en Igbende og bevidst udvikling af skolens tilrettelaeggelse
og gennemfgrelse af uddannelserne. | den sammenhang er det ogsa vigtigt at dokumentationen
af praksis far et sddant indhold at den kan danne grundlag for en vurdering og videreudvikling af
kvalitetssystemet i sig selv.
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Umiddelbart synes skolerne ikke at mangle dokumentation idet alle skoler har en omfattende
evalueringspraksis. Flere skoler tilkendegiver at udfordringen ferst og fremmest bestar i timingen
af dokumentationsindsamlingen og i formidlingen af dokumentationen til de forskellige aktarer pa
skolen sa informationen bliver omsat til laering og udvikling.

Efter evalueringsgruppens opfattelse kan man ikke handtere denne udfordring ved at foretage
endnu flere evalueringer og indsamle endnu mere information af samme type som skolen allerede
rader over i forvejen. Det vil blot indebaere en risiko for at kvalitetsarbejdet drukner i undersaggelser
og data sa de overordnede formal med arbejdet forsvinder i horisonten. Det vil ogsa forstaerke
tendenserne til ritualisering af evalueringerne og til den evalueringstreethed som flere studerende
naevner.

| stedet ber skolerne overveje om den indsamlede dokumentation nu ogsa er den information
skolen faktisk har brug for, fx om den er tilstraekkelig specifik. Mange af de gennemfarte evalue-
ringer pa skolerne har form af tilfredshedsmalinger blandt de studerende. Men tilfredshedsmalin-
ger kan ikke sta alene. For det farste er de studerendes tilfredshed langtfra det eneste relevante
kvalitetsmal, ligesom der heller ikke nadvendigvis er tale om en direkte og entydig sammenhang
mellem studentertilfredshed og uddannelsernes kvalitet. For det andet er tilfredshedsmalinger
vanskelige at tolke. De kan fortaelle om der er noget galt pa et givet omrade, men de vil sjeeldent
give information om hvad der matte vaere galt. Det betyder at tilfredshedsmalinger nok kan bru-
ges symbolsk eller defensivt, men det betyder samtidig at de er sveere at bruge offensivt som
grundlag for opfalgning og for strategisk udvikling af skolens uddannelser.

Det er desuden karakteristisk at de spgrgeskemaer og evalueringsredskaber skolerne bruger, ofte
har en sa generel form at de uden videre ville kunne bruges pa en hvilken som helst uddannelses-
institution. Det indebaerer at der ikke ngdvendigvis er sammenhaeng mellem det der sparges om
pa den ene side og skolernes mal pa den anden side. Det rejser spgrgsmalet om hvorvidt kvalitets-
arbejdet pa skolerne er tilstraekkelig malstyret.

Skolernes kvalitetsmal

Efter evalueringsgruppens opfattelse er det afgerende at en skole ved hvad den skal styre efter.
Det er bl.a. en forudsaetning for at skolen praecist kan vide hvad den skal sparge om i sin informa-
tionsindsamling, og for at den efterfglgende reelt kan bruge den indsamlede information sa kvali-
tetsarbejdet fokuseres, og kvalitetssystemet bliver et effektivt udviklingsredskab.

Evalueringens dokumentationsmateriale viser at sammenhangen mellem skolernes formulerede
mal og kvalitetsarbejdet ofte er utydelig. Det haenger sammen med at skolernes mal sjeeldent er

tilstraekkeligt konkretiserede eller prioriterede — det gaelder bade skolernes mal i relation til de
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enkelte uddannelser og de specifikke mal for kvalitetsarbejdet. Det betyder at skolerne ikke er
kommet szerlig langt med at fastleegge deres kvalitetsbegreb og nedbryde, konkretisere og priori-
tere de mal der er sat i gaeldende regler. Ifglge evalueringsgruppen er det en vigtig arsag til at
kvalitetsarbejdet pa de fleste skoler endnu ikke kan siges at veere en integreret del af hverdagen,
og til at det er sa vanskeligt at omsaette informationerne til laering og udvikling. Det er derfor af-
gerende at skolerne fortsaetter arbejdet med at fastlaegge, konkretisere og ikke mindst prioritere
deres mal.

Fokus i skolernes kvalitetsarbejde

Evalueringen viser at det systematiske kvalitetsarbejde pa flere skoler har en tendens til at stoppe
ved dgren til undervisningslokalet. Selv om skolerne har procedurer for undervisningsevaluering, sa
er gennemfarelsen og opfelgningen typisk et privat anliggende for den enkelte lzerer. Det er der-
for ikke almindeligt at undervisningen ggres til genstand for et systematisk kvalitetsarbejde og for
en refleksion der involverer underviserne i faellesskab savel som ledelsen. Det er 0gsa igjnefaldende
at kvalitetsarbejdet sjeeldent omfatter eller inddrager spgrgsmalet om de studerendes manglende
fremmgde til undervisningen uanset at dette forhold opleves som vaesentligt og relevant af mange
undervisere og studerende.

Evalueringsgruppen vurderer at der er et generelt behov for at underviserne og ledelsen i faelles-
skab udvikler procedurer der kan sikre at kvalitetsarbejdet kommer taettere pa undervisningen sa
de paedagogiske mal, ressourcer og tilretteleeggelsen af undervisningen bliver et feelles anliggende
pa skolen. | den sammenhaeng er det ligeledes vigtigt at de studerendes virksomhedskontakt un-
der uddannelsen bliver genstand for det systematiske kvalitetsarbejde hvilket sjaeldent synes at
veere tilfaeldet i dag — det gaelder bade med hensyn til opsamlingen af erfaringerne og med hen-
syn til den falles refleksion over disse erfaringer.

Endelig er det vigtigt at kvalitetsarbejdet tilretteleegges sa det giver mulighed for eksplicit at foku-
sere pa leeringsmiljget og KVU-miljget og herunder vurdere konsekvenser og mulige indsatsomra-
der som falge af at KVU-miljget pa de enkelte skoler ofte har et forholdsvis beskedent omfang.
Det beskedne omfang der uden tvivl har visse fordele med hensyn til naerhed og taet kontakt,
rummer imidlertid ogsa en raekke svagheder fordi der er sa relativt fa studerende og undervisere.
Alt andet lige indebaerer et beskedent volumen at det bliver vanskeligt at sikre et tilstraekkeligt
fagudbud og en tilstreekkelig kompetencesammensaetning blandt underviserne.

Ud over at skolerne fokuserer pa ydre rammer snarere end pa kerneydelserne og ngglefaktorer i
KVU-miljget, er der en tendens til at kvalitetsarbejdet fungerer som et administrativt fejlfindingssy-
stem. Det gaelder ikke mindst for skoler der har et meget formaliseret kvalitetsarbejde. Evalue-
ringsgruppen vurderer at det er vigtigt at skolerne er opmaerksomme pa risikoen for at kvalitetsar-

72 Danmarks Evalueringsinstitut



bejdet bliver et rent bagudrettet fejlfindingssystem. Skolerne skal videreudvikle kvalitetsarbejdet sa
det 0gsa er i stand til at identificere og fastholde det der fungerer godt pa skolen. Det forudseetter
bl.a. at skolerne har fremgangsmader og procedurer der sikrer at man pa skolen Igbende reflekte-
rer over kvalitetssystemet for at vurdere og udvikle kvalitetsarbejdet.

Kvalitetsarbejdets forankring pa skolerne

Hvis det systematiske kvalitetsarbejde hverken er forankret blandt leererne eller i ledelsen, vil det
ikke fare til noget. Efter evalueringsgruppens vurdering risikerer kvalitetsarbejdet i sa fald at blive
en lgsrevet og isoleret aktivitet som ikke kommer taet pa de enkelte uddannelser, og som heller
ikke indgdr som et centralt grundlag for den strategiske ledelse af skolen. Det bliver et system der
mest er “til pynt”. Et velfungerende kvalitetsarbejde forudsaetter derfor bade en bred forankring
blandt underviserne og de studerende og den gverste skoleledelses fulde engagement og opbak-
ning.

Under besggene pa skolerne fremgik det at det systematiske kvalitetsarbejde sjeeldent var det
underviserne fgrst kom i tanke om, ndr de skulle naevne forhold der bidrager til at fremme udvik-
lingen pa deres skole. For dem er kvalitetsudvikling noget der naermest er indlejret i deres umid-
delbare praksis som undervisere, noget som de altid har lavet, og noget som efter deres opfattelse
ikke nadvendigvis haenger sammen med det systematiske kvalitetsarbejde pa afdelings- eller sko-
leniveau. | den forbindelse er det karakteristisk at mange undervisere ikke skelner mellem kvalitet
og kvalitetsarbejde.

Et velfungerende kvalitetssystem forudsaetter efter evalueringsgruppens opfattelse at medarbej-
derne pa én gang er i stand til at se kvalitetsarbejdet som en integreret del af deres praksis, dvs.
som "noget man bare ggr”, og samtidig som noget adskilt fra denne praksis, dvs. som noget der
skal gare det muligt at beskrive og vurdere praksis, herunder undervisningen og undervisningens
rammer.

Evnen til bade at se kvalitetsarbejdet som en del af praksis og som noget adskilt fra den umiddel-
bare praksis kommer ikke af sig selv. Opbygningen af et velfungerende kvalitetsarbejde er saledes
en opgave der bade kraever en engageret ledelsesindsats og en malrettet kommunikation og ud-
viklingsorienteret dialog mellem underviserne og ledelsen. Erfaringerne fra evalueringen viser at en
vellykket kommunikation og dialog om kvalitetsarbejdet alt andet lige lettere lader sig gare hvis
skolens kvalitetsarbejde er systematisk, enkelt og overskueligt.

En enkel og klar systematik er afggrende bade for at fastholde det overordnede formal for kvali-
tetsarbejdet, og for at medarbejderne skal kunne se sig selv som aktive deltagere i dette arbejde.
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En klar systematik vil samtidig bidrage til at gare kvalitetsarbejdet mindre afhaengigt af bestemte
personer pa skolen — og dermed mindre sarbart end det ofte er i dag.

Inddragelse af studerende og aftagere
Evalueringen viser at det er en udfordring for skolerne at sikre at studerende og aftagere inddra-
ges i kvalitetsarbejdet. Det fremgar ogsa at skolerne har meget forskellig praksis.

Nogle skoler inddrager de studerende — eller i hvert fald deres repraesentanter for De Studerendes
Rad - i vurderingen af evalueringsresultaterne og i udarbejdelsen af opfalgningsplaner, mens an-
dre skoler udelukkende inddrager de studerende ved at give dem mulighed for at udfylde sparge-
skemaer. Med hensyn til inddragelsen af aftagere har nogle skoler oprettet et akademirad eller et
uddannelsesudvalg med repraesentanter fra erhvervslivet der tager del i og felger op pa kvalitets-
arbejdet.

Evalueringen viser at de studerende generelt oplever at det er let at komme i kontakt med under-
viserne eller skolens ledelse. Pa de fleste skoler er der saledes en udmaerket uformel kontakt mel-
lem de studerende, underviserne og ledelsen. Men de studerendes inddragelse i det systematiske
kvalitetsarbejde er til gengeeld ikke tydelig undtagen nar de deltager i diverse evalueringer. Selv pa
de skoler hvor der er et velfungerende samarbejde mellem skolens ledelse og De Studerendes Rad,
er det ofte overladt til radet eller de enkelte undervisere at sikre at andre studerende bliver inddra-
get i opfalgningsarbejdet. Udfordringen at sikre inddragelsen af de studerende vanskeliggares
naturligvis af at der er tale om korte uddannelser og om studerende der ofte har meget travlt.
Inddragelsen af de studerende kraever derfor en aktiv formidlingsindsats fra skolens side hvor det
fx ikke er tilstraekkeligt blot at laeegge evalueringsresultaterne pa skolens hjemmeside.

Kontakten til aftagerne, der er en stor udfordring for skolerne, er vigtig af flere grunde. Dels kan
aftagerne udfylde en vigtig rolle som sparringspartnere i skolernes kvalitetsarbejde, bl.a. for at
sikre at de feerdiguddannede kan imadekomme kravene pa arbejdsmarkedet. Dels er der stadig-
vaek tale om forholdsvis nye — og i flere tilfaelde ogsa forholdsvis ukendte — uddannelser.

| dag er skolernes kontakt til aftagerne fortrinsvis uformel og usystematisk. Evalueringen viser sa-
ledes at der bade er behov for en steerkere ops@gende indsats og mere systematik i arbejdet for at
belyse udviklingen i erhvervslivets kompetencebehov. Evalueringsgruppen vurderer at akademirad
eller uddannelsesudvalg, som flere skoler har valgt at etablere, kan fungere som en hensigtsmaes-
sig ramme for inddragelsen af aftagerne og som et fgrste led i en sddan systematik.
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Netvaerk i kvalitetsarbejdet

Mange netvaerk pa tveers af skolerne er involverede og aktive i kvalitetsarbejdet hvilket i sig selv
kan bidrage til at fremme kvaliteten. Men de mange aktarer og netvaerk indebaerer samtidig at
placeringen af ansvaret for kvaliteten ikke altid er tydelig. | flere tilfaelde fastlaegger netveerkene
hvad der skal males pa, og hvordan resultatet skal vaere for at blive opfattet som tilfredsstillende.
Derved bliver det uklart i hvilket omfang skolen saetter sine egne kvalitetsmal — séledes som kvali-
tetsbekendtggrelsen ellers synes at forudsaette.

Evalueringen viser at undervisere og uddannelsesledere typisk tillaegger de landsdaekkende net-
vaerk meget stor betydning for sikring af kvaliteten i uddannelserne. Ofte tillaegger de saledes
samarbejdet i disse netveerk starre betydning end de tillaegger samarbejdet i det regionale er-
hvervsakademi hvor de avrige skoler maske udbyder helt andre uddannelser. De landsdaekkende
netvaerks betydning er seerlig tydelig i forbindelse med samarbejdet om studieordninger og eksa-
mensevalueringer. Til gengaeld er netvaerkenes betydning tilsyneladende ikke fremtraedende nar
det drejer sig om etablering af vertikale meritaftaler; dermed bliver erhvervsakademiuddannelser-
nes funktion som grundlag for relevant videregaende uddannelse forringet.

Det er igjnefaldende at de landsdaekkende netvaerk ikke naevnes i kvalitetsbekendtggrelsen, uan-
set deres store betydning. Dermed forholder reglerne sig ikke tydeligt til det krydsfelt som flere
skoler faler at de befinder sig i — mellem kravet om uddannelsernes tilknytning til et regionalt ar-
bejdsmarked pa den ene side og kravet om at uddannelserne skal bibringe de studerende en
landsdaekkende kompetence pa den anden side.

En szerlig form for samarbejde mellem skoler ses i forbindelse med udlagte uddannelser, dvs. hvor
en skole har udlagt en uddannelse til en anden skole. Set fra et brugersynspunkt kan det vaere
vanskeligt at gennemskue hvem der i sddanne tilfaelde er ansvarlig for kvaliteten pa en given ud-
dannelse. Maske er man som studerende blevet optaget pa et erhvervsakademi, men reelt er man
studerende pa en bestemt erhvervsskole som maske oven i kgbet gennemfarer en uddannelse
som en anden erhvervsskole har det formelle ansvar for. Evalueringsgruppen finder det generelt
problematisk at placeringen af ansvaret for kvaliteten ikke er tydelig for de studerende og aftager-
ne. Specielt vurderer evalueringsgruppen at udleegning af en uddannelse til en anden skole i bety-
delig grad forringer vilkarene for et effektivt kvalitetsarbejde pa det pageeldende uddannelsesud-
bud.

Censorinstitutionen

De landsdaekkende netvaerk omfatter typisk et samarbejde omkring censorinstitutionen. Principielt
set er censorerne et vigtigt led i kvalitetssikringen af en uddannelse idet de via deres funktion som
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upartiske og habile evaluatorer kan give vaesentlige tilbagemeldinger og input til skolernes kvali-
tetsarbejde.

Flere skoler gav imidlertid udtryk for at censorerne og censorindberetningerne ikke bidrager til
kvalitetsarbejdet i sa hgj grad som forventeligt, bl.a. fordi tilbagemeldingerne ofte er meget ske-
matiske og ordknappe. Mere fyldige og reflekterede tilbagemeldinger ville saledes vaere et vaesent-
ligt bidrag til skolens kvalitetsarbejde.

Af dokumentationsmaterialet fremgar endvidere at det er vanskeligt at nedsaette censorkorps der
har et omfang s& man kan sikre den gnskelige cirkulation — i hvert fald pa de mindre uddannelser.
Det svaekker institutionens effektivitet som kvalitetssikringsmekanisme.

9.2 Kvalitetsbekendtgorelsen som ramme

Dette afsnit indeholder evalueringsgruppens vurderinger og anbefalinger vedrgrende kvalitetsbe-
kendtggrelsen som ramme for skolernes kvalitetsarbejde.

Overordnet set vurderer evalueringsgruppen at kvalitetsbekendtggrelsen fungerer som en hen-
sigtsmaessig ramme for skolernes kvalitetsarbejde. Skolerne haefter sig ved at bekendtgerelsen har
forpligtet dem pa kvalitet, og at den har bidraget til at saette fokus pa kvalitetsarbejdet. De fleste
skoler udtrykker ligeledes tilfredshed med bekendtggrelsens grundlaeggende abenhed, men nogle
skoler giver samtidig udtryk for at de savner vejledning til kvalitetsarbejdet.

Ved en kommende revision af bekendtgarelsen vurderer evalueringsgruppen at det er vigtigt at
fastholde den dbenhed som kendetegner bekendtgerelsen i dag med hensyn til skolernes mulig-
heder for selv at vaelge system eller systematik og definere et kvalitetsbegreb.

Abenheden i kvalitetsbekendtgarelsen er i god overensstemmelse med den udstrakte mal- og
rammestyring der i gvrigt kendetegner KVU-omradet. De fleksible rammer giver institutionerne
mulighed for at honorere de stigende krav som uddannelserne og institutionerne stilles over for i
et moderne videnssamfund; i dag er det afgerende at institutionerne kan imgdekomme stadig
mere differentierede uddannelsesbehov i et samfund under hastig forandring.

Mal- og rammestyringen og fleksibiliteten indebaerer samtidig at der stilles store krav til den lokale
kvalitetssikring og til institutionernes eget ansvar for kvalitetsudviklingen. P& baggrund af erfarin-
gerne fra evalueringen vurderer evalueringsgruppen at der er en raekke forhold i bekendtggrelsen
som der er grund til at overveje at praecisere eller andre for at ggre bekendtgarelsen mere ret-
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ningsanvisende. | den forbindelse vurderer evalueringsgruppen endvidere at det vil vaere hensigts-
maessigt at Undervisningsministeriet styrker vejledningsindsatsen over for skolerne.

De efterfalgende afsnit indeholder evalueringsgruppens anbefalinger til arbejdet med en eventuel
revision af bekendtgarelsen.

Sammenhangen til lov om abenhed og gennemsigtighed

Siden kvalitetsbekendtgarelsen tradte i kraft, har Folketinget vedtaget loven om abenhed og gen-
nemsigtighed som et nyt initiativ til kvalitetssikring og -udvikling i uddannelsesverdenen. Lov om
abenhed og gennemsigtighed anlaegger et tydeligt interessentperspektiv og udfolder hensynet til
offentlighedens muligheder for indblik i kvaliteten af en skoles uddannelser. Det indebaerer at
kvalitetsbekendtgarelsen nu i hgjere grad kan fokusere pa et udviklingsperspektiv.

Ved en revision af bekendtgarelsen anbefaler evalueringsgruppen at sammenhangen mellem
bekendtgerelsen og andre kvalitetsinstrumenter og kvalitetsregler bliver tydeliggjort. Det gaelder
iseer sammenhaengen og arbejdsdelingen mellem kvalitetsbekendtgarelsen og loven om dbenhed
og gennemsigtighed. Evalueringsgruppen anbefaler i den forbindelse at dokumentationskravets
interne sigte — dvs. som grundlag for udvikling — betones steerkere i bekendtgarelsen, fx ved tyde-
ligere at understrege at kvalitetsarbejdet skal tilrettelaegges sa det farer til udvikling af uddannel-
serne pa de enkelte skoler.

Dokumentation og processer

Der er grund til at overveje en tydeligere sondring og opdeling i bekendtggrelsen mellem kravene
til hvilke elementer kvalitetssystemerne skal dokumentere, og kravene til hvilke processer der skal
indga i kvalitetsarbejdet. Det er saledes vigtigt at bekendtggarelsen klart skelner mellem kravene til
hvilke forhold der skal dokumenteres pa den ene side, og pad den anden side kravene til de proces-
ser der skal sikre at den pagaeldende dokumentation analyseres og vurderes og efterfalgende
omsaettes i operationelle opfalgningsplaner.

Evalueringsgruppen vurderer at der er grund til at udfolde og praecisere hvad der skal forstas ved
bekendtgerelsens selvevalueringsbegreb sa det fremgar at selvevaluering implicerer processer og
refleksioner der raekker ud over en Igbende kvalitetsovervagning pa skolen. | den forbindelse bar
det 0gsa overvejes at formalisere undervisernes opgaver og inddragelse i det systematiske kvali-
tetsarbejde.

Med hensyn til kravene til hvilke forhold der skal dokumenteres, dvs. hvilke forhold som skal vur-
deres, og som skal indga i opfglgningsarbejdet, anbefales det at bekendtgarelsen eksplicit naevner
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de studerendes virksomhedskontakt. Det er vigtigt at denne kontakt ogsa bliver genstand for et
systematisk kvalitetsarbejde — bl.a. for at understrege uddannelsernes tilsigtede praksisnaerhed.
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Appendiks A

Kommissorium

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har med sin handlingsplan for 2004 besluttet at evaluere kvali-
tetssikring pa erhvervsakademiuddannelserne. Dette kommissorium redeggr for evalueringens
formal, organisering og metode.

Med reformen af de korte videregdende uddannelser der tradte i kraft i august 2000, blev de nye
erhvervsakademiuddannelser etableret. Som led i reformen stilles der krav om at udbydere af de
nye uddannelser udvikler et systematisk kvalitetsarbejde. En saerlig bekendtggrelse om kvalitetsud-
vikling og kvalitetskontrol i erhvervsakademiuddannelserne (kvalitetsbekendtgarelsen) fastslar at
institutionerne skal have et kvalitetssystem til kvalitetsudvikling og resultatvurdering af hver enkelt
uddannelse. | den sammenhaeng skal skolerne blandt andet inddrage studerende og aftagere i en
arlig selvevaluering og efterfalgende udarbejde en skriftlig opfalgningsplan.

Formal

Formalet med evalueringen er at vurdere de lokale kvalitetssikringssystemers styrker, svagheder og
udviklingspotentialer. Evalueringen vil belyse kvalitetsarbejdets tilrettelaeggelse, gennemfarelse og
resultater. | den sammenhaeng fokuseres bade pa inddragelsen af studerende og aftagere, pa de
informationer de lokale systemer tilvejebringer, og pa institutionernes opfalgning med udgangs-
punkt i deres arlige opfalgningsplaner.

Evalueringsomrade

Evalueringen omfatter fglgende institutioner:
e Handelsskolen i Ballerup

e  Esbjerg Handelsskole

e Vejle Tekniske Skole

e Dalum UddannelsesCenter.

Pa hver skole indgar alle udbudte erhvervsakademiuddannelser.
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Evalueringens organisering

EVA nedsaetter en evalueringsgruppe der er ansvarlig for evalueringens vurderinger og anbe-
falinger. Evalueringsgruppen skal identificere styrker og svagheder ved kvalitetssikringen pa er-
hvervsakademiuddannelserne, og den skal pege pa udviklingspotentialer for de enkelte institutio-
ner.

Evalueringsgruppen sammensaettes sa gruppen tilsammen daekker falgende profiler:

e viden om og erfaring med erhvervsakademiuddannelserne som uddannelsestype og -niveau

e viden om og erfaring med kvalitetssystemer og organisatoriske forandrings- og udviklingspro-
cesser

e viden om og erfaring med erhvervsakademiuddannelserne fra et aftagersynspunkt

e viden om og erfaring med tilsvarende kvalitets- og uddannelsesrelaterede problemstillinger
fra Norge eller Sverige.

EVA's projektgruppe skal sikre at der i evalueringsprocessen anvendes hensigtsmaessige og palide-
lige metoder i overensstemmelse med evalueringens formal. Den har desuden det praktiske ansvar
for evalueringen. Projektgruppen yder sekretariatsbistand til evalueringsgruppen og udarbejder
den endelige rapport.

Metode og tilrettelaeggelse
Evalueringen bygger pa et dokumentationsmateriale der omfatter selvevalueringer fra og besag pa
de deltagende institutioner.

Hver af de deltagende institutioner udarbejder en selvevalueringsrapport pa baggrund af en vej-
ledning til selvevaluering fra EVA. Rapporten skal redeggre for en raekke faktuelle forhold, og den
skal identificere og diskutere styrker, svagheder og udviklingspotentialer i skolens kvalitetsarbejde.
Hvis skolen udbyder flere erhvervsakademiuddannelser, skal rapporten belyse eventuelle forskelle i
kvalitetsarbejdet pa uddannelserne. Sammen med rapporten indsendes skolens opfalgningsplaner
for de enkelte uddannelser sa de kan indga i dokumentationsmaterialet.

Evalueringsgruppen og projektgruppen gennemfarer besgg pa hver institution. Besggene omfatter
separate mader med studerende, undervisere og ledelsen. Besggene udger en selvstaendig del af
evalueringens dokumentationsmateriale, og de skal underbygge, supplere og perspektivere sko-
lens selvevalueringsrapport.

Pa baggrund af dokumentationsmaterialet udarbejder EVA en evalueringsrapport der indeholder

evalueringsgruppens vurderinger og anbefalinger. Inden evalueringsrapporten offentliggares, sen-
des et udkast til skriftlig hgring pa de deltagende institutioner. Formalet med hgringen er at 3
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rettet eventuelle faktuelle fejl i rapporten og give deltagerne mulighed for at kommentere evalue-
ringens metode og proces.

Som grundlag for evalueringen udarbejder projektgruppen og evalueringsgruppen et szt kriterier

for godt kvalitetsarbejde. Kriterierne udarbejdes med baggrund i bekendtggrelsen om kvalitetsud-
vikling og kvalitetskontrol i erhvervsakademiuddannelserne.
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Appendiks B

Om evalueringsgruppen

Palle Simonsen (formand for evalueringsgruppen), direkter, fhv. finansminister. Formand for en
lang raekke udvalg, organisationer og rdd om arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitiske forhold,
herunder formand for Erhvervsakademiradet 1998-2002. Formand for/medlem af adskillelige be-
styrelser for institutioner og organisationer. Medlem af Folketinget 1968-75 og 1977-89, socialmi-
nister 1982-84, finansminister 1984-89 og direkter for Arbejdsmarkedets Tillaegspension (ATP)
1989-98.

Helene Baekmark, kontorchef i Kommunernes Landsforening (KL), Center for Ledelse og Kompe-
tencer. Uddannet cand.jur. Medlem af en raekke rdd, udvalg og paneler mv. vedrgrende uddan-
nelsesomradet og ledelseskvalificering, herunder MVU-radet (dvs. radet for de mellemlange vide-
regaende uddannelser). Tidligere medlem af Erhvervsakademiradet.

Kim Faurschou, direktar for FACO, Forskerparken Fyn. Uddannet cand.merc. Arbejder dels som
konsulent og bestyrelsesmedlem med strategisk kompetenceudvikling i virksomheder, dels som
ekspert for EU-Kommissionen og CEDEFOP med spagrgsmal vedrgrende kvalitetsarbejde inden for
erhvervsskolesektoren. Ekstern lektor ved Syddansk Universitet. Har tidligere bl.a. arbejdet som
lektor og konsulent ved Danmarks Erhvervspaedagogiske Laereruddannelse (DEL), Odense.

Hans Peter Folmann, Extended Line Director i LEGO. Uddannet markedsgkonom og HD. Ansvar
for opbygningen og udviklingen af forretningsomradet for LEGO-produkter som tilhgrer andre
produktkategorier end traditionel LEGO, dvs. “merchandise”. Har tidligere bl.a. arbejdet pa Bang
& Olufsen og i Dansk Supermarked Gruppen.

Birgitta Stymne, fhv. rektor, Hogskolan i Gavle, Sverige (1989-2001). Uddannet civilingenigr
(kemi/kemiteknik), teknologie doktor. Har arbejdet med kvalitetsspargsmal i forskellige sammen-
haenge, herunder som bedgmmer af kvalitetsarbejdet pa videregdende uddannelser. Har desuden
omfattende erfaringer som evaluator af forskellige tekniske uddannelser pa opdrag af Hégskole-
verket i Sverige.
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Appendiks C

Erhvervsakademiuddannelserne

Antal udbydende
institutioner

Antal studerende der blev
optaget efteraret 2004

Uddannelser inden for administration,
service og gkonomi

Administrationsgkonom 82

Finansgkonom 692
Handelsgkonom 55

Markedsferingsgkonom 13 1325
Servicegkonom 459
Transportlogistiker 64

Uddannelser inden for det tekniske

omrade

Installater 9 267
Jordbrugsteknolog 4 158
Laborant 9 301

Procesteknolog 5 102
Produktionsteknolog 10 212
Uddannelser inden for it- og design-

omradet

Datamatiker 17 370
Designteknolog 4 386
E-designer 1 15

It- og elektronikteknolog 6 186
Multimediedesigner 13 577

Kilde: Den Koordinerede Tilmelding 2004. KOT ens tal er opgjort pr. 1. august. De faktiske optagelsestal pr. 1.

september kan derfor afvige fra tallene i tabellen.
Note: Kommentarer til tabellen findes pa naeste side.
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Kommentarer til oversigten:
Uddannelsen til transportlogistiker er opbygget som en erhvervsakademiuddannelse hvorfor den
almindeligvis henregnes til denne gruppe — dog uden at formelt set tilhgre gruppen.

Ud over de 16 uddannelser i oversigten findes desuden uddannelserne til fiskeriteknolog og drifts-
teknolog (off shore) som farst er etableret i 2005. Det er et fallestraek for disse uddannelser at de
kun udbydes pa én institution.

Endelig findes uddannelserne til hhv. bygge- og kort-/ landmalingstekniker. De har mange faelles-

treek med erhvervsakademiuddannelserne, men er i gvrigt defineret som afstigningsmuligheder pa
bygningskonstruktaruddannelsen.
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Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut har tidligere udgivet:

Skriftlige opgaver og vejledning, december 2000, ISBN 87-7958-001-7

Social- og sundhedshjselperuddannelsen, 2001, ISBN 87-7958-003-3

Socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne, 2001, ISBN 87-7958-008-4
Samarbejde og sammenhaenge, 2001, ISBN 87-7958-010-6

Sammenhaenge og samspil, 2001, ISBN 87-7958-011-4

Basisuddannelserne, 2001, ISBN 87-7958-013-0

Historie med samfundskundskab i det almene gymnasium, 2001, ISBN 87-7958-017-3
Fysik i skolen — skolen i fysik, 2001, ISBN 87-7958-020-3

Overgange fra hhx og htx til videregaende uddannelse, 2001, ISBN 87-7958-015-7
Teknik og naturvidenskab, 2001, ISBN 87-7958-024-6

Undervisning i paeedagogik, 2002, ISBN 87-7958-056-4

Efteruddannelse af lerere pa erhvervsskoler og AMU-centre, 2002, ISBN 87-7958-062-9
Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet ved Aalborg Universitet, 2002, ISBN 87-7958-032-7
Profiler pd hhx og htx, 2002, ISBN 87-7958-033-5

Masteruddannelser, 2002, ISBN 87-7958-073-4

Barnehaveklassen, 2002, ISBN 87-7958-077-7

Datamatikeruddannelsen, 2002, ISBN 87-7958-078-5

e Agricultural Science, 2002, ISBN 87-7958-079-3

Folkeskolens afgangsprever, 2002, ISBN 87-7958-076-9

Efter- og videreuddannelse af undervisere pa mellemlange videregdende uddannelser, 2003,
ISBN 87-7958-096-3

Peedagoguddannelsen, 2003, ISBN 87-7958-100-5
Eksamensformer i det almene gymnasium, 2003, ISBN 87-7958-104-8
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o Vilkar for paedagogisk udviklingsarbejde, 2003, ISBN 87-7958-107-2

e £ngelsk i grundskolen, 2003, ISBN 87-7958-113-7

e Engelsk i grundskolen (delrapport), 2003, ISBN 87-7958-114-5

e Personlige uddannelsesplaner pa tekniske erhvervsuddannelser, 2003, ISBN 87-7958-115-3
e Leereruddannelsen, 2003, ISBN 87-7958-123-4

e Tysk pa universitetet, 2003, ISBN 87-7958-118-8

e Den internationale dimension i folkeskolen, 2003, ISBN 87-7958-124-2

e Specialundervisning for voksne, 2003, ISBN 87-7958-128-5

e Journalistuddannelserne, 2004, ISBN 87-7958-140-4

o Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af erhvervsuddannelserne, 2004, ISBN 87-7858-150-1
e Skriftlighed i gymnasiet, 2004, ISBN 87-7958-157-9

e Master of Public Health, 2004, ISBN 87-7958-156-0

e [dreet | folkeskolen, 2004, ISBN 87-7958-158-7

e Fngelsk i gymnasiale uddannelser, 2004, ISBN 87-7958-168-4

e Auditering af DTU, 2004, ISBN 87-7958-175-7

e Audit of University of Copenhagen, 2004, ISBN 87-7958-174-9

e Undervisningsdifferentiering i folkeskolen, 2004, ISBN 87-7958-162-5

e Forberedende voksenundervisning, 2005, ISBN 87-7958-210-9

e Kommunernes kvalitetssikring af folkeskolen, 2005, ISBN 87-7958-230-3

e VUC, 2005, ISBN 87-7958-234-6

Rapporterne kan laeses og bestilles pa EVA’s hjemmeside www.eva.dk eller bestilles hos alle bog-
handlere.
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