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Forord

Danmarks Evalueringsinstitut, EVA, fremlaegger i denne rapport auditeringen af Det Teologiske
Fakultet ved Aarhus Universitet.

Auditeringen undersgger Det Teologiske Fakultets nuvaerende kvalitetsarbejde med forskning og
uddannelse, ser pa organisering og gennemfarelse af kvalitetsarbejdet og fremhaever styrker og
svagheder. Rapporten giver anbefalinger til hvordan fakultetet kan udvikle et sammenhaengende
kvalitetssystem som daekker alle forhold og arbejdsprocesser i forbindelse med forskning og ud-
dannelse pa en made som understatter universitetets strategiske mal.

Vi forventer at rapporten vil danne grundlag for Det Teologiske Fakultets fortsatte arbejde med at
forbedre sit kvalitetsarbejde. Vi hadber desuden at rapporten kan inspirere andre fakulteter og uni-
versiteter i deres arbejde med at sikre og udvikle kvaliteten.

Auditeringen indgar i EVA’s handlingsplan for 2005 og er gennemfgrt i perioden februar 2005 til
maj 2006.

Seren Barlebo Rasmussen Christian Thune
Formand for auditeringspanelet Direktgr for EVA
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1 Resume

Formalet med denne auditering er at bidrage til at styrke kvalitetsarbejdet pa Det Teologiske Fa-
kultet ved Aarhus Universitet. Auditeringen er et element i AU’s udviklingskontrakt for 2005,
hvoraf det fremgar at AU ogsa @nsker at anvende erfaringerne fra denne auditering i kvalitetsar-
bejdet pa universitetets gvrige fakulteter.

Dette resume skitserer kort den grundlaeggende model for kvalitetsarbejdet som rapporten opstil-
ler. Det indeholder desuden rapportens vigtigste anbefalinger i en mere overordnet, tematisk
form.

Konklusion

Auditeringen viser at der pa Det Teologiske Fakultet er to parallelle kvalitetsopfattelser, der hver
isaer er udtryk for en positiv og generelt velfungerende indsats for at opna kvalitet. Indbyrdes
rummer de imidlertid nogle modsaetninger, samtidig med at der er elementer af et optimalt kvali-
tetsarbejde som de ikke daekker. Auditeringen opstiller derfor et bud pa en tredje opfattelse til at
supplere og bringe sammenhang i de to eksisterende.

To kvalitetsopfattelser
Mere konkret viser auditeringen at det nuvaerende kvalitetsarbejde dels bygger pa formaliseret og
eksternt kvalitetsarbejde, dels pa uformelt og internt kvalitetsarbejde.

| det formaliserede og eksterne kvalitetsarbejde viser fakultetet sin kvalitet ved at dokumentere at
det lever op til de krav der stilles til det udefra i form af lovgivning, bekendtgarelser, universitetets
udviklingskonkrakt osv. Fakultetet har en meget systematisk og grundig tilgang til dette kvalitets-
arbejde. Holdningen til de eksternt fastsatte krav er pa den ene side positiv og loyal, forstaet pa
den made at de opfattes som rimelige og som en positiv drivkraft for fakultetet. P4 den anden
side ses de ogsa som tidskraevende og ungdvendige og som noget man primeert er nadt til at ef-
terleve for at opna legitimitet og ressourcer.
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Det uformelle og interne kvalitetsarbejde er det der udspringer af den klassiske akademiske tradi-
tion hvor kvaliteten af uddannelsen betinges af kvaliteten af forskningen, der igen betinges af
forskernes kvalifikationer. Disse sikres gennem den formaliserede rekrutteringspraksis og gennem
den kollegiale diskussion og kritik. | denne optik er kvalitet det samme som faglig kvalitet, og an-
svaret for den ligger hos den enkelte forsker for hvem det at tilstraebe kvalitet er sa naturngdven-
digt som at traekke vejret. Der er helt uundvaerlige kvaliteter i denne “selvbaerende” kvalitetsop-
fattelse som kommer meget staerkt til udtryk pa Det Teologiske Fakultet. Samtidig indebaerer den
en risiko for at bade de eksterne krav og forventninger til arbejdet og udefra kommende malsaet-
ninger og strategier opfattes som irrelevante eller direkte haemmende.

De to kvalitetsopfattelser eksisterer parallelt, men er ogsa pa nogle mader hinandens modsaet-
ning. | den traditionelle akademiske tilgang kan eksterne forventninger eller krav om formalise-
ring fx let blive opfattet som mistaenkeliggarelse af de faglige miljgers evne til at sikre kvaliteten
selv. Holdningen til de eksterne krav far dermed ogsa let en reaktiv karakter, forstaet pa den ma-
de at der handles pa kravene, men fakultetet opstiller ikke selv mal og strategier. Der opstar en
kvalitetskultur der er velegnet til at finde fejl og problemer, det vil sige sikre kvaliteten, men min-
dre egnet til at udvikle den.

Den antagede, uformelle konsensus om hvad der er kvalitet i den akademiske kvalitetskultur, er
for en umiddelbar betragtning nem at handtere i al sin tilsyneladende rummelighed. Men den
udger en barriere for den ikke-indviede som kan vaere en nyansat eller en ekstern interessent der
ikke umiddelbart kan aflaese de gaeldende kriterier for kvalitet. Samtidig er de implicitte og uud-
talte kvalitetsmal vanskelige at stille spgrgsmalstegn ved eller drgfte, hvilket hindrer en bevidst
prioritering af indsatsen og beslutninger om andringer.

En tredje opfattelse af kvalitet

Rapporten taler derfor for en tredje opfattelse af kvalitet der ikke er i modstrid med de to eksiste-
rende, men som ved at supplere med de elementer de to opfattelser mangler, udggr en forud-
saetning for at videreudvikle det kvalitetsarbejde der allerede foregdr pa fakultetet, dvs. det for-
maliserede og interne kvalitetsarbejde.

| denne forstaelse er kvalitet at leve op til faelles og eksplicit formulerede kvalitetsmal og kriterier.
Kvalitetsarbejdet skal veere formaliseret, det vil sige at mal og procedurer skal vaere nedfaeldede,
og de skal vaere synlige og formidlet til interessenterne. Dette er ngdvendigt for at man kan ana-
lysere, drafte, beslutte, udvikle og falge op. Det skal vaere faelles for at synliggare fakultetets og
forskningsmiljgernes kvaliteter som selvstaendige starrelser. Og sa skal det vaere internt initieret
for at fakultetet selv tager ansvar for at styre udviklingen i den retning som det selv gnsker.
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Rapportens anbefalinger skal alle ses i lyset af disse betragtninger. De forsgger at omsaette denne
analyse til de enkelte omrader auditeringen behandler.

| betragtning af de talrige arbejdsfunktioner der udfgres pa hele fakultetet, falger det naturligt at
rapporten ogsa rummer mange anbefalinger. Her vil det vaere fakultetsledelsens opgave at priori-
tere hvor indsatsen i farste omgang skal seettes ind. | en sddan prioritering er det vaesentligt ikke
bare at identificere de vigtigste omrader at fa gjort noget ved, men ogsa omrader hvor man med
fa ressourcer kan opna hurtige kvalitetsforbedringer.

Auditeringspanelets centrale anbefalinger

Kvalitetsstrategi og eksplicitte, faelles mal

Det anbefales at fakultetet udarbejder en konkret kvalitetsstrategi, i forlaengelse af AU’s udvik-
lingskontrakt, med formaliserede kvalitetsmal og procedurer - bade for forskning og uddannelse.
Fakultetet skal bl.a. foretage en prioritering af malene pa baggrund af en vurdering af hvilke mal
der er strategisk vigtige, og hvilke mal der med relativt fa ressourcer kan ivaerksaettes. Anbefalin-
gen skal ses i forlaengelse af den ovenstaende analyse der peger pa vigtigheden af at fakultetet
selv bliver aktivt og strategisk i udformningen af sit eget kvalitetsarbejde. Rapporten pointerer
desuden det vigtige i at kvalitetsmal og procedurer er falles, eksplicitte og kendte af alle involve-
rede aktarer, dels for at 0gsa nyansatte og eksterne interessenter skal kunne forsta hvilke kvali-
tetskriterier der gaelder, dels for at gare det muligt at diskutere dem.

Inddragelse af interessenter

Fakultetet bar systematisk og lgbende inddrage interne og eksterne interessenter i at fastlaegge
kvalitetsmal og udvikle procedurer. Anbefalingen kommer af en antagelse om at forskningen og
uddannelsernes samfundsmaessige relevans og vaerdi @ges ndr eksterne interessenter inddrages i
det lgbende kvalitetsarbejde. Samtidig vil det kunne styrke fakultetets position i forhandlingssitu-
ationer.

Sagt pa en anden made er det auditeringspanelets opfattelse at Det Teologiske Fakultet farst og
fremmest skal arbejde med den grundlaeggende forstaelse af hvordan kvalitet sikres og udvikles
organisatorisk. Kriterier og kvalitetsmal skal vaere faelles og eksplicitte. De skal forankres i en stra-
tegi baseret pa en klar og systematisk kvalitetsmodel.

Ledelse

Rapporten peger pa at fakultetet skal praecisere og tydeliggere ledelsesstrukturen og ansvarsfor-
delingen mellem ledelsesniveauerne. Baggrunden for anbefalingen er at fakultetets organisati-
onsstruktur rummer en uklar ansvarsfordeling og en uheldig sammenblanding af “lovgivende” og
"udgvende” magt.
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Objektive kriterier for kvalitet i forskningen

Rapporten anbefaler at fakultetet skal arbejde pa at udforme mere objektive kriterier for kvalitet,
0gsa i forskningen. Formalet er igen at gare det klart og eksplicit hvad der er god kvalitet og hvad
der ikke er, sadan at andre — ud over de veletablerede forskere selv — kan forsta det. Dette har
bade betydning for at unge forskere kan fa adgang til miljget og finde ud af hvad det "gaelder
om”, for at forskerne generelt kan diskutere mal og strategier, og for at eksterne interessenter
kan forsta hvor kvaliteten i forskningen ligger.
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2 Indledning

2.1  Auditeringens baggrund

Auditeringen af Det Teologiske Fakultet er den fjerde auditering som EVA gennemfgrer. EVA au-
diterede Kgbenhavns Universitet og Danmarks Tekniske Universitet i 2004 og Syddansk Universi-
tet i 2005. De fire auditeringer er foregaet pa frivillig basis efter invitation til alle danske universi-
teter og efter dialog med Rektorkollegiet.

Det Teologiske Fakultet ved Aarhus Universitet, AU, har ansket at lade sig auditere for at styrke
fakultetets kvalitetsarbejde. Auditeringen omfatter efter fakultetets gnske bade forskning og ud-
dannelse. Fakultetet begrunder gnsket med at forbindelsen imellem forskning og uddannelse er
fakultetets og universitetets konstituerende kendetegn, og at kvalitet i forskningen er forudsaet-
ning for kvalitet i uddannelserne. Kvalitetsarbejdet pa disse omrader analyseres derfor i denne
rapport pa alle organisationsniveauer, fra studienaevn og afdelinger til fakultetets ledelse. De
overordnede retningslinjer, fx udviklingskontrakt, mal og strategier, som gaelder for hele AU, ind-
drages hvor de har betydning som ramme for Det Teologiske Fakultets kvalitetsarbejde.

Auditeringen er indskrevet i AU’s udviklingskontrakt for 2005. Heraf fremgar det at AU gnsker at
anvende erfaringerne fra denne auditering til at styrke kvalitetsarbejdet pa universitetets gvrige

fakulteter.

Aarhus Universitet har i alt ca. 20.500 studerende fordelt pa fem fakulteter. Heraf er Det Teologi-
ske Fakultet det mindste med ca. 100 ansatte og 1100 studerende.

Fakultetet udbyder tre bacheloruddannelser, i Teologi, Religionsvidenskab og Arabisk sprog og
islamisk kultur, og to kandidatuddannelser, i Teologi og Religionsvidenskab.
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2.2  Formal
Auditeringen har to formal:

e at skabe et overblik over fakultetets nuvaerende kvalitetsarbejde for forskning og uddannelse
og vurdere staerke og svage sider ved det

e at give anbefalinger til hvordan fakultetet kan etablere et mere systematisk kvalitetsarbejde
for forskning og uddannelse.

2.3  Auditeringspanel og projektgruppe

| forbindelse med auditeringen er der nedsat et auditeringspanel som har det faglige ansvar for
auditeringens analyser, vurderinger og anbefalinger. Auditeringspanelet er sammensat af danske
og svenske eksperter sa gruppen som helhed har viden om og erfaring med:

e den danske universitetssektor

e Det Teologiske Fakultets fagomrade

e at planlaegge, organisere og gennemfare uddannelse og forskning pa universitetsniveau
e at gennemfgre og vurdere kvalitetssikring pa universitetsniveau.

Auditeringspanelets medlemmer er:

e Sgren Barlebo Rasmussen (formand for panelet), dekan for Fakultetet for Sprog, Kommunika-
tion og Kultur, Copenhagen Business School

e Sven-Erik Brodd, dekan for Det Teologiske Fakultet, Uppsala Universitet

e Kerstin Dahlback, dekan indtil 1. januar 2006 for Det Humanistiske Fakultet, Stockholms Uni-
versitet

e Jette Frederiksen, kontorchef i Personalestyrelsen, Finansministeriet.

Der findes yderligere information om panelets medlemmer i appendiks C.

En projektgruppe fra EVA har det metodiske og praktiske ansvar for auditeringen og har bl.a.
skrevet udkast til auditeringsrapporten. Projektgruppens medlemmer er:

e Helene Brochmann, evalueringskonsulent (projektleder)

* Inge Enroth, evalueringskonsulent
e Louise Nordestgaard, evalueringsmedarbejder.

12 Danmarks Evalueringsinstitut



2.4  Metode og dokumentation

Auditeringen er gennemfart pa baggrund af et kommissorium der blev vedtaget af EVA’s besty-
relse i april 2005. Kommissoriet ggr rede for evalueringens formal, organisering og metode og
kan ses i appendiks B.

Auditeringens metodiske elementer er uddybet i Konceptbeskrivelse for auditeringen af Det Teo-
logiske Fakultet, Aarhus Universitet, som kan findes pa www.eva.dk.

Auditeringen er gennemfart pa baggrund af to typer af dokumentation: selvevalueringsrapport
0g institutionsbesag. Desuden har den inddraget en del eksisterende dokumenter sasom universi-
tetsloven, Vedtaegt for Aarhus Universitet, Udviklingskontrakt for 2005, sider pa fakultetets
hjemmeside mfl. Flere af disse er vedlagt selvevalueringsrapporten som bilag.

Selvevaluering

| perioden fra april til oktober 2005 udarbejdede fakultetet en selvevalueringsrapport der udger
det vaesentligste grundlag for auditeringen. Fakultetet nedsatte en selvevalueringsgruppe med
deltagere fra ledelse, videnskabelige medarbejdere, teknisk-administrativt personale og studeren-
de. Selvevalueringsgruppen har vaeret ansvarlig for at udarbejde en rapport som med udgangs-
punkt i en selvevalueringsvejledning fra EVA daekkede fire temaer: " Strategi og ledelse”, "Orga-
nisering af kvalitetsarbejdet”, “Dokumentations- og informationssystemer” og "”Kvalitetsarbejde i
praksis”. Det sidste tema blev beskrevet og analyseret af seks arbejdsgrupper med deltagere fra
ledelse, ansatte og studerende, der behandlede falgende emner: 1) ph.d.-uddannelse, 2) forsk-
ning, 3) forskningsbaseret undervisning og uddannelse, 4) studieordninger og studieadministrati-
on, 5) evaluering af undervisning og eksamen samt 6) studie- og erhvervsvejledning og nye stude-
rende.

Selvevalueringsrapporten og de bilag fakultetet har vedlagt, giver en systematisk, meget grundig
og velformuleret fremstilling af fakultetets kvalitetsarbejde, og rapporten udger samlet set et
godt vurderingsgrundlag for auditeringspanelet.

Selvevalueringsrapporten angiver malsaetninger for hovedparten af de elementer der behandles.
Der er overvejende tale om ikke-formaliserede malsaetninger som angives at vaere udledt af prak-
sis og ferst er nedfeeldet skriftligt til selvevalueringsrapporten. Det fremgar imidlertid sjeeldent
hvornar der er tale om henholdsvis formaliserede og ikke-formaliserede malsaetninger.

| selvevalueringsrapporten giver fakultetet sine vurderinger af og i mange tilfeelde ogsa anbefalin-
ger til at forbedre det nuvaerende kvalitetsarbejde. Det er meget positivt at fakultetet har udnyt-
tet anledningen til at reflektere over og angive visioner for sin egen virksomhed. | overensstem-
melse med auditeringens formal forholder auditeringsrapporten sig dog ikke direkte til alle selv-
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evalueringsrapportens mange anbefalinger, men ser mere overordnet pa fakultetets nuvaerende
og reelle kvalitetsarbejde.

Besgg

Auditeringspanelet og EVA's projektgruppe besagte Det Teologiske Fakultet over to dage i no-
vember 2005. | auditeringen tjener besgget til at validere og perspektivere de informationer der
fremgar af selvevalueringsrapporten. Under besgget blev der afholdt i alt 13 mader med reprae-
sentanter fra ledelse, videnskabeligt og teknisk-administrativt personale, studerende, dimittender
og aftagere. | mgderne deltog bade personer som havde deltaget i selvevalueringen, og personer
som ikke havde.

Samtalerne tog udgangspunkt i selvevalueringsrapporten, men kom ogsa ind pa deltagernes eg-
ne indsatser i og vurderinger af fakultetets kvalitetsarbejde samt deres refleksioner over kvalitets-
arbejdet i fremtiden. Alle maderne forlab med engagerede og informative dialoger som gav pa-

nelet en god indsigt i fakultetets kvalitetsarbejde.

2.5 Rapportens opbygning

Kapitel 3 giver et billede af kvalitetskulturen pa Det Teologiske Fakultet som panelet har mgdt og
fortolket den, og praesenterer en overordnet forstaelsesramme for de falgende kapitler. Kapitel 4
handler om fakultetets organisation og de malsaetninger og strategier som er styrende for fakul-
tetets kvalitetsarbejde. Kapitel 5 handler om de dokumentations- og informationssystemer som
fakultetet benytter i kvalitetsarbejdet. Rapportens kapitel 6, 7, 8 og 9 handler om fakultetets kva-
litetsarbejde som det gennemfares i praksis i relation til fakultetets forskning, uddannelse, ph.d.-
omradet og en raekke tveergdende funktioner. Endelig udgar kapitel 10 auditeringspanelets for-
slag til hvordan fakultetet kan komme i gang med de mange anbefalede tiltag.

Rapportens struktur afviger fra de overordnede temaer fra selvevalueringsrapporten ved kapitel 3
om kvalitetskulturen. Panelet har fundet det nadvendigt at medtage dette kapitel fordi kvalitets-
kulturen er afgarende for udvikling af kvalitetsarbejdet pa fakultetet. Desuden skal det bemaerkes
at behandlingen af temaerne " QOrganisering af kvalitetsarbejdet” og “Kvalitetsarbejdet i praksis”
af formidlingsmaessige arsager er sldet sammen i rapportens afsluttende kapitler om organisering
og praksis.

2.6  Anbefalinger

Auditeringspanelet giver vurderinger og anbefalinger pa baggrund af analyser af det samlede do-
kumentationsmateriale. Anbefalingerne er placeret i forbindelse med den analyse de udspringer
af, og optraeder derfor Igbende gennem rapporten.
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Da auditeringsprocessen var sat i gang, offentliggjorde The European Association for Quality As-
surance in Higher Education (ENQA) en raekke standarder for kvalitetsarbejde pa uddannelsesom-
radet som er beskrevet i rapporten Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Euro-
pean Higher Education Area. Rapporten blev i maj 2005 tiltradt af undervisningsministrene i de
lande der deltager i Bologna-processen. Det fremgar af selvevalueringsrapporten at Det Teologi-
ske Fakultet er opmaerksom pa at disse sakaldte europaeiske standarder for intern kvalitetssikring
indarbejdes i det fortsatte kvalitetsarbejde. Auditeringsrapportens vurderinger og anbefalinger
ligger i forlaengelse af de europaeiske standarder, som derfor ogsa inddrages. ENQA-rapporten
kan findes pa www.enga.net.

| appendiks A findes en samlet liste over rapportens anbefalinger.
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3 Kvalitetskultur

Dette kapitel beskaeftiger sig med Det Teologiske Fakultets kvalitetskultur. Kvalitetskultur benyt-
tes her som en samlet betegnelse for de kvalitetsopfattelser og det kvalitetsarbejde som medar-
bejdere og studerende pa Det Teologiske Fakultet har praesenteret i selvevalueringsrapporten og
pa besaget.

Antagelsen i kapitlet er at den made man taenker og taler om kvalitet, har betydning for den
made kvalitetsarbejde handteres pa, og dermed for hvordan et kvalitetssystem kan etableres.

Afsnit 3.1 beskriver to forskellige kvalitetsopfattelser og de dertil knyttede former for
kvalitetsarbejde som auditeringspanelet har fundet fremherskende i dokumentationen fra Det
Teologiske Fakultet. Afsnit 3.2. praesenterer auditeringspanelets bud pa en tredje, supplerende
kvalitetsopfattelse og de former for kvalitetsarbejde som knytter sig hertil. Afsnit 3.3. peger pa
veje til at etablere et mere eksplicit kvalitetsarbejde.

3.1  Nuveerende kvalitetsopfattelser

Det Teologiske Fakultet har iseer givet udtryk for to kvalitetsopfattelser som knytter sig til forskel-
lige typer af kvalitetsarbejde: et formaliseret kvalitetsarbejde der er eksternt initieret og orienteret,
og et mere uformelt kvalitetsarbejde der er faginternt.

De fglgende afsnit behandler farst den kvalitetsopfattelse som er knyttet til det eksterne og for-
maliserede kvalitetsarbejde som det fx fastsaettes i lovgivningen. Derefter behandler det den kvali-
tetsopfattelse som haenger sammen med det mere uformelle og faginterne kvalitetsarbejde, dvs.
den traditionelle akademiske kvalitetssikring og -udvikling.

3.1.1 Formaliseret og eksternt kvalitetsarbejde

| denne kvalitetsopfattelse viser fakultetet sin kvalitet ved at dokumentere at det lever op til de
krav der stilles fra fakultetseksterne instanser. Det kvalitetsarbejde der knytter sig hertil, handler
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om at sikre og dokumentere at fakultetet lever op til universitetsloven, bekendtggrelser og AU’s
egne centralt fastsatte bestemmelser, fx i udviklingskontrakten.

Det Teologiske Fakultets ledelse og medarbejdere udtrykker en hgj grad af bevidsthed om at fa-
kultetet agerer inden for eksternt fastsatte og formaliserede rammer og bestemmelser som de
loyalt arbejder for at leve op til. Selvevalueringsrapporten tager sdledes mange steder afsaet i at
fakultetet skal leve op til gaeldende love og bekendtggarelser:

Det er [...] en praemis for denne selvevalueringsrapport, at en betydelig del af
kvalitetsarbejdet ved fakultetet tager form af systematisk administration og op-
folgning pa bekendtgerelser mv. (Selvevalueringsrapporten, s. 4).

Dokumentationen viser en meget systematisk tilgang til denne form for kvalitetsarbejde, og fakul-
tetet har en omfattende registreringspraksis. Pa besgget madte panelet positive vurderinger af
dette. Bade ledelsen og nogle af de videnskabelige medarbejdere gav udtryk for at krav og pro-
cesser der er eksternt besluttede, kan vaere en positiv drivkraft i fakultetets kvalitetsarbejde i @v-
rigt. Besgget viste imidlertid ogsa at der blandt fakultetets ledelse og medarbejdere findes en op-
fattelse af at deltagelse i eksternt defineret kvalitetsarbejde, som fx denne auditering, primaert
sker for at opna legitimitet i forhold til det politiske system og andre eksterne interessenter.

Vurdering

Det er positivt, men ogsa ngdvendigt, at fakultetet viser en hgj grad af opmaerksomhed pa de
eksterne krav, og fakultetet ger det godt. Men ud over at dette kvalitetsarbejde tilvejebringer den
ngdvendige legitimitet udadtil og sikrer fortsat ressourcetildeling, ser fakultetet ikke umiddelbart
andre fordele for fakultetet selv. Arbejdet forbliver i vid udstraekning en bagudrettet, kontrolle-
rende og rituel registreringspraksis der i for ringe grad farer til opfalgning og udvikling.

3.1.2 Uformelt og internt kvalitetsarbejde

Dokumentationen afspejler ogsa en kvalitetsopfattelse som baerer praeg af den akademiske tradi-
tion hvor forskningen og det faglige feellesskab har fersteprioritet, og kvaliteten af en universi-
tetslaerers arbejde i hgj grad er identisk med kvaliteten af dennes forskning. P& Det Teologiske
Fakultet madte panelet ogsa dette som et gnske om og en tro pa at kvalitet sikres bedre via kul-
tur, dvs. uformelt og internt, end ved hjeelp af regler, dvs. formelt og eksternt. Det ligger desuden
i denne tradition at forskeren selv er garant for at sikre og udvikle kvaliteten af sit arbejde, ogsa
ved at indga i faglige samarbejder.

Det geelder ogsa pa Det Teologiske Fakultet. Flere af de videnskabelige medarbejdere (VIP'er) gav
pa besgget meget staerkt udtryk for at man som videnskabelig medarbejder pa et universitet er
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skolet sd meget i at @nske og tilstraebe kvalitet at det er en uadskillelig del af ens arbejdsindsats —
det VIP'eren lever og ander for, er kvalitet. Det udtrykkes ogsa klart i selvevalueringsrapporten:

Det er selvevalueringsgruppens udgangspunkt, at kvalitetsarbejde er en uadskil-
lelig del af ethvert universitets arbejde. Det ligger i forskningens og den forsk-
ningsbaserede undervisnings natur, at kun kvalitet teeller. (Selvevalueringsrap-
porten, s. 4).

| denne kvalitetsopfattelse er kvalitet det samme som faglig kvalitet, vurderet pa faglighedens
praemisser. Det der vurderes, er den enkeltes indsats og forskningsresultater — og ikke kvaliteten
af et forskningsmiljg. Og de der kan vurdere det, er kun dem med indsigt i det fagomrade som
indsatsen ligger inden for:

Forskningens gennemfarelse og kvalitetssikring er i en overordnet forstand henlagt til den
enkelte forsker, der i kraft af sine videnskabelige kvalifikationer har opnaet ansaettelse ved
fakultetet. En veesentlig del af sikringen heraf sker gennem de faglige feellesskaber (natio-
nalt og internationalt), som forskeren indgar i. (Selvevalueringsrapporten, s. 14).

Vurdering

Der er helt uundveerlige kvaliteter i den traditionelle akademiske kvalitetsopfattelse som finder
mange klare udtryk pa Det Teologiske Fakultet. Straeben efter hgjeste faglige kvalitet er en positiv
drivkraft som betyder at medarbejderne stiller krav til, udfordrer og udvikler deres egen og hin-
andens faglighed. Den engagerer og motiverer den enkelte til at vaere orienteret inden for sit fag-
lige felt og udvikle sit arbejde og sit fagomrade.

En iboende logik i de faginterne kontrolmekanismer er dog ogsa at de er tilstraekkelige til at sikre
det vaesentlige. Dermed bliver eksterne, formelle sikringsmekanismer opfattet som overflgdige,
og de kvalitetsgevinster der kan opnas ved at vurdere, evaluere og falge op, fx pa arbejdsproces-
ser, udnyttes ikke. At saette mal for arbejdet og inddrage eksterne interessenter anses for unad-
vendigt fordi malene allerede er implicitte, og fordi personer uden for det akademiske miljg ikke
er i stand til at vurdere den faglige kvalitet.

3.1.3 Konsekvenser af den nuvaerende kvalitetskultur

Mens de foregdende afsnit har belyst fordele og ulemper ved kvalitetskulturen pa Det Teologiske
Fakultet i forhold til at fastholde og udvikle en hgj faglig standard, viser de naeste afsnit en raekke
konsekvenser heraf.
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Modszetning frem for balance

Fakultetets nuvaerende kvalitetskultur indeholder to kvalitetsopfattelser som i hvert fald pa nogle
omrader star i modsaetning til hinanden. Isar synes der at vaere en oplevelse blandt medarbej-
derne af at det formaliserede og eksternt initierede kvalitetsarbejde sker pa bekostning af arbej-
det med den faglige kvalitet.

Nar den kvalitetsopfattelse der saetter kvalitet lig med faglig kvalitet, mader forventninger eller
krav om formalisering, bliver det let opfattet som en misteenkeliggerelse af de faglige milj@ers ar-
bejde og evne til at sikre kvaliteten.

Dermed kan der opsta en konkurrencelignende tilstand mellem den faginterne kvalitetssikring og
-udvikling og de eksterne krav om forskellige former for kvalitetsdokumentation: Den eksterne
tager tid fra den interne, den interne lader hant om den eksterne.

Begge former for kvalitetsarbejde indeholder hver for sig ngdvendige elementer og fordele for
fakultetet. Men hvis de to former for kvalitetsarbejde opleves som konkurrerende, kan de modar-
bejde i stedet for at supplere og understgtte hinanden, og det bliver vanskeligt at se de gnskvaer-
dige effekter de hver for sig og tilsammen kunne have.

Kontrol frem for udvikling

Den nuvaerende kvalitetskultur laegger ikke op til at fakultetet opstiller eksplicitte, fremadrettede
kvalitetsmal for fakultetets arbejde. Kvalitetsmal forstas her som minimumskrav til kvaliteten af et
resultat eller en proces og repraesenterer en bevaegelse fra regler til politik. Fakultetet styres over-
vejende af enten eksterne krav eller faginterne kvalitetsnormer. Dokumentationen viser da ogsa
kun fa& egentlige malsaetninger som fakultetet far auditeringen selv har fastsat og arbejdet pa at
na.

Fakultetets kvalitetskultur har saledes hidtil vaeret bedst rustet til at arbejde reaktivt, dvs. reagere
pa krav og forventninger “oppefra” eller “udefra”. En reaktiv kvalitetskultur er velegnet til at fin-
de huller, fejl eller problemer, og den er derfor bedre til at sikre kvaliteten end til at udvikle den.
Fakultetet har saledes ikke i optimal grad pataget sig at styre sin egen udvikling. Dermed kan fa-
kultetets nuvaerende kvalitetskultur ses som en begraensning for fakultetets fremadstraebende og
udviklende aktivitet.

Uformelt frem for formaliseret

Forestillingen om en uformel konsensus blandt de videnskabelige medarbejdere om hvad der er
kvalitet i forhold til forskellige aktiviteter, er en del af grundlaget i fakultetets kvalitetskultur. Det
uudtalte eller indforstaede kan dog udgare en barriere for den ikke-indviede, fx den eksterne in-
teressent, men ogsa for den nyansatte. Samtidig er der ingen reel viden om hvorvidt fakultetets
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videnskabelige medarbejdere arbejder for de samme kvalitetsmal selvom de hver for sig matte
have den opfattelse. Tvaertimod er det sandsynligt at de selv saetter deres egne standarder og mal
i et loyalt @nske om at levere kvalitet. Uanset om dette er tilfaeldet, gaelder det at nar kvalitetsmal
og -procedurer ikke er eksplicitte og nedfzaeldede, er det vanskeligt at drgfte, analysere, saette
spergsmalstegn ved og prioritere fakultetets og den enkeltes indsatser og eventuelt beslutte at
a&ndre det man ger.

Individet frem for miljoet

Den nuvaerende kvalitetskultur hvor den enkelte forsker er garant for kvalitet, bidrager ikke til at
fremme forstaelsen af forskningsmiljget som en selvstaendig og afgarende starrelse, sddan som
den akademiske tradition laeegger op til. Det er de individuelle forskeres forskningsaktiviteter der
fokuseres pa, frem for den langsigtede udvikling af fakultetets forskningsmiljg. Der er derfor risi-
ko for at de teambaserede initiativer der ogsa findes pa fakultetet, ikke giver fuld effekt i forhold
til udvikling af forskningsmiljg.

3.2  Supplement til kvalitetskulturen

For at imadega risikoen for de naevnte uhensigtsmaessige konsekvenser anbefaler auditeringspa-
nelet at Det Teologiske Fakultet supplerer sin nuvaerende kvalitetskultur med en tredje opfattelse
af kvalitet. Denne kvalitetsopfattelse er ikke i modstrid med de allerede eksisterende kvalitetsop-
fattelser, men er en forudsaetning for at videreudvikle det kvalitetsarbejde der allerede foregar pa
fakultetet, ved at gare det mere malrettet, systematisk og eksplicit. Modellen nedenfor viser
hvordan tre kvalitetsopfattelser kan supplere hinanden, og hvilke former for kvalitetsarbejde de
tilsammen gar mulige.
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Tre kvalitetsopfattelser — en model

3. Formaliseret/internt
- Fzelles interne kvalitetsmal

- Faelles faglig udvikling

- Mélopfyldelse (balance mel-
lem input og output)

1. Formelt/eksternt

- Love og regler

- Kontrol og styring

- Output: kandidater,
publikationer, arsvaerk

2. Ikke-formaliseret/internt
- Akademisk kultur

- Individuel faglig udvikling

- Output: individuelle resulta-
ter

Eksplicit
kvalitetssystem

Den farste cirkel praesenterer det eksternt initierede og formelle kvalitetsarbejde. Her bestemmes
kvalitet af love og regler. Kvalitetsarbejdet har til formal at dokumentere, kontrollere og styre, og
kvaliteten vurderes pa fx kandidatproduktion og antallet af publikationer.

Den anden cirkel angiver det ikke-formaliserede og faginterne kvalitetsarbejde. Her bestemmes
kvalitet af den akademiske kultur. Kvalitetsarbejdet har til formal at stimulere den individuelle
faglige udvikling, og kvaliteten vurderes pa de individuelle resultater.

Den tredje cirkel praesenterer et formaliseret, men internt kvalitetsarbejde som uddybes i naeste
afsnit. Forinden er det dog vigtigt at sla fast at de synsvinkler pa kvalitet og kvalitetsarbejde som
de tre cirkler repraesenterer, skal supplere hinanden i den rette balance og ikke ses som konkurre-
rende starrelser. Og de skal alle tre anvendes nar fakultetet udarbejder et eksplicit kvalitetssy-
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stem. | afsnit 3.2.1 udfoldes indholdet af den tredje forstaelse naermere, mens afsnit 3.3. beskri-
ver hvordan fakultetet kan ga i gang med at udvikle og opbygge et eksplicit kvalitetssystem.

3.2.1 Formaliseret og internt kvalitetsarbejde
| denne forstaelse er kvalitet at leve op til interne og formaliserede kvalitetsmal som antages at
medfgre en feelles faglig udvikling.

At kvalitetsarbejdet er internt, vil sige at fakultetet som organisatorisk faellesskab, eller organisa-
toriske enheder pa fakultetet, patager sig ansvaret for at styre kvalitetsarbejdet og udviklingen i

den gnskede retning. Det ggres bl.a. ved at udarbejde fzelles kvalitetsmal inden for rammerne af
de eksterne mal og i samarbejde med fakultetets interne og eksterne interessenter.

At kvalitetsarbejdet er formaliseret, vil sige at der er nedfzldet mal og procedurer for det som er
synlige og tilgaengelige og er formidlet til interessenterne. Et sddant faelles grundlag der er ekspli-
citeret og formaliseret, gar det muligt at analysere, drafte, udfordre, prioritere, beslutte, udvikle
og falge op.

Nedenfor er angivet hvad panelet mener denne synsvinkel pa kvalitetsarbejdet kan bidrage med
pa Det Teologiske Fakultet:

e At give fakultetet bedre mulighed for selv at tage styringen af sit arbejde og sin udvikling.

e At synliggaere organisationens og miljgets kvaliteter som en selvstaendig starrelse — uden at det
skal sta i modsaetning til den individuelle kvalitet. Som eksempel pa hvor dette har fundet
sted, kan fremhaeves fakultetets erfaringer fra ph.d.-omradet: Fakultetet har praesenteret det
som et faelles ansvar og en falles interesse at det har en god ph.d.-uddannelse, men at det er
den enkelte ph.d.-studerendes og -vejleders ansvar og opgave at lykkes med det individuelle
projekt.

Selvom den enkelte videnskabelige eller administrative medarbejder eller grupper af medar-
bejdere hver for sig udferer arbejde af hgj kvalitet, kraever den komplekse organisation som
fakultetet er, en hgj grad af samarbejde og malrettethed for at markere sig som en enhed. En
hensigt med et formaliseret internt kvalitetsarbejde skal derfor ogsa vaere at kunne vise forsk-
nings- og undervisningsmiljgets kvaliteter. Et dokumenteret godt forsknings- og undervis-
ningsmilj@ vil bl.a. kunne bruges til at tiltraekke og rekruttere medarbejdere, studerende og
samarbejdspartnere.

e At fremtidssikre fakultetet i forhold til akkreditering og certificering hvor man ikke ser pa den
individuelle forskers resultater, men pa kvaliteter ved forskningsmiljget og organisationen.

Auditering af Det Teologiske Fakultet, AU 23



e At fremme faglig udvikling. Ph.d.-omradet kan igen inddrages som et godt eksempel: P&
ph.d.-omradet startede kvalitetsarbejdet som eksterne krav, men trods dette opfattes formali-
seringen tilsyneladende ikke som en ungdig bureaukratisering eller en hindring for faglig ud-
vikling og kvalitet. Fakultetet har taget kravene til sig, gjort dem til sine egne.

3.3  Eksplicit kvalitetsarbejde

De europaeiske standarder opfordrer universiteterne til at udforme og implementere en strategi
for kvalitetssikring og -udvikling, og panelet anbefaler at fakultetet implementerer anbefalingen
pa fakultetsniveau. Strategien ma omfatte og koble de tre kvalitetsopfattelser som er praesenteret
i de foregdende afsnit.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet i forleengelse af AU’s udviklingskontrakt udarbejder en konkret kvalitetsstrategi der
indeholder prioriterede kvalitetsmal og procedurer.

- at fakultetet pa baggrund af den kvalitetsstrategi som der matte udarbejdes, udvikler sit eget
eksplicitte kvalitetssystem og dermed selv i hgjere grad tager ansvaret i kvalitetsarbejdet.

Der kan skitseres tre led pa vejen mod at udvikle et eksplicit kvalitetssystem: forstdelse, metodik
og procedurer. Hvis Det Teologiske Fakultet vaelger denne udvikling, ma fakultetet arbejde pa:

e Forstdelse
Fakultetet ma blive bevidst om sin kvalitetskultur ved at reflektere over dens styrker og
svagheder og udvikle opfattelserne af kvalitet og kvalitetsarbejde.

e Metodik

Fakultetet ma udvikle et system af metoder til kvalitetsarbejde som bygger pa en ny og bre-

dere kvalitetsopfattelse. Det indbefatter at fakultetet:

- omsaetter de eksterne, regelbundne krav og universitetets overordnede mal til langsigte-
de og operationaliserbare kvalitetsmal for fakultetet for de forskellige grupper af medar-
bejdere

- formulerer kvalitetsmal for det mellemlange sigt

- formulerer kvalitetsmal for det korte sigt, fx mal der med relativt fa ressourcer kan ind-
fris.

24 Danmarks Evalueringsinstitut



Malene falges op af analyser der ogsa indeholder vurderinger af forholdet mellem indsats og
udbytte, og som giver anledning til begrundede prioriteringer og eventuelt andringer af mal
og procedurer.

e Procedurer
Fakultetet ma sarge for at der er udviklet procedurer for kvalitetsarbejdet pa alle organisato-
riske niveauer, og her vaere szerlig opmaerksomt pa at sikre systematisk opfalgning. Procedu-
rebeskrivelserne ma preecisere ansvarsplacering og konkrete fremgangsmader for kvalitetsar-
bejdet: Hvem skal handle hvordan og hvornar for at opfylde de givne mal? AU's retningslinjer
for tilsyn med videnskabelige medarbejderes arbejdsindsats kan naevnes som eksempel pa en
sadan procedurebeskrivelse. Det er desuden vigtigt 0gsa at placere ansvaret for labende at
vurdere om procedurerne bidrager bedst muligt til at opfylde malene, eller om de skal juste-
res.

Kvalitetshjulet nedenfor kan ses som en model for eksplicit kvalitetsarbejde. Modellen viser hvor-
dan en aktivitet kontinuerligt gennemlgber en proces der omfatter formulering af mal og strate-
gier for aktiviteten, herunder planlaegning og ressourcetildeling, udferelse af aktiviteten i praksis,
analyse og evaluering af aktiviteten og opfelgning i form af revision af malsaetninger eller sn-
dring af praksis — og sa videre.

Strategi og
mal

Opfelgning og
andring

Praksis og
udfarelse

Analyse og
evaluering

Der knytter sig nogle tvaergdende anbefalinger til gennemfarelsen af de tre ovenstaende ud-
viklingsled:
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Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet i arbejdet med at formalisere kvalitetsmal og procedurer for sit kvalitetsarbejde fo-
retager et eksplicit valg af en kvalitetsmodel, fx kvalitetshjulet.

Fakultetet ma nedfaelde malene og procedurerne, formidle dem og gare dem tilgaengelige, fx pa
fakultetets hjemmeside, men ogsa gerne i andre sammenhange. Dette er en forudsaetning for at
fakultetet selv fremover kan styre sin udvikling fordi det gar det muligt for det selv og dets inte-
ressenter at drgfte, saette spargsmalstegn ved og prioritere mal og indsatser. Fakultetet ma for-
ventes at std staerkere i en dialog eller forhandling med eksterne parter hvis det kan henvise til
egne malsaetninger og eksplicitte og begrundede prioriteringer.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet systematisk og lgbende inddrager interne og eksterne interessenter i at fastlaegge
kvalitetsmal og udvikle procedurer.

Anbefalingen udspringer af det synspunkt at det er et kvalitetsparameter for universiteterne at
det de producerer, bade viden og kandidater, har samfundsmaessig veerdi. Universiteterne kan
ikke alene afggre hvilken viden der skal produceres, og hvad kvalitet i forskningen er. Ethvert uni-
versitet og fakultet ma kunne argumentere for vaerdien og relevansen af sine aktiviteter og resul-
tater.

Det Teologiske Fakultet ma sdledes ogsa kunne synliggare forskernes og undervisernes dygtighed
og faglighed. Her kan interessenterne spille en vigtig rolle som et supplement til den traditionelle
model hvor kun fagfolk vurderer fagfolk. | nogle tilfaelde kan personer udefra tilbyde interessante
perspektiver pa bade uddannelse og forskning, og ved at inddrage interessenterne i arbejdet med
at fastlaegge kvalitetsmal, men ogsa i det lgbende kvalitetsarbejde kan de principielt bidrage til at
@ge fakultetets samfundsmaessige vaerdi og relevans og vaere med til at legitimere mal og proces-
ser. Dette vil desuden kunne styrke fakultetets position i forhandlingssituationer og fx hjaelpe fa-
kultetet med at modsta pres udefra.

Selvevalueringsrapporten viser at fakultetet er opmaerksomt pa betydningen af at medarbejdere
og studerende oplever ejerskab til kvalitetsarbejdet. Panelet statter helt denne vurdering. Det er
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afgarende at de interne interessenter der skal bidrage til at gennemfgre kvalitetsarbejdet, er med
til at udvikle mal og procedurer for at opna et ejerskab til dets elementer, men ogsa for at traekke
pa deres ekspertise og kendskab til arbejdsgange.

Fakultetet opfordres derfor til i endnu hgjere grad at inddrage bade interne interessenter som
medarbejdere, studerende, universitetets ledelse og paedagogiske enheder og eksterne interes-
senter som fx aftagere, censorer og dimittender. Hensigten er ogsa at fa en feelles opfattelse af
kvalitet og blive forpligtet pa faelles kvalitetsmal. Fakultetet inddrager allerede i dag bade interne
og eksterne interessenter. Men kontakten er ikke altid formaliseret, og det vil ikke altid vaere klart
for iszer aftagere og dimittender at de er i en situation hvor de har mulighed for at bidrage med
deres mening og erfaring. Derfor anbefales det at fakultetet formaliserer og systematiserer kon-
takten fremover.
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4  Strategi og ledelse

Dette kapitel handler om fakultetet som organisation, ogsa som en del af universitetets helhed.
Kapitlet behandler farst universitetets og fakultetets malsaetninger og strategier for forskning og
uddannelse som udger rammer og pejlemaerker for alt fakultetets arbejde. Derefter ses pa fakul-
tetets ledelsesstruktur og den organisatoriske opbygning. Sidste del af kapitlet behandler den or-
ganisatoriske forankring af kvalitetsarbejdet.

4.1 Strategier og mal for forskning og uddannelse

| dette afsnit beskrives og vurderes de indholdsmaessige rammer for forskning og uddannelse der
er givet pa forskellige niveauer. Helt overordnet er der tale om universitetsloven med dertilhgren-
de formalsbestemmelser, universitetets vedtaegt og udviklingskontrakt. De enkelte uddannelser
reguleres pa et meget mere konkret og detaljeret niveau i bekendtgerelsen. | denne sammen-
haeng er det iseer udviklingskontraktens konkrete malsaetninger der er interessante.

4.1.1 Universitetsniveauet

AU’s udviklingskontrakt for 2005 angiver strategiske malsaetninger for universitetets forskning,
uddannelse, forskningsformidling og vidensudveksling. For hvert omrade er de strategiske mal
konkretiseret i en raekke resultatmal. Dermed bliver udviklingskontrakten et centralt strategisk
dokument som ogsa ma saette rammerne for kvalitetsarbejdet.

Udviklingskontrakten angiver fglgende strategiske malsaetninger pa forskningsomradet (her naev-
nes de der har direkte relevans for Det Teologiske Fakultet):

e AU gnsker at styrke forskeruddannelsen med hensyn til volumen, kvalitet, effektivitet og ar-
bejdsmarkedsfokusering.

e AU gnsker at fastholde og udvikle forskernes videnskabelige publicering.

e AU gnsker at fremme den internationale udveksling af forskere og ph.d.er
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P& uddannelsesomradet er de strategiske malsaetninger:

e AU gnsker at saette saerligt fokus pa interdisciplineere uddannelser og pa uddannelser der er
helt nye i universitetets regi.

e AU gnsker at styrke uddannelsernes kvalitet.

e AU gnsker at forbedre gennemfgarelsen pa uddannelserne.

e AU gnsker at arbejde systematisk med at tilpasse uddannelserne til arbejdsmarkedets behov.

e AU gnsker at gge internationaliseringen af uddannelserne og at synliggere universitetets ud-
dannelser internationalt.

e AU gnsker at bidrage til at deekke samfundets behov for forskningsbaseret efter- og videre-
uddannelse.

41.2 Fakultetsniveauet

Fakultetet har ikke formuleret egentlige strategier for forskningen i forlaengelse af universitetslo-
ven. Men pd et mere konkret niveau kan man af selvevalueringsrapporten laese fem elementer
der anvendes som styringsredskaber eller pejlemaerker for fakultetets forskning og som derved
har strategisk karakter:

e Indholdsmaessige prioriteringer i fokusomrader, satsningsomrader og kernefelter med henblik
pa tilvejebringelsen af faglige fzallesskaber, bevillinger mv.

e En konstatering af at "Forskningens gennemfarelse og kvalitetssikring er i en overordnet for-
stand henlagt til den enkelte forsker, der i kraft af sine videnskabelige kvalifikationer har op-
naet ansattelse ved fakultetet.” (s. 14).

e Varetagelsen af rammer og faciliteter for forskningen (forskningstid, rejsebevillinger, it, biblio-
tek osv.).

e Malsztninger for forskningens omfang som der fares tilsyn med.

e Publiceringsstrategier (under udarbejdelse).

Herudover har fakultetet oprettet en logbog der opregner alle mal og delmal i udviklingskontrak-
ten, og hvor aktiviteter i tilknytning hertil registreres. Logbogen fungerer saledes som dokumen-
tation for gennemfarte tiltag og som huskeliste pa de punkter der ikke er faerdige.

Som anfgrt er uddannelserne i meget hgj grad reguleret af bekendtgarelser, ligesom formal osv.
0gsa er fastlagt heri. De mal og strategier der fastlaegges pa fakultetsniveau, knytter sig specifikt
til udvalgte temaer i forbindelse med uddannelserne, fx i form af initiativer til at mindske frafaldet
og forkorte studietiderne. Et andet tema er sikring af den forskningsbaserede undervisning, hvor
strategien primaert gar pa at sikre forskerne/underviserne den forngdne tid til forskning.
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Vurdering

Udviklingskontraktens indhold af overordnede strategiske malsaetninger og konkrete resultatmal,
bade for forskning og uddannelse, er formuleret sa konkret at fakultetet har gode muligheder for
at arbejde for at dets aktiviteter er i overensstemmelse hermed. Fakultetet er kun pa enkelte
punkter nadt til selv at operationalisere mere overordnede formuleringer i udviklingskontrakten,
men der mangler beskrivelser af hvordan fakultetet vil opnd malene. Som sadan fungerer udvik-
lingskontrakten og fakultetets opfalgning pa kontrakten som et tydeligt eksempel pa det eksternt
initierede, formaliserede kvalitetsarbejde: Kravene stilles af udefrakommende, og fakultetet op-
fylder dem efter bedste evne, men de behandles som kvalitetskontrol (afrapportering) og anven-
des ikke som viden der kan bidrage til udviklingen af fakultetet.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet i hgjere grad ekspliciterer sin fortolkning af AU’s overordnede kvalitetsmal og hvor-
dan fakultetet vil bidrage til at na disse mal, og at fakultetet bruger resultaterne til at videreudvik-
le kvaliteten.

4.2  Organisering og ledelse

Dette afsnit giver en oversigt over fakultetets formelle organisationsstruktur, mens det naeste be-
skriver ledelsesfunktionerne. Sigtet er farst og fremmest at afklare hvor ansvar og kompetence
formelt er placeret, og hvor beslutninger traeffes for dermed at afklare organiseringens egnethed
til at understgtte sikring og udvikling af kvaliteten af forskning og uddannelse. De to afsnit tjener
saledes som baggrund for det efterfalgende om kvalitetsarbejdets organisering.

4.2.1 Fakultetets organisationsstruktur

Fakultetets organisatoriske struktur er tostrenget; afdelinger udgar rammen for forskningen,
mens studienaevn er rammen for uddannelsen. De videnskabelige medarbejdere er tilknyttet af-
delingerne der er opbygget efter forskningsomrader. P& grund af fakultetets beskedne starrelse
anvendes ikke institutter.

Uddannelserne er organiseret under de to studienaevn der har ansvaret for tilrettelaeggelse, gen-
nemfgrelse og udvikling af uddannelse og undervisning.

Forskningen: afdelinger, centre og satsningsomrader

Fakultetet bestar af fire afdelinger. De tre af dem varetager tilsammen uddannelsen i Teologi —
det gaelder Afdeling for Gammel og Ny Testamente, Afdeling for Kirkehistorie og Praktisk Teologi
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og Afdeling for Systematisk Teologi. Den fjerde, Afdeling for Religionsvidenskab, varetager ud-
dannelserne i henholdsvis Religionsvidenskab og Arabisk sprog og islamisk kultur. Afdelingerne
ledes af en afdelingsleder.

Fakultetet huser desuden tre forskningscentre som danner rammer om tvaerfaglige forskningsfael-
lesskaber om et faelles emne eller projekt. Centrene har egne bestyrelser og vedtaegt/handlings-
planer og en betydelig grad af ekstern medfinansiering. Alle tre centre ledes af professorer der er
ansat ved en af fakultetets afdelinger. De gvrige medarbejdere er typisk ph.d.-studerende eller
eksternt finansierede. Forskningscentrene har som mal ogsa at involvere studerende i arbejdet.

Endelig udfgres forskning i regi af fakultetets satsningsomrader. Disse har til formal at samle be-
villinger til strategiske investeringer i initiativer der udspringer af grupper af forskeres kollektive
eller koordinerede forskning. Hensigten er saledes ogsa at stimulere samarbejde pa tveers af fag-
omrader og afdelinger pa fakultetet. Midlerne til forskningen inden for de szerlige satsningsom-
rader (seminarer, rejser, publicering, ph.d.-stipendier mv.) bevilges af dekanatet og AU's forsk-
ningsfond efter ansagning.

Uddannelserne: studienaevn

Fakultetets uddannelser er organiseret under to studienaevn: Studienavnet for Teologi og Studie-
naevnet for Religionsvidenskab og Arabisk. Studienaevn har altid et lige antal studerende og re-
praesentanter for de videnskabelige medarbejdere som medlemmer, her er det tre af hver. Deka-
nen udpeger en studieleder efter indstilling fra studienaevnet. Studielederen er den administrative
leder af studienaevnet.

4.2.2 Ledelse og ansvarsfordeling

Ledelsesstrukturen i universitetsloven er bygget op om dekan, institutleder, studienaevnsformaend
og studieledere. Det Teologiske Fakultet ledes af dekanen der indgar i universitetets ledelse sam-
men med de gvrige fire dekaner, rektor, prorektor og universitetsdirektar.

Nar et fakultet er uden institutter, skal institutlederens ansvar og kompetencer samles hos deka-

nen. Ved Det Teologiske Fakultet har dekanen sa efterfalgende delegeret noget af dette til afde-
lingslederne. Overordnet kan man sige at afdelingslederne har faet institutledernes opgaver, her-
under planlaagning og fordeling af arbejdsopgaver inden for fakultetets rammer, men ikke gko-

nomi- og personaleansvar, der altsa i denne struktur er placeret hos dekanen.

Afdelingslederen har dermed det daglige ansvar for afdelingens og dens medarbejderes aktivite-
ter, og ifglge selvevalueringsrapporten er det ogsa afdelingslederens opgave at fglge den enkelte
forskers arbejde og kvaliteten af det. Afdelingslederne deltager derfor ogsa i medarbejderudvik-

lingssamtalerne (sammen med dekanen).
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For at sikre sammenhang mellem forskning og uddannelse har fakultetet besluttet at afdelings-

lederne ogsa er medlemmer af pageeldende studienaevn, og derudover har man valgt at lade stu-
dienaevnsformaendene veere studieledere. Pa teologi betyder det at studielederen ogsa er studie-
naevnsformand og afdelingsleder for den ene af de tre afdelinger, mens de to andre VIP-pladser i
studienaevnet varetages af de to andre afdelingsledere.

For Studienavnet for Religionsvidenskab og Arabisk gaelder det ligeledes at studielederen ogsa er
formand for studienaevnet.

P& madet med studienavnenes formaend og naestformaend draftedes konstruktionen hvor stu-
dienaevnsformand og afdelingsleder er den samme person, og der blev givet udtryk for at den
havde flere fordele end ulemper. Blandt andet kan der spares pa mgde- og forberedelsestid, og
det giver politisk legitimitet. Det blev dog ogsa naevnt at en ulempe kunne vaere at man samler
meget “ledelse” hos én person der ikke ngdvendigvis er professionel pa det omrade.

Der var desuden lidt forskellige holdninger til selve kompetencefordelingen mellem posterne. Et
synspunkt var at selvom afdelingslederen er medlem af studienaevnet, giver det ikke uklarhed
fordi studielederen er den ansvarlige, og afdelingslederen primaert har ansvar for forskningen.
Det fungerer saledes i praksis, hvilket haenger sammen med at det er et lille sted. Uklarheder og
optraek til konflikter sgges handteret via taet kontakt mellem afdelingsleder og studieleder. Det
blev dog ogsa fremfert at det organisatoriske generelt ikke spiller sa stor en rolle fordi tingene
fungerer uden stgrre problemer. Et andet synspunkt var at der godt kunne vaere behov for en
praecisering af ledelsesansvaret.

Vurdering

Den staerke sammenbinding mellem afdelingsledere og studienaevn kan veaere en uheldig konstel-
lation. Dels fordi der sker en sammenblanding af “lovgivende” og “udgvende” magt i og med at
afdelingslederne sidder i studienaevnet; afdelingslederen er her med til bade at formulere kriterier
for undervisningsevalueringer mv., fare dem ud i livet og falge op pa dem samtidig med at han
ikke har en formel ledelseskompetence. Dels fordi der kan opsta et ledelsesvakuum, dvs. at an-
svaret for opfelgning falder mellem to stole. Der er indbygget en risiko for at der ikke reageres
med tilstraekkelig ledelseskraft ved uhensigtsmaessig adfaerd eller manglende resultatopfelgning.

Et andet grundlaeggende problem er at afdelingslederen skal handtere en personaleledelse, som
altsa konkret bestdr i fordeling af opgaver, gennemfarelse og opfalgning pa medarbejderudvik-
lingssamtaler (MUS) mv. (i nogle tilfelde pa baggrund af evalueringer). Dette er normalt institut-
lederens opgave, men i modsaetning til en institutleder har afdelingslederen ikke personaleansva-
ret. Afdelingslederens instrumenter til at lgfte denne opgave er derfor begraensede, og det kan
saledes vaere vanskeligt at falge op pa evalueringerne og igangsaette udvikling.
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Endelig er der, trods lovhjemmel, et praktisk problem i at personaleansvaret er flyttet til dekanen i
og med at han ifglge loven udgar en overordnet instans i forhold til institutlederen. | den almin-
delige struktur er der derfor to instanser i forvaltningen af personaleansvaret, mens der pa Det
Teologiske Fakultet kun er én. Det betyder ogsa at dekanen skal Igfte en stor opgave, og der kan
veere risiko for manglende ledelse af og ledelsesmaessigt fokus pa den enkelte medarbejder, fx
hvor der er behov for ledelsesmaessig opfalgning pa evalueringsresultater.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet praeciserer og tydeligger ledelsesstrukturen og ansvarsfordelingen mellem ledelses-
niveauerne.

- at fakultetet overvejer at gennemfare et ledelsesudviklingsprojekt som led i kvalitetssikringen.

4.3  Kvalitetssikring

Det er fakultetets opfattelse at kvalitetsarbejde er og skal vaere integreret i en raekke ansvars- og
funktionsomrader og ikke vaere organiseret i en selvstaendig enhed. Det betyder at kompetence
og ansvar for kvalitetsarbejdet fordeles ligesom for fakultetets @vrige aktiviteter pa de forskellige
organisationsniveauer.

Det betyder ogsa at fakultetet ikke har saerskilte malsaetninger for kvalitetsarbejdet, men forhol-
der sig til de fakultetseksternt definerede mal der er reguleret og afledt af lovgivning og fx AU’s
vedtaegt og udviklingskontrakt.

Ser man specifikt pd den ledelsesstruktur der er knyttet til kvalitetssikring af uddannelse og un-
dervisning, beskriver fakultetet opbygningen saledes:

Dekanen har til opgave at

® sikre sammenhangen mellem fakultetets forskning og uddannelse

e sikre kvaliteten af fakultetets uddannelse, undervisning og forskning

e disponere fakultetets samlede ressourcer og saledes ogsa tildele og prioritere ressourcer til
kvalitetsarbejde

e ivaerksaette turnusevalueringer af fakultetets uddannelser.
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Afdelingslederne har til opgave at falge op pa undervisningsevalueringer som ivaerksaettes af de-
kanen.

Studielederne har til opgave at bista dekan og afdelingsledere med opfalgning pa evaluering af
uddannelse og undervisning.

Studienavnet har til opgave at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle uddannelse og undervisning og
pase opfelgning af uddannelses- og undervisningsevalueringer.

Det tilfgjes i selvevalueringsrapporten at dekanen har “det overordnede ansvar for evaluerings-
praksis pa fakultetet, mens studielederne ivaerksaetter konkrete undervisningsevalueringer”
(s. 29).

Dekanen har saledes ansvar for at fare tilsyn med studienaevnenes kvalitetssikringsarbejde, og
dette koordineres desuden ifglge selvevalueringsrapporten pa det strategiske plan i den sakaldte
uddannelsesgruppe, der bestar af dekanen, studieledere og administrative ngglemedarbejdere.
Uddannelsesgruppen er radgivende for dekanen og drgfter temaer som fx undervisningsevalue-
ring, generelle retningslinjer for specialer, gvrige eksaminer mv., studiestartsintroduktion og stu-
dievejledningstilbud.

Hvad specifikt angar undervisningsevalueringer, findes der ifglge selvevalueringsrapporten “skrift-
lige retningslinjer for planlaegning, gennemfarelse og vurdering af kvalitetssikring i form af un-
dervisningsevalueringer”(s. 30).

Ansvaret for opfalgning er altsa placeret pa alle poster: Afdelingslederne skal "falge op”, studie-
lederne "bistd dekan og afdelingsledere med opfelgning”, og studienaevnene "pase opfalgning”
(s. 29). Endelig er det relevant at dekanatet som en del af sin sikring af kvaliteten ogsa falger op

pa evalueringerne.

| praksis blev det pa mgdet med studienaevnsformandene beskrevet som at det er afdelingslede-
ren og studielederen der i faellesskab har ansvar for opfelgningen — og ogsa lafter dette ansvar
sammen. P4 religionsvidenskab er det primaert studielederen.

Dekanatets opfglgning pa afdelingsledernes og studieledernes opfalgning bestar i at de laeser alle
de halvarlige rapporter.

Vurdering

Ledelsesstrukturen for evalueringer er ikke let at gennemskue, og der er et oplagt behov for af-
klaring og konkretisering af indholdet i ord og begreber: Hvad vil det sige at "ivaerksaette”, "or-
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ganisere” og "falge op”? Hvad vil det sige at "kvalitetssikre og kvalitetsudvikle uddannelse og
undervisning”? Flere steder bruges formuleringen “vurdering af kvalitetssik-
ring/kvalitetsarbejdet”, og det er uklart om der hermed menes en vurdering af den evaluerede
genstand eller af kvalitetsarbejdet som sadan. Loven er ikke let at tyde pa dette punkt, men en
del af problemerne ligger ogsa i fakultetets implementering af den.

Et andet problem er at afdelingslederne er ansvarlige for underviserne som ansatte, mens studie-
lederen har ansvaret for undervisningen. Ved darlige evalueringsresultater er der risiko for at an-
svaret for at falge op og aftale konkrete kvalitetsforbedringer falder mellem to stole — dekanens
og afdelingslederens.

Der er noget fornuftigt i ikke at ville isolere ansvaret for kvalitetsarbejdet til en afgraenset enhed,
men at tilstraebe at kvalitetstaenkningen nar sa bredt ud som muligt via de eksisterende strukturer
og beslutningsgange. Faren i denne model er dog at ansvaret spredes sa tyndt ud at det bliver
uklart hvor det reelt befinder sig.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet sikrer en klar ansvarsfordeling i forbindelse med kvalitetssikring og -udvikling ved at
praecisere hvem der tager initiativ, gennemfgrer og falger op pa de forngdne processer. | denne
proces er det vaesentligt at fa defineret hvad der ligger i ordene “tage initiativ” osv.

4.4  Perspektivering

Konklusionerne i kapitel 3 far en raekke konsekvenser for anbefalingerne til fakultetets organise-
ring og struktur. Dette perspektiverende afsnit saetter fokus pa de overordnede anbefalinger der
udspringer af de foregaende analyser, og hele afsnittet har anbefalende karakter.

Det er centralt at fakultetets organisering er i stand til at understgtte de processer der blev anbe-
falet i kapitel 3. Mere konkret betyder det at

e de overordnede mal skal fortolkes og konkretiseres af ledelsesniveauet sa de kan implemente-
res af aktgrerne pa alle niveauer i organisationen

e organiseringen skal vaere synlig og systematisk sa alle processer er gennemskuelige

e ansvar skal forankres ledelsesmaessigt hos den ansatte leder og ikke kollegialt (hverken gen-
nem de valgte ledere eller i kollegiale fora)
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¢ evaluering og opfalgning skal sikre at ledelsesniveauerne kan fglge implementeringen af de
opstillede mal.

Grundlaget skal vaere de faelles og eksplicitte kriterier der fastsaettes for de opstillede mal. Kriteri-
erne udger en operationalisering af malene — “Hvorndr har vi gjort det vi gerne ville?”. Af hensyn
til forankringen i organisationen er det essentielt at det er medarbejderne der foretager denne
konkretisering med inddragelse af interessenter i bred betydning.

Ledelsen af disse processer skal vaere baseret pa en klar ansvarsfordeling sa samme person ikke
skal forvalte modstridende interesser, og fordelingen af ansvar og kompetence skal fglges ad.

Det forekommer rimeligt nok nadr deltagerne pa mgdet med afdelingslederne giver udtryk for at
systemet fungerer udmaerket i dag, men en antagelse vil vaere at dette kun er tilfeeldet fordi der
aktuelt ikke er stgrre problemer i organisationen. Den vil derimod sta darligt rustet til at klare me-
re alvorlige konflikter. Risikoen ved uformelle systemer er uklare kriterier og uigennemsigtige pro-
cesser der den dag nogen anfaegter en beslutnings berettigelse, ikke rummer nogle argumenter
for hvorfor den blev truffet som den gjorde.

Konkret skal Studienaevnet have en klar opgave med hensyn til kvalitetsarbejdet for uddannelser-
ne, dvs. veere det organ der administrerer arbejdet. Det skal ske pa grundlag af

® en udviklingsorienteret malsaetning
e data der kan udgere beslutningsgrundlag

* ikke bare punktmalinger (som bliver kontrol og fejl- og mangeltaenkning).

De to sidste punkter behandles i det falgende kapitel.
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5 Dokumentations- og
Informationssystemer

Dette kapitel giver en forstaelse af de dokumentations- og informationssystemer Det Teologiske
Fakultet bruger. Vigtigheden af effektive systemer understreges i de europaeiske standarder for

kvalitetsarbejde, som bl.a. angiver at institutionerne skal indhente, analysere og bruge relevant

information om egen praksis i styringsarbejdet.

Dette kapitel fokuserer pa fakultetets arbejde med at indhente, analysere og bruge kvantitative
data i forhold til at kvalitetssikre og -udvikle uddannelserne, mens de falgende kapitler 6-9 be-
handler fakultetets arbejde med kvalitative data. Dokumentations- og informationssystemerne i
forhold til forskningen behandles kun i kapitel 6. Det skyldes at selvevalueringsrapporten beskri-
ver mange forskellige metoder til monitorering af forskningen, men primaert af kvalitativ karakter.

Afsnit 5.1 ser pa dokumentations- og informationssystemerne som redskaber for fakultetets kvali-
tetsarbejde, mens afsnit 5.2 ser pd hvordan selve systemerne kvalitetssikres og -udvikles.

5.1  Systemerne som redskaber

Som redskaber kan dokumentations- og informationssystemer bruges til dels at foretage punkt-
malinger og stikpraver efter fejl og mangler, dels at udarbejde analyser, rapporter og ledelsesin-
formation. De europaeiske standarder for kvalitetsarbejde angiver vigtigheden af at uddannelses-
institutionerne bruger begge funktionsmader.

Selvevalueringsrapporten gar rede for en raekke centrale og decentrale dokumentations- og in-
formationssystemer der genererer kvantitative informationer til brug for ledelse og medarbejdere.

| forhold til uddannelse er der pa centralt niveau etableret et elektronisk system til information og

dokumentation, et studieregistreringsprogram der kaldes Delfi. Delfi indeholder registerdata for
alle bachelor-, kandidat- og ph.d.-studerende, bl.a. indskrivningsdata, eksamensresultater, data
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om studenterdrsvaerk (STA) og personoplysninger. Der er online-adgang til systemet pa universite-
tet, og alle administrative medarbejdere har adgang til stgrre eller mindre dele af det.

Pa baggrund af data i Delfi er der mulighed for at udtraekke en raekke informationer bade pa
centralt og decentralt niveau til brug i kvalitetsarbejdet. Blandt de oversigter der udarbejdes re-
gelmaessigt fra centralt niveau, er nagletal (fx for antal studerende, frafald og gennemfarelse),
STA-tal, eksamenstilmeldings- og karakterstatistikker og forlgbsanalyser der for Det Teologiske
Fakultets vedkommende afrapporteres pa fakultetsniveau. Frafalds- og kandidatanalyser gennem-
fares ad hoc.

Konklusioner pa de centralt udarbejdede analyser offentliggeres bl.a. i Aarhus Universitets arsbe-
retning og publikationen AU i tal og er desuden tilgaengelige pa universitetets hjemmeside. Selv-
evalueringsrapporten vurderer at de lgbende offentliggarelser har givet anledning til bade intern
og ekstern opmeerksomhed og debat, og at undersggelserne indtil videre har givet brugbare op-
lysninger om de studerendes studieforlgb. Det er dog ikke beskrevet hvordan der fglges op pa
undersggelserne.

Pa fakultetsniveau udarbejder administrationen efter hver eksamenstilmeldingsperiode en eksa-
menstilmeldingsstatistik til studielederne og efter hver eksamensperiode en eksamens- og karak-
terstatistik til studielederne og dekanen. Desuden udarbejdes jaevnligt frafaldsstatistikker med
udgangspunkt i data genereret fra Delfi. P4 besgget gav afdelings- og studieledere udtryk for at
Delfi indeholder mange brugbare informationer, men at de data der kan genereres, kraever for
meget ekstra bearbejdning til at de kan anvende dem i deres daglige arbejde.

Vurdering

Det Teologiske Fakultet registrerer mange data der potentielt indeholder mange informationer til
brug for ledelsen. Det fremgar imidlertid ikke hvordan systemerne bliver brugt til at generere le-
delsesinformation.

For at optimere fakultetets brug af dokumentations- og informationssystemerne er det ngdven-
digt at de relevante styringsorganer drafter og beslutter hvad de vil bruge data i Delfi til. De bar
bl.a. vurdere om systemerne maler det der er brug for, og ger det pa en made sa ledelsen kan
bruge malingerne til at foretage kvalitetsvurderinger af uddannelserne og falge op.

Med hensyn til at ggre informationerne mere anvendelige i kvalitetsarbejdet er det desuden afge-
rende at de punktmalinger der laves i dag, og som primaert handler om output, suppleres med
analyser og vurderinger af hvordan forhold udvikler sig over tid, og at analyserne forholder ind-
sats til udbytte. Det er den type af information der gar det muligt for ledelsen at traeffe beslut-
ninger pa et oplyst grundlag og at effektivisere og prioritere fakultetets indsatser pa forskellige
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omrader. Desuden kan denne informationstype styrke fakultetets argumentation i kommende
forhandlingssituationer med interne og eksterne interessenter.

Endelig anbefales det at de forlgbsanalyser der bliver udarbejdet af den centrale administration,
udarbejdes pa studienaevnsniveau sa de bliver mere direkte anvendelige i forhold til studienaev-
nenes arbejde med at kvalitetssikre og -udvikle uddannelserne.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet i hgjere grad bruger sine dokumentations- og informationssystemer og kobler sy-
stemerne til arbejdet med at opfylde sine kvalitetsmal, fx ved at tilvejebringe den information der
er ngdvendig for at ledelsen kan tage beslutninger pa et tilstraekkeligt oplyst grundlag.

5.2  Kvalitetssikring af systemerne

Selvevalueringsrapporten angiver at udviklingen af universitetets administrative it-systemer, her-
under Delfi, bygger pa et naert samarbejde mellem universitetets centrale datakontor og bruger-
ne, men dette er ikke uddybet eller dokumenteret.

Selvevalueringens delrapport fra arbejdsgruppe 4 naevner desuden at der er en ikke-formaliseret
malsaetning om at de centrale og decentrale studieadministrerende enheder etablerer det ngd-
vendige grundlag for fakultetets kvalitetsarbejde i form af oplysninger, radgivning og procedurer.
Der er ikke dokumenteret metoder til at sikre at dette nas.

Vurdering

Selvevalueringsrapporten giver et billede af et noget ureflekteret kvalitetssikrings- og -udviklings-
perspektiv pa systemerne til information og dokumentation. Hvis det billede er retvisende, bety-
der det at der er risiko for at der indsamles bade for meget, for lidt og forkert information med
ressourcespild til fglge. For Igbende at forbedre og udvikle systemerne og gare dem sa direkte
anvendelige som muligt, anbefales det at der pa decentralt eller centralt niveau igangsaettes un-
dersggelser blandt brugerne som kan afdaekke deres behov og systemernes styrker og svagheder.
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Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet og/eller universitetet indferer procedurer for kvalitetssikring og -udvikling af syste-
merne for information og dokumentation, fx gennem regelmaessige brugerundersggelser.
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6 Organisering og praksis — forskning

Dette og de falgende tre kapitler beskriver og vurderer de metoder fakultetet anvender for at sik-
re og udvikle kvaliteten af sine aktiviteter. Dette kapitel ser pa forskningen, kapitel 7 behandler
uddannelse, kapitel 8 ph.d.-uddannelsen, og kapitel 9 de tvaergdende funktioner som bibliotek,
it, administration og fysiske rammer. De tre farste kapitler er struktureret i et procesperspektiv
startende med rekrutteringen.

Som beskrevet i indledningen forholder rapporten sig ikke direkte til alle de kvalitetstiltag som
fakultetet har dokumenteret, men ser mere overordnet pa staerke og svage sider ved kvalitetsar-
bejdet. Alle indgar dog i det samlede vurderingsgrundlag.

Sikringen og udviklingen af forskningens kvalitet sker pa to niveauer — men helt overvejende i en
kollegial ramme. Dels indgar de enkelte forskere i "det lille kollektiv”, der bestar af kollegerne pa
afdelingen og fakultetet. Dels indgar de i "det store kollektiv”, der bestar af faglige kolleger in-
ternationalt og af offentligheden i forskellige udsnit. Kapitlet er struktureret sddan at kvalitetsar-
bejdet i det lille kollektiv analyseres farst i afsnittene “Rekruttering af videnskabeligt personale”,
"Forskningstid og forskningskvalitet”, "Kompetencer og kompetenceudvikling” og ”Forskerse-
minarer”. Det store kollektiv analyseres i afsnittene “Rejser og konferencer”, “Netvaerk og gaeste-
forskere” og "Publicering og formidling”.

De overordnede rammer for forskningen er beskrevet i kapitel 4 om strategi og ledelse.

6.1 Det lille kollektiv

6.1.1 Rekruttering af videnskabeligt personale

| forlaengelse af den akademiske opfattelse af den enkelte videnskabelige medarbejders store in-
dividuelle ansvar for sikring og udvikling af kvaliteten, bliver rekrutteringen af de rette personer
essentiel. Proceduren for at rekruttere videnskabelige medarbejdere er i hgj grad formaliseret.
Vurderingskriterierne er bade formelle, fordi der er krav om konkrete videnskabelige grader til de
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forskellige stillingskategorier, formaliserede i et stillingsopslag og en stillingsbeskrivelse og endelig
faglige, beroende pa de kollegiale vurderinger i bedgmmelsesudvalg og hos dekanen.

Vurdering

Anszttelsesprocedurerne og vurderingskriterierne er pa mange mader omfattet af en grundig og
formaliseret kvalitetskontrol, hvilket er positivt. Hvad angar de enkelte stillingsopslag og de ele-
menter der indgar heri, er der dog potentiale for et kvalitetslgft ved at bruge opslagene malrettet
som led i en eksplicit udviklingsstrategi for forskning. | den forbindelse er det vigtigt at det er
forskningsmiljget der sages styrket. Forud for en nyansaettelse ligger derfor ogsa et arbejde med
at afklare det eksisterende forskningsmilj@s styrker og svagheder.

6.1.2 Forskningstid og forskningskvalitet

Forskningstid

Det Teologiske Fakultet har konkrete retningslinjer og en fordelingsnggle for den tid de fastansat-
te videnskabelige medarbejdere forventes at bruge pa forskning, undervisning og administration.
Formalet med retningslinjerne er at veerne om den forskning der udfgres af fastansat videnskabe-
ligt personale ved Det Teologiske Fakultet, og at fegre tilsyn med forskningens omfang og kvalitet.

Hvor timeregistrering almindeligvis uden for universitetet antages at have til formal at sikre at den
enkelte arbejder nok, er perspektivet her anderledes: Registrering af de videnskabelige
medarbejderes arbejdstid har primaert til formal at veerne om den tid der ma bruges pa forskning
(40 % af den samlede arbejdstid over en arraekke), ved at opgare den tid der er brugt til
undervisning og administration. Et vaesentligt sigte er at afklare hvornar der er optjent
forskningstimer nok til at afholde et forskningssemester hvor medarbejderen ikke underviser. Den
grundleeggende forudsaetning er altsa at de videnskabelige medarbejdere producerer forskning —
og forskning af kvalitet — bare de far tid til det.

Det pahviler den enkelte videnskabelige medarbejder at have overblik over den arbejdstid der er
til rddighed for forskning, og at anvende denne arbejdstid efter sit formal. For at lette registrerin-
gen udarbejder administrationen oversigter over undervisningstid osv. til hver medarbejder.

Forskningsaktivitet

Dekanen og afdelingslederen fglger de enkelte videnskabelige medarbejderes forskningsaktivitet
pa baggrund af medarbejdernes indberetninger til universitetets arsberetning der opregner al
igangvaerende forskning, alle publikationer (artikler, anmeldelser, bgger, oversaettelser mv.) samt
konferencedeltagelse, medlemskaber af netveerk m.m. Derudover indberetter medarbejderne ar-
ligt til dekanen med kopi til afdelingslederen om deres gennemfarte, igangvaerende og planlagte
forskningsaktivitet. Materialet indgar i tilrettelaeggelsen af medarbejderudviklingssamtalen og “i
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afdelingslederens pligt til at falge den enkelte forskers arbejde og kvaliteten deraf” (selvevalue-
ringsrapporten, s. 19). Af fakultetets egne "Retningslinjer for fastansat videnskabeligt personales
forskningspublicering — omfang og tilsyn” fremgar det at det forventes at de enkelte medarbej-
dere har en arlig videnskabelig produktion pa ca. 30-50 sider, og at de lgbende arbejder med
starre vaerker. | selvevalueringsrapporten gives en definition af hvad der forstas ved forskning,
men det forklares at retningslinjerne fokuserer pa kravet om publicering. Hvad der er en utilfreds-
stillende indsats, beror pa dekanens eller afdelingslederens skan. Der er klare procedurer for
hvordan der skal fglges op pa utilfredsstillende indsatser. Retningslinjerne har i hgj grad arbejds-
retlig karakter idet deres formal primaert er at sikre en klar og gennemskuelig procedure for ad-
varsler osv. | udgangspunktet er der saledes ikke tale om en decideret systematisk kvalitetssik-
ringsprocedure.

Dekanen har ansvar for at fakultetets faste videnskabelige medarbejdere udferer og dokumente-
rer forskning i et tilfredsstillende omfang, og han har pligt til at gribe ind over for den enkelte
forsker hvis indsatsen vurderes som utilfredsstillende. Afdelingslederen skal involveres i konkrete
sager og kan selv bede dekanen tage en sag op.

Vurdering

Administrationens opggrelser af arbejdstid er klare og konkrete og giver bade medarbejder og
ledelse et praecist overblik over hvad der forventes af den enkelte, men det kan ikke her vurderes
om de konkrete metoder til beregning ogsa er hensigtsmaessige og gennemskuelige. Den ekspli-
citte forventning om antal publicerede sider forekommer sa konkret og praecis som den kan veere
forskningens vilkar og vaesen taget i betragtning.

Hvad angar kvaliteten af den ydede forskningsindsats, beror vurderingen pa de uudtalte faglige
kriterier som kollektivet antages at vaere enige om, jf. kapitel 3, og som forvaltes af afdelingslede-
ren og dekanen. Det er imidlertid vigtigt at vurderingen af forskningsaktivitetens kvalitet ogsa in-
deholder en kvalitativ vurdering pa baggrund af eksplicitte og faelles kriterier som ledelsen har
ansvar for at foresta.

Procedurerne for indberetninger om forskningsaktiviteterne fra de videnskabelige medarbejdere
vurderes at vaere rimelige i den forstand at det er klart og gennemskueligt hvad der skal indberet-
tes. (Det er dog ikke muligt at afggre om beregningsmetoder for opgerelse af forskellige “slags”
tid er hensigtsmaessig eller gennemskuelig da der ikke er gjort rede for disse). Til gengaeld mang-
ler der begrundede mal for hvad der skal registreres. Bruges alle registreringer reelt til noget? Er
det for lidt eller for meget? Desuden synes der at vaere nogen uklarhed om hvem der skal laese
og agere pa den indsamlede information — dekanen eller afdelingslederen. Systemet hvor medar-
bejderne indsender til den ene med kopi til den anden, rummer fare for spildtid — at for mange
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lzeser for meget — og for at ansvaret for opfalgningen falder mellem to stole. Man kan saette
spgrgsmalstegn ved hvor langt ned i detaljerne det er rimeligt at dekanen involveres.

Auditeringspanelet anbefaler
- at fakultetet supplerer den kvantitative vurdering af forskningsaktiviteterne med en kvalitativ
vurdering pa baggrund af feelles og eksplicitte kriterier, og at ledelsen praeciserer hvem der gen-

nemfgrer denne kvalitative vurdering.

- at fakultetet synligger den faelles akademiske forstaelse af kvalitet som selvevalueringsrapporten
skriver at fakultetet har.

- at fakultetet begrunder hvad der skal registreres om forskningsaktiviteter.

- at fakultetet praeciserer hvem der skal handtere og falge op pa medarbejdernes indberetninger
om forskningsaktiviteter.

6.1.3 Kompetencer og kompetenceudvikling

Forskernes kompetencer

Forskernes kompetencer sgges sikret og udviklet gennem en raekke mekanismer: 1) ansaettelses-
proceduren, 2) den lgbende registrering af deres aktiviteter, 3) medarbejderudviklingssamtalerne
0g 4) den enkeltes videnskabelige skoling og ansvar.

Vurdering

Bortset fra medarbejderudviklingssamtalerne, der er en ny ting pa fakultetet, er fakultetets praksis
pa dette omrade klassisk for universitetstraditionen, jf. beskrivelsen i kapitel 3, og forekommer
efter det foreliggende velfungerende. Det springer dog i gjnene at ordet “kompetenceudvikling”
slet ikke indgar i beskrivelserne bortset fra i afsnit om projektledelse og teamwork (se nedenfor).
Det peger igen pa at dette er noget der formodes at ske helt automatisk i den akademiske kultur.
Medarbejderudviklingssamtalen — og ikke mindst opfelgningen pa den — far i den sammenhang
en helt central placering. At den kun forekommer hvert andet ar, er i sig selv et problem. Derud-
over fremgar det ikke om den bruges strategisk, altsa ikke bare til afdaekning af den enkelte me-
darbejders udvikling og mal, men ogsa som et led i en samlet strategi for udvikling af afdelingen
og fakultetet. Hvilke kompetencer har den enkelte — og fakultetet? Hvad har fakultetet brug for?
Hvilke omrader behgver tilfarsel af nye kompetencer og viden?
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Projektledelse og teamwork

Forskerne arbejder i stigende grad i projekter og team uden at de ngdvendigvis har nogen skoling
i disse arbejdsformer. Der er ingen mal for udviklingen af relevante kompetencer pa disse omra-
der, og den baseres derfor pa individuelle erfaringer. Der er heller ingen procedurer til opsamling
eller deling af disse pa fakultetet.

Pa besgget pegede nogle af de videnskabelige medarbejdere pa dette omrade som den starste
udfordring for kvalitetsarbejdet pa laengere sigt: at udvikle forskningssamarbejdet i undervisnings-
forlgb og i publikationer. Argumentet var at man som forsker er meget individuelt skolet, og at
denne individualitet fortsaettes i kvalifikationssystemet, men at det ikke ngdvendigvis behgver at
vaere sadan. P& mgdet med studienaevnsrepraesentanterne blev det omtalt at der nu, som en ny-
skabelse, arbejdes med tvaerfaglige team pa farste drgang hvor underviserne forsgger at taenke
graensefladerne sammen, dele viden og udveksle relevant information. Denne organisering bliver
obligatorisk for alle undervisere fremover. Ogsa i kraft af faggrupper der taler og arbejder sam-
men, er man pa vej ind i en mere tvaerfaglig og mindre individuel arbejdsform.

Vurdering

Det er positivt at fakultetet arbejder med tvaerfaglige team som kan bidrage til at udvikle uddan-

nelses- og forskningsmiljget gennem erfaringsudveksling mv. | betragtning af den starre rolle pro-
jektarbejde og team spiller i bade forskning og undervisning, anbefales det dog at der saettes me-
re fokus pa erfaringsudveksling og kompetenceudvikling pa dette omrade. Der ma saledes opstil-
les malsaetninger for at sikre at de n@dvendige kompetencer findes pa fakultetet, og der ma ind-

samles informationer der kan bruges til at understgtte disse mal.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet arbejder strategisk og mere systematisk pa at afdaekke kompetencer pa fakultets-,
afdelings- og individniveau.

6.1.4 Forskerseminarer — at udsaette sig selv for kollegial kritik

En central mekanisme i den akademiske kvalitetssikring og -udvikling bestar i at forskerne lader
deres arbejde udsaette for kollegial kritik. Forskerseminarerne er mgder hvor de enkelte afdelin-
gers videnskabelige medarbejdere diskuterer oplaeg fra hinanden om igangvaerende projekter og
dermed far lejlighed til at fa og give feedback. lkke mindst for de ph.d.-studerende er dette en
god anledning til at fa input fra andre kolleger end blot vejlederen.
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Selvevalueringsrapporten beskriver forskerseminarerne som “vaesentlige rammer for den faglige
udvikling” og som “forholdsvis uformelle, og der tages ingen skriftlige referater fra dem” (s. 16
og 44). Afdelingslederne har det formelle ansvar for seminarerne.

Der er udsagn i dokumentationsgrundlaget der peger pa at kvaliteten af forskerseminarerne er
svingende, og de enkelte deltageres oplevelse af et konkret mgde kan vaere forskellig: Nogle
ph.d.-studerende har oplevet seminarerne som ubehagelige ifglge en starre konsulentundersg-
gelse der er vedlagt selvevalueringsrapporten som bilag. Pa besgget var det et generelt indtryk at
der var interesse for at formulere mal og rammer for seminarerne, fx at lave retningslinjer for
hvad deltagerne forventes at levere. Fakultetet anbefaler ogsa dette i selvevalueringsrapporten og
specificerer at det skal ske pa grundlag af en forudgdende brugerundersggelse blandt de viden-
skabelige medarbejdere.

Vurdering

| betragtning af forskerseminarernes centrale funktion som kvalitetsmekanisme er det vigtigt at
indholdet af mgderne er af hgj kvalitet, og at deltagerne far et positivt udbytte af dem. Udgangs-
punktet ma vaere, som Det Teologiske Fakultet ogsa selv foreslar, at man formulerer en malsaet-
ning for seminarerne, men derudover ma der etableres mekanismer til lgbende evaluering af mg-
derne og opfalgning pa disse evalueringer. Man skal dog vaere opmaerksom pa ikke at gare det
for kompliceret og bureaukratisk. Formalet med evalueringerne skal ikke mindst vaere at give
fremadrettede pejlemaerker for oplaegsholdere om krav og forventninger til deres bidrag.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet opprioriterer forskerseminarerne og drgfter og fastleegger principper for feedback-
strukturen.

- at ledelsen sarger for at der bliver opstillet faelles og eksplicitte kvalitetsmal og procedurer for
forskerseminarerne.

- at deltagerne i forskerseminarerne evaluerer seminarerne.

6.1.5 Det lille kollektiv — opsamling

Det er karakteristisk for kvalitetssikringen og -udviklingen i det lille kollektiv af faglige kolleger
som forskeren indgar i, at kvaliteten udelukkende vurderes af faglige kolleger — og her betragtes
dekanen ogsa som sadan fordi han forventes at foretage sine bedgmmelser ud fra faglige kriteri-
er. Det er kolleger der indstiller ansggere til ansaettelse, vurderer og registrerer forskningsaktivitet,
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MUS har primeert et individuelt fagligt fokus, og pa forskerseminarer udsaetter man helt konkret
sit arbejde for en kollegial vurdering.

Hidtil har alle disse mekanismer i hgj grad baseret sig pa uudtalte faglige kriterier som kollektivet
har kunnet antages at vaere enigt om. For at ggre dem mere gennemsigtige og for at sikre ensar-
tethed i bedgmmelser osv. ma der til alle procedurer knyttes kriterier der er formuleret eksplicit af
det faglige kollektiv i samarbejde. Der kan, ud over de formelle krav der harer til stillingskategori-
erne, fx veere tale om kriterier for evner til at skabe samarbejde og udvikling, projektledelse og
fundraising. Derefter bliver det ledelsens opgave at agere pa grundlag af disse.

6.2 Det store kollektiv

Forskningens store kollektiv bestar dels af forskerens faglige omverden i form af kolleger ved teo-
logi og religionsvidenskab internationalt, dels af det omgivende samfund — aftagere, myndighe-
der, samarbejdsorganisationer og befolkningen i gvrigt. Som i det lille kollektiv bidrager det store
til at forskeren udfordres af krav og forventninger til kvaliteten af hans eller hendes arbejde — i
denne sammenhang kommer de bare udefra.

6.2.1 Rejser og konferencer

For at forskningen kan blive konfronteret med omverdenen og hente inspiration med hjem er det
fakultetets @nske at forskerne tager pa studierejser, deltager i konferencer osv. Der er derfor op-
stillet gkonomiske rammer og regler og retningslinjer for bevillinger til den enkelte videnskabelige
medarbejder. Der er ingen formaliserede indholdsmaessige rammer for rejsebevillingerne.

Medarbejderne registrerer deltagelse i internationale konferencer, udveksling af gaesteforskere og
gaesteforelaesere, deltagelse i internationale netvaerk og forskningssamarbejde i AU’s arsberet-
ning. Det er op til de enkelte videnskabelige medarbejdere at tage initiativ til at deltage i interna-
tionalt samarbejde. Ifalge selvevalueringsrapporten forhindrer almindelig travihed angiveligt ofte
at medarbejderne far fulgt op pa en konference efter at de er kommet hjem, ligesom det pape-
ges at manglen pa opfglgningsprocedurer kan haemme udnyttelsen af de internationale kontak-
ter.

| selvevalueringsrapporten anbefaler fakultetet at der arbejdes med hensigtsmaessig videndeling
for informationsstrgmmen i sammenhang med internationale kontakter.

Vurdering

Alle forskere har en grundbevilling til rejser, mens rejsebevillinger derudover kun kan opnas efter
ansggning. Her ma de bevilgende instanser ogsa have kriterier for hvilke rejser der kan fa statte,
og hvilke der ikke kan. Malsaetninger for bevillingerne og dertilhagrende kriterier skal vaere formel-
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le og eksplicitte sa alle kender dem, og en eventuel utilfredshed kan handteres pa et gennemsig-
tigt grundlag.

Nar det er fastsldet at fakultetet gnsker at de videnskabelige medarbejdere skal rejse ud, er det —
set fra fakultetets synspunkt — vigtigt at vide om regler og bevillinger for forskningsrejser virker
haemmende eller fremmende pa rejseaktiviteten, og om rejserne haenger sammen med overord-
nede malsatninger i gvrigt. Det er ogsa vigtigt at der er procedurer for evaluering af eller opfalg-
ning pa dette omrade.

En hgjere grad af strategisk udvaelgelse af hvilke konferencer man rejser til, vil veere en fordel.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet formulerer en konkret malsaetning for rejseaktiviteten og kriterier for bevilling af
rejsepenge.

- at fakultetet sikrer at der sker en opfalgning og videndeling ndr de videnskabelige medarbejdere
kommer hjem fra en forskningsrejse.

- at fakultetet analyserer om rejseaktiviteten har et omfang og en sammensaetning som er i over-
ensstemmelse med malsaetningen.

6.2.2 Netveerk og gaesteforskere

Meget forskning foregdr i netvaerk, og i den forbindelse udveksles gaesteforskere. Denne udveks-
ling skal rapporteres til arsberetningen, i afdelingsrapporter og nar der foretages gkonomisk af-
rapportering for bevillingen til gaesteforskeren.

Konferencer og abne seminarer arrangeres af fakultetet, af en afdeling eller af individuelle med-
arbejdere. De vil typisk vaere finansieret ved szerbevillinger eller eksterne midler, og dermed falger
0gsa krav til afrapportering som behandles af de bevilgende instanser. Der stilles her krav om
formel dokumentation af antal deltagere, indhold osv. af konferencer og seminarer. Normalt fo-
retages evalueringer uformelt og mundtligt som afslutning pad mgderne eller efterfalgende blandt
arrangarerne.

Ved mgdet med de videnskabelige medarbejdere blev kvalitetssikringen af konferencer og net-
vaerk beskrevet som noget “man selv gar”. Forskerne vurderer selv kvaliteten af de forskellige
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netvaerk. De ved hvilke institutioner der er interessante at have forbindelse med, og de vaelger
0gsa konferencer efter hvem der udbyder mv.

Fakultetet stiller selv forslag om at der udarbejdes en drejebog med procedurer og kvalitetskrav til
konferencer og abne seminarer, hvilket forekommer hensigtsmaessigt.

6.2.3 Publicering og formidling

Formidlingen af forskningens resultater sker dels for at opfylde universitetets formal om at dele
sin viden med det omgivende samfund, dels fungerer den som endnu et element i forskerens ud-
seetten-sit-arbejde-for-kritik, ikke bare fra faglige kolleger, men ogsa fra specifikke interessenter
og samfundet i gvrigt.

Den farste del af formidlingens formal kalder selvevalueringsrapporten for gennemslagskraft, og
den males pa fx anmeldelser, peer reviews, salgstal og bedemmelser. Hertil kommer mere "blg-
de” former som "interessetilkendegivelser fra kolleger savel i udlandet som herhjemme, dels
gennem efterspargsel af ekspertise fra statsinstitutioner, amter og kommuner samt udenlandske
uddannelsesinstitutioner (ph.d.-kurser, bedemmelser, forelaesninger, oppositioner mv.) dels gen-
nem udpegninger til tillidsposter nationalt og internationalt som fx redaktionsposter og bestyrel-
sesposter i faglige foreninger. Andre indikatorer er efterspargsel efter foredrag, radio- og tv-
interviews” (selvevalueringsrapporten, s. 46).

Hvad angar den bredere formidling af forskningen, vil der angiveligt fra 2005/06 ske en formali-
sering af registreringen af medarbejdernes indlaeg i aviser, foredrag i foreninger, medvirken i ra-
dio og tv osv.

Selvevalueringsrapporten beskriver en publiceringsstrategi der dog snarere er en beskrivelse af en
raekke metoder til at monitorere den enkelte forskers forsknings- og publiceringsaktivitet. Malene
for publicering af forskningsresultater baserer sig pa universitetslovens generelle mal om skabelse
og formidling af ny viden. Malene for den enkelte medarbejder bestar som naevnt af en konkret
forventning til et antal sider akademisk tekst. Det fremgar dog ogsa at en egentlig publicerings-
strategi er under udarbejdelse i forlaengelse af udviklingskontrakten for 2005. Blandt andet skal
der pa de enkelte fagomrader opstilles resultatmal for publicering i de mest attraktive fagtidsskrif-
ter.

Det har betydning hvilke fora og medier forskningsarbejderne bliver anmeldt eller diskuteret i, og

her mener forskerne at man godt kan skelne mellem forskellige niveauer af anmeldere. Som fglge
af udviklingskontrakten er de enkelte afdelinger dog i faerd med at udarbejde lister over tidsskrif-

ter det er seerlig attraktivt at publicere i. Derefter skal der opstilles resultatmal for vaekst i antallet

af artikler der bliver publiceret i disse tidsskrifter.
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Vurdering

Fakultetets selvevalueringsrapport beskriver nogle metoder til at vurdere gennemslagskraft, men i
og med at der ikke er mal eller kriterier for hvornar den gnskede gennemslagskraft er opnaet, er
der heller ikke noget der kan pege pa behov for udvikling eller yderligere indsatser. | et kvalitets-
sikringsgjemed vil det vaere ngdvendigt at eksplicitere sddanne mal og kriterier, hvilket ogsa er i
faerd med at ske i overensstemmelse med udviklingskontrakten. Nar kvalitetsvurderingen nad-
vendigvis ma have et subjektivt islaet, kalder det sd meget desto mere pa synliggarelse af kriteri-
erne for god kvalitet. Dette er et eksempel pa hvordan fakultetets traditionelle kvalitetskultur —
baseret pa forskernes egne vurderinger — mgdes af det eksterne formaliserede kvalitetsarbejde, jf.
kapitel 3, og skal spille sammen med dette. Endelig er det vigtigt at fakultetet betragter det som
en faelles opgave at opfylde madlsaetningerne og udvikle de specialiserede kundskaber som kraeves
for fx at publicere i internationale tidsskrifter.

6.2.4 Det store kollektiv — opsamling

Forskerne udfordres og udvikles i samspillet med deres fagfaeller internationalt, og det er vigtigt
at udnytte mulighederne i dette samspil sa godt som muligt. Derfor skal prioriteringen af rejser,
netvaerk, tidsskrifter osv. ske pa et reflekteret og eksplicit grundlag.

Som beskrevet i afsnit 3.3 er universiteterne ogsa en del af en samfundsmaessig sammenhang
hvor andre interessenter har en legitim interesse i hvad der forskes i, og hvad der kendetegner
god forskning. Spredningen af forskningens resultater til det omgivende samfund er derfor vigtig,
og det er positivt at der saettes hgjere mal for antallet af publiceringer osv.

6.3  Afsluttende vurdering

6.3.1 Ressourcer

Det er en almindelig akademisk grundindstilling at den faglige kvalitet berettiger sig selv, og
spargsmalet om ressourcer er ikke let at forene med denne indstilling. Men for at opna den bed-
ste kvalitet i opgavelasningen kan det vaere ngdvendigt at binde diskussioner om prioriteringer op
pa en diskussion af anvendelsen af de tilgaengelige ressourcer. Alle satsninger og strategier kan
kraeve ikke bare valg, men ogsa fravalg. Alle valg fra rekruttering til konferencedeltagelser bar
vurderes i sammenhang med forskningsstrategier — baseret pa kollegialt definerede kriterier.

6.3.2 Forskningen og fakultetets kvalitetskultur

Som beskrevet i kapitel 3 om kvalitetskulturen bygger den i meget hgj grad pa de videnskabelige
medarbejderes kvalifikationer og normer som individuelle forskere. Deraf fglger den helt grund-
lzeggende opfattelse af at det akademiske system selv sikrer sin kvalitet i tilstraekkelig grad. Dette
kommer ikke overraskende klarest til udtryk nar det gaelder forskningen. Hvor man inden for den
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del af aktiviteterne der har med undervisningen at gare, lettere far gje pa berettigede forventnin-
ger og krav hos interessenter — primaert de studerende — er det straks vanskeligere nar det gaelder
forskningspraksis. Det er vigtigt at de implicerede har en tro pa at kvalitetsarbejde rent faktisk
kan lgfte niveauet pa forskningen.

| selvevalueringsrapporten kommer dette ogsa — som naevnt i dette kapitel — til udtryk i de afsnit
hvor opgaven (alligevel) er at beskrive og analysere fakultetets kvalitetsarbejde pa forskningsom-
radet. Praksis er beskrevet pa omhyggelig vis, men selvom det viser sig at malsaetningerne er fa
og ukonkrete og de eksisterende kvalitetssikringsmekanismer er utilstraekkelige, er der meget fa
anbefalinger til forbedringer. Det kan darligt opfattes anderledes end at fakultetet alligevel mener
at de eksisterende ordninger fungerer og daekker behovet. Besaget gav ogsa indtryk af at de kol-
legiale fora pa fakultetet har en velfungerende og aben diskussionskultur (om end nogle ph.d.-
studerende har oplevet det anderledes), og at meget implicit kvalitetsarbejde foregar i disse fora.

Imidlertid kan man med fordel og uden at begraense forskernes frihed godt ga mere udtammen-
de og systematisk til veerks. Denne rapport peger pa nadvendigheden af eksplicitte mal, kriterier
og gennemsigtighed. Et synspunkt har vaeret at kulturen netop er diffus og vanskelig for nytil-
komne at blive en del af. For at dbne normer og vaerdier for alle og for at sikre sig at malene er
kendt, er kriterier for kvalitet n@dt til at vaere mere konkrete og eksplicitte — hele vejen fra rekrut-
teringen til boganmeldelserne.
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7 Organisering og praksis
— uddannelse

Dette kapitel saetter fokus pa Det Teologiske Fakultets kvalitetsarbejde i forhold til uddannelse.
Kapitlet er struktureret sddan at kvalitetsarbejdet analyseres i afsnittene ”Studieordninger”, "Un-

dervisning”, "Rekruttering og studiestart”, “Gennemfarelse”, "Vejledning”, "Studiemiljg”, “De
studerendes slutkompetencer” og “Padagogik og laering”.

7.1  Studieordninger

Arbejdet med at udvikle eller revidere studieordninger er reguleret af eksternt fastsatte bestem-
melser i lovgivningen og bekendtgarelser. Fx indfarte alle fakultetets uddannelser nye studieord-
ninger i 2005 som falge af en ny uddannelsesbekendtgarelse fra 2004. Fakultetet har suppleret
med egne retningslinjer, fx en skabelon for studieordning. Studieordningsaendringer szettes al-
mindeligvis i gang som falge af nye bekendtgarelser, draftelser i undervisergruppen eller hvis
indberetninger fra undervisere eller censorer eller de studerendes undervisningsevalueringer giver
anledning til det. Studienavnene varetager det praktiske arbejde med at revidere og udvikle stu-
dieordninger.

Censorformandskaberne er hgringsberettigede nar der foretages vaesentlige studieordningsaen-
dringer. P& besgget blev samarbejdet mellem studienaevnene og censorformandskaberne generelt
vurderet som velfungerende og udbytterigt.

Fakultetets studerende er involveret i studieordningsaendringer gennem deres repraesentation i
studienaevnene og gennem studienaevnenes praksis med at inddrage de studerendes fagrad.
Desuden ivaerksaetter iseer studenterrepraesentanterne aktiviteter for at inddrage deres medstude-
rende. Pa besgget gav flere studerende udtryk for ikke at vaere inddraget i drgftelser om uddan-
nelsernes udviklingsretninger, og de efterspurgte information og muligheder for at blive involve-
ret i dette arbejde.
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| forbindelse med studieordningsaendringer sker der en systematisk erfaringsudveksling mellem
studielederne i fakultetets uddannelsesgruppe, og de relevante studienaevn pa de andre universi-
teter bliver orienteret om planer og bevaeggrunde for andringerne.

Selvevalueringsrapporten fremhaever desuden kontakter til aftagere. Fx hgres biskopper og Me-
nighedsradsforeningen om udkast til nye studieordninger.

Som fglge af AU’s udviklingskontrakt dannede Det Teologiske Fakultet i efterdret 2005 et afta-
gerpanel for teologiuddannelsen. Religionsvidenskab og arabisk er inddraget i Det Humanistiske
Fakultets Radgivende Arbejdsmarkedspanel.

Vurdering
Fakultetets studienaevn har en delvist formaliseret praksis for revision og udvikling af studieord-
ninger og inddrager i varierende grad bade interne og eksterne interessenter i arbejdet.

De studerendes oplevelse af at vaere lukket ude fra draftelser af uddannelsernes udvikling ma fa
fakultetet til at se pa hvordan de studerende i hgjere grad kan inddrages. Det ma naturligvis ske i
samarbejde med de studerende.

Dimittender synes at vaere fravaerende i forbindelse med arbejdet med studieordninger, og fakul-
tetet ma ogsa finde mader at indhente erfaringer fra dimittender som besidder viden fra et helt
studieforlgb og fra mgdet med arbejdsmarkedet, ogsa selvom det er fra en foraeldet studieord-
ning.

Selvom den beskrevne kontakt til aftagere umiddelbart fremstar funktionel i forhold til fakultetets
arbejde med studieordningerne, giver den overvejende uformelle karakter ikke sikkerhed for at
aftagernes reelle synspunkter indhentes. Der er grund til at tro at de radgivende paneler vil udfyl-
de denne funktion fremover, men fakultetet kan samtidig overveje om nogle af de gvrige kontak-
ter med fordel kan formaliseres, dels for at sikre at de gennemfares, dels for at den eksterne part
er klar over at muligheden for at udtale sig eksisterer. Fakultetet kan ogsa overveje at offentligge-
re aftagerpanelets udtalelser om fakultetets udvikling, fx pa sin hjemmeside. Dette vil indebaere
en markant synligggrelse, uden at der deri ligger en hgjere grad af forpligtelse til ngdvendigvis at
folge aftagernes forslag eller gnsker.
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Auditeringspanelet anbefaler

- at studienaevnene fastlaegger procedurer for jeevnligt at vurdere behovet for revision af uddan-
nelserne og i den forbindelse fastlaegger hvilken dokumentation fra interne og eksterne interes-
senter de skal have til radighed for vurderingen.

- at studienaevnene i hgjere grad involverer den samlede gruppe af studerende i studieordnings-
arbejdet.

7.2  Undervisning

Kvalitetsarbejdet med revision og udvikling af undervisning sker under forskellige former, og ar-
bejdet bliver i dette afsnit behandlet under overskrifterne “Organisering og tilretteleeggelse”,

"o

"Forskningsbasering”, “Censorkorpsets rolle” og “Evaluering”.

7.2.1 Organisering og tilrettelaeggelse

Det Teologiske Fakultets to studienaevn har i nogen grad forskellig praksis for organisering og til-
rettelaeggelse af undervisningen. Eksempelvis har Studienaevnet for Teologi indfert bindinger i
fagraekken pa bacheloruddannelsen og fastlagt rammer for holdstgrrelsen, mens Studienaevnet
for Religionsvidenskab og Arabisk har besluttet at der ikke skal vaere en gvre graense for delta-
gerantallet pa de enkelte undervisningsudbud (undtagen bachelorprojektundervisning mv.). Beg-
ge modeller er valgt ud fra paedagogiske overvejelser om hvad der bedst understatter lzeringen.

Pa samme made anvendes forskellige undervisnings- og eksamensformer med forskellige be-
grundelser, men der er ikke en formaliseret malsaetning for en taet sammenhang. Studienaevne-
ne tager bl.a. hensyn til de formelle krav, de studerendes uddannelsestrin og leerernes paadagogi-
ske metodefrihed.

Selvevalueringsrapporten fortaeller at de studerende kan give forslag til valgfag, men at de kun i
ringe grad ger brug af denne indflydelsesmulighed.

Med hensyn til fordelingen af undervisere pa fagene fortalte studielederne pa besgget at der i det

omfang det er muligt, bliver taget hensyn til om den enkelte underviser er bedst til at undervise i
et auditorium eller pa mindre hold.
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Vurdering

Selvevalueringsrapporten og besagget giver gode argumenter for begge studienaevns praksisfor-
mer, og der er saledes ikke forhold der giver anledning til at fremhaeve den ene frem for den an-
den. Det er imidlertid vigtigt at studienaevnene drgfter og beslutter hvilke hensyn organiseringen
og tilrettelaeggelsen af undervisningen skal tilgodese, og evaluerer om det ogsa sker i praksis. Det
er samtidig vigtigt at underviserne i faellesskab sikrer at organiseringen og tilrettelaeggelsen af
undervisning og undervisningsforlab kobles til faelles og eksplicitte laerings- og kompetencemal
for uddannelserne. Ogsa i dette perspektiv er det derfor spaendende at fakultetet har etableret 1.
argangsteamet, der potentielt kan danne det institutionelle forum for kvalitetssikring og
-udvikling pa dette omrade.

7.2.2 Forskningsbasering

Af selvevalueringsrapporten fremgar det at sikringen af forskningsbaseret uddannelse sker ved at
undervisningen forestas af aktive forskere, og at der bruges relevant lzerebogsmateriale der tager
afseet i alment accepteret forskning. Det meste af undervisningen pa savel bachelor- som kandi-
datuddannelsen gennemfgres ogsa af forskere, og der er kun ganske fa eksterne undervisere.

Vurdering

Det er positivt at fakultetet i selvevalueringsrapporten har formuleret hvad man forstar ved forsk-
ningsbaseret undervisning, og opstiller krav hertil, men det er op til den enkelte underviser at
imadekomme kravene. Selvom der ikke er grund til at tro at undervisningen pa fakultetet ikke er
forskningsbaseret, er der saledes ikke formaliserede systemer som giver sikkerhed for det.

Hvis fakultetet vaelger at lade selvevalueringsrapportens krav til forskningsbaseret undervisning
danne udgangspunkt for en raekke formaliserede kvalitetsmal, er det vigtigt at malene bliver
kendt af alle, og at der etableres systemer for at falge op.

7.2.3 Censorkorpsets rolle

Selvevalueringsrapporten angiver at censorkorpset spiller en vaesentlig rolle i kvalitetssikringen af
den enkelte uddannelse. Der er i censorbekendtggrelsen fastsat procedurer for hvordan de enkel-
te censorer skal indberette til uddannelserne efter de enkelte eksaminer og via deres censorfor-
mandskab afgive en arlig beretning af mere overordnet karakter, gennemfgare kontaktmader mv.
Censorerne skal sdledes bade sikre den enkelte eksamens korrekte gennemfgrelse og radgive ud-
dannelserne om deres kvalitet og hensigtsmaessighed i forhold til arbejdsmarkedet.

Vurdering

Som selvevalueringsrapporten beskriver censorkorpsets rolle, fungerer alle dets opgaver efter
hensigten, og det vurderes at censorkorpset spiller en vaesentlig rolle i kvalitetssikringen af den
enkelte uddannelse.

58 Danmarks Evalueringsinstitut



7.24 Evaluering

Ifalge selvevalueringsrapporten skal de studerendes evalueringer af undervisningen fungere dels
som feedback til underviseren om hvordan et forlgb opleves og vurderes af de studerende, dels
som dokumentation og information om undervisningens art og kvalitet over for studienaevnet.

Studienavnene har efter aftale med dekanen forskellig evalueringspraksis. Pa religionsvidenskab
gennemfgrer man slutevalueringer af samtlige fag. Underviserne drgfter evalueringerne med de
studerende og sammenteeller derefter evalueringsresultaterne og skriver en kort kommentar her-
til. Herefter sender underviseren materialet til studienaevnssekretariatet. Hvis evalueringen eller
underviserrapporten giver anledning til svar fra studienaevnet, tager studielederen initiativ til en
henvendelse til den pagaldende underviser.

Pa teologi er det udvalgte fag der bliver slutevalueret. Proceduren for opfalgning pa slutevalue-
ringerne er at underviserne via afdelingslederen sender en rapport om undervisningen til et un-
derudvalg under studienaevnet der behandler og sammenfatter disse. Det fremgar ikke om evalu-
eringsresultaterne ogsa bliver sendt med. Den sammenfattede rapport bliver herefter praesenteret
for studienaevnet som sender den tilbage til afdelingerne med understregning af gode eksempler.
Der er desuden indfart en obligatorisk midtvejsevaluering pa alle fag. Her sparges ogsa om de
studerendes opfattelse af egen indsats og laeringsudbytte. Midtvejsevalueringerne falges op af en
uformel samtale mellem de studerende og den pagaeldende underviser. Der er hverken procedu-
rer eller praksis for at studielederen eller studienaevnet involveres i opfalgningsarbejdet pa midt-
vejsevalueringerne. | alle tilfaelde finder evalueringerne sted med udgangspunkt i vejledende
spargeskemaer til brug for underviserne.

Der har vaeret gennemfart forsgg med elektroniske evalueringer. Erfaringerne har dog ikke vaeret
tilfredsstillende. Det skyldes ifalge selvevalueringsrapporten iseer manglende opbakning fra bade
undervisere og studerende til at deltage.

Vurdering

Det er positivt at fakultetets studienasvn har taget stilling til hvad de vil med evalueringerne, og
bevidst forholder sig til deres evalueringspraksis, fx ved at gennemfare midtvejsevaluering med
fokus pa de studerendes laeringsudbytte og skabe rammer for videndeling gennem understreg-
ning af de gode eksempler.

Det er dog vigtigt at kvalitetscirklen bliver taenkt ind i fakultetets evalueringspraksisser pa uddan-
nelsesomradet. Opfglgningsprocedurerne skal som minimum sikre at studienaevnet og studielede-
ren, der ogsa har et ansvar for at sikre og udvikle kvaliteten af undervisningen, far kendskab til
evalueringsresultaterne. Procedurerne skal desuden sikre at de studerende far en tilbagemelding
pa evalueringsresultaterne nar de er blevet behandlet i studienaevnet.
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Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet taenker de anvendte evalueringssystemer sammen med en eksplicit kvalitetsmodel
som fx kvalitetscirklen sa systemerne omfatter malsatning, gennemfarelse, vurdering, afrappor-
tering og opfaelgning.

7.3  Rekruttering og studiestart

Arbejdet med at udvikle, planlaegge og udfgre aktiviteter rettet mod potentielle studerende ligger
hos en uddannelsesfuldmaegtig i studienaevnssekretariatet i samarbejde med studielederne og
dekanatet.

Aktiviteter der er faelles for universitetet, planlaegges og udfgres i samarbejde med de gvrige fa-
kulteter og den centrale administration. Aktiviteterne omfatter bade arrangementer og informa-
tionsmaterialer.

Der er fastlagt evaluerings- og opfalgningsprocedurer for evaluering af universitetets dbent hus-
arrangement og fakulteternes studiepraktikforlab, og selve arbejdstilrettelaeggelsen bliver evalue-
ret enten mundtligt eller skriftligt. Procedurerne er ikke beskrevet naermere.

Fakultetet har inddraget resultater fra Det Humanistiske Fakultets rapport Effektmaling af studie-
information. Selvom rapporten udelukkende omfatter studerende ved Det Humanistiske Fakultet,
vurderer selvevalueringsrapporten at resultaterne er brugbare som pejlemaerker for hvor unge pri-
maert sgger information om uddannelser.

Ved studiestart bliver der afholdt rusarrangementer i studienaevnsregi, men planlagt og afholdt af
studievejlederne og tutorer.

Til studiestarten findes ogsa et informationsmateriale. P besgget gav de studerende udtryk for at
der bliver givet for meget information for tidligt med den konsekvens at de studerende ikke haef-
ter sig ved indholdet heraf.

| farste semester bliver rusarrangementet fulgt op af et argangsmade hvor der foretages en skrift-
lig evaluering af rusforlgbet, informeres om eksamenstilmelding mv. Evalueringen omfatter ikke
det informationsmateriale der udleveres til de studerende ved studiestart. Studievejlederne bear-
bejder de skriftlige evalueringer og udarbejder en samlet vurdering der behandles i de respektive
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studienaevn. Endelig gennemfarer studienaevnssekretariatets uddannelsesfuldmasgtig en mundt-
lig evaluering med tutorerne.

Studievejlederne har desuden ansvar for at fglge op pa om de nye studerende far tilmeldt sig de
rigtige fag, om de gar til eksamen, og om de bestar, men det fremgar ikke hvordan dette opfalg-
ningsansvar praktiseres.

Vurdering
Set i lyset af Det Teologiske Fakultets meget hgje frafaldsprocent er det ikke tilstraekkeligt at fa-
kultetet arbejder ud fra uformelle malsaetninger for rekruttering og studiestart.

Fakultetets nuvaerende praksis sikrer ikke at rekrutteringen sker med anvendelse af tilstraekkelig
relevant information, og giver ikke mulighed for at fakultetet kan falge op pa om udviklingen gar
i den rigtige retning. Selvom fakultetets aktiviteter vedrgrende studiestarten virker hensigtsmaes-
sige, anbefales det at de evalueringer der gennemfares, inkluderer alle elementer i studiestartfor-
Izbet. Fakultetet ma derfor igangsaette et mere systematisk kvalitetsarbejde vedrarende rekrutte-
ring og studiestart.

Det kan bl.a. ske ved at de data der allerede registreres i Delfi, bliver brugt til at generere infor-
mationer om rekrutteringen. For at kunne det ma disse informationer dog suppleres og om mu-
ligt vurderes i sammenhaeng med undersggelser af:

¢ informationsbehovet, dvs. om det er de rigtige informationer der gives, og hvilken information
der er vigtig for potentielle studerende

¢ informationstidspunktet, dvs. om de studerende far de rigtige informationer pa de rigtige tids-
punkter

¢ informationsformen, dvs. hvordan der bedst informeres, og hvilke medier der egner sig bedst

¢ informationseffekten, dvs. om informationerne har den gnskede kvalitet og effekt, og hvad
der virker bedst.

Informationerne ma ogsa kunne danne grundlag for en draftelse og vurdering af om optagelses-
kravene er hensigtsmaessige.

Det er desuden vigtigt at kontakten mellem de ansvarlige centrale og decentrale enheder er af en
sadan karakter at erfaringer og viden om rekrutteringseffekter bliver samlet op og delt, og at der
arbejdes i samme retning. Derfor skal brudfladerne mellem det centrale og decentrale niveau og-
sa lgbende kvalitetssikres og -udvikles.
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Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet drafter og beslutter kvalitetsmal for rekruttering og studiestart og fastlaegger stra-
tegier for hvordan arbejdet skal kvalitetssikres og -udvikles.

7.4  Gennemfgrelse

Det hgije frafald kan selvfglgelig ikke alene tilskrives rekrutteringen og informationen i forbindelse
hermed. Ogsa forhold undervejs i uddannelserne kan have betydning. Fakultetet har en malsaet-
ning om at undga "uhensigtsmaessigt frafald”, defineret som frafald af studerende der fagligt og
socialt ville vaere i stand til at gennemfare uddannelsen. Der er desuden kvantificerede malsaet-
ninger for gennemfgrelsen i universitetets udviklingskontrakt. Studienaevnene fglger lgbende sta-
tistiske mal for gennemfarelse og frafald, og studienavnet for religionsvidenskab gennemfarte i
2003 en undersggelse af frafaldsmgnsteret. Pa centralt niveau laver universitetet frafaldsanalyser
hvert femte ar.

Konklusionen pa undersggelsen pa religionsvidenskab var at frafaldet naesten udelukkende var
betinget af eksterne faktorer, altsa forhold som universitetet ikke selv kunne gare noget ved.

Til forebyggelse af frafald tillaegges vejledningen stor betydning, jf. naeste afsnit.

Vurdering

| betragtning af at frafaldet fra isaer teologi ligger meget hgjt, forekommer det at vaere en lidt ha-
stig slutning at det overvejende skyldes faktorer som universitetet er uden indflydelse pa. Under
alle omstaendigheder ma fakultetet have et ansvar for at medvirke til at undga at sa mange stu-
derende enten vaelger forkert, ma opgive undervejs eller blot mister interessen af forskellige arsa-
ger. Fakultetet og studienaevnene har taget flere fornuftige initiativer, men det er dbenlyst at det
ikke er nok.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet gennemfarer systematiske analyser af tallene for frafald og gennemfgrelse og of-
fentligger resultaterne ar for ar for at forbedre niveauet.

- at fakultetet etablerer en sekretariatsfunktion der systematisk indhenter informationer om arsa-
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ger til frafald, fx ved at gere brug af et standardiseret spargeskema der udleveres til studerende
som forlader en af fakultetets uddannelser.

7.5 Vejledning

Studie- og erhvervsvejledningen pa Det Teologiske Fakultet er opdelt i tre vejledninger:

e Studie- og erhvervsvejledningen for teologi
¢ Studie- og erhvervsvejledningen for religionsvidenskab og arabisk
¢ Erhvervsvejledning samt vejledning for efter- og videreuddannelse.

Studie- og erhvervsvejledningerne arbejder inden for rammerne af lovgivningen, og af selvevalue-
ringsrapporten fremgar desuden en raekke specifikke, men ikke formaliserede malsaetninger.

Ved hver studie- og erhvervsvejledning er der ansat to studerende. Studievejlederne pa teologi
har hver syv arbejdstimer pr. uge, mens tallet er fem for studievejlederne pa religionsvidenskab og
arabisk. En uddannelsesfuldmaegtig i studienaevnssekretariatet varetager erhvervsvejledningen og
vejledningen for efter- og videreuddannelse. Samarbejdet mellem vejledningsenhederne er sy-
stematiseret og koordineret ved hjeelp af regelmaessige mader.

Studievejledningen arbejder med overlevering af information fra afgadende til nyansatte studievej-
ledere i form af hvidbager for at sikre en ensartet og fyldestgerende vejledning. De studerende
pa besgget roste studievejledernes arbejde meget, men gav samtidig udtryk for at de mangler in-
formation om deres beskaeftigelsesmuligheder.

Som noget nyt har fakultetet indfart et malrettet vejledningstilbud til inaktive studerende (stude-

rende som ikke har bestaet eksamen i to ar eller mere). Baggrunden herfor er at universitetet har

besluttet at en fortsat indskrivning efter tre ars studieinaktivitet forudsaetter at der indgas skriftlig
aftale om det videre forlgb af den enkeltes studium med studielederen. Der er ikke foretaget eva-
lueringer af denne vejledningsindsats.

Vurdering

En del af udfordringen i studie- og erhvervsvejledningernes kvalitetsarbejde ligger i den begraen-
sede arbejdstid som studie- og erhvervsvejlederne har til radighed, og en forholdsvis hyppig ud-
skiftning i studievejledergruppen. Udarbejdelsen af hvidbager er et godt redskab til at mindske
sagsbehandlingstiden og reducere tab af viden ved udskiftning, og det er vigtigt at studie- og er-
hvervsvejledningen fortsaetter dette arbejde.
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Der mangler generelt en systematisk indsamling af viden om brugernes tilfredshed med vejled-
ningsindsatsen. Igen ma der henvises til fakultetets hgje frafaldsprocent som ger det helt ngd-
vendigt at fakultetet styrker kvalitetsarbejdet pa dette omrade, herunder formulerer mal, evalue-
rer om malene bliver ndet, og falger op.

Sammenhang i vejledningsindsatsen er endnu et kernepunkt i kvalitetssikringsarbejdet sa der er
en klar fordeling af ansvarsomrader mellem de forskellige organisatoriske niveauer. Formulerin-
gen af malsaetninger for de enkelte niveauer er et vigtigt redskab til at sikre dette og at alle ar-
bejder i samme retning.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet drafter og beslutter kvalitetsmal for studie- og erhvervsvejledningen og etablerer
procedurer for at evaluere indsatsen, fx ved at gennemfgre regelmaessige brugerundersggelser.

- at fakultetet sikrer effektiv kommunikation til de studerende om erhvervsvejledningen, ikke
mindst om beskaeftigelsesmuligheder.

7.6  Studiemiljg

Fakultetet og fakultetets studerende gennemfarer en raekke aktiviteter og foranstaltninger for at
opna et godt fysisk og socialt studiemiljg. Studiemilj@ets status dokumenteres og vurderes ved at
fakultetet ifglge lovgivningen hvert tredje ar skal gennemfare arbejdsplads- og undervisningsmil-
jevurderinger (APV og UMV). APV omtales i kapitel 9.

Dokumentationen viser at der er tegn pa manglende tilfredshed med det sociale studiemilja. Fa-
kultetet gennemfarte en UMV i 2005 med meget begraenset veerdi fordi kun fa studerende, alle
studenterpolitisk aktive, deltog. Fakultetet er indstillet pa at benytte andre metoder ved naeste
UMV, og selvevalueringsrapporten anbefaler at fakultetet gennemfarer regelmaessige sparge-
skemaundersggelser blandt de studerende om studiemiljaet.
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Vurdering

Fakultetet har ikke med den nuveerende praksis tilstraekkelig sikkerhed for at studiemiljget er
godt. Selvevalueringsrapportens anbefalinger om andre metoder og yderligere undersagelser fo-
rekommer ngdvendige, men fakultetet opfordres til at gare det oftere end hvert tredje ar. Fakul-
tetet kan desuden overveje at supplere spargeskemaundersggelser med kvalitative og dybtgaen-
de undersggelser, fx ved hjeelp af fokusgrupper, for at afdeekke problemstillinger som nu anes,
men endnu ikke er identificeret.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet saetter kvalitetsmal for studiemiljoet og labende evaluerer om malene nas.

7.7  De studerendes slutkompetencer

Kvalifikationsbeskrivelser og kompetencemal er redskaber hvis mal skal vaere at sikre de stude-
rendes slutkompetencer. | AU’s udviklingskontrakt er det et af resultatmalene at der i 2005 udar-
bejdes kompetencebeskrivelser og procedurer for at ajourfare kompetencebeskrivelserne for AU’s
uddannelser.

Kvalifikationsbeskrivelser og kompetencemal er indfart i studieordningerne fra 2005 for fakulte-
tets bacheloruddannelser. Kandidatstudieordningerne vurderes separat. Procedurer for at ajourfg-
re beskrivelserne og malene er ikke dokumenteret.

Vurdering

Det er positivt at bade fakultetet og AU som helhed har fokuseret pa de studerendes kvalifikatio-
ner og kompetencer, og at fakultetet har formuleret kompetencemal i studieordningerne. Da det
er vaesentligt at kompetencemal knyttes til laeringsprocesser, er det ligeledes positivt at studie-
ordningerne ogsa indeholder formuleringer om studieforlgb og progression. Da studieordninger-
ne endnu er s nye, kan det vaere en grund til at procedurer til at ajourfagre beskrivelserne endnu
ikke er udarbejdet. Panelet finder det helt centralt at dimittender og aftagere bliver involveret i
dette arbejde. Et vigtigt grundlag herfor er den kontakt til aftagerne som selvevalueringsrappor-
ten ogsa fokuserer pa i forbindelse med sikring af et tilfredsstillende udgangsniveau.
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Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet sgrger for at der er den ngdvendige og hensigtsmaessige, malrettede og formalise-
rede kontakt til dimittender og aftagere som kan danne grundlag for at revidere beskrivelser af
kompetencer og at vurdere hvorvidt disse kompetencebeskrivelser opfyldes i praksis.

7.8 Peedagogik og leering

7.8.1 Rekruttering af undervisere

Pr. 1. april 2005 skal ansggere til VIP-stillinger pa AU vedlaegge deres ansggning en under-
visningsportfolio som dokumenterer deres undervisningskvalifikationer, i form af konkrete beskri-
velser af undervisningsmaessige erfaringer og evalueringer. Undervisningsportfolioen vedlagges
ansggningen pa samme made som dokumentation af forskningen og indgar herefter i bedgm-
melsesudvalgets vurderingsgrundlag. AU forventer desuden at undervisningsportfolioen kan fa
vaerdi som refleksions- og laeringsredskab for den enkelte ansager/underviser. Fakultetet har fulgt
op pa denne bestemmelse ved at udarbejde retningslinjer for ansggere og for bedgmmelsesud-
valg.

Vurdering

Det er meget positivt at AU er gaet i front med hensyn til at stille krav om dokumentation af un-
dervisningskompetencer, og at fakultetet har implementeret kravet. Hermed giver AU et vigtigt
signal om undervisningens betydning og sidestilling med forskningen. Det bliver interessant at se
hvilken betydning det far, og om andre universiteter vaelger at stille samme krav.

7.8.2 Paedagogisk udviklingsarbejde

Universitetspaedagogisk Udviklingsenhed er pa universitetsniveau rammen om samarbejde om
fakulteternes paedagogiske arbejde. Enheden har ogsa en raekke egne opgaver som fx at foresta
adjunktuddannelsen i universitetspaedagogik.

Hovedparten af det paedagogiske udviklingsarbejde foregar pa fakultetsniveau. | 2004 dannedes
Center for Undervisningsudvikling (CFU), som er rettet mod Det Humanistiske og Det Teologiske
Fakultet. Centrets malsaetning er at vaere med til at sikre og udvikle kvalitet i undervisningen og
helhedssyn i uddannelserne med fokus pa faglighed og kompetencer. Det gar centret i samarbej-
de med de faglige miljger om fx undervisnings- og eksamensformer, kompetenceudvikling, eva-
lueringsformer mv.
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Centret har afholdt seminarer og kurser for fakultetets undervisere og studieledere, og aktuelt
deltager alle undervisere fra Afdeling for Kirkehistorie i en forsggsordning med kollegial supervi-
sion som centret har ivaerksat. Ordningen har til hensigt at udvikle afdelingens samarbejdsformer
som fglge af et konkret behov.

Det Teologiske Fakultet har desuden som tidligere naevnt igangsat forseg med drgangsteam for
undervisere. Fakultetsledelsen har besluttet at organiseringen i argangsteam bliver obligatorisk for
alle undervisere.

Endelig naevner selvevalueringsrapporten et uformelt paedagogisk forum pa Afdeling for Syste-
matisk Teologi hvor deltagerne drgfter forskellige undervisningsformer og udveksler erfaringer.
Der er jaevnlige frokostmader i dette forum i labet af semestret.

Vurdering

Det er positivt at fakultetet har besluttet at gare brug af nogle af de muligheder som de paeda-
gogiske enheder stiller til radighed, fx forsgg med kollegial supervision, for at kvalitetsudvikle et
omrade. Det er vigtigt at fakultetet fortsat arbejder med at afdaekke behov for paedagogisk ud-
viklingsarbejde og pa den baggrund igangseetter forseg mv. Fakultetet kan overveje i hgjere grad
at anvende de paedagogiske enheder som sparringspartnere og give dem stgrre indflydelse pa
fakultetets paedagogiske udviklingsarbejde.

7.8.3 Padagogisk kompetence

Undervisernes paedagogiske kompetencer sikres og udvikles ved det obligatoriske adjunktpeeda-
gogikum, ved AU's krav om undervisningsportfolio ved nyansaettelser og ved undervisningsevalu-
eringer.

Desuden er det et resultatmal i AU’s udviklingskontrakt 2005 at Universitetspaedagogisk Udvik-
lingsenhed skal udvikle et eller flere kurser der retter sig mod at styrke fastansatte underviseres
undervisningskompetence. Malsatningen for universitetet er at mindst 20 % af de fastansatte
undervisere i perioden frem til 2009 skal have deltaget i sddanne kurser. Det Teologiske Fakultets
ledelse har besluttet at fakultetet haever denne malsaetning til 100 % og konkretiserer omfanget
af paedagogiske kurser til at vaere af mindst en uges varighed i den anfarte periode. Implemente-
ringen er henlagt til afdelingslederne.

Vurdering

Udvikling af fakultetets underviseres paedagogiske kompetencer har indtil ledelsens beslutning
om at udmante AU's resultatmal i et kvalitetsmal for fakultetet primaert vaeret reguleret af eks-
terne bestemmelser (suppleret med undervisningsevalueringer). Der har desuden overvejende vae-
ret tale om at sikre eller udvikle nyansattes paedagogiske kompetencer, mens der i mindre grad
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har veeret fokus pa allerede ansattes og undervisningsassistenters paedagogiske kompetencer. |
det lys er det positivt at fakultetet nu har truffet beslutning om en forstaerket indsats over for de
fastansatte. Da der bliver tale om en omfattende og ressourcekraevende kompetenceudviklings-
indsats over for de fastansatte, vil det vaere ekstra vigtigt at fakultetet undersgger hvordan res-
sourcerne anvendes bedst i forhold til undervisernes kompetencer og fakultetets behov.

Fakultetet har ikke dokumenteret at anvende incitamenter for god undervisning (hvilket dog ikke
udelukker at det forekommer). | lyset af de hgije frafaldstal anbefales fakultetet imidlertid at over-
veje alle metoder og redskaber til at anerkende og fremme gode undervisningspraestationer, fx
undervisningspriser, ny lgn eller andre former for gkonomiske og karrieremaessige incitamenter.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet foretager en systematisk afdaekning af undervisernes paedagogiske kompetencer.
Pa den baggrund kan fakultetet malrette de paedagogiske tilbud til den enkelte undervisers be-
hov og sikre og udvikle fakultetets samlede paedagogiske kompetenceprofil, ogsa i forhold til ef-
fektiv ressourceudnyttelse.

- at fakultetet sikrer at der lgbende foretages vurderinger af effekten af de tiltag der skal sikre og
udvikle undervisernes paedagogiske kompetencer.
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8 Organisering og praksis — ph.d.

Det Teologiske Fakultets ph.d.-uddannelser er organiseret pa tveers af de fire afdelinger som For-
skerskolen Teologi og Religionsvidenskab. Forskerskolen har egen bestyrelse og sekretariat. For-
skerskolens leder er udpeget af dekanen, og posten varetages aktuelt af prodekanen. Han er
samtidig formand for forskerskolens bestyrelse og for fakultetets ph.d.-udvalg. Forskerskolen blev
eksternt evalueret i 2004

Ph.d.-bekendtgarelsen er implementeret i fakultetets Regler for ph.d.-uddannelsen, som beskriver
procedurer for processen fra ansggning og indskrivning til bedgmmelse og forsvar. Der er ikke
formuleret kvalitetsmal for ph.d.-uddannelsen, og generelt gaelder det at kvalitetsarbejdet der pri-
maert finder sted i ph.d.-udvalget, foregar uformelt. P4 besgget gav bade ph.d.-studerende og
-vejledere udtryk for at ph.d.-bekendtgarelsen er et godt og vaesentligt redskab i kvalitetsarbej-
det, og at ph.d.-omradet netop er et af de omrader hvor der finder kvalitetsarbejde sted.

8.1  Rekruttering og opstart

8.1.1 Rekruttering
Der findes ingen eksplicit formuleret eller nedskrevet malsaetning for rekrutteringen og intet kvali-
tetsarbejde for rekruttering i gvrigt.

Arbejdet med rekruttering af ph.d.-studerende sker ud fra en uformel malsaetning om at fa fat i
de bedste studerende og projekter. Ph.d.-stipendier annonceres i tre eksterne medier og i AU’s
universitetsavis. For at sikre et hgjt informationsniveau indbyder forskerskolens leder fakultetets
egne studerende til et informationsmade forud for det halvarlige opslag af stipendier. Evaluerin-
gen af forskerskolen 2004 anbefalede aktiv rekruttering af studerende, ikke mindst fra udlandet.

8.1.2 Introduktion og modtagelse

Der findes ingen formaliserede forventninger til hvordan nye ph.d.-studerende skal modtages og
introduceres til fakultetets aktiviteter og milj@. Nuvaerende praksis er at den nyansatte pa sin for-
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ste arbejdsdag inviteres til et made hvor sekretaeren, forskerskolelederen og den relevante afde-
lingsleder deltager.

Vurdering

Fakultetets nuvaerende rekrutteringspraksis ma formodes at resultere i et snaevrere ansggerfelt
end hvis man ogsa rekrutterede internationalt. Det kan derfor diskuteres om fakultetet lever op til
sin uformelle malsaetning om at rekruttere blandt de bedste studerende og antage de bedste pro-
jekter.

Dokumentationen giver et billede af en begraenset indsats ved introduktion og modtagelse af nye
studerende. Da introduktionen ikke evalueres, kan det ikke afggres om indsatsen er tilstreekkelig.
Selvevalueringsrapporten foreslar at vedtage procedurer for tilbagemelding pa introduktion og
modtagelse, hvilket panelet tilslutter sig. Men det kan ikke umiddelbart anbefales at sammenkae-
de denne tilbagemelding med ph.d.-udvalgets godkendelse af den endelige projektbeskrivelse
som selvevalueringsrapporten foreslar. Ved valget af egnet procedure skal de ph.d.-studerende
inddrages.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet formaliserer sin malsaetning for aktiv rekruttering af ph.d.-studerende og vedtager
procedurer som skal sikre malopfyldelse.

- at fakultetet fastlaegger procedurer for evaluering af introduktionen og modtagelsen af ph.d.-
studerende.

8.2 Gennemfgrelse

Der foregar et formaliseret kvalitetsarbejde bade ved godkendelsen af den endelige projektbe-

skrivelse og i tilknytning til en midtvejsevaluering hvor ph.d.-udvalget kommenterer et skriftligt
oplaeg til afhandlingen. Desuden udfylder de ph.d.-studerende halvarlige rapporteringsskemaer
som dokumentation for gennemfarte aktiviteter.

8.2.1 Vejledning

Der findes formaliserede forventninger til omfanget af vejledningen som har en ramme pa 20 ti-
mer pr. semester, men ikke til kvaliteten af vejledningens indhold og gennemfarelse som indivi-
duelle forlgb. Fra efterdret 2005 indfgres kurser for ph.d.-vejledere.
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Selvevalueringsrapporten beskriver nogle problematikker i forbindelse med vejledningsforlgbene:
1) Den ph.d.-studerende star i et afhaengighedsforhold til sin vejleder og kan veere tilbagehol-
dende med kritik, og derfor kan fakultetet mangle viden om hvordan vejledningen fungerer. 2)
Vejlederrelationen svinger mellem kollega-kollega-forhold og laerer-studerende-forhold. De sam-
me personer har forskellige interesser i de forskellige relationer, og der er risiko for at vejlednings-
interessen nedprioriteres til fordel for kollegahensynet.

Pa besgget gav bade ph.d.-studerende og -vejledere udtryk for at det er uklart hvad rammerne
for vejledningen er. Fx er det uklart om vejlederen skal vejlede om den ph.d.-studerendes uddan-
nelsesforlgb som helhed, fx nar den studerende skal varetage undervisning. Der var ligeledes usik-
kerhed om hvor den ph.d.-studerende kan henvende sig hvis der opstar problemer i forholdet til
vejlederen. Besggsdeltagerne var enige om at vejledningen er helt central for ph.d.-forlgbet, og at
selvevalueringsrapporten i nogen grad undervurderer vejledningens betydning. Besagsdeltagerne
fandt at der er behov for procedurer som i endnu hgjere grad kan sikre forlgbet, og de ph.d.-
studerende udtrykte et gnske om at indfere arlige evalueringer eller en midtvejsevaluering af vej-
ledningen pa baggrund af feelles vurderingskriterier.

Fakultetet anbefaler selv i selvevalueringsrapporten at der formuleres en egentlig vejledning for
ph.d.-vejledere der bl.a. indeholder minimumsforventninger til omfang og kvalitet, og at der ind-
fares en skriftlig slutevaluering for hvert ph.d.-forlgb efter forsvaret.

Vurdering

Fakultetet mangler information om hvordan vejledningen fungerer. Det skyldes bl.a. at evaluerin-
gen af vejledningen ikke er effektiv, og der er ikke procedurer for hvad parterne, fx den ph.d.-
studerende og forskerskolelederen, kan ggare hvis de oplever mangelfuld vejledning. Derfor er der
risiko for at darlig vejledning kan finde sted uden konsekvenser for vejlederen. Det skyldes bl.a. at
den faglige vejledning reelt ligger hos samme person som proces-, uddannelses- og undervis-
ningsvejledningen.

Panelet statter helt op om fakultetets eget forslag om at udarbejde en vejledning for ph.d.-
vejledere, bl.a. med kvalitetsmal i form af forventninger til kvalitet.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet/ph.d.-udvalget finder mader at kvalitetssikre vejledningen pa, fx ved at sgrge for at
den ph.d.-studerende altid far en samtale med en anden end den faglige vejleder, evt. forsker-
skolelederen, med det formal at evaluere samarbejdet og uddannelsesprocessen.
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8.2.2 Kursusudbud

| ph.d.-udvalget er kurser et fast punkt pa dagsordenen, og udvalget diskuterer Igbende hvilke
typer af kurser der skal udbydes. De ph.d.-studerende opfordres til at komme med forslag til kur-
ser, ligesom de er inddraget i planleegningen af dem. Forskerskolens kurser evalueres skriftligt, og
selve evalueringsskemaet er blevet evalueret som folge af feedback fra deltagerne. De indkomne
skemaer er efterfglgende blevet draftet pa et made i ph.d.-udvalget. Vurderingen er at kvalitets-
systemerne fremstar hensigtsmaessige.

8.2.3 Ph.d.-studerende som undervisere

Der er ingen faste procedurer til at kvalitetssikre den undervisning de ph.d.-studerende star for.
Pa besaget efterlyste de ph.d.-studerende radgivning, fx om planleegning af et undervisningsfor-
lgb. | praksis modtager ikke alle ph.d.-studerende vejledning om dette. Det hanger formentlig
sammen med den uklarhed om vejlederens rolle som er beskrevet ovenfor. Det er panelets vurde-
ring at kvalitetsarbejdet her kan forbedres ved at klargare forholdene for vejledningen som be-
skrevet ovenfor.

8.2.4 Ph.d.-studiemiljo

Der er ikke formuleret konkrete mal eller forventninger til ph.d.-studiemiljget, der heller ikke eva-
lueres saerskilt. Det forventes at de ph.d.-studerende er til stede pa fakultetet minimum tre dage
om ugen, og de ph.d.-studerende har fzelles frokost en gang om ugen. Selvevalueringsrapporten
vurderer at afdelingernes forskerseminarer bidrager positivt til uddannelsesmiljget selvom en un-
dersggelse (som naevnt i afsnit 6.1.4) har vist at nogle ph.d.-studerende oplever tonen pa forsker-
seminarerne som hard og konkurrencepraeget.

Vurdering

Dokumentationen giver indtryk af at det sociale miljg ikke prioriteres hgjt. Selvevalueringsrappor-
ten anbefaler fx at studiemiljget draftes efter de farste tre maneder i forbindelse med den ph.d.-
studerendes mgde med forskerskolens leder. Men panelet finder det vigtigt at studiemiljget ikke
gares til et individuelt anliggende. Ud over at taenke pa hvad man kan ggre for studiemiljget for
de ph.d.-studerende separat, ma opgaven ogsa veere at sikre en god integration af de ph.d.-
studerende i fakultetets forskningsmilja i bred forstand. Fakultetet bar overveje hvilken rolle stu-
diemiljget har for muligheden for at rekruttere nye ph.d.-studerende.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet fokuserer mere pa den hele ph.d.-studerende som underviser, kollega og del af et
milja.
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8.3  Afslutning pa ph.d.-forlgbet

Bedemmelsesudvalg

Sammensatningen af bedgmmelsesudvalg sker i samrad mellem ph.d.-studerende, vejleder og
forskerskolens leder og godkendes af dekanen. Der er udarbejdet en vejledning til bedgmmerne
med retningslinjer for bade selve den skriftlige bedemmelse af afhandlingen og bedgmmernes
rolle ved ph.d.-forsvaret. Der peges i selvevalueringsrapporten pa at bedemmelsesudvalgenes ind-
stillinger alligevel ikke er tilstraekkeligt homogene, sa der er behov for et kvalitetslgft bade i form
og indhold. Efter hvert ph.d.-forsvar foregar der en uformel drgftelse og evaluering i ph.d.-
udvalget.

Publicering

Forskerskolen afholder kurser i hvordan man skriver "den gode ph.d.-afhandling”, og der afhol-
des jaevnligt kurser i akademisk engelsk for at tilskynde til at flest mulige afhandlinger skrives pa
engelsk. De ph.d.-studerende har ogsa mulighed for gkonomisk statte til sproglig revision.

Som naevnt i afsnit 6.1.9 er fakultetet i gang med at udarbejde en publiceringsstrategi i forlaen-
gelse af universitetets udviklingskontrakt. Den vurderes 0gsa at fa betydning for ph.d.-omradet.
Bedgmmelsesudvalgets indstilling skal rumme en passus om hvorvidt den enkelte afhandling bar
publiceres.

Vurdering

De forskellige aktiviteter giver indtryk af at fakultetet er godt pa vej med at forbedre kvaliteten af
ph.d.-forlgbenes afslutning. Samtidig er det vigtigt at der skabes sammenhaeng mellem de enkel-
te, ovenfor beskrevne tiltag.
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9 Organisering og praksis
— tveergaende

Dette kapitel saetter fokus pa de tvaergaende funktioner der er feelles for forskning, uddannelse
og de ph.d.-studerende. Det drejer sig om administration, bibliotek, it og fysiske rammer. Disse
funktioner falder ind under den europaeiske standard der angiver at et universitet skal sikre res-
sourcerne til at understgtte de studerendes laeringsprocesser. Perspektivet i dette kapitel omfatter
dog ikke kun de studerende og uddannelse, men ogsa de ansatte og forskningen.

9.1 Administration
Sekretariaterne varetager en raekke forskelligartede opgaver med direkte betydning for kvaliteten
af universitetets kerneydelser.

Pa besaget efterspurgte TAP'erne fastlaeggelse og eksplicitering af overordnede malsaetninger for
deres respektive arbejdsomrader. Det er deres oplevelse at der bliver taget stilling til kvaliteten af
det de laver, hvilket de betragter som positivt. Deres generelle indtryk er dog at der fortrinsvis bli-
ver givet feedback pa enkeltopgaver. De har derfor et generelt gnske om at vide mere om bru-
gernes tilfredshed med og ansker til de forskellige funktioner.

Pa besagget gav de desuden udtryk for en meget positiv indstilling over for kvalitetssikringstiltag i
retning af starre systematik og formalisering. Til selvevalueringsrapportens mange referencer til
en feelles uskreven praksis blev det bemaerket at denne praksis godt kan vaere meget uens, set fra
deres synspunkt.

Vurdering

Fraveeret af kvalitetsmal for og kendskab til de praecise forventninger til sekretariaternes forskelli-
ge opgaver betyder at TAP’erne selv ma sgge at indholdsudfylde deres arbejdsfunktioner. Da de
overvejende lgser og eventuelt far tilbagemelding pa ad hoc-opgaver, er det vanskeligt for den
enkelte TAP-medarbejder at planlaegge en gnsket udvikling af savel jobfunktionen som af egne
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kompetencer. Det er derfor vigtigt at TAP'ernes arbejdsopgaver kvalitetssikres og -udvikles syste-
matisk og konstruktivt, bl.a. ved hjaelp af feedback fra brugerne og klare forventninger fra ledel-
sen.

TAP’erne er indstillet pa og vil derfor kunne bidrage positivt til fakultetets kvalitetsudviklingspro-
ces. Samtidig har de tvaergaende funktioner og ser saledes fakultetets arbejdsprocesser fra en
anden vinkel end fx de videnskabelige medarbejdere og ledelsen. For at TAP’ernes viden i hgjere
grad skal komme i anvendelse, anbefales det derfor at fakultetet involverer TAP’erne mere i kvali-
tetsarbejdet, herunder i stgttefunktioner til faglige opgaver som fx planleegning af konferencer,
statte til gkonomistyring og budgetter i forskningsansggninger og -projekter, planlaegning og af-
vikling af seminarer og anden statte til forskernetvaerk og gennemfarelse af evalueringer.

Auditeringspanelet anbefaler

- at ledelsen i samarbejde med TAP’erne sgrger for at der bliver formuleret forventninger til og
succeskriterier for de enkelte TAP-funktioner.

- at ledelsen inddrager TAP’erne i planlaegning og udmgntning af det systematiske arbejde med
kvalitetssikring og -udvikling, ogsa pa de faglige omrader.

9.2 Bibliotek

Biblioteket arbejder efter malsaetninger for universitetsbiblioteker formuleret af Rektorkollegiet
2003. Disse malsaetninger er udmgntet i et visionspapir for Det Teologiske Fakultets bibliotek som
tager skridt mod prioritering af opgaverne. Der er ogsa udarbejdet handlingsplan, mission og
mal.

| biblioteksudvalget sidder repraesentanter for studerende og videnskabelige medarbejdere som
kan give tilbagemeldinger til biblioteksledelsen pa de regelmaessige udvalgsmgader. Der er ikke
foretaget brugerundersggelser blandt bibliotekets brugere. Bibliotekets leder anvender erfaringer
fra brugerundersggelser pa andre biblioteker og s@ger aktivt information fra brugerne om deres
tilfredshed med biblioteket, men gav pa besagget udtryk for at den nuvaerende evalueringspraksis
ikke giver tilstraekkeligt kendskab til brugernes behov. Selvevalueringsrapporten peger pa at nye
elektroniske hjaelpemidler vil gare det muligt at male i hvor hgj grad nye tiltag og funktioner be-
nyttes.
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Bade studerende og videnskabelige medarbejdere vurderer biblioteket som meget velfungerende
0g serviceorienteret.

Vurdering

Kvalitetsarbejdet for bibliotekets virksomhed er godt pa vej. Visionspapir og handlingsplan udger
et godt grundlag for at formulere kvalitetsmal og procedurer som kan sikre at kvalitetstiltag gen-
nemfgres som planlagt, og at der fglges op. Reprassentanterne i biblioteksudvalget er ikke nok til
at sikre biblioteket tilstraekkeligt kendskab til brugernes behov. Det anbefales at forventninger,
behov og brugermgnstre afdaekkes ved brugerundersaggelser som ma kunne gennemfgres med et
rimeligt ressourceforbrug.

Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetet udarbejder eksplicitte og faelles kvalitetsmal og -procedurer for fakultetets biblio-
tek, og at det regelmaessigt gennemfgrer brugerundersggelser, bade blandt de studerende og
blandt de videnskabelige medarbejdere, for at udvikle biblioteksfunktionen og malrette indsatsen.

93 It

Fakultetets it-afdeling er en stabsfunktion under dekanen og sekretariatschefen. Afdelingen har
ansvar for fakultetets netveerk og medarbejdernes it-udstyr og yder support i forbindelse hermed.
Opgaverne varetages primaert af den systemansvarlige.

Der er ingen mal for fakultetets udvikling pa it-omradet eller for it-afdelingens aktiviteter. Selv-
evalueringsrapporten beskriver at it-afdelingen indsamler oplysninger om de gvrige medarbejde-
res behov for udstyr og kurser og falger op pa behov pa eget initiativ, eller “nar der er tilstraekke-
ligt pres fra brugersiden” (selvevalueringsrapporten, s. 43). Der foretages ingen brugerundersg-
gelser, og der er ikke formaliserede opfelgningsprocedurer pa it-omradet.

Vurdering

Besaget efterlod det indtryk at medarbejderne generelt er tilfredse med it-stgttefunktionen, og at
der ikke er patraengende kvalitetsproblemer. Det er dog samtidig tydeligt at kvalitetsarbejdet pa
dette omrade overvejende begrznser sig til lgsning af ad hoc-opgaver og -problemer og endnu
ma betegnes som utilstraekkeligt. Det skyldes bl.a. at fakultetet ikke har angivet en udviklingsret-
ning for it-omradet.
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Auditeringspanelet anbefaler

- at fakultetets ledelse sgrger for at der formuleres strategiske mal, kvalitetsmal og procedurer for
it-omradet.

9.4  Fysiske rammer

De fysiske forhold vurderes ved en arbejdspladsundersggelse (APV) hvert tredje ar. APV'en omfat-
ter de fysiske forhold som fx biblioteksindretning og undervisningslokaler. Den tjener som bag-
grund for dekanatets beslutninger, og der sker systematisk opfalgning.

Vurdering

Kvaliteten af de fysiske rammer forekommer tilstraekkeligt sikret ved denne undersggelse og vur-
dering. Dog er det vaesentligt at undersagelsen ogsa peger pa udviklingsmuligheder frem for blot
at sikre det eksisterende. Pa besgget blev ikke udtrykt specifik utilfredshed med de fysiske ram-
mer.
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10 At komme i gang

Det ligger i hele auditeringens tankegang at det er essentielt at Det Teologiske Fakultet selv for-
mulerer en strategi for sit kvalitetsarbejde og prioriterer elementerne i den. Men det kan ogsa
vaere en noget uoverskuelig opgave hvis man skal begynde med de store strategier lige fra star-
ten.

Auditeringspanelet er af den overbevisning at fakultetet kan igangsaette de skitserede udviklings-
processer bl.a. ved at inddrage det teknisk-administrative personale der sidder inde med vigtige
ressourcer der kan bidrage til et mere systematisk og eksplicit kvalitetsarbejde. Derudover vil det
vaere oplagt at begynde med at udvikle bade den ansatte og den valgte ledelse sa den kan blive
mere handlekraftig i forhold til de forestaende udfordringer.

Herudover kan man med fordel ga efter de lavthaengende frugter farst, dvs. omrader der med
rimeligt fa ressourcer kan give stor effekt. Fx kunne man inddrage interessenterne mere systema-
tisk i kvalitetsarbejdet. Kontakterne er der allerede, de skal blot udnyttes bedre. Uden decideret at
forpligte sig til at fglge indstillinger fra eksterne parter kunne man fx forpligte sig selv til at laegge
bidrag fra disse pa hjemmesiden. Det ville gge de eksterne synspunkters tilgaengelighed og syn-
lighed og stimulere til debat om dem.

En forbedring af evalueringsprocesserne i forskerskolen med bedre feedback-strukturer ville heller
ikke kraeve alverden, men kunne formentlig tage noget af den (forsigtige) kritik der er fremsat.
Endelig ville en udvikling og hgjere prioritering af studievejledningen givetvis vaere noget der efter
panelets vurdering kunne give maerkbare resultater for naesten ingen omkostninger
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Appendiks A

Oversigt over anbefalinger

Denne oversigt indeholder alle rapportens anbefalinger. De er inddelt i fglgende temaer: Over-
ordnede anbefalinger, Strategi, ledelse og dokumentation, Forskning, Uddannelse, Ph.d.-
uddannelsen og tvaergdende omrader. Pa den made afspejler listen opbygningen af rapporten i
gvrigt. Efter hver anbefaling er der en henvisning til det afsnit i rapporten der redeggr for bag-
grunden for og formalet med anbefalingen.

Overordnede anbefalinger

Auditeringspanelet anbefaler

at fakultetet i forlaengelse af AU’s udviklingskontrakt udarbejder en konkret kvalitetsstrategi
der indeholder prioriterede kvalitetsmal og procedurer (se afsnit 3.3).

e at fakultetet pa baggrund af den kvalitetsstrategi som der matte udarbejdes, udvikler sit eget
eksplicitte kvalitetssystem og dermed selv i hgjere grad tager ansvaret i kvalitetsarbejdet (se
afsnit 3.3).

e at fakultetet i arbejdet med at formalisere kvalitetsmal og procedurer for sit kvalitetsarbejde
foretager et eksplicit valg af en kvalitetsmodel, fx kvalitetshjulet (se afsnit 3.3).

e at fakultetet systematisk og Igbende inddrager interne og eksterne interessenter i at fastlaeg-
ge kvalitetsmal og udvikle procedurer (se afsnit 3.3).

o at fakultetet i hgjere grad ekspliciterer sin fortolkning af AU’s overordnede kvalitetsmal og

hvordan fakultetet vil bidrage til at na disse mal, og at fakultetet bruger resultaterne til at vi-
dereudvikle kvaliteten. (se afsnit 4.1).
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Strategi, ledelse og dokumentation

Auditeringspanelet anbefaler

at fakultetet praeciserer og tydeligger ledelsesstrukturen og ansvarsfordelingen mellem
ledelsesniveauerne (se afsnit 4.2).

at fakultetet overvejer at gennemfare et ledelsesudviklingsprojekt som led i kvalitetssik-
ringen (se afsnit 4.2).

at fakultetet sikrer en klar ansvarsfordeling i forbindelse med kvalitetssikring og -
udvikling ved at praecisere hvem der tager initiativ, gennemfgarer og falger op pa de for-
n@dne processer. | denne proces er det vaesentligt at fa defineret hvad der ligger i ordene
"tage initiativ” osv. (se afsnit 4.3).

at fakultetet i hgjere grad bruger sine dokumentations- og informationssystemer og kob-
ler systemerne til arbejdet med at opfylde sine kvalitetsmal, fx ved at tilvejebringe den in-
formation der er ngdvendig for at ledelsen kan tage beslutninger pa et tilstraekkeligt op-
lyst grundlag (se afsnit 5.1).

at fakultetet og/eller universitetet indfagrer procedurer for kvalitetssikring og -udvikling af
systemerne for information og dokumentation, fx gennem regelmaessige brugerunder-
sggelser (se afsnit 5.2).

Forskning

Auditeringspanelet anbefaler

82

at fakultetet supplerer den kvantitative vurdering af forskningsaktiviteterne med en kvali-
tativ vurdering pa baggrund af fzelles og eksplicitte kriterier, og at ledelsen praeciserer
hvem der gennemfarer denne kvalitative vurdering (se afsnit 6.1).

at fakultetet synligger den faelles akademiske forstaelse af kvalitet som selvevaluerings-
rapporten skriver at fakultetet har (se afsnit 6.1).

at fakultetet begrunder hvad der skal registreres om forskningsaktiviteter (se afsnit 6.1).

at fakultetet praeciserer hvem der skal handtere og felge op pa medarbejdernes indbe-
retninger om forskningsaktiviteter (se afsnit 6.1).
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e at fakultetet arbejder strategisk og mere systematisk pa at afdeekke kompetencer pa fa-
kultets-, afdelings- og individniveau (se afsnit 6.1).

e at fakultetet opprioriterer forskerseminarerne og drafter og fastlaegger principper for
feedbackstrukturen (se afsnit 6.1).

e at ledelsen sgrger for at der bliver opstillet faelles og eksplicitte kvalitetsmal og procedu-
rer for forskerseminarerne (se afsnit 6.1).

e at deltagerne i forskerseminarerne evaluerer seminarerne (se afsnit 6.1).

e at fakultetet formulerer en konkret malsaetning for rejseaktiviteten og kriterier for bevil-
ling af rejsepenge (se afsnit 6.1).

e at fakultetet sikrer at der sker opfalgning og videndeling nar de videnskabelige medar-
bejdere kommer hjem fra en forskningsrejse (se afsnit 6.2).

at fakultetet analyserer om rejseaktiviteten har et omfang og en sammensaetning som er
i overensstemmelse med malsaetningen (se afsnit 6.2).

Uddannelse
Auditeringspanelet anbefaler
e at studienaevnene fastlaegger procedurer for jeevnligt at vurdere behovet for revision af
uddannelserne og i den forbindelse fastleegger hvilken dokumentation fra interne og

eksterne interessenter de skal have til radighed for vurderingen (se afsnit 7.1).

e at studienaevnene i hgjere grad involverer den samlede gruppe af studerende i studie-
ordningsarbejdet (se afsnit 7.1).

e at fakultetet taenker de anvendte evalueringssystemer sammen med en eksplicit kvali-
tetsmodel som fx kvalitetscirklen s& systemerne omfatter malsaetning, gennemferelse,

vurdering, afrapportering og opfelgning (se afsnit 7.2).

o at fakultetet dragfter og beslutter kvalitetsmal for rekruttering og studiestart og fastlaeg-
ger strategier for hvordan arbejdet skal kvalitetssikres og -udvikles (se afsnit 7.3).
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o at fakultetet gennemfarer systematiske analyser af tallene for frafald og gennemfarelse
og offentligger resultaterne ar for ar for at forbedre niveauet (se afsnit 7.4).

e at fakultetet etablerer en sekretariatsfunktion der systematisk indhenter informationer
om drsager til frafald, fx ved at gere brug af et standardiseret spargeskema der udleveres
til studerende som forlader en af fakultetets uddannelser (se afsnit 7.4).

o at fakultetet drafter og beslutter kvalitetsmal for studie- og erhvervsvejledningen og
etablerer procedurer for at evaluere indsatsen, fx ved at gennemfgare regelmaessige bru-
gerundersggelser (se afsnit 7.5).

e at fakultetet sikrer effektiv kommunikation til de studerende om erhvervsvejledningen,
ikke mindst om beskeeftigelsesmuligheder (se afsnit 7.5).

e at fakultetet saetter kvalitetsmal for studiemiljget og lgbende evaluerer om malene nas
(se afsnit 7.6).

o at fakultetet sgrger for at der er den ngdvendige og hensigtsmaessige, malrettede og
formaliserede kontakt til dimittender og aftagere som kan danne grundlag for at revidere
beskrivelser af kompetencer og at vurdere hvorvidt disse kompetencebeskrivelser opfyl-
des i praksis (se afsnit 7.7).

e at fakultetet foretager en systematisk afdaekning af undervisernes paedagogiske kompe-
tencer. P4 den baggrund kan fakultetet malrette de padagogiske tilbud til den enkelte
undervisers behov og sikre og udvikle fakultetets samlede paedagogiske kompetencepro-
fil, ogsa i forhold til effektiv ressourceudnyttelse. (se afsnit 7.8).

e at fakultetet sikrer at der Igbende foretages vurderinger af effekten af de tiltag der skal
sikre og udvikle undervisernes paedagogiske kompetencer (se afsnit 7.8).

Ph.d.-uddannelsen
Auditeringspanelet anbefaler

e at fakultetet formaliserer sin malsaetning for aktiv rekruttering af ph.d.-studerende og
vedtager procedurer som skal sikre malopfyldelse (se afsnit 8.1).

e at fakultetet fastlaegger procedurer for evaluering af introduktionen og modtagelsen af
ph.d.-studerende. (se afsnit 8.1).
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at fakultetet/ph.d.-udvalget finder mader at kvalitetssikre vejledningen pa, fx ved at sgr-
ge for at den ph.d.-studerende altid far en samtale med en anden end den faglige vejle-
der, evt. forskerskolelederen, med det formal at evaluere samarbejdet og uddannelses-
processen (se afsnit 8.2).

at fakultetet fokuserer mere pa den hele ph.d.-studerende som underviser, kollega og
del af et miljg. (se afsnit 8.2).

Tveergaende funktioner

Auditeringspanelet anbefaler

at ledelsen i samarbejde med TAP’erne sgrger for at der bliver formuleret forventninger
til og succeskriterier for de enkelte TAP-funktioner (se afsnit 9.1).

at ledelsen inddrager TAP’erne i planlaegning og udmgntning af det systematiske arbejde
med kvalitetssikring og -udvikling, ogsa pa de faglige omrader (se afsnit 9.2).

at fakultetet udarbejder eksplicitte og fzelles kvalitetsmal og -procedurer for fakultetets
bibliotek, og at det regelmaessigt gennemfgrer brugerundersggelser, bade blandt de stu-
derende og blandt de videnskabelige medarbejdere, for at udvikle biblioteksfunktionen
og malrette indsatsen (se afsnit 9.3).

at fakultetets ledelse sgrger for at der formuleres strategiske mal, kvalitetsmal og proce-
durer for it-omradet (se afsnit 9.4).
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Appendiks B

Kommissorium for auditeringen af Det Teologiske Fakultet

Baggrund

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har besluttet at gennemfare to auditeringer pa universitetsni-
veau som led i sin handlingsplan for 2005, og Det Teologiske Fakultet, Aarhus Universitet, har
@nsket at deltage. Dette kommissorium redeger for baggrund, formal, organisering og metode i
forbindelse med auditeringen af Det Teologiske Fakultet.

Det Teologiske Fakultet er det ene af i alt fem fakulteter pa Aarhus Universitet. Fakultetet udby-
der tre uddannelser: teologi, religionsvidenskab og arabisk sprog og islamisk kultur. Der er ca.
100 ansatte og 1250 studerende pa fakultetet.

Det Teologiske Fakultets deltagelse i auditeringen er motiveret af gnsket om at kunne dokumen-
tere, systematisere og udvikle kvaliteten af fakultetets arbejde med at nd de mal der er opstillet
for forskning og uddannelse. Fakultetet gnsker at auditeringen ser pa kvalitetsarbejdet for bade
forskning og uddannelse.

Universitetsloven fra 2003 stiller en raekke krav til de danske universiteters kvalitetsarbejde, og
universitetet gnsker at erfaringerne fra auditeringen af Det Teologiske Fakultet senere stilles til
radighed for universitetets gvrige fakulteter.

Auditeringens formal
Auditeringen af Det Teologiske Fakultet har to hovedformal:

e Auditeringen skal skabe et overblik over fakultetets nuveerende kvalitetsarbejde med forsk-
ning og uddannelse og give en vurdering af staerke og svage sider.

e Auditeringen skal give anbefalinger til hvordan fakultetet kan udvikle et mere systematisk
kvalitetsarbejde for forskning og uddannelse.
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Auditeringsomrade

Auditeringen skal s@ge svar pa hvordan Det Teologiske Fakultet bedst muligt kan sikre og forbed-
re kvaliteten af sine forsknings- og uddannelsesaktiviteter. Derfor vil auditeringen omfatte mal-
seetninger, strategi og ledelse, retningslinjer, procedurer og processer, metoder til resultat- og
kvalitetsvurdering, procedurer og praksis for inddragelse af interessenter, organisering, fordeling
af kompetence og ansvar, administration, kulturelle aspekter og eventuelt andre forhold der har
betydning for fakultetets kvalitetsarbejde.

Auditeringen omfatter principielt alle Det Teologiske Fakultets aktiviteter og procedurer i forbin-
delse med forskning og uddannelse, men i den praktiske gennemfarelse vil der blive foretaget de
nadvendige afgraensninger. Da auditeringen sigter mod at vurdere det samlede kvalitetsarbejde
for forskning og uddannelse, vil fakultetets kvalitetsarbejde pa de to omrader blive analyseret pa
alle organisationsniveauer fra studienaevn over afdelinger til fakultet.

De overordnede retningslinjer, fx udviklingskontrakt, mal og strategier, som gaelder for hele uni-
versitetet, vil kun blive inddraget hvor de har betydning som ramme for Det Teologiske Fakultets
kvalitetsarbejde. Ligeledes vil de faelles stabsfunktioner kun blive inddraget hvor deres aktiviteter
og procedurer har betydning for fakultetets kvalitetsarbejde.

Auditeringens organisering

EVA udpeger et auditeringspanel sammensat af fire eller fem eksperter. Panelets opgave bestar i
at analysere Det Teologiske Fakultets selvevalueringsrapport og andet skriftligt dokumentations-
materiale, at deltage i efterfglgende besgg pa fakultetet og at deltage i magder med EVA'’s pro-
jektgruppe. Derudover er det panelets ansvar at formulere vurderinger og anbefalinger i en ende-
lig auditeringsrapport.

Auditeringspanelet sammensaettes sa den samlede profil afspejler de generelle og specifikke be-
hov for indsigt og ekspertise som auditeringen kraever:

e indgdende viden om den danske universitetssektor

e erfaring med at planlaegge, organisere og gennemfgre uddannelse og forskning pa universi-
tetsniveau

e erfaring med at gennemfgre og vurdere kvalitetssikring pa universitetsniveau
viden inden for Det Teologiske Fakultets fagomrade

e relevante nordiske erfaringer pa universitetsniveau.

EVA nedsaetter en projektgruppe der har det metodiske og praktiske ansvar for auditeringen. Pro-

jektgruppen yder sekretariatsbistand til auditeringspanelet og udarbejder udkast til den endelige
rapport.

88 Danmarks Evalueringsinstitut



Dokumentation og metode
Kommissoriets metodiske ramme for auditeringen vil blive udfoldet i en separat konceptbeskrivel-
se efter draftelse mellem Det Teologiske Fakultet og EVA.

Auditeringen vil bygge pa fglgende metodiske elementer:

Selvevaluering

Som det farste led i auditeringen foretager Det Teologiske Fakultet en selvevaluering og udarbej-
der en selvevalueringsrapport. Selvevalueringsprocessen skal omfatte alle de relevante ledelsesni-
veauer pa Det Teologiske Fakultet fra dekanatet til studienaevn, relevante administrative funktio-
ner og uddannelses- og forskningsomrader. Aarhus Universitets ledelse og stabsfunktioner kan
blive inddraget hvor deres aktiviteter og procedurer har betydning for fakultetets kvalitetsarbejde.
EVA udformer et oplaeg til selvevalueringen sa processen kan tjene to selvstaendige mal:

e at skabe en stimulerende ramme for fakultetets interne drgftelser af staerke og svage sider
ved det nuvaerende kvalitetsarbejde som udgangspunkt for at forbedre og videreudvikle ar-

bejdet

e at tilvejebringe den ngdvendige dokumentation som grundlag for auditeringspanelets arbej-
de.

Institutionsbesag

Auditeringspanelet og EVA's projektgruppe besgger Det Teologiske Fakultet. Formalet med besg-
get er primaert at efterprgve og uddybe oplysningerne i selvevalueringsrapporten. Besgget forlg-
ber over ca. to dage, det planlaegges i samarbejde med fakultetet og vil sammen med selvevalue-
ringsrapporten udggre hovedgrundlaget for panelets konklusioner og anbefalinger.

Skriftlig dokumentation

| lzbet af auditeringen kan Det Teologiske Fakultet blive bedt om at fremlaegge yderligere skriftlig
dokumentation som bidrag til en fuldstaendig og daekkende forstaelse af fakultetets nuvaerende
kvalitetsarbejde. Der kan veere tale om officielle visions- og malsaetningspapirer, interne procedu-
rer og tjeklister og eksempler pa gennemfart kvalitetssikring, fx resultater af kursusevalueringer
eller forskningsopgerelser. Desuden kan EVA indhente supplerende vurderinger af det nuvaeren-
de kvalitetsarbejde og af fremtidige behov pa Det Teologiske Fakultet, fx i form af fokusgruppein-
terview med studerende eller videnskabeligt personale.

Auditeringsrapport

Den endelige rapport vil indeholde auditeringspanelets analyser, vurderinger og anbefalinger. Det
Teologiske Fakultet modtager et rapportudkast til hgring. Formalet med hgringen er at give fakul-
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tetet mulighed for at rette faktuelle fejl og kommentere auditeringens proces, metode og resulta-
ter. EVA offentliggar herefter den endelige auditeringsrapport.

| lgbet af auditeringen vil Det Teologiske Fakultet og EVA drafte hvordan fakultetet falger op pa
auditeringen. Opfglgningsaktiviteterne skal sigte pa at videreudvikle kvalitetsarbejdet i overens-
stemmelse med auditeringspanelets anbefalinger.

Auditeringen kan eventuelt afsluttes med en konference om kvalitetssikring og -udvikling som

bade henvender sig til Aarhus Universitets egne ansatte og eksterne interessenter, fx personer
med ansvar for kvalitetssikring og -udvikling af forskning og uddannelse pa andre universiteter.
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Appendiks C

Om auditeringspanelet

Soren Barlebo Rasmussen (panelets formand) er dekan for Fakultetet for Sprog, Kommunikati-
on og Kultur pd Copenhagen Business School (CBS). Han har en ph.d. i forskningsledelse fra Insti-
tut for Ledelse, Politik og Filosofi pa CBS, hvor han ogsa har veeret institutleder, og han er forfat-
ter og medforfatter til en raekke bager. Sgren Barlebo Rasmussen har ansvar for Rektorkollegiets
uddannelse i forskningsledelse (CBS Research Management Course) og har desuden vaeret for-
mand for forskellige arbejdsgrupper bl.a. under Videnskabsministeriet.

Sven-Erik Brodd er professor i kirkevidenskab og dekan for Det Teologiske Fakultet ved Uppsala
Universitet. Som underviser ved universitetet har han deltaget i forskellige evalueringer af akade-
misk virksomhed uden for Norden.

Kerstin Dahlback er professor i litteraturvidenskab og har indtil 1. januar 2006 vaeret dekan ved
Det Humanistiske Fakultet ved Stockholms universitet og formand for Stockholms universitets
kvalitetsrad. Hun har haft opgaver for Hogskoleverket og er medlem af bestyrelserne for Forenin-
gen Folkeuniversitet og Folkeuniversitetet i Stockholm.

Jette Frederiksen er kontorchef i Personale- og Ledelsespolitisk division i Personalestyrelsen i Fi-
nansministeriet. Divisionen beskaeftiger sig med den overordnede personale- og ledelsespolitik i
staten. Jette Frederiksen har i en lang arraekke arbejdet med kvalitetsudvikling og helhedsoriente-
rede kvalitetsmodeller. Hun er medlem af bestyrelsen for SCKK — Statens Center for Kompetence-
og Kvalitetsudvikling og har medvirket til udvikling af KVIK — Kvalitetsvaerktgj til udvikling af inno-
vation og kompetence. Jette Frederiksen er endvidere medlem af bedgmmelsesudvalget for Kvali-
tetsprisen — Comitted to Excellence, Recognised for Excellence og Kvalitetsprisen for den Offentli-
ge sektor.
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Appendiks D

Besggsplan

Tirsdag den 29. november 2005

08.30 - 09.15 Selvevalueringsgruppen

09.15-10.30 Studerende

10.45-11.45 Repraesentanter for ph.d.-omradet

13.45-14.30 Aftagere, censorer og dimittender

14.30 - 15.00 Studie- og erhvervsvejledning

15.45-16.45 Repraesentanter for dem der arbejder med paedagogisk udvikling
16.45-17.15 Begge studienaevns formaend og naestformaend
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Onsdag den 30. november 2005

08.00 - 08.30 Rektor

08.30-09.30 VIP'er fra Teologi

09.45-10.45 VIP'er fra Religionsvidenskab

10.45-11.45 Repraesentanter fra fakultetssekretariat, fagsekretariat,
studienaevnssekretariat og bibliotek

12.45-13.45 Afdelingsledere

14.15-15.15 Dekanatet
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Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut offentligger lgbende evalueringsrapporter, undersggelser, foldere
mv. om emner der ligger inden for instituttets arbejdsfelt: evaluering og kvalitetsudvikling af un-
dervisning og uddannelse pa alle niveauer i uddannelsessystemet.

Instituttet gennemfarer bade projekter af egen drift og som indtaegtsdaekket virksomhed, dvs.
hvor en rekvirent betaler EVA for at patage sig opgaven.

Her finder du EVA’s udgivelser

Alle EVA's udgivelser kan laeses og downloades pa instituttets hjemmeside, www.eva.dk. Trykte
eksemplarer kan bestilles gennem din lokale boghandel eller ved at sende en e-mail til Nordisk
Bog Center pa adressen ekspedition@nbcas.dk med falgende oplysninger:

e Udgivelsens titel og ISBN
e Dit navn og adresse

e Evt. navnet pa din institution og dens EAN.

Rapporter om rekvirerede projekter vil dog typisk ikke kunne kabes i trykt form, men kun kunne
hentes pa EVA's hjemmeside.

Priser
En evalueringsrapport koster typisk 30 eller 40 kr. Hertil skal ved bestilling hos Nordisk Bog Cen-

ter laegges et gebyr, mens bestillinger hos boghandleren er gebyrfri.

Aktuelle rapporter
EVA's seneste udgivelse pa grundskoleomradet:

e Skolefritidsordninger — mellem skole- og fritidspaedagogik, januar 2006, ISBN 87-7958-264-8
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EVA's seneste udgivelse pd ungdomsuddannelsesomradet:
e Padagogikum i det almene gymnasium, februar 2006, ISBN 87-7958-262-1
EVA's seneste udgivelse pa det videregaende uddannelsesomrade:

e Praktik i professionsbacheloruddannelser — udfordringer, erfaringer og gode rad, april 2006,
ISBN 87-7958-278-8

EVA's seneste udgivelse pa voksen- og efteruddannelsesomradet:
e CVU’ernes diplomuddannelser, april 2006, ISBN 87-7958-276-1
EVA's seneste tvaergaende udgivelser:

e Engelsk i det danske uddannelsessystem — overgange og sammenhaenge, december 2005,
ISBN 87-7958-259-1
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