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Forord

Dette haefte handler om erfaringerne og perspektiverne i det systematiske kvalitetsarbejde pa er-
hvervsskolerne, dvs. pa handelsskoler, tekniske skoler og landbrugsskoler. Haeftet opsamler sko-

lernes erfaringer med kvalitetsarbejde, og det peger pa en raekke opmaerksomhedspunkter som

er vigtige i det fortsatte arbejde med at sikre og udvikle kvaliteten pa skolerne.

Det er EVA's forventning at haeftet kan indga i arbejdet med at videreudvikle det systematiske

kvalitetsarbejde pa erhvervsskolerne. Desuden kan det forhabentlig inspirere andre dele af ud-
dannelsesverdenen i deres arbejde med at opbygge et systematisk kvalitetsarbejde.
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1 Resumeé

Dette haefte skal give inspiration til erhvervsskolerne i deres fortsatte kvalitetsarbejde. Haeftet
samler skolernes erfaringer med kvalitetsarbejde, og det peger pa forhold som skolerne skal vaere
opmaerksomme pa nar de videreudvikler deres kvalitetssystemer.

| midten af 90’erne tog erhvervsskoleomradet for alvor fat pa at opbygge et systematisk kvalitets-
arbejde. Selv om der ogsa blev arbejdet med kvalitet i andre uddannelsessektorer, var erhvervs-
skoleomradet pionerer i nogle henseender. Erhvervsskoleomradet var fx det ferste uddannelses-
omrade som fik saerlige kvalitetsregler, dvs. regler om at skolerne skal have et system til kvalitets-
udvikling og resultatvurdering af forskellige uddannelser.

Resultaterne af indsatsen har vaeret betydelige. | dag gennemfarer praktisk taget alle handelssko-
ler, tekniske skoler og landbrugsskoler et systematisk og forholdsvis omfattende kvalitetsarbejde.
Samtidig er kvalitetssamarbejdet mellem skolerne omfattende. Men skolerne skal stadig styrke
kvalitetsarbejdet, bl.a. ved at forankre det bredere pa den enkelte skole. Det giver haeftet inspira-
tion til.

Kvalitetsarbejde er mere end systemer og procedurer

Skolerne er ndet langt i arbejdet med systematisk at indsamle information og data fx i form af
brugertilfredshedsundersggelser blandt elever og studerende. Dokumentationsindsamlingen giver
megen viden, men den farer ikke af sig selv til udvikling og fornyelse af aktiviteterne pa skolen.
Det sker farst nar systemer og procedurer er tilrettelagt sa de understgtter og vedligeholder en
aktiv kvalitetskultur — dvs. en kultur hvor alle medarbejdere forholder sig dbent og kritisk til sin
egen praksis og er i stand til at udvikle den.

Kvalitetsarbejdet skal forankres

Erfaringerne viser at der er en risiko for at kvalitetsarbejdet kan blive en Igsrevet aktivitet pa sko-
lerne. Dermed er der en risiko for at kvalitetsarbejdet bliver noget rituelt der gennemfares af iso-
lerede kvalitetsmedarbejdere fordi “man nu en gang skal”.
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Det er vigtigt at kvalitetsarbejdet bliver forankret sa skolens medarbejdere er falles om at drafte
hvordan man skal tilrettelaegge kvalitetsarbejdet, og hvordan man skal analysere resultaterne af

det. Dermed kan arbejdet blive et redskab til at opbygge en falles platform blandt medarbejder-
ne og vaere med til at udvikle en egentlig kvalitetskultur pa skolen.

Bade overordnede beskrivelser af kvalitetsarbejdet og selvevaluering som et selvstaendigt og tyde-
ligt element i skolens samlede kvalitetsarbejde er vigtige redskaber til at forankre kvalitetsarbejdet
bredt pa skolen. Skolerne kan ogsa styrke forankringen ved at udnytte kvalitative metoder, fx in-
terview i fokusgrupper, i langt hgjere grad end tilfaeldet er i dag.

Kvalitetsarbejdet skal gennemfgres pa flere niveauer

Erhvervsskoler er komplekse organisationer. Det er derfor vigtigt at kvalitetsarbejdet gennemfares
pa flere niveauer sa det bliver relevant for skolens gverste ledelse og det strategiske niveau, savel
som for medarbejdere og for elever og studerende. Det kraever at kvalitetsarbejdet tilrettelaegges
med forskellige metoder og forskelligt indhold der afspejler de forskellige niveauers behov for vi-
den og feedback. Metoderne skal samtidig veere tilpasset de kulturer der praeger de forskellige
uddannelser og afdelinger.

Malene skal vaere tydelige

Skolernes erfaringer viser endelig at det er helt afgarende at malsaetningerne i kvalitetsarbejdet er
tydelige og kendte. Arbejdet skal udspringe af de formal der gaelder for aktiviteterne pa skolen,
og det skal fokusere pa skolens kerneydelser sa det bliver relevant for de forskellige aktgrer. Uden
klare, operationelle og prioriterede mal er det vanskeligt at foretage en fokuseret informations-
indsamling, ligesom det bliver sveert at formulere kriterier for hvornar og om skolen har naet sine
mal.

Haeftets dokumentationsgrundlag

Heeftet bygger pa synspunkter og diskussioner fra to seminarer hvor en raekke kvalitetschefer og
kvalitetsansvarlige fra danske erhvervsskoler deltog. Ud over de to seminarer, der var tilrettelagt i
et samarbejde mellem Undervisningsministeriet og Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), bygger
haeftet pa resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse som EVA har gennemfgart blandt samtli-
ge erhvervsskoler i landet.
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2 Indledning

| dag gennemfgrer landets handelsskoler, tekniske skoler og landbrugsskoler et forholdsvis omfat-
tende kvalitetsarbejde, og praktisk taget alle skoler har nu et system til kvalitetsudvikling og resul-
tatvurdering. Der er altsa sket en betragtelig udvikling siden 1995 hvor erhvervsskoleomradet
som det fgrste uddannelsesomrade i Danmark for alvor tog fat pa det systematiske kvalitetsarbej-
de.

Q 90-projektet fra 1996 fik stor betydning for implementeringen af et systematisk kvalitetsarbej-
de pa skolerne. Q 90-projektet indebar at skolerne fik andel i en saerlig bevilling til kvalitetsudvik-
ling hvis de kunne dokumentere at de havde implementeret en lokal kvalitetsplan.

Erfaringerne fra Q 90 blev sammenfattet i 1999 i en rapport fra Undervisningsministeriet. | 2002
gennemfgrte EVA en undersaggelse som bekraeftede at praktisk taget alle skoler gennemfgrer for-
skellige evalueringer bade pa klasse- og pa afdelings-/skoleniveau. Men siden har der ikke vaeret
nogen tvaergdende opsamling af skolernes erfaringer pa kvalitetsomradet, og frem for alt har der
manglet en systematisk opsamling af skolernes vurderinger af deres praksis i kvalitetsarbejdet.
Det skal dette haefte rade bod pa.

2.1  Heeftets formal

Formalet med haeftet er at give inspiration til en fortsat udvikling og fornyelse af kvalitetsarbejdet
pa handelsskoler, tekniske skoler og landbrugsskoler. Haeftet bygger pa en tvaergdende opsam-
ling af skolernes aktuelle erfaringer med det systematiske kvalitetsarbejde — bade deres erfaringer
med arbejdets tilrettelaeggelse og med resultaterne af det.

Opsamlingen fremdrager nogle generelle tendenser i kvalitetsarbejdet pa skolerne, og den belyser
de udfordringer skolerne ser i dette arbejde. Opsamlingen viser samtidig mangfoldigheden i sko-
lernes erfaringer. Netop mangfoldigheden i skolernes kvalitetsarbejde betyder at en samlet op-
samling af erfaringerne og en diskussion af de udfordringer skolerne mgder, er interessant.

Kvalitetsarbejde pa erhvervsskoler 9



Haeftet peger pa en raekke forhold som skolerne skal vaere opmeaerksomme pa i det fortsatte kva-
litetsarbejde, og som skal inspirere til udvikling af arbejdet. Haeftet henvender sig ferst og frem-
mest til erhvervsskolerne. Men andre uddannelsessektorer kan naturligvis ogsa have glaede af at
fa indsigt i de erfaringer erhvervsskolerne har gjort sig.

2.2  Heeftets udgangspunkter

Haeftet bygger pa forskellige typer af dokumentation og pa en overordnet opfattelse af hvad kva-
litetsarbejde indebaerer. Derudover inddrager haeftet EVA's erfaringer fra andre projekter om kva-
litetsarbejde, jf. oversigten bagerst i haeftet. Evalueringskonsulenterne Pernille Hjermov og Bo S6-
derberg har udarbejdet haeftet.

Dokumentationsmateriale
Dokumentationsmaterialet til haeftet bestar bade af kvalitative og kvantitative kilder.

Det kvalitative materiale omfatter resultaterne fra diskussionerne ved en raekke workshopper un-
der et seminar i Odense i november 2005. Her havde alle erhvervsskoler mulighed for at deltage,
og en meget stor del af skolerne var repraesenteret. Desuden omfatter materialet resultaterne fra
diskussionerne pa et arbejdsseminar over to dage i Nyborg i marts 2006 hvor kvalitetsansvarlige
fra 19 skoler deltog.

Det kvantitative materiale bestar af en elektronisk spgrgeskemaundersggelse som blev gennem-
fart i maj 2006. Undersggelsen belyser en raekke forhold ved skolernes tilrettelaeggelse af kvali-
tetsarbejdet — bade deres organisering af det og de koncepter skolerne har valgt at tilrettelaeegge
det ud fra. Undersggelsen afdaekker ogsa skolernes prioriteringer af forskellige formal med kvali-
tetsarbejdet og deres vurderinger af arbejdets resultater. Endelig tegner undersggelsen et billede
af de udfordringer skolerne betragter som de starste i kvalitetsarbejdet.

Undersagelsen er en totalundersggelse. Spargeskemaet blev i alt udsendst til 88 skoler, heraf 16
landbrugsskoler mv., 23 tekniske skoler, 32 handelsskoler og 17 kombinationsskoler (dvs. skoler
med tekniske uddannelser i kombination med merkantile uddannelser eller landbrugsuddannel-
ser). Skolens leder blev bedt om selv at besvare skemaet eller at overdrage det til en person pa
skolen med overblik over skolens kvalitetsarbejde sd undersaggelsen kunne give et billede af sko-
lens opfattelser og vurderinger. 81 skoler besvarede spargeskemaet, dvs. at undersggelsens svar-
procent blev 92 %.

Spargeskemaundersggelsen blev gennemfart af EVA, mens de to seminarer blev tilrettelagt og
gennemfgrt af Undervisningsministeriet i samarbejde med EVA. Selve spargeskemaet og under-
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s@gelsens resultater findes pa EVA's hjemmeside (www.eva.dk) hvor man ogsa kan finde praesen-
tationer fra seminarerne.

Hvad er kvalitetsarbejde?
Haeftet bygger pa samme opfattelse af kvalitetsarbejde som Q 90-projektet byggede pa, og som
ogsa findes bag de kvalitetsregler der efterfalgende er blevet indfart pa erhvervsskoleomradet.

Ifalge denne opfattelse skal skolernes kvalitetsarbejde bygge pa en systematik eller et bestemt
koncept, men skolerne bestemmer selv hvilket system eller hvilket koncept de vil tage udgangs-
punkt i. Skolerne bestemmer fx selv om de vil udarbejde deres egen systematik for kvalitetsarbej-
det, eller om de vil vaelge et standardkoncept. | et vist omfang kan skolerne ogsa selv valge og
prioritere de fokusomrader der skal indga i kvalitetsarbejdet. Undervisningsministeriet stiller dog
krav om at skolernes kvalitetssystem som minimum belyser bestemte omrader. Inden for disse
rammer er prioriteringer og valg af metoder op til skolerne.

Denne opfattelse af kvalitetsarbejde indebaerer at skolerne har mulighed for at opbygge et kvali-
tetssystem der tager afsaet i deres egne erfaringer og behov. Det er szerligt vigtigt fordi erhvervs-
skolesektoren indeholder forskelligartede skoler med forskellige udgangspunkter for et systema-
tisk kvalitetsarbejde.

Kvalitetsopfattelsen afspejler desuden principperne i mal- og rammestyringen. Mal- og rammesty-
ringen indebaerer at skolerne har et stort selvstaendigt ansvar for at tilretteleegge og gennemfare

uddannelserne — og dermed ogsa for kvalitetsarbejdet. Det betyder at skolerne har et stort ansvar
for selv at sikre at det man ger, er "godt nok”.

Kvalitetsarbejde raekker imidlertid videre end til blot at sikre kvaliteten pa skolen. Kvalitetsarbejde
handler ogsa om forandring og udvikling. At vaere bevidst om kvaliteten og om det at arbejde
med kvalitet er derfor ensbetydende med at vaere i stand til at evaluere og udvikle sig selv.

| afrapporteringen af Q 90-projektet blev tankegangen udtrykt pa falgende made:

Kvalitet vedrerer egenskaber ved de processer og resultater, en institution udferer og
opnar. For at fastsla “god kvalitet” er det nedvendigt at fastleeqge, hvad der er vaerdi-
fuldt at opna, dvs. hvad institutionen straeber efter. Kun pa den made kan det afgares,
hvorvidt man naermer sig det, der er formuleret som “god kvalitet” pa et omrade. Med
det udgangspunkt bliver det afgerende at formulere mal og overveje mader at na dem
pa. Kvalitet handler derfor om bevidst forandring og udvikling.

(Q 90-projektet, Uddannelsesstyrelsen, 1999)
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Det at arbejde bevidst med kvalitet pa skolen handler altsa ikke kun om procedurer og systemer,
men frem for alt om at institutionerne etablerer og udvikler en egentlig kvalitetskultur hvor hele
organisationen er praeget af en villighed til at forholde sig til og udvikle sin egen praksis.

Haeftet tager ikke udgangspunkt i et bestemt koncept eller et bestemt system, men i nogle prin-
cipielle traek som efter EVAs erfaringer bar kendetegne den mdade en skole valger at tilrettelaeg-
ge sit kvalitetsarbejde pa.

En skoles kvalitetsarbejde skal saledes:

e vare bredt forankret pa skolen

e vaere systematisk, dvs. det skal vaere planmaessigt og bygge pa et koncept eller en systematik

e veere resultatvurderende, dvs. det skal vurdere skolens resultater i forhold til fastsatte vaerdier
og mal

e veaere udviklingsskabende, dvs. det skal fgre til forbedringer, og fornyelse af aktiviteterne pa
skolen

* indeholde selvevaluering.

Disse overordnede treek ved et systematisk kvalitetsarbejde er udgangspunkt for haeftet. Det
gaelder bade nar haeftet belyser hvor langt skolerne er ndet i arbejdet med at implementere deres
kvalitetssystem, og nar det peger pa hvad skolerne szrligt skal vaere opmaerksomme pa nar de
videreudvikler og fornyr deres kvalitetsarbejde.

2.3  Heeftets opbygning

Haeftet indeholder fem kapitler ud over dette indledningskapitel. Kapitel 3 tegner et overordnet
billede af de formal og resultater som skolerne vurderer spiller den starste rolle i deres kvalitetsar-
bejde. Desuden tegner kapitlet et billede af hvilke interessenter skolerne inddrager i kvalitetsar-
bejdet.

Kapitel 4 handler om de forskellige systematikker skolerne har valgt som grundlag for deres kvali-
tetsarbejde. Kapitlet ser samtidig naermere pa de samarbejder skolerne deltager i som led i udvik-
lingen af deres kvalitetsarbejde.

Kapitel 5 diskuterer de udfordringer skolerne har peget pa som de stgrste i arbejdet med at ud-
vikle og implementere et velfungerende kvalitetssystem. Kapitlet diskuterer begrebet kvalitetskul-
tur og nogle af de omrader der er saerlig vanskelige for skolerne at inddrage og dokumentere
som led i kvalitetsarbejdet.
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Kapitel 6 fokuserer pa skolernes inddragelse af medarbejdere, elever og studerende i kvalitetsar-
bejdet. Kapitlet fremlaegger forskellige metoder til inddragelse og forankring. Kapitlet diskuterer
ogsa hvordan skolerne kan dokumentere og beskrive deres kvalitetssystem og hvordan det kan
bidrage til en bred forankring af kvalitetsarbejdet.

Til sidst ser kapitel 7 neermere pa begrebet selvevaluering. Kapitlet fremlaegger forskellige opfat-
telser af begrebet pa skolerne, og det diskuterer hvad der kendetegner en god selvevaluering.
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3 Formal, resultater og interessenter

Dette kapitel belyser hvilke formal skolerne tillaegger betydning i deres kvalitetsarbejde, og hvor-

dan de vurderer resultaterne af deres kvalitetsarbejde i forhold til disse formal. Endelig belyser

kapitlet hvilke interessentgrupper skolerne laegger saerlig vaegt pa nar de skal tilrettelaegge deres

kvalitetsarbejde.

3.1 Forskellige formal med kvalitetsarbejdet

Spergeskemaundersggelsen belyser hvordan skolerne vurderer en raekke mulige formal som efter

EVA's erfaringer kan vaere i spil i forbindelse med kvalitetsarbejdet, jf. tabel 1. Dermed tegner
undersggelsen et billede af skolernes overordnede opfattelse af kvalitetsarbejdet, og den viser
hvilken betydning skolerne principielt set tillaegger de forskellige formal.

Tabel 1
Hvilken rolle ber falgende formal principielt set spille i kvalitetsarbejdet?
(N=2381)
Meget stor Stor Lille Meget lille

Labende sikre at kerneydelserne lever op til

73 % 25 % 2% 0%
den standard skolen gnsker at opretholde
Sikre en hgj grad af brugertilfredshed blandt

69 % 28 % 2% 0 %
elever og studerende
Sikre at skolens kerneydelser fornys og udvik-

63 % 36 % 1% 0%
les
Levere input til skolens strategiarbejde

46 % 43 % 1M1 % 0%
Sikre en feelles platform blandt skolens med-

' P 46 % 48 % 6% 0%

arbejdere

fortsaettes naeste side ...

Kvalitetsarbejde pa erhvervsskoler



... fortsat fra forrige side

Meget stor Stor Lille Meget lille

Indga som resultatmal i ledelsens resultat-
31 % 42 % 17 % 10 %
kontrakter

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Skolerne mener at alle de naevnte formal principielt set er vigtige. Men de forskellige formal pla-
cerer sig i to grupper pa hvert sit niveau. Tabellen viser at omkring 70 % mener at kvalitetsarbej-
det farst og fremmest skal ses som et led i skolens sikring af kvalitet (73 %) og som led i arbejdet
med at sikre en hgj grad af brugertilfredshed blandt elever og studerende (69 %). Generelt til-
lzegger skolerne udvikling af kvaliteten lidt mindre betydning end sikring af kvaliteten, men der er
dog 63 % af skolerne der mener at udvikling og fornyelse af skolens kerneydelser bgr spille en
meget stor rolle i kvalitetsarbejdet.

Skolerne tilleegger til gengaeld de andre formal mindre betydning. Under halvdelen (46 %) ser
kvalitetsarbejdet som et redskab der bgr spille en meget stor rolle i skolens strategiarbejde, og
knap en tredjedel (31 %) mener at kvalitetsarbejdet i hgj grad ber indga i grundlaget for ledel-
sens resultatkontrakter.

Det er ogsa bemaerkelsesveerdigt at det kun er 46 % af skolerne der vurderer at kvalitetsarbejdet
bar spille en meget stor rolle i arbejdet med at sikre en faelles platform blandt skolens medarbej-

dere. Det er altsa kun halvdelen af skolerne der mener at kvalitetsarbejde bar have stor betydning
for arbejdet med at udvikle en faelles platform — og dermed udvikle en faelles kvalitetskultur.

Alt i alt antyder undersggelsen at skolernes kvalitetsarbejde oftere er reaktivt end proaktivt. De to
formal der tillaegges starst principiel betydning, dvs. kvalitetssikring og sikring af brugertilfreds-
hed, er sdledes mere reaktive end et formal om at styrke skolens strategiudvikling eller et formal
om at opbygge en falles kultur blandt medarbejderne. Dette mgnster i skolernes vurderinger
genfindes nar skolerne vurderer i hvilket omfang kvalitetsarbejdet faktisk bidrager til de forskelli-
ge formal.

3.2 Resultater af kvalitetsarbejdet
| undersggelsen vurderede skolerne i hvilket omfang kvalitetsarbejdet rent faktisk bidrager til at
realisere de forskellige formal. Vurderingerne fremgar af tabel 2 pa naeste side.
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Tabel 2
I hvilken grad er du enig eller uenig i at kvalitetsarbejdet pa din skole faktisk bidrager
til at realisere folgende formal?

Overvejende  Overvejende

Meget enig ) ; Uenig
enig uenig
Lobende sikre at kerneydelserne lever op til den stan-
dard skolen gnsker at opretholde 56 % 37 % 7 % 0%
(N=281)
Sikre en hgj grad af brugertilfredshed blandt elever
og studerende 44 % 47 % 6 % 1%
(N = 80)
Sikre at skolens kerneydelser fornys og udvikles
40 % 49 % 1M1 % 0 %
(N =81)
Levere input til skolens strategiarbejde
vere mputd giarbe) 40 % 48 % 1% 0%
(N =80)
Sikre en falles platform blandt skolens medarbejdere
26 % 57 % 16 % 1%
(N = 80)
Indga som resultatmal i ledelsens resultatkontrakter
(N =79) 34 % 44 % 20 % 1%

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Generelt er skolerne mindre enige i at kvalitetsarbejdet faktisk bidrager til at realisere de formal
som de tillaegger stor betydning. Der er fx kun 44 % der er "meget enige” i at kvalitetsarbejdet
pa deres skole sikrer en hgj grad af brugertilfredshed, selv om hele 69 % af skolerne vurderer at
dette formal principielt set burde spille en meget stor rolle.

Forholdsvis fa skoler er “meget enige” i at de forskellige formal realiseres via kvalitetsarbejdet,
men et meget stort flertal er “overvejende enige” i at det faktisk sker. Langt hovedparten af sko-
lerne mener altsa at kvalitetsarbejdet i et vist omfang bidrager til at realisere de formal skolerne
prioriterer hajt nar de tilretteleegger kvalitetsarbejdet. Tabellen viser imidlertid ogsa at skolerne
vurderer at der stadig er gode muligheder for forbedringer. Det er samtidig tydeligt at skolerne
laegger vaegt pa at fremlaegge et aerligt billede nar de skal vurdere deres egen praksis, dvs. nar de
skal beskrive hvordan det faktisk er — og ikke kun hvordan det bar vaere. Det er i sig selv et godt
udgangspunkt og en vigtig forudsaetning for kvalitetsarbejdet.

Det er bemaerkelsesveerdigt at forholdsvis fa skoler (40 %) er “meget enige” i at kvalitetsarbejdet
leverer input til skolens strategiarbejde. Den utydelige sammenhasng mellem strategiarbejdet og
kvalitetsarbejdet, understreges ogsa af bestyrelsernes begraensede involvering i kvalitetsarbejdet.
Pa to tredjedele af skolerne (65 %) deltager bestyrelsen i ringe grad eller slet ikke ndr skolen fast-
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lzegger principperne for kvalitetsarbejdet, og pa en tredjedel af skolerne (36 %) drafter bestyrel-
sen kun i mindre udstraekning eller slet ikke resultaterne af kvalitetsarbejdet. Sammenhangen
mellem kvalitetsarbejdet og skolernes overordnede strategiarbejde er altsa ikke ngdvendigvis teet,
dvs. at kvalitetsarbejdet ikke ngdvendigvis er forankret pa det strategiske niveau. Dermed risikerer
kvalitetsarbejdet at blive en isoleret aktivitet som ikke bidrager til arbejdet med at fastlaegge sko-
lens overordnede strategi.

3.3 Interessenter i kvalitetsarbejdet
Spgrgsmalet om kvalitetsarbejdets formal kan ogsa belyses ud fra en anden vinkel, nemlig ud fra
spgrgsmalet om hvem kvalitetsarbejdet tilrettelaegges for at imgdekomme, jf. tabel 3.

Tabel 3
I hvilken grad tilrettelaegger | kvalitetsarbejdet for at imgdekomme folgende interes-
senter?

| hgj eller nogen grad I mindre grad eller slet ikke

Potentielle elever/studerende

91 % 9%
(N=281)
Nuveerende elever/studerende

96 % 4 %
(N=281)
Aftagere pa arbejdsmarkedet

71 % 29 %
(N=79)
Aftagere pa videregaende uddannel-
ser 54 % 46 %
(N=79)
Undervisningsministeriet

94 % 6 %
(N =80)

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Spargeskemaundersggelsen viser at skolerne iszer tilrettelaegger kvalitetsarbejdet for at imgde-
komme elever og studerende og Undervisningsministeriet. Det fremgar af det kvalitative materia-
le at nogle skoler opfatter elever og studerende og ministeriet som deres primaere “kunder”, dvs.
som de grupper det er saerlig vigtigt at tilfredsstille. Opfattelsen er forventelig eftersom taxame-
terprincippet og de saerlige kvalitetsudviklingstilskud giver skolerne incitamenter til at prioritere
disse interessenter. Men samtidig indebaerer opfattelsen en risiko for at kvalitetsarbejdet i meget
hgj grad kommer til at handle om brugertilfredshed i en snaever forstand og om at imgdekomme
ministeriet. Dermed risikerer kvalitetsarbejdet at forblive noget rituelt og “udvendigt” som ikke er
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forankret bredt pa skolen, og som derfor ikke udger et grundlag for en egentlig kvalitetskultur
blandt medarbejderne.

Det er vigtigt at adskille spgrgsmalet om hvem kvalitetsarbejdet tilrettelaegges for at imgdekom-
me, fra spargsmalet om hvem der inddrages i kvalitetsarbejdet. Selv om kvalitetsarbejdet ikke til-
rettelaegges for at imgdekomme aftagerne i samme grad som fx elever og studerende, er det ikke
nadvendigvis udtryk for at aftagerne ikke inddrages i kvalitetsarbejdet. | et vist omfang synes det
imidlertid faktisk at vaere tilfeeldet.

71 % af skolerne oplyser at de tilrettelaegger kvalitetsarbejdet for at imgdekomme aftagerne,
men det er relativt fa der inddrager repraesentanter for arbejdsmarkedet i spagrgeskemaundersg-
gelser (57 % af skolerne) eller i fokusgrupper (17 % af skolerne). De tilsvarende tal for repraesen-
tanter for de videregdende uddannelser er 28 % og 11 %. Repraesentanter for de videregdende
uddannelser inddrages altsa i vaesentlig mindre udstraekning end repraesentanter for arbejdsmar-
kedet. Det samme manster gaelder ved inddragelsen af aftagerrepraesentanter i en faelles reflek-
sion over de data som kvalitetsarbejdet genererer. Her oplyser 18 % af skolerne at de inddrager
repraesentanter for arbejdsmarkedet, mens 12 % tilkendegiver at de inddrager repraesentanter
for de videregdende uddannelser.

Tallene viser at det er en vanskelig opgave for skolerne at inddrage aftagerne i kvalitetsarbejdet.
Det kommer ogsa til udtryk i det forhold at kun 33 % af skolerne vurderer at repraesentanter for
arbejdsmarkedet har kendskab til formalet med skolens kvalitetsarbejde, og at kun 18 % vurderer
at det samme er tilfaeldet for repraesentanter for videregdende uddannelser. Og nar det kommer
til skolernes vurdering af aftagernes kendskab til de forskellige elementer i kvalitetsarbejdet, er
tallene endnu lavere. Desuden mener hele 82 % af skolerne at det er vanskeligt at formidle resul-
taterne af kvalitetsarbejdet, fx i form af opfalgningsplanerne, til relevante interessenter uden for
skolen.

Det er altsa vanskeligt for skolerne at inddrage aftagerrepraesentanter i kvalitetsarbejdet. Men det
er et vigtigt omrade som kan styrke skolernes muligheder for at tilrettelaegge og gennemfgare de
forskellige uddannelser i overensstemmelse med deres overordnede formal, dvs. i overensstem-
melse med hvad uddannelserne skal fgre til. Det fremgar af undersggelsen at 77 % af skolerne
mener at sammenhangen mellem undervisningen pa den ene side og udviklingen i erhvervslivet
pa den anden side er vanskelig eller meget vanskelig at belyse, jf. kapitel 5. Hvis skolerne skal ud-
vikle denne sammenhaeng, kan de have gavn af at inddrage aftagerrepraesentanter for arbejds-
markedet i en starre grad.

Inddragelsen af de repraesentanter for arbejdsmarkedet der er medlemmer af skolens lokale ud-
dannelsesudvalg, og som derfor har en fast tilknytning til skolen, behandles i kapitel 6.
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3.4 Opmerksomhedspunkter
Boksen sammenfatter en reekke centrale forhold som skolerne bgr vaere opmaerksomme pa i de-
res arbejde med at udvikle skolens kvalitetsarbejde.

Vaerd at vaere opmaerksom pa

e Det ervigtigt at der er en sammenhang mellem skolens kvalitetsarbejde og dens stra-
tegiarbejde. Det kan bidrage til at skolen far en mere fokuseret tilrettelaeggelse og en
mere offensiv brug af kvalitetsarbejdet sa det ikke bliver en isoleret og lgsrevet aktivitet.
| den forbindelse er det vigtigt at skolens overordnede formal med kvalitetsarbejdet er
tydelige.

¢ Skolerne har endnu ikke fuldt ud udnyttet mulighederne for at bruge kvalitetsarbejdet
som et udviklingsredskab til at skabe en faelles videnplatform blandt medarbejderne og
til at opbygge en feelles kvalitetskultur pa skolen. Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling
er to sider af samme sag der gensidigt bgr understgtte hinanden.

e Skolerne bar i hgjere grad inddrage aftagerrepraesentanter for arbejdsmarkedet og for
de videregdende uddannelser. Det geelder ikke mindst nar skolerne arbejder med at sik-
re at uddannelserne lever op til deres overordnede formal.
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4  Kvalitetssystemer og eksternt sam-
arbejde

Dette kapitel belyser de koncepter, dvs. de kvalitetssystematikker skolerne har valgt som grundlag
for deres kvalitetsarbejde. Kapitlet ggr desuden rede for de forskellige eksterne kvalitetssamar-
bejder skolerne deltager i — bade med andre skoler og med eksterne konsulenter.

4.1  Valg af kvalitetssystematik
Spargeskemaundersggelsen belyser hvilke kvalitetssystematikker skolerne har valgt at tilretteleeg-
ge deres kvalitetsarbejde efter, jf. tabel 4.

Tabel 4

Skolernes valg af kvalitetssystematik (N = 81)

ISO eller andre certificeringssystemer 5%
TQM eller TQM-inspirerede systemer 17 %
EFQM eller EFQM-inspirerede systemer 42 %
Etisk regnskab eller lignende (fx “Den leerende 6%
organisation”)

Andre standardiserede koncepter som er alment 12 %
Tilgengelige

Eget koncept/egen kvalitetssystematik 70 %

Tallene summerer til mere end 100 % fordi respondenterne kunne give flere svar.
Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Undersggelsen viser at et flertal af skolerne har valgt at udvikle deres egen systematik. Det gael-
der mere end to tredjedele af skolerne (70 %). Men det betyder ikke at de ikke har ladet sig in-
spirere af de kvalitetssystemer der er alment tilgaengelige. Mange skoler har saledes valgt at bru-
ge elementer fra et eller flere af de standardiserede systemer som de i forskellig grad har tilpasset
og kombineret med deres egne procedurer for kvalitetsarbejdet.
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Det fremgar ogsa at det kun er en femtedel af skolerne (18 %)som har valgt at udvikle deres eget
koncept uden at lade sig inspirere af standardiserede systemer. Det er i gvrigt mere almindeligt pa
landbrugsskoler og handelsskoler end pa tekniske skoler og kombinationsskoler.

Af de skoler der har ladet sig inspirere af standardsystemer, viser undersggelsen at flest skoler (42
%) har valgt at bruge EFQM eller EFQM-beslaegtede modeller som udgangspunkt for deres kvali-
tetsarbejde, mens relativt fa skoler (5 %) benytter sig af ISO eller et andet certificeringssystem.

Da Q 90 blev afsluttet i 1999, undersggte Undervisningsministeriet hvilke kvalitetssystematikker
skolerne anvendte pa davaerende tidspunkt. Ministeriets opgarelse kan ikke umiddelbart sam-
menlignes med denne undersggelse. Med en vis varsomhed er det dog muligt at spore en raekke
tendenser. Meget tyder fx pa at flere skoler — relativt set dobbelt s& mange som nu (dvs. ca. 10
%) — var inspirerede af en certificeringstankegang i 90’erne, men at de efterfglgende har valgt
andre koncepter. | 1999 anvendte kun en tredjedel af skolerne TQM eller EFQM, mens disse kon-
cepter — og her isaer EFQM — i dag indgar i kvalitetsarbejdet pa 59 % af skolerne.

Der er altsa sket temmelig store andringer i skolernes valg af kvalitetskoncept siden slutningen af
90’erne. Mere end tre fjerdedele af skolerne (77 %) oplyser at de har skiftet koncept for kvali-
tetsarbejdet pa en eller flere af skolens afdelinger siden 1999. Det skyldes i nogle tilfeelde at sko-
len har fusioneret med andre skoler (22 %). Generelt er skolernes hyppige udskiftning af kvali-
tetssystematikker tegn pa at kvalitetsarbejdet er et omrade hvor skolerne lgbende tilpasser deres
system i forhold til lokale erfaringer og behov.

Det fremgar af det kvalitative materiale, dvs. af skolernes diskussioner pa seminarerne, at tallene i
tabel 4 ikke skal overfortolkes. Der er ikke ngdvendigvis stor forskel pa skolernes praksis selv om
de anvender forskellige systemer. Den starste forskel ligger mellem de skoler der benytter et certi-
ficeringssystem, og de gvrige skoler der ikke gar. Generelt er det imidlertid vigtigt at vaere op-
meaerksom pa at selv om to skolers praksis kan ligne hinanden, er det ikke sikkert at deres kvali-
tetsarbejde fungerer pa den samme made, eller at det farer til de samme resultater.

Samme koncept pa alle afdelinger?

Spargeskemaundersggelsen viser at de fleste skoler benytter det samme overordnede koncept for
kvalitetsarbejdet pa hele skolen. Det er sdledes kun 11 % af skolerne som ikke anvender det
samme koncept pa alle skolens afdelinger.

Undersggelsen viser ogsa at det forhold at skolen har en kompleks opbygning med mange for-
skellige afdelinger, ikke behaver at vaere en hindring for at den har det samme overordnede prin-
cip for kvalitetsarbejdet, snarere tvaertimod. Kombinationsskolerne, der typisk har mange forskel-
lige uddannelser og afdelinger, er saledes de skoler der er mest tilbgjelige til at have det samme
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overordnede princip for kvalitetsarbejdet pa alle afdelinger — det har hele 93 % af kombinations-
skolerne.

Skolernes erfaringer viser at det er en god ide at have et faelles koncept for kvalitetsarbejdet pa
hele skolen — bade af hensyn til den strategiske planlaagning og for at kunne sammenligne kvali-
teten pa tveers af afdelingerne. | den sammenhaeng er det imidlertid ogsa vigtigt at udvikle et sy-
stem der kan rumme de kulturforskelle der findes mellem forskellige afdelinger og uddannelser
pa en erhvervsskole. | praksis indebaerer det at kvalitetskonceptet skal vaere sa rummeligt at det
kan anvendes meningsfuldt pa de enkelte uddannelser samtidig med at det kan bruges i skolens
strategiarbejde.

4.2  Samarbejde med andre skoler og eksterne konsulenter
Skolernes arbejde med at implementere og udvikle et kvalitetssystem har fart til et taet samarbej-
de mellem skolerne. Samarbejdet mellem skolerne, som Undervisningsministeriet i hgj grad har
tilskyndet til, gar de enkelte skoler mere opmaerksomme pa de omrader i kvalitetsarbejdet der
kan udvikles yderligere. Samarbejdet kan fx give skolerne inspiration til at fortsaette med at udvik-
le den systematik og de metoder de hver isaer benytter. Det er derfor positivt at langt de fleste
skoler (89 %) udveksler erfaringer med andre skoler om hvordan de tilrettelaegger kvalitetsarbej-
det. Det gaelder ogsa de store skoler med mange afdelinger og uddannelser, selvom de pa man-
ge mader fungerer som netvaerk i sig selv. Ogsa her har de enkelte uddannelser brug for at ud-
veksle erfaringer med tilsvarende uddannelser pa andre skoler.

Mange skoler indgar ogsa i mere forpligtende skolesamarbejder. 67 % af skolerne er aktive del-
tagere i et "benchmarking”-samarbejde, og 43 % indgdr i forskellige former for gensidig coa-
ching eller gensidig audit, dvs. kvalitetsrevision i samarbejde med andre skoler.

Det fremgar af det kvalitative dokumentationsmateriale at der er en raekke vigtige forudsaetnin-
ger for at netvaerksdannelserne bliver succesfulde. Farst og fremmest skal skolerne have klare
spilleregler for samarbejdet og en hgj grad af gensidig tillid sa den enkelte skole ikke har grund til
at frygte at andre skoler vil misbruge de informationer de far adgang til gennem samarbejdet.
Det er tydeligt at netvaerksdannelserne ikke bare forudseetter tillid, men at de faktisk ogsa er med
til at skabe tryghed og sikkerhed forstdet pa den made at den enkelte skole via netvaerket far ind-
sigt i at "det man ggr"”, maske ikke er sa ringe endda i sammenligning med andre skoler.

Nogle skoler fremhaever at der er en risiko for at “drukne” i de data som netvaerkene genererer.
De fremhaever ogsa risikoen for at meget formaliserede samarbejdsformer kan “stivne”, og at de
dermed bliver en haemsko for dynamikken pa den enkelte skole. Et udvidet samarbejde mellem
skolerne kan medfare at skolen mister fokus pa sig selv og pa sine egne sarlige forhold og po-
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tentialer. Derfor er det vigtigt at skolerne kan deltage i samarbejdet pa sine egne betingelser, og
at samarbejdsformerne pa tvaers af skolerne hele tiden udvikles og samtidig fastholder skolernes
fokus pa eget kvalitetsarbejde.

Ud over at samarbejde med andre skoler har flere skoler ogsa gjort brug af eksterne konsulenter,
fx fra et privat konsulentfirma eller fra Danmarks Erhvervspaedagogiske Laereruddannelse (DEL). |
forbindelse med Q 90 inddrog mange skoler eksterne konsulenter for at fa hjzelp til at udforme
en lokal kvalitetsstrategi og til at seette processen i gang. Tendensen er fortsat i et vist omfang.
Knap halvdelen af skolerne (48 %) har sdledes benyttet sig af eksterne konsulenter i arbejdet
med at implementere og udvikle deres kvalitetsarbejde inden for de seneste fem ar.

At skolerne samarbejder med andre skoler, og at de er villige til at investere ressourcer i ekspert-
bistand udefra, er tegn pa deres serigse indstilling til etableringen af et velfungerende kvalitetssy-
stem. Det viser ogsa at skolerne i hgj grad er opmaerksomme pa at et eksternt blik kan vaere en
god hjeelp i arbejdet med at opbygge et kvalitetssystem.

4.3 Opmeerksomhedspunkter
Boksen sammenfatter en reekke centrale forhold som skolerne bgar vaere opmaerksomme pa i de-
res arbejde med at udvikle skolens kvalitetsarbejde.

Vaerd at vaere opmaerksom pa

¢ Det er vigtigt at skolens kvalitetskoncept omfatter flere niveauer der bade teenkes i
sammenhang og hver for sig. Konceptet skal kunne bruges pa institutionsniveau i for-
bindelse med det samlede strategiarbejde pa skolen. Men konceptet skal ogsa udfor-
mes sa det bliver relevant og meningsfuldt for de enkelte afdelinger og uddannelser pa
skolen. Kvalitetsarbejdet skal altsa tilrettelaegges med stor fleksibilitet og med forskelli-
ge fokuspunkter sa det kan rumme kulturforskellene mellem uddannelser og afdelinger
pa erhvervsskolerne.

e Det er vigtigt at sikre en balance mellem de krav der opstar som fglge af kvalitetssam-
arbejdet med andre skoler, og de interne forhold og den dynamik som kendetegner
den enkelte skole. Samarbejde i netvaerk giver inspiration, og det kan sikre det eksterne
blik pa kvalitetsarbejdet pa en skole. Men det ma ikke blive en haemsko for udviklingen
af kvalitetsarbejdet pa de enkelte skoler.
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5 Centrale udfordringer

Dette kapitel belyser hvilke udfordringer skolerne betragter som de stgrste i arbejdet for at etab-
lere et velfungerende kvalitetsarbejde. Afsnit 5.1 diskuterer de faser i kvalitetsarbejdet som sko-
lerne synes er sarlig svaere at implementere, mens afsnit 5.2 handler om nogle af de forhold sko-
lerne synes er vanskelige at belyse og dokumentere som led i kvalitetsarbejdet. Endelig diskuterer
afsnit 5.3 udfordringen i at opbygge en egentlig kvalitetskultur.

5.1 Kvalitetscirklens faser

Skolernes kvalitetsarbejde bestar af en raekke elementer der hver iszer har forskellige formal. Ele-
menterne kan opdeles i fire hovedomrader:

e arbejdet med at fastlaegge, konkretisere og prioritere malsaetninger

e praksis/gennemfgrelse

e indsamling og analyse af dokumentation om praksis

e justering/aendring af malsaetningerne pa baggrund af en fortolkning af dokumentationen.

Skolernes systematiske kvalitetsudvikling og resultatvurdering er samlet set resultat af disse fire
omrader som ma ses i sammenhang med hinanden.

De enkelte omrader og deres sammenhange kan beskrives ved hjaelp af kvalitetscirklen. Cirklen

illustrerer at det samlede kvalitetsarbejde bade afhaenger af implementeringen af de enkelte dele
og af delenes samspil med hinanden. Kvalitetscirklen illustrerer samtidig at kvalitetsarbejdet ikke

er en proces med en start og en slutning, men at det tveertimod er en fortlgbende proces skoler-
ne gennemlgber hele tiden.
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Kvalitetscirklen

M alsa tning

Justering/ Praksis/
& ndring gennem forelse

Indsamling og analyse af dokum entation

Det fremgar af spgrgeskemaundersggelsen at skolerne vurderer at nogle af hovedomraderne eller
faserne i kvalitetscirklen er temmelig vanskelige at gennemfare mens andre er betydeligt lettere
jf. tabel 5.

Tabel 5
Hvor let eller vanskeligt er det at gennemfare folgende elementer i kvalitetsarbejdet?
Vanskeligt/meget

Meget let/let .
vanskeligt
Opstille klare, operationelle og prioriterede mal for aktiviteterne
pa skolen 54 % 46 %
(N=281)
Indsamle data
84 % 16 %
(N=281)
Analysere indsamlede data
72 % 27 %
(N =80)
Anvende analysen som udgangspunkt for refleksion
73 % 28 %
(N =80)
Udmante refleksionen i en opfelgningsplan og en justering af
malene 57 % 42 %
(N =80)
Gennemfare opfalgningsplanen
ProignINgsp 38 % 61 %
(N =80)

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut
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Skolerne vurderer at indsamling og analyse af dokumentationen er det mindst vanskelige. 84 %
mener at det er “let” eller “meget let” at indsamle et datagrundlag for kvalitetsarbejdet. De ele-
menter af kvalitetsarbejdet som skolerne har vanskeligst ved at gennemfare, handler om at opstil-
le klare og operationelle mal og at udmeante kvalitetsarbejdet i en opfalgningsplan og gennemfa-
re planen, dvs. at na hele vejen rundt i cirklen.

At formulere skolens kvalitetsmal og opstille evaluérbare og prioriterede mal er vanskeligt af flere
grunde — dels omfatter uddannelser mange formal, dels involverer skolerne mange forskellige ak-
tagrer og interessenter. Klare og tydelige malsaetninger er imidlertid en ngdvendig og afgarende
forudsaetning for at vide hvad man skal lede efter i sin dataindsamling, og for at kunne formulere
vurderingskriterier sa man kan afggre om det man ger, er "godt nok”. Hvis malene ikke er til-
straekkelig konkrete, bliver det svaert at fglge op pa kvalitetsarbejdet. Vanskelighederne med at
gennemfgre opfalgningsplanen haenger derfor i hgj grad sammen med de udfordringer der lig-
ger i at opstille mal for kvalitetsarbejdet.

5.2 Dokumentation og fokusomrader

En vaesentlig del af skolernes systematiske kvalitetsarbejde handler om at vaelge og prioritere de
omrader som skolen vil udvikle. Hvis skolen skal kunne vurdere og reflektere over de udvalgte
forhold og udarbejde en efterfalgende opfalgningsplan, skal de vaere i stand til at belyse og do-
kumentere de valgte forhold pa en sddan made at det giver et godt grundlag for refleksion og
vurdering.

Generelt viser skolernes erfaringer at det ikke er et problem at indsamle data. Men spgrgsmalet
er om de data man indsamler, er anvendelige som grundlag for vurdering og feelles refleksion.
Mange skoler er meget opmeaerksomme pa risikoen for at drukne i uoverskuelige maengder af in-
formationer om forskellige gruppers vurderinger af forskellige forhold.

Det fremgar af spgrgeskemaundersggelsen at skolerne generelt vurderer at det er let eller i hvert
fald forholdsvis let at belyse de skoleinterne forhold som fx skolens fysiske faciliteter, elevernes
tilfredshed med skolens tilrettelaeggelse af uddannelsen eller undervisningens indhold og meto-
der. Det mener hhv. 95 %, 84 %, og 63 % af skolerne.

Skolerne vurderer til gengeeld ikke at laerer- og ledelseskompetencerne er lette at belyse. Over
halvdelen af skolerne (51 %) mener saledes at ledelseskompetencerne er vanskelige at belyse og
lidt under halvdelen (47 %) har vanskeligt ved at belyse laererkompetencer gennem kvalitetsar-
bejdet.
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Tabel 6 viser de omrader skolerne vurderer, er vanskeligst at belyse.

Tabel 6
Hvor let eller vanskeligt er det efter din vurdering at belyse folgende forhold i kvali-
tetsarbejdet pa skolen?

Meget vanskeligt/ Let/meget let Forholdet belyses
Vanskeligt ikke i skolens
kvalitetsarbejde

Laererkompetencer (N = 80)

47 % 52 % 1%
Skolens ledelseskompetencer
(N = 80) 51 % 49 % 0 %
Resultater i forhold til elevernes gennemfarelse og fra-

55 % 42 % 3%
fald (N =78)
Undervisningens sammenhang med erhvervslivet
(N_Sé')'g 9 vensiv 76 % 21 % 3%
Samspillet mellem praktikophold og andre former for
virksomhedskontakt pa den ene side og undervisnin- 62 % 35 % 3%
gen pa skolen pa den anden side (N = 78)
Resultater i forhold til dimitteredes beskaeftigelsesfre-

68 % 21 % 11 %
kvens (N = 78)
Resultater i forhold til dimitteredes overgang til videre

66 % 22 % 12 %

uddannelse (N = 77)
Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Skolerne anser typisk at forhold der vedrgrer uddannelsernes sammenhang med erhvervsliv og
videregdende uddannelser, er vanskelige at belyse. Desuden synes skolerne ogsa at det er vanske-
ligt at belyse elevernes gennemfarelse og frafald, bl.a. fordi de oplever at de mangler et fzelles
begrebsmaessigt grundlag for at opggre disse forhold.

Uddannelserne sammenhang med beskaftigelse og videre uddannelse

76 % af skolerne tilkendegiver at det er meget vanskeligt eller vanskeligt at belyse hvordan ud-
dannelserne haenger sammen med udviklingen i erhvervslivet. Desuden er sammenhangen mel-
lem praktikforlgb og skoleundervisning et omrade som 62 % af skolerne synes det er svaert at
belyse. Det betyder at skolerne har vanskeligt ved at indsamle dokumentation der kan vaere ud-
gangspunkt for skolens arbejde med opfalgningsplan og udvikling af uddannelserne pa disse om-
rader.
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Det samme geelder for de dimitteredes beskaeftigelse og videre uddannelse. 68 % af skolerne an-
ser det for vanskeligt eller meget vanskeligt at belyse beskaeftigelsesfrekvensen, mens 66 % synes
det er vanskeligt eller meget vanskeligt et belyse overgangen til videre uddannelse.

Det er vigtigt at kvalitetsarbejdet belyser uddannelsernes sammenhang med erhvervslivet og med
de videregdende uddannelser, isaer fordi udviklingen pa bade arbejdsmarkedet og i uddannelses-
systemet stiller stadig nye krav til de unges kompetencer og uddannelsesmaessige kvalifikationer.
Spergeskemaundersggelsen peger pa at det er en stor udfordring for skolerne at indsamle til-
streekkelig dokumentation sa kvalitetsarbejdet bliver en central mekanisme der er med til at sikre
at skolen lgbende udvikler uddannelserne i forhold til disse krav.

5.3 Kvalitetskultur

Spargeskemaundersggelsen viser at det er en stor udfordring for skolerne at falge op pa og &nd-
re eller justere malsaetningerne. Det er med andre ord vanskeligt at give kvalitetsarbejdet en tyde-
lig rolle i forhold til at udvikle og &endre “den made man ger tingene pa” pa skolerne. Det sko-
lerne anser for svaert, er at koble det systematiske kvalitetsarbejde med det praktiske daglige ar-
bejde pa skolen. Det sveere er med andre at opbygge en egentlig kvalitetskultur.

Kvalitetssystemet og procedurerne er ngdvendige som ramme om skolens kvalitetskultur, men de
er ikke i sig selv tilstraekkelige til at skabe en kvalitetskultur. En kvalitetskultur kan beskrives som
en feelles made at taenke og handle pa der tager udgangspunkt i en fzelles forstaelse af kvalitet.
Samtidig indebaerer en god kvalitetskultur ogsa at der en lyst og en villighed til at diskutere resul-
tater af kvalitetsarbejdet og omsaette disse resultater til konkrete handlinger.

Aktgrerne pa skolen skal tillaagge det systematiske kvalitetsarbejde betydning, derfor skal de ind-
drages og deltage i kvalitetsarbejdet pa en sddan made at kvalitetsarbejdet reelt far en betydning
for hele skolen og for den enkelte medarbejders daglige praksis. Det er et ledelsesansvar at skabe
nogle hensigtsmaessige rammer for at dette kan ske.

EVA's erfaringer viser at operationaliseringen af skolens malsaetninger og politikker for kvalitets-
arbejdet bar forega som en diskussions- og refleksionsproces hvor malene oversaettes og relateres
til problemstillinger i det daglige arbejde pa skolen. En kvalitetskultur forudseetter at den enkelte
medarbejder kan se relevansen af de forskellige elementer hele vejen rundt, dvs. i alle faser af
kvalitetscirklen. Og kvalitetsarbejdet bliver farst rigtig relevant for den enkelte medarbejder nar
det bade er overskueligt og er genstand for en lgbende dialog om relevans og indhold.

Udfordringen bestar altsa i at undga at arbejdet med kvalitet bliver opfattet som noget man ger
fordi det er et udefrakommende krav, men derimod som noget der har en central betydning for
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kvaliteten af undervisningen og uddannelserne i hverdagen. Det kraever dels at kvalitetsarbejdet
vedrgrer skolens kerneydelser, dels at det er forankret og bygger pa en falles forstaelse af kvali-
tet. Forankringen af kvalitetsarbejdet bgr derfor ikke opfattes som et isoleret element i kvalitets-
arbejdet, men som en central del af skolens arbejde med at opbygge en kvalitetskultur.

5.4  Opmearksomhedspunkter
Boksen sammenfatter en raekke centrale forhold som skolerne bar vaere opmasrksomme pa i de-
res arbejde med at udvikle skolens kvalitetsarbejde.

Veerd at vaere opmaerksom pa

o Kvalitetsarbejdets malsaetninger og opfalgningspunkter skal formuleres sa tydeligt og
relevant for den enkelte laerer som muligt. Samtidig bar skolerne have en aktiv dialog
om kvalitetsarbejdets fokusomrader for at understgtte udviklingen af en kvalitetskultur
der sikrer en Igbende laering hos alle medarbejdergrupper pa skolen.

e Det er ledelsens ansvar at skolen har en aktiv dialog som forudsaetning for et velfunge-
rende kvalitetsarbejde. Det er derfor en ledelsesopgave at sikre nogle hensigtsmaessige
rammer for dialog, labende laering og i sidste ende en god kvalitetskultur.
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6 Forankring af kvalitetsarbejdet

Dette kapitel handler om hvordan skolerne inddrager medarbejderne og eleverne eller de stude-
rende i kvalitetsarbejdet. Kapitlet ser pa hvordan skolen kan sikre sig at kvalitetssystemet bliver
forankret pa hele institutionen, og det diskuterer hvad der kendetegner et forankret kvalitetsar-
bejde. Til sidst giver det nogle bud pa hvad skolen skal overveje hvis den vil styrke inddragelsen
og forankringen.

6.1 Forskellige former for inddragelse

Dette afsnit belyser hvordan skolerne inddrager forskellige aktgrer i kvalitetsarbejdet. De mest
centrale aktarer er i denne forbindelse undervisere, elever og studerende og eventuelle lokale ud-
dannelsesudvalg. Erfaringerne viser at det er vanskeligt at opbygge en kvalitetskultur hvis disse
centrale aktarer ikke er tilstraekkeligt involveret.

Underviserne

Det fremgar af det kvalitative materiale at skolerne synes det en stor udfordring at koble det sy-
stematiske kvalitetsarbejde sammen med laerernes daglige undervisning. Flere skoler peger pa at
der er en tendens til at lsererne opfatter den store maengde af undersggelser — ofte spargeske-
maundersggelser — som aktiviteter der ikke har direkte betydning for deres dagligdag.

Skolernes kvalitetsansvarlige naevner at den samme tendens ogsa kan ses hos andre aktarer pa

skolen. Tabel 7 pa naeste side viser pa hvilken made og i hvilken grad underviserne er involverede
i skolens kvalitetsarbejde.
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Tabel 7
Forankring af kvalitetsarbejdet hos skolens undervisere

| hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

I hvilken grad har skolens undervisere efter din

vurdering kendskab til formalet med skolens kva- 59 % 36 % 5 % 0%
litetsarbejde? (N = 81)

I hvilken grad har skolens undervisere efter din

vurdering kendskab til de forskellige elementer 44 % 49 % 5% 1 %
der indgar i skolens kvalitetsarbejde? (N = 81)

| hvilken grad bliver skolens undervisere spurgt

) 67 % 24 % 6 % 3%
som respondenter i spgrgeskemaer? (N = 80)
I hvilken grad bliver skolens undervisere spurgt i
viken grad bive HnAevIsere spurgt! 9% 33 % 30 % 28 %
fokusgruppeinterview? (N = 76)
| hvilken grad bliver skolens undervisere inddra-
68 % 31 % 1% 0 %

get i faelles refleksion over data? (N = 80)
Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

59 % af skolerne vurderer at laererne i hgj grad kender formalet med skolens kvalitetsarbejde.
Derudover tilkendegiver 44 % at |zererne i hgj grad kender til kvalitetsarbejdets forskellige ele-
menter. Dermed vurderer skolerne samlet set at omkring halvdelen af laererne har kendskab til
kvalitetsarbejdet. Det betyder omvendt at omkring halvdelen af skolerne vurderer at leererne ikke
har et stort kendskab til kvalitetsarbejdets formal og elementer.

P4 godt to tredjedele af skolerne (68 %) bliver leererne i hgj grad inddraget i diskussionerne om
de data skolens kvalitetssystem genererer, dvs. at en tredjedel af skolerne (32 %) kun inddrager
lzererne i en faelles refleksion i nogen eller i mindre grad. Nogle af vanskelighederne med at op-
bygge en kvalitetskultur ma derfor antages at haenge sammen med at laererne ikke i tilstraekkelig
grad deltager i en systematisk og bredt forankret refleksion over kvalitetsarbejdets resultater.

Det kvalitative dokumentationsmateriale peger pa at det er en udfordring at udvikle og imple-
mentere et kvalitetsarbejde der kommer taet nok pa laerernes undervisning og pa skolens kerne-
ydelser. Skolernes erfaringer viser at det er vigtigt at leerergruppen er en aktiv del af skolens Ig-
bende refleksion og debat om kvalitetsarbejdets formal og resultater hvis arbejdet skal fare til sy-
stematisk udvikling af undervisningskvaliteten. Inddragelse af laererne kan vaere med til at sikre at
kvalitetsarbejdet bliver til mere end kontrol af laerernes praksis. Men det kraever at kvalitetsarbej-
det tager udgangspunkt i laerernes professionsforstaelser og deres faglighedsopfattelser. Hvis un-
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dervisningskvaliteten skal udvikles, er det ngdvendigt at kvalitetsarbejdet tager afsaet i de opfat-
telser og forhold der kendetegner hverdagen.

Erfaringerne fra skolerne tyder pa at laererne med fordel kan inddrages i refleksioner i laererteam
og i refleksioner mellem laererne og skolens ledelse i hgjere grad end det sker nu. Ledelsens og
lzerernes faelles draftelser bar involvere alle leererne, men ikke ngdvendigvis i samme grad. Draf-
telserne kan fx organiseres sa mindre grupper af laerere inddrages pa skift.

Andre medarbejdergrupper pa skolen

Spgrgeskemaundersggelsen viser at skolerne vurderer at andre medarbejdergrupper, fx det admi-
nistrative personale, generelt har et mindre kendskab til kvalitetsarbejdets elementer end laererne.
De deltager knap sa ofte som respondenter i spgrgeskemaundersagelser, og de indgdr i mindre
grad i den feelles refleksion over data.

Det er forventeligt at de gvrige medarbejdere pa skolen inddrages i mindre grad end laererne.
Men det er vigtigt at skolerne medtaenker alle medarbejdergrupper nar de forskellige kvalitets-
elementer planleegges, diskuteres og udmgntes. Det kan fx vaere saerligt relevant at inddrage an-
dre medarbejdergrupper ndr skolen diskuterer undervisningsmiljget eller ssmmenhangen mellem
undervisningen og andre opgaver pa skolen.

Eleverne/de studerende
Skolerne inddrager typisk elever og studerende i kvalitetsarbejdet ved at udfgre spgrgeskemaun-
dersggelser blandt dem, jf. tabel 8.

Tabel 8
Forankring af kvalitetsarbejdet hos skolens elever/studerende

| hej grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke

I hvilken grad har skolens elever/studerende efter

din vurdering kendskab til formalet med skolens 25 % 51 % 24 % 1%
kvalitetsarbejde? (N = 81)

| hvilken grad har skolens elever/studerende efter

din vurdering kendskab til de forskellige elemen- 17 % 46 % 32 % 5%
ter der indgar i skolens kvalitetsarbejde? (N = 81)

| hvilken grad bliver skolens elever/studerende

spurgt som respondenter i spgrgeskemaer? 94 % 5 % 1% 0%
(N =80)

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

I hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke

I hvilken grad bliver skolens elever/studerende

41 % 48 % 8 % 3%
inddraget i feelles refleksion over data? (N = 80) ° ° ° ’

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Naesten alle skoler (94 %) vurderer at de i hgj grad inddrager eleverne som respondenter i spgr-
geskemaundersggelser. Men skolerne vurderer at eleverne og de studerende kun i nogen grad
har kendskab til kvalitetsarbejdets formal og elementer. Mange skoler er altsd mere tilbgjelige til
at opfatte elever og studerende som interessenter i — og malgruppe for — kvalitetsarbejdet snarere
end som aktgrer i det. Det fremgar fx at under halvdelen af skolerne (41 %) i hgj grad inddrager
eleverne i faelles refleksion over de data kvalitetssystemet genererer.

Hvis forankringen af kvalitetssystemet skal @ges hos eleverne og de studerende, kan det vaere en
god ide at gennemfare flere gruppediskussioner og kvalitative interview der pa systematisk vis
inddrager forskellige elevgruppers synspunkter i dialogen om skolens kvalitetsarbejde. Derved bli-
ver det muligt at tage hgjde for at elever og studerende o0gsa er aktive medskabere af skolens
kvalitet, sa man ikke risikerer udelukkende at opfatte dem som “kunder i butikken”. Gennem fo-
kusgruppeinterview om undervisnings- og uddannelseskvalitet kan eleverne bade fa et @get
kendskab til kvalitetsarbejdet generelt, og de kan samtidig blive inddraget i skolens samlede kvali-
tetskultur som mere end bare modtagere af undervisning.

De lokale uddannelsesudvalg

Spargeskemaundersggelsen viser at de lokale uddannelsesudvalg efter skolernes vurdering har
mindre kendskab til kvalitetsarbejdets formal og elementer end andre aktargrupper pa skolerne.
Knap to femtedele af skolerne (39 %) svarer at de lokale uddannelsesudvalg i mindre grad eller
slet ikke kender formalet med kvalitetsarbejdet, mens knap halvdelen (49 %) vurderer at de i
mindre grad eller slet ikke kender til kvalitetsarbejdets elementer. Samme andel af skolerne (49
%) tilkendegiver at de lokale uddannelsesudvalg i mindre grad eller slet ikke deltager i den falles
refleksion over kvalitetsarbejdets resultater.

EVA har tidligere undersggt hvilken rolle de lokale uddannelsesudvalg spiller i forhold til kvalitets-
sikring og kvalitetsudvikling af erhvervsuddannelserne. Det viste sig at samarbejdet mellem sko-
lerne og de lokale uddannelsesudvalg ikke var tilstraekkelig udbygget. Udvalgenes opgaveporte-
falje bar vaere tydeligere defineret, og den begr ogsa omfatte draftelser af kvalitetsarbejdet.

De lokale uddannelsesudvalgs vigtigste opgave er at sikre kontakten mellem skolen og det lokale
arbejdsmarked og bidrage til at @ge antallet af praktikpladser. Disse omrader er — sammen med
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sammenhangen mellem skoleuddannelse og praktikdel — centrale i de fleste skolers kvalitetsar-
bejde. Her kan de lokale uddannelsesudvalg med fordel inddrages mere direkte hvilket ogsa kan
veere en god made at styrke udvalgenes tilknytning til hverdagen pa skolerne.

Saerlige forankringsinitiativer

Det fremgar af det kvalitative materiale at nogle skoler har gode erfaringer med at ivaerksaette
saerlige forankringsinitiativer. Spgrgeskemaundersagelsen viser samtidig at knap halvdelen af sko-
lerne (44 %) har nogle szerlige tiltag med henblik pa at forankre kvalitetsarbejdet blandt skolens
medarbejdere.

Initiativerne er i hgj grad organiseret som interne audits og kvalitetsarbejdsgrupper hvor forskelli-
ge medarbejdergrupper, evt. sammen med elever/studerende, gennemfgrer systematiske “kvali-
tetsbes@g” i andre af skolens afdelinger eller pa en anden skole. P& besagene kan kvalitetsgrup-
perne fx diskutere den besggte afdelings arbejde med at dokumentere og falge op pa kvalitets-
arbejdet.

De skoler der har gode erfaringer med interne kvalitetsgrupper og "kvalitetsbesag”, har samtidig
erfaring for at tiltagene kan virke proaktive, og sikrer at skolen bliver opmaerksom pa nye initiati-
ver der kan inddrages i det samlede kvalitetsarbejde. Disse initiativer kan ogsa understgtte de for-
skellige aktarers taenkning om og arbejde med kvalitet i hverdagen, og de kan understgtte sko-
lens samlede dialog om kvalitetsarbejdets tilrettelaeggelse og dets resultater.

6.2 Dokumentationsindsamling og forankring

Skolernes erfaringer peger pa at udfordringen i at forankre kvalitetsarbejdet ogsa bestar i at
modvirke en eventuel “spgrgeskematraethed” fx hos eleverne. For at modvirke sadanne tenden-
ser til ritualisering i kvalitetsarbejdet, viser EVA’s erfaring at det er en god ide at anvende variere-
de dokumentationsmetoder. De metoder skolerne vaelger at anvende til at udmgnte kvalitetsar-
bejdets forskellige elementer, er derfor centrale i spgrgsmalet om i hvilken udstraekning skolens
kvalitetsarbejde er forankret.

De naeste afsnit giver et overblik over hvilke metoder og redskaber skolerne primaert anvender.
Samtidig diskuteres det hvordan skolerne kan bruge de forskellige metoder mere forankringsstra-
tegisk.

Kvalitetsarbejdets metoder og redskaber

Spergeskemaundersggelsen viser at skolerne overvejende anvender kvantitative metoder til at
indsamle dokumentation i deres kvalitetsarbejde. 40 % af skolerne anvender primaert kvantitative
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metoder, mens 59 % bade anvender kvalitative og kvantitative metoder. Praktisk taget ingen (1
%) benytter primeaert kvalitative metoder.

De metoder skolen bruger til at indsamle dokumentationen, er bestemmende for det billede sko-
len far af uddannelsens kvalitet. Der er fx forskel pa om man far afdaekket hvor mange elever der
er tilfredse med uddannelsen, eller om man gennem samtale om fordele og ulemper far begrun-
delser for elevernes holdninger til uddannelsens kvalitet. Begge typer information er gode som
dokumentation — men i forhold til forskellige formal i kvalitetsarbejdet.

For at sikre at dokumentationsindsamlingen far en tydelig sammenhaeng med det efterfalgende
opfelgningsarbejde, bar det vaere helt klart hvilken type svar der er behov for inden for de for-
skellige omrader. Fordelen ved kvantitative undersaggelser — ofte tilfredshedsmalinger i en sparge-
skemaundersggelse — er at man med forholdsvis fa ressourcer kan fa et bredt billede af nogle
foruddefinerede forhold pa skolen, fx vedrgrende den generelle elevtilfredshed. Men en kvantita-
tiv undersggelse kan ikke give svar pa hvorfor respondenterne svarer som de ggr, og dermed bli-
ver det vanskeligere at fglge op pa svarerne med mere end en umiddelbar "brandslukning” base-
ret pa fornemmelser og usikre fortolkninger af arsagerne til svarene. Det kan derfor vaere vaesent-
ligt at supplere med dokumentationsindsamlingsformer som i hgjere grad lader elevernes nuance-
rede vurderinger og mere innovative idéer komme til udtryk, fx med henblik pa at udvikle skolens
undervisningsmiljg. Det kan man lettere gare ved hjzelp af kvalitative fokusgruppeinterview.

6.3  Formidling af kvalitetsarbejdet

Alle grupper af aktgrer bgr have mulighed for at vide hvilke formal og elementer skolens kvali-
tetssystem bestar af, og hvad grupperne hver isaer er inddraget i. Derfor er det vigtigt at skolerne
synligger hvordan kvalitetsarbejdet tilrettelaegges. Det gaelder bade med hensyn til formalet, re-
sultaterne og ikke mindst opfalgningsplanerne.

Skolens synliggarelse af kvalitetsarbejdet
Skolerne benytter en lang raekke medier til at synliggere kvalitetsarbejdet over for de forskellige
interessentgrupper. Af tabel 9 fremgar det hvilke medier der er de mest anvendte.

Tabel 9
Hvilke medier anvender skolen til synliggerelse af kvalitetsarbejdet?
(N=281)

Skolens hjemmeside 99 %
Mgder 73 %

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Skolens intranet 58 %
Nyhedsbrev i papirform 26 %
Kortfattede trykte beskrivelser af skolens kvalitetssystem 21 %

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut

Tabellen viser at skolens hjemmeside er et vigtigt medie. Men hjemmesiden skaber ikke i sig selv
dialog, og den er derfor mest anvendelig i forhold til de grupper der selv er interesserede i at op-
s@ge informationen. Det er bemaerkelsesveerdigt at mere end en fjerdedel af skolerne (27 %) ikke
benytter sig af m@der som et medie til at ggre kvalitetsarbejdet synligt. Mader i forskellige fora er
blandt andet velegnede som ramme for feelles refleksioner over kvalitetsarbejdet resultater. Fire
ud af fem skoler (79 %) har heller ikke en trykt, kortfattet beskrivelse af skolens kvalitetsarbejde.
Nogle skoler peger pa at det er hensigtsmaessigt at elever og laerere kan fa en beskrivelse i han-
den — eller at skolen har mulighed for at sikre at de far den i handen.

Erfaringerne viser at skolernes formidlingsstrategi pa en tydelig made bgr gare formal og indhold
i kvalitetsarbejdet tilgaengeligt for de mange forskellige interessenter og aktgrer — det er en nad-
vendig, om end ikke i sig selv tilstraekkelig betingelse for at kvalitetsarbejdet kan blive forankret
pa skolen. Det er vigtigt at skolen vaelger medier som ikke farst og fremmest henvender sig til
Undervisningsministeriet eller de grupper som af sig selv opsgger informationen. Det er med an-
dre ord ikke nok at informationen er tilgeengelig, den skal ogsa formidles aktivt.

Skolernes erfaringer peger pa at de forskellige aktagrer og interessenter for kvalitetsarbejdet ikke
har de samme behov for information. Det er derfor en god idé at skolerne differentierer bade in-
formation og formidlingsmetode alt efter hvilken malgruppe informationen er mgntet pa.

Hvad kan en beskrivelse af kvalitetssystemet indeholde?

| forbindelse med dette projekt har EVA faet mange gode eksempler fra en raekke erhvervsskoler
pa hvordan beskrivelse og formidling af kvalitetsarbejdet kan gribes an. Det er tydeligt at forskel-
lige skoler har forskellige formidlingsbehov, men der er dog nogle overvejelser som kan veere re-
levante for de fleste skoler.

Skolens Igbende dialog med forskellige aktgrgrupper om kvalitetsarbejdet kan med fordel tage
udgangspunkt i en skriftlig fremstilling af kvalitetssystemets formal, mal og forskellige elementer.
En letforstaelig og overskuelig fremstilling af skolens kvalitetssystem er ogsa en god made at in-
troducere nye medarbejdere til kvalitetsarbejdet og skolens forstaelse af kvalitet.

Skolernes erfaringer viser at det skal vaere tydeligt hvem der har ansvar for hvad, og hvilke for-
ventninger ledelsen og skolen som helhed har til de forskellige interessenters indsats i kvalitetsar-
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bejdet. | en beskrivelse af kvalitetssystemet bgr det derfor tydeligt fremga hvem der skal gare
hvad, og hvornar de enkelte skal levere konkrete bidrag til kvalitetsarbejdet. Samtidig bar en be-
skrivelse af kvalitetssystemet ogsa belyse hvordan og i hvilke fora den Igbende dialog om kvalite-
ten skal udspille sig. Skolens kvalitetssystem kan ikke beskrives én gang for alle. De beskrivelser
og dokumenter der vedrgrer kvalitetsarbejdet, skal afspejle den dynamik og udvikling der praeger
arbejdet. Skolens kvalitetsforstaelse aendres lgbende, og derfor er det centralt at beskrivelsen op-
dateres jaevnligt.

Ofte er skolernes kvalitetskoncepter velegnede til at blive fremstillet grafisk, fx i figurer eller illu-
strationer. Den systematik og den tidsmaessige sammenhang der er indlejret i konceptet, kan fx
anskueliggares ved hjzelp af grafiske elementer. Mange skoler har gode erfaringer med at frem-
stille de forskellige undersggelsestyper og intervaller i et "drshjul” som illustrerer de perioder og
den regelmaessighed der gzelder for dokumentationsindsamlingen.

Beskrivelserne skal sikre at alle grupper pa skolen har et tilstraekkeligt grundlag for at deltage ak-
tivt i kvalitetsarbejdet fx sadan at man har nogle fzlles begreber i kvalitetsarbejdet pa skolen.
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6.4

Opmeaerksomhedspunkter

Boksen sammenfatter en raekke centrale forhold som skolerne bgr vaere opmaerksomme pa i de-
res arbejde med at udvikle skolens kvalitetsarbejde.

Vaerd at vaere opmaerksom pa

Skolerne bgr vurdere hvilken dokumentationsform der egner sig bedst til at belyse de
forskellige omrader. Vurderingen kan tage udgangspunkt i malsaetninger, kriterier og
indikatorer for kvalitetsarbejdet. Kvalitative metoder kan med fordel inddrages til at
belyse de forhold der har en udviklingspraeget, dynamisk karakter.

Skolerne kan med fordel etablere nogle initiativer der systematisk indfanger nye idéer
og eksempler pa god kvalitet i uddannelserne. Initiativerne kan udmgntes som interne
audits eller som kvalitetsgrupper pa skolens afdelinger.

Skolerne bgr overveje hvordan formidlingen af kvalitetsarbejdet kan indga som en del
af den Igbende, falles dialog pa omradet. Ikke alle interessenter har brug for den sam-
me information og formidling af kvalitetsarbejdet, og derfor kan informationen diffe-
rentieres, sa den i hgjere grad imgdekommer den enkelte interessents behov for
information om skolens kvalitetsopfattelse, procedurer, forventninger og opgaver.

Skolerne kan med fordel inddrage de lokale uddannelsesudvalg i kvalitetsarbejdet. Det
kan give udvalgene en starre tilknytning til skolen, fx i forbindelse med refleksioner
over elevernes evalueringer af sammenhangen mellem skoleuddannelse og praktikdel.

Kvalitetsarbejde pa erhvervsskoler
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7  Selvevaluering

Selvevaluering er som udgangspunkt et vidt begreb der tolkes forskelligt af skolerne, ligesom der
er forskel pa den made kvalitetsreglerne for hhv. erhvervsuddannelserne, de gymnasiale uddan-
nelser og erhvervsakademiuddannelserne fremleegger begrebet.

Dette kapitel beskriver de tre uddannelsesomraders forskellige krav til selvevaluering. Derudover
viser det hvordan skolerne arbejder med selvevaluering i praksis.

Sidst i kapitlet findes en raekke spgrgsmal som skolerne med fordel kan arbejde med i forbindelse
med deres selvevalueringsproces. Spargsmalene er udformet pa baggrund af EVA's egne erfarin-
ger med selvevaluering.

7.1  Kravet om selvevaluering

De formelle kvalitetsregler der findes pa de korte videregdende uddannelser, pa de gymnasiale
uddannelser og pa erhvervsuddannelserne, har det til faelles at de indeholder et krav om selveva-
luering. Generelt er der en tendens til at jo yngre reglerne er, desto mere praecist beskriver de
hvad der skal forstas ved selvevaluering.

Kvalitetsreglerne for erhvervsakademiuddannelserne fra 2000 er de aeldste regler pa omradet. De
opregner en raekke forhold som skolens kvalitetssystem til stadighed skal kunne belyse, og de
fastslar at systemet skal indeholde “procedurer for inddragelse af studerende og aftagere i en ar-
lig selvevaluering”. Det fremgar ogsa at selvevalueringen skal danne grundlag for en opfalg-
ningsplan som skal indeholde andringsbehov, Igsningsforslag og operationelle kvalitetsmal.

De farste kvalitetsregler pa erhvervsuddannelserne tradte i kraft i 2001. Kvalitetsafsnittet i be-
kendtgarelsen om erhvervsuddannelserne er senere blevet andret. Den seneste udgave fra 2004
praeciserer hvad formalet med procedurerne for den Igbende selvevaluering er. Selvevalueringen
skal fx bidrage til at undervisningen lever op til de fastsatte mal, og til at de valgte undervis-
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ningsmetoder understatter uddannelsens formal og undervisningens mal. Det er desuden et for-
mal at skolen og de enkelte laerere far information om elevernes vurdering bade af undervisnin-
gen og af tilrettelaeggelsen af uddannelsen. Bekendtgarelsen fastslar at skolens medarbejdere,
eleverne og de lokale uddannelsesudvalg skal inddrages i evalueringen.

Kvalitetsbekendtggrelsen for de gymnasiale uddannelser fra 2005 er sidste skud pa stammen.
Den opregner en raekke forhold som skolerne er forpligtede til at kunne belyse labende, samtidig
med at den tydeligt opererer med et selvevalueringsbegreb som et saerskilt element i kvalitetssy-
stemet. Bekendtggrelsen indeholder saledes krav om at skolerne skal gennemfgre en selvevalue-
ring der skal omfatte nggleomrader som de enkelte skoler selv vaelger. Selvevaluering skal foreta-
ges mindst hvert tredje ar, men forudseettes i gvrigt at forega lgbende med inddragelse af elever
og aftagere.

Derudover indeholder kvalitetsbekendtggrelsen for de gymnasiale uddannelser en definition pa
hvad den forstar ved selvevaluering. Selvevaluering defineres som

... en proces der bestar i at indsamle information og implementere procedurer,
der muligger kontinuerlige, systematiske og kritiske diskussioner om uddannel-
sesmaessige og undervisningsmaessige forhold i sammenhaeng med institutionens
tilrettelaeggelse og gennemftarelse af uddannelsen.

Selvevalueringen skal danne grundlag for skriftlige opfalgningsplaner som skolerne skal udarbej-
de hvert tredje ar.

Sammenfattende kan man altsa sige at selvevalueringsbegrebet ikke er et entydigt begreb. Selv i
det nyeste regelsaet som indeholder en definition pa selvevaluering, er der stadig meget at udfol-
de og konkretisere nar begrebet skal omsaettes til praksis pa den enkelte skole. Der er dog en
reekke treek ved selvevalueringsbegrebet som gar igen i bekendtggrelserne.

For det farste er fastlaeggelsen af de naermere procedurer for selvevaluering den enkelte skoles
opgave og ansvar. For det andet skal selvevalueringerne veere handlingsrettede, dvs. at de skal
fare til opfalgningsplaner som definerer andringsbehov, konkrete Igsningsforslag og kvali-
tetsmal. For det tredje er der forskel pa evaluering og selvevaluering i den forstand at evaluering
ikke ngdvendigvis kan opfattes som selvevaluering, mens selvevaluering omvendt altid forudsaet-
ter og implicerer evalueringer.

Ifalge EVA's erfaringer kan forskellen mellem evaluering og selvevaluering ogsa formuleres pa
den made at evalueringerne er en naturlig del af den Igbende kvalitetsovervagning, mens selveva-

lueringsprocessen er mere dybtgdende og i hgjere grad har karakter af en “timeout” hvor man
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afsaetter tid til i faellesskab at reflektere over praksis pa skolen. Selvevaluering er dermed noget
andet og mere end de lgbende undersggelser og procedurer til kvalitetsovervaning.

Abenheden i selvevalueringsbegrebet er et uomgaengeligt traek idet begrebet jo pr. definition
forudseetter at den som evalueres, selv deltager og spiller en aktiv rolle i forbindelse med fast-
laeggelse af formal og planlaegning af processen. Desuden er det vigtigt at fastholde at selvevalu-
eringsbegrebet er et dynamisk begreb. Indhold og metoder skal Igbende fornys for at sikre at
redskabet bevarer sin dynamik som en metode til at udvikle skolen og styrke kulturen pa skolen.
En fastlast definition af begrebet vil derfor ikke vaere hensigtsmaessig.

7.2  Skolernes opfattelse af selvevalueringsbegrebet
Selvevalueringsbegrebets grundlaaeggende dbenhed indebaerer at skolerne selv skal definere be-
grebet og tilleegge det deres egen betydning. Selve definitionsprocessen bliver med andre ord en
vigtig og ngdvendig forudsaetning for at selvevaluering meningsfuldt kan inddrages i skolens ar-
bejde med kvalitet.

Frihedsgraderne i denne proces giver skolerne gode muligheder for at implementere nogle pro-
cedurer og forstaelser der passer til skolens samlede kvalitetsarbejde og matcher de erfaringer
skolen har med at gennemfgre fzelles refleksioner over praksis. Men det er ogsa disse frihedsgra-
der der gar selvevalueringsprocessen vanskelig. Det er nemlig op til skolen selv at skabe sammen-
haeng mellem formal, procedurer og resultater i selvevalueringsprocessen. Hver skole skal saledes
tage stilling til en raekke spargsmal nar den fastlaegger sit selvevalueringskoncept:

¢ Hvornar skal selvevalueringen foretages?

* Hvem skal selvevaluere?

¢ Hvilke fokuspunkter skal indga i selvevalueringen?

e Hvordan skal selvevalueringen gennemfgres, dvs. hvilke metoder og processer skal anvendes
til selvevaluering?

¢ Hvordan skal resultaterne af selvevalueringen anvendes?

Ingen af spgrgsmalene kan besvares entydigt ud fra reglerne, men skal helt eller delvist fastsaettes
pa hver enkelt skole. Skolerne har i forbindelse med dette projekt givet en raekke bud pa hvilke
svar der kan gives pa de ovenstaende spargsmal.

Hvornar?

Selv om kadencen for selvevalueringsprocesserne kan vaere forskellig fra uddannelsesomrade til
uddannelsesomrade, er det et gennemgaende traek at de skal vaere Igbende, og at de skal genta-
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ges efter et vist system og med en vis hyppighed. Selvevalueringen skal fade ind i skolens opfalg-
ningsplan hvorfor det er naturligt at placere den umiddelbart inden revisionen af denne plan.
Hyppigheden af selvevalueringerne afhaenger ogsa af hvor omfattende de er. Derfor bar overve-
jelserne om fokuspunkter for selvevalueringen inddrages allerede nar skolen planlaagger tids-
punkterne for selvevalueringerne. Samtidig bgr skolerne overveje om alle uddannelsesomrader
skal inddrages hvert ar, eller om skolen vil tilpasse sin selvevaluering til minimumskravene i reg-
lerne.

Hvem?

Det "selv” der skal foretage selvevalueringen, kan besta af mange forskellige aktarer eller grup-
per af aktgrer pa skolerne. Nogle skoler vaelger at ivaerksaette selvevalueringer i de enkelte ud-
dannelsesomrader pa skolen, andre foreslar at laererteam kan veere udgangspunktet for selveva-
luering, og endnu andre har ivaerksat selvevaluering pa enkeltlaererniveau.

Pa de kortere videregdende uddannelser skal studerende og aftagere inddrages i selvevaluerings-
processen, for erhvervsuddannelserne gaelder det at skolens medarbejdere, elever og lokale ud-
dannelsesudvalg skal inddrages, og pa de gymnasiale uddannelser er det elever, kursister og af-
tagere der som minimum skal vaere med i selvevalueringen. Skolerne ma derfor overveje og vur-
dere hvilke interessenter og aktarer der kan bidrage meningsfuldt til de forskellige elementer i
selvevalueringen — ud over de der er naevnt i reglerne.

Generelt peger skolernes erfaringer pa at det er en god idé at selvevalueringen kombinerer inter-
ne og eksterne elementer, dvs. at den involverer primaere aktgrer som medarbejdere, elever og
studerende savel som aftagere. Det kan desuden vaere en god idé nogle gange at inddrage eks-
terne eksperter eller samarbejdspartnere fra andre skoler.

Hvilke fokuspunkter?

En selvevaluering forudsaetter en vis dybde med hensyn til dokumentation og refleksion. Men
selvevalueringer kan variere med hensyn til bredden, dvs. med hensyn til hvor mange omrader og
fokuspunkter som indgar.

Generelt viser erfaringerne at det er vigtigt at en selvevalueringsproces har et forholdsvis begraen-
set og klart defineret indhold og klart definerede mal — det er saledes umuligt for en skole at eva-
luere alle aspekter af sin praksis pa én gang. Det betyder med andre ord at forskellige aspekter
med fordel kan indga med forskellig kadence i skolens selvevalueringer. De forskellige regelsaet i
bekendtgarelserne fastlaagger ganske vist en raekke omrader som skolens kvalitetssystem lgbende
skal belyse. Men det er ikke ensbetydende med at alle disse omrader og forhold skal gares til
genstand for en egentlig selvevaluering hvert ar nar blot skolen har en plan for hvornar det sker,
dvs. for hvornar de forskellige omrader gares til genstand for selvevalueringer.
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Endelig viser skolernes erfaringer at det er vigtigt at selvevalueringerne ogsa indeholder et meta-
niveau, dvs. at de ogsa omfatter refleksioner over kvalitetsarbejdet, og at de forholder sig til om
kvalitetssystemerne er velfungerede, fx om skolens dataindsamling star i et fornuftigt forhold til

den veerdi den skaber for skolen.

Hvilke metoder og processer?
Bekendtgarelserne fastsaetter at alle skoler skal have procedurer for selvevalueringen hvorimod de
konkrete metoder der bliver anvendt i selvevalueringen, er op til den enkelte skole.

Skolernes erfaringer peger pa at en god selvevaluering er kendetegnet ved at den tager ud-
gangspunkt i

o et faelles kvalitetsbegreb, dvs. en feelles forstaelse af kvalitet med afsaet i skolens veerdier og
mal

e en feelles forstaelse og definition af centrale begreber (fx en faelles forstaelse af begreber som
lgbende evaluering, undervisningsevaluering og udbytteevaluering)

e et feelles overblik over sammenhaengene i skolens praksis, dvs. over samspillet mellem sko-
lens forskellige aktiviteter.

Nar en skole har fastlagt hvilke aktgrer og interessenter den vil inddrage i en selvevalueringspro-
ces, skal den dernaest tage stilling til pd hvilken made de forskellige aktgrer skal inddrages. Det er
ikke givet at alle aktarer skal inddrages pa samme made, nogle skoler har fx gode erfaringer med
at anvende forskellige selvevalueringskoncepter pa hhv. ledelsesniveau og uddannelsesniveau.

Det er vigtigt at selvevalueringen gennemfares pa baggrund af en solid dokumentation, dvs. en
dokumentation som er daekkende for de forhold selvevalueringen vedrgrer. Generelt viser erfa-
ringerne at mange skoler baserer selvevalueringsprocessen pa rent kvantitative dokumentations-
former, fx i form af tilfredshedsmalinger, og at de er mere tilbgjelige til at inddrage forskellige ak-
tgrer som respondenter i spargeskemaundersggelser end som aktive deltagere i faelles refleksion.
Det er ofte udtryk for at de ikke har et udfoldet og ekspliciteret selvevalueringsbegreb.

Andre skoler understreger til gengeeld at selvevalueringen er den proces der skaber sammen-
haeng mellem indsats og resultater i skolens gvrige kvalitetsarbejde. De vurderer at netop dialo-
gen i selvevalueringsprocessen understgtter ejerskabet til det samlede kvalitetsarbejde pa skolen.
Det forudsaetter imidlertid at skolerne udnytter potentialet i kvalitative dokumentationsformer, jf.
afsnit 6.2.
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Hvordan anvendes resultaterne?
En selvevaluering behgver ikke ngdvendigvis at munde ud i et handgribeligt resultat, fx i form af
en rapport. Men det er naturligvis vigtigt at selvevalueringen fgrer til resultater.

Som minimum skal selvevalueringen fgde ind til skolernes opfalgningsplan. Skolerne peger imid-
lertid ogsa pa en raekke andre vigtige resultater af en vellykket selvevalueringsproces, farst og
fremmest i form af den dialog og refleksion som processen har givet anledning til og skabt ram-
mer for. Dermed kan selvevalueringsprocessen vaere med til at skabe et samlet overblik over de
mange forskellige aktiviteter og forhold der ggr sig geeldende pa skolen inden for de omrader
som indgar i selvevalueringen. | forlaengelse heraf kan selvevaluering anvendes som led i skolens
strategiudvikling pa de bergrte omrader.

De forbedringsomrader og udviklingsomrader der bliver en del af opfalgningsplanen og skolens
overordnede strategi pa baggrund af selvevalueringen, har ofte en stor legitimitet hvis selvevalue-
ringen har vaeret bredt forankret. Dermed bliver selvevalueringsprocessen ogsa et redskab til et
opbygge en egentlig kvalitetskultur pa skolen.

7.3  Opmearksomhedspunkter

De selvevalueringer der indgar i alle de evalueringer EVA igangsaetter, er tilpasset de konkrete
evalueringer efter deres tema og i forhold til de uddannelsesomrader de vedrgrer. EVA har derfor
omfattende erfaringer med selvevaluering i forskellige sammenhznge.

Generelt er det en god idé at opfatte selvevaluering som noget andet og mere end evaluering.
Selvevaluering er en del af skolens kvalitetsarbejde, men det bgr vaere en selvstaendig proces

der et tydeligt afgraenset fra det avrige kvalitetsarbejde. En god selvevalueringsproces er fgrst og
fremmest kendetegnet ved at relevante evalueringsresultater fra kvalitetsarbejdet pa skolen gares
til genstand for diskussion og faelles refleksion.

EVA's erfaringer viser derudover at en god selvevalueringsproces typisk vil vaere kendetegnet ved
at skolen kan svare bekraeftende pa en raekke spargsmal. Spargsmalene i boksen nedenfor kan
bruges som kriterier til vurdering af skolens selvevalueringsprocesser.

Nogle af spgrgsmalene retter sig mod rammerne for selvevalueringen, mens andre spgrgsmal
farst kan stilles meningsfuldt undervejs i processen eller efter gennemfarelsen. Derfor er spgrgs-
malene ikke en tjekliste der pa forhand kan sikre en god selvevalueringsproces. Derimod kan de
vaere gode at have med og vaere opmaerksom pa i tilretteleeggelsen af en selvevalueringsproces
og i forbindelse med en efterfalgende opsamling og diskussion af erfaringerne fra en selvevalue-
ringsproces.
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Spargsmalene kan forhabentlig bidrage til en stadig udvikling og forbedring af skolens selvevalu-
eringsprocesser sa selvevaluering bliver et godt redskab til at sikre og udvikle kvaliteten pa skolen.
Det geelder bade dens evne til at navigere mellem krav og forventninger fra omverdenen og dens
evne til at analysere og reagere pa egne styrker, svagheder og udviklingspotentialer. Dermed kan
selvevaluering blive et vigtigt redskab til at opbygge en falles kvalitetskultur pa skolen og til at
forankre kvalitetsarbejdet bredt i organisationen.

Centrale spergsmal der bekrzeftes i en god selvevaluering

Selvevalueringens rammer:

* Erselvevalueringen et selvstaendigt og tydeligt element i skolens samlede kvalitetsar-
bejde?

e Er selvevalueringen bredt forankret pa skolen? Dvs. stgtter og deltager ledelsen i pro-
cessen og patager den sig ansvaret for at skabe og fastholde skolens selvevaluerings-
praksis, samtidig med at andre relevante personer er aktivt involveret?

e Erselvevalueringens forlgb drgftet og planlagt pa forhand inden man gar i gang, fx
med hensyn til ressourcer, og bygger selvevalueringen pa klare og kendte aftaler om
hvordan resultaterne skal anvendes?

Selvevalueringens indhold:

* Er selvevalueringen fokuseret og omfatter den klart definerede temaer?

e Tager selvevalueringen udgangspunkt i tydelige og abne vaerdier og bygger den pa
eksplicitte mal og vurderingskriterier?

e Bygger selvevalueringen pa et faelles sprog og en faelles forstaelse af centrale begreber
blandt de involverede?

Selvevalueringens resultater:
e Giver kvalitetsarbejdet solid dokumentation som beskriver de dele af praksis pa skolen
som selvevalueringen handler om?
e Giver selvevalueringen anledning til refleksion blandt deltagerne sa der bliver en faelles
indsigt i og forstaelse af skolens praksis?
e Er selvevalueringen handlingsrettet, dvs. farer den til forslag om hvordan en ny praksis
skal se ud?
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Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut offentligger lgbende evalueringsrapporter, undersggelser, foldere
mv. om emner der ligger inden for instituttets arbejdsfelt: evaluering og kvalitetsudvikling af un-
dervisning og uddannelse pa alle niveauer i uddannelsessystemet.

Instituttet gennemfarer bade projekter af egen drift og som indtaegtsdaekket virksomhed, dvs.
hvor en rekvirent betaler EVA for at patage sig opgaven.

EVA har tidligere udgivet falgende rapporter med saerligt fokus pa kvalitetsarbejde pa erhvervs-
skoleomradet:

e Selvevaluering i praksis, 2002, ISBN 87-7958-068-8

e Kuvalitetssikring og kvalitetsudvikling af erhvervsuddannelserne, 2004, ISBN 87-7858-150-1

e Kvalitetssikring pa erhvervsakademiuddannelserne, 2005, ISBN 87-7958-240-0

e Set pa tveers — EVA’s evalueringer og undersagelser pa de gymnasiale uddannelser, 2005,
ISBN 87-7958-2451

EVA har endvidere udgivet falgende rapporter vedrarende erhvervsskoleomradet:

e Overgange fra hhx og htx til videregaende uddannelse, 2001, ISBN 87-7958-015-7

e Profiler pa hhx og htx, 2002, ISBN 87-7958-033-5

e Datamatikeruddannelsen, 2002, ISBN 87-7958-078-5

e Efteruddannelse af leerere pa erhvervsskoler og AMU-centre, 2002, ISBN 87-7958-062-9

e Personlige uddannelsesplaner pa tekniske erhvervsuddannelser, 2003, ISBN 87-7958-115-3

e Engelsk i gymnasiale uddannelser, 2004, ISBN 87-7958-168-4

e [pbende evaluering af elevernes udbytte pa hhx, htx og stx, 2004, ISBN 87-7958-177-3

e [T pa de gymnasiale uddannelser, 2005, ISBN 87-7958-241-9

e Sammenhange mellem produktionsskoler og erhvervsskoler, 2006, ISBN 87-7958-283-4

e Almen studieforberedelse og studieomradet — Grundforlabet pa de gymnasiale uddannelser,
2006, ISBN 87-7958-283-4
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Her finder du EVA's udgivelser

Alle EVA's udgivelser kan laeses og downloades pa instituttets hjemmeside, www.eva.dk. Trykte
eksemplarer kan bestilles gennem din lokale boghandel eller ved at sende en e-mail til Nordisk
Bog Center pa adressen ekspedition@nbcas.dk med falgende oplysninger:

e Udgivelsens titel og ISBN
e Dit navn og adresse
e Evt. navnet pa din institution og dens EAN.

Rapporter om rekvirerede projekter vil dog typisk ikke kunne kabes i trykt form, men kun kunne
hentes pa EVA's hjemmeside.

Priser

En evalueringsrapport koster typisk 30 eller 40 kr. Hertil skal ved bestilling hos Nordisk Bog Cen-
ter laegges et gebyr, mens bestillinger hos boghandleren er gebyrfri.
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