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Når I overvåger frafaldet, er det en fordel at foretage en 
kvantificering. Det vil sige at I ser på hvordan frafaldet 
fordeler sig inden for nogle variable som I selv udvælger.  
I ser fx på hvor stor en procentdel af frafaldet der finder 
sted på 1. semester, og hvor stor en procentdel der finder 
sted senere i uddannelsen, eller hvor mange af de stude-
rende der starter på en anden uddannelse, og hvor mange 
der ikke gør. Når I skal indsamle data til undersøgelsen, er 
første skridt at finde ud af hvilke data I vil indsamle: Hvilke 
variable skal overvåges, og hvilke kategorier skal frafaldet 
opgøres i? Hvor mange og hvilke variable der skal indgå i 
overvågningen, afhænger af hvordan undersøgelsen skal 
bruges. 

Data til styring og prioritering af ressourcer
For at ledelsen skal kunne bruge overvågningen til at styre 
og prioritere ressourcer, skal I vælge hvilke variable der 
skal bruges som information til ledelsen. Det skal være et 
overskueligt antal vigtige variable, og det skal være de 
variable hvis udvikling I ønsker at følge løbende uanset om 
frafaldet er stort eller lille. 

Data til udvikling af tiltag mod frafald
Hvis I skal udarbejde en strategi for at nedbringe frafaldet 
på uddannelsen, vil I sandsynligvis have brug for at ind-
samle mere detaljerede data end de data ledelsen har 

brug for til den overordnede styring. I kan udvide den 
løbende overvågning med mere detaljerede data hvis  
I gerne vil kunne følge deres udvikling. I kan også arbejde 
med at kvalificere og supplere data i overvågningen, fx 
ved at foretage supplerende undersøgelser af særlige 
områder eller ved at inddrage kvalitativ viden og erfarin-
ger om frafald sammen med overvågningsdata.

Data til dokumentation af frafald til andres brug
For at I kan bruge den løbende overvågning til at levere 
dokumentation af frafaldet til andres brug, skal I sørge for 
at overvågningen resulterer i præcis de data I skal afrap-
portere. Det kræver en høj grad af datadisciplin hvis  
tallene skal kunne bruges og sammenlignes på tværs. Det 
vil sige at I skal være bevidste om præcis hvilke data der 
efterspørges som dokumentation i forskellige sammen-
hænge, hvilke frafaldsdefinitioner der bruges, og hvordan 
data skal indsamles og opgøres for at de kan bruges. 

Hvilke data 	
skal vi indsamle?
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Forskellige data kan indgå i overvågningen
Det er forskelligt hvor omfattende data I vil inddrage  
i overvågningen. Som minimum må I som uddannelse 
følge omfanget af frafaldet så I kan se om det stiger eller 
falder år for år. Men I kan med fordel inddrage andre data 
som giver jer mulighed for at opnå en større viden om 
frafaldet. 
 
Hvilke studerende falder fra?
Frafaldsundersøgelser kan give et billede af hvilke stude-
rende der falder fra. De gør det muligt at identificere om 
der er særlige grupper af studerende som I skal være 
opmærksomme på, og som har brug for særlige tiltag.  
Ud fra en overvågning af en række baggrundskarakteri-
stika for de studerende kan I tegne en profil af de fra-
faldne studerende.

Hvornår falder de studerende fra?
Det er en god ide at overvåge hvornår de studerende falder 
fra, og om der er særlige semestre eller elementer i uddan-
nelsen som giver problemer. Det giver et praj om hvor og 
hvornår man skal sætte ind. 

Hvorfor falder de studerende fra?
Det er vigtigt at vide hvorfor de studerende falder fra,  
så man kan gøre det bedste for at forebygge det. Der er 
fx forskel på hvad man kan gøre ved frafaldet hvis det 
skyldes forhold på uddannelsen, og hvad man kan gøre 
hvis det skyldes forhold hos den enkelte studerende. 

Profilanalyse viste frafald  
blandt kvinder fra gymnasiet

Gennem en profilanalyse af frafaldne studerende 
opdagede Den sociale Højskole i Odense at uddan-
nelsen har et særligt stort frafald blandt unge  
kvinder der kommer direkte fra det almene  
gymnasium. Uddannelsen er typisk ikke i kontakt 
med denne type studerende inden studiestart,  
hvilket fik uddannelsen til at se nærmere på hvad 
den kunne gøre for at de unge kvinder blev på  
studiet. 

Frafald først og sent i uddannelsen  
bekæmpes på forskellige måder 

Læreruddannelsen i Silkeborg er optaget af  
hvordan frafaldet på uddannelsen fordeler sig  
på forskellige semestre. Frafald sent i uddannelsen 
bør ifølge læreruddannelsen i højere grad forhin-
dres ved at skabe generel trivsel og støtte for de 
studerende der har behov for det. Et stort frafald  
i begyndelsen af uddannelsen er et tegn på at 
uddannelsen skal kvalificere arbejdet med  
rekruttering og studiestart

Eksempel på baggrundskarakteristika  
i en profilanalyse

–	 Køn 
–	 Alder
–	�O ptagelsesgrundlag (fx: stx, htx eller hhx,  

kvote 1- eller kvote 2-ansøgere)
–	 Udenlandske eller danske studerende
–	� Studerende på forskellige ordninger,  

fx dispensationer eller webbaseret udbud  
af uddannelsen

–	 Forskellige hold.



Forskellige typer af frafaldsårsager
Det kan være en fordel overordnet at kunne opdele frafal-
det i den type frafald der skyldes forhold på uddannelsen 
som man kan ændre på direkte, og den type frafald som 
skyldes udefrakommende forhold som kræver andre for
mer for tiltag. På et overordnet niveau kan man inddele 
årsagerne til frafald i tre hovedkategorier:  

–	� Forhold på uddannelsen som skubber den studerende 
ud, fx det sociale miljø, fagenes kombination af teori 
og praksis eller praktikken.

–	� Forhold i den studerendes liv som skubber den  
studerende ud, fx sygdom eller manglende faglige  
forudsætninger. 

–	� Forhold som trækker den studerende væk fra  
uddannelsen, fx at hun eller han starter på en  
anden uddannelse eller har fået job. 

Årsagskategorier på flere niveauer
I en løbende overvågning hvor I sammenligner udviklingen 
år for år, er det nødvendigt på forhånd at definere nogle 
kategorier for frafaldsårsager som kan indgå i undersøgel-
sen. Årsagskategorierne kan defineres på forskellige detal-
jeringsniveauer alt efter jeres behov. Nogle uddannelser 
vælger nogle overordnede årsagskategorier som skaber et 
godt overblik og kan bruges til at styre ressourcer og 
dokumentere de overordnede tendenser i frafaldet. Sam
tidig har de en række mere detaljerede underkategorier 
som kan give et mere nuanceret billede af hvorfor de stu-
derende falder fra, hvilket kan være nødvendigt når man 
skal vælge tiltag mod frafald.

Få mere at vide
Når det handler om at undersøge årsager til frafald, kan 
det nogle gange virke for begrænsende at skulle holde sig 
inden for allerede fastlagte årsagskategorier. Det kan være 
nødvendigt at spørge på andre måder for at få en større 
forståelse af hvad der egentlig ligger bag frafaldet. Her er 
nogle forskellige muligheder:

–	Å bne svarmuligheder kan nuancere billedet. 
	� Data om frafaldsårsager kan indsamles mere åbent,  

fx ved hjælp af åbne svarkategorier i et spørgeskema 
hvor den studerende ikke skal sætte kryds ud for 
angivne frafaldsårsager, men kan formulere årsagen 
med sine egne ord. På samme måde kan en åben sam-
tale med den studerende give vedkommende mulig-
hed for selv at formulere årsagen til frafaldet. En mere 
åben undersøgelse af frafaldsårsager kan være et  
nødvendigt forarbejde for at I kan finde ud af hvilke 
årsagskategorier der skal indgå fast i overvågningen. 

–	� Spørg den studerende hvad der eventuelt  
kunne have forhindret frafaldet. 

	� En anden mulighed for at finde ud af hvad frafaldet 
skyldes, er at spørge den studerende om frafaldet 
kunne have været undgået under andre betingelser,  
fx hvis den studerende havde vidst mere om studiet 
inden studiestart, hvis studiemiljøet på holdet havde 
været bedre, eller hvis den studerende havde fået 
mere støtte undervejs.

–	� Bed den studerende om at vurdere forskellige  
forhold på studiet. 

	� Endnu en tilgang til at få indblik i årsager til frafald 
kan være at bede om de frafaldne studerendes  
vurdering af forskellige forhold på studiet. Synes de  
fx at gruppearbejdet eller praktikforløbet har været  
tilfredsstillende? 

Eksempel på hvordan 	
årsagskategorier kan niveauopdeles

1.	 Forhold der er knyttet til uddannelsen
1.1. 	 Forhold i forbindelse med undervisningen
1.1.1. 	 Forhold i forbindelse med 
	 undervisningens tilrettelæggelse
1.1.2. 	 Forhold i forbindelse med underviserne
1.1.3. 	 Det faglige niveau – for højt eller for lavt
1.1.4. 	 Arbejdsbyrden – for stor eller for lille
1.1.5. 	 .......  
1.2. 	 Forhold i forbindelse med praktikken
1.2.1.	 .......
1.3. 	 Forhold i forbindelse med det sociale miljø
1.3.1.	 .......
2.	 Forhold der er knyttet til den 
	 enkelte studerende
2.1	 .......
3.	 .......

Eksempler på overordnede 	
årsagskategorier

–	 Forhold i forbindelse med studiet
– 	Forhold i forbindelse med praktikken
– 	Anden uddannelse
– 	Familiemæssige eller personlige årsager
– 	Helbredsmæssige årsager
– 	Økonomiske årsager
– 	Geografiske eller boligmæssige årsager
– 	Arbejde 
– 	Andre forhold
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Tjekliste til god dataudvælgelse:

–	� Find ud af hvilke informationer ledelsen skal  
bruge for at kunne prioritere og træffe beslut- 
ninger. Vælg kun de vigtigste forhold og forhold 
det giver mening at følge over længere tid. Disse 
data skal indsamles fast når studerende falder fra.

–	� Hvis I skal udvikle en strategi for fastholdelse,  
kan I overveje i en periode eller på mere fast basis 
at bruge underkategorier og indhente data der 
giver et mere detaljeret billede af frafaldet. 
Foretag en niveaudeling i undersøgelsen hvor I 
skelner mellem informationer til løbende overblik 
og informationer I ønsker at kunne dykke dybere 
ned i. 

–	� Sørg for at finde ud af præcis hvilke forhold I evt.  
skal kunne afrapportere til andre.

–	� Fokuser på de variable som I mener har betydning 
for frafaldet. Tag udgangspunkt i de hypoteser  
I har om frafald, hvem der falder fra og hvorfor.

–	� De variable I udvælger til at indgå i undersøgelsen,  
skal være dækkende for frafaldet. De årsager til 
frafald I støder på, skal kunne rummes i overvåg-
ningens årsagskategorier.

–	� Vær præcise med at definere forskellige årsags- 
kategoriers indhold så de kan bruges til at kate-
gorisere de studerendes frafald. Det er vigtigt  
at alle de medarbejdere der på forskellig vis er 
involveret i at gennemføre eller bruge under- 
søgelsen, har samme forståelse af hvad de  
forskellige kategorier dækker over.

–	� Vurder jævnligt om de variable I overvåger, er  
de rigtige. På den ene side er det vigtigt at I er 
konsistente i dataindsamlingen, da I ellers ikke 
har mulighed for at sammenligne data fra år til 
år. På den anden side er det vigtigt at I løbende 
forholder jer til om de data I indsamler, er både 
nødvendige og tilstrækkelige efterhånden  
som I oparbejder en større viden om frafald.  
På den måde kan I tage højde for eventuelle  
forandringer, fx ændringer i ungdoms- og studie-
kulturen, optagelseskrav eller nye tiltag på 
uddannelsen.

21



Fælles frafaldskategorier for flere uddannelser
Nogle professionshøjskoler har en fælles model for hvilke 
variable og kategorier der skal gå igen i alle uddannelsernes 
løbende overvågning af frafaldet. Formålet kan være at 
give professionshøjskolen et sammenligneligt datagrund-
lag for hele institutionens frafald. Et andet formål kan være 
at hjælpe den enkelte uddannelse ved at stille en fælles 
model til rådighed i stedet for at uddannelserne selv skal 
udvikle en model hver især.

–	� Gør det klart i hvilken grad formålet med en fælles 

model er at give uddannelserne et redskab de kan  

bruge efter behov, eller om I skal kunne sammenligne 

data på tværs af institutionen og derfor har brug for  

at uddannelserne anvender de fælles årsagskategorier. 

Hvis der er uklarhed om formålet med undersøgelserne, 

er der risiko for at uddannelserne bruger tid på at ind-

samle information som hverken I eller uddannelserne 

har brug for.

–	� Overvej evt. at skelne mellem variable der skal registre-

res på en bestemt måde som er ens for alle  

uddannelser, og variable som uddannelserne kan  

tilpasse til deres eget behov. Find sammen med 

uddannelserne ud af hvilke forhold der skal kunne 

sammenlignes, og hvilke det er ligegyldigt at kunne 

sammenligne på tværs. 

–	� Vejled uddannelserne i hvordan de skal indsamle  

og opgøre data. Det er vigtigt at det gøres på  

samme måde alle steder hvis man vil have data  

som kan sammenlignes på tværs.

–	� Find en god form for tilbagemelding til uddannelserne 

så de har mulighed for at sammenligne sig indbyrdes 

og får noget ud af de fælles registreringer. 

Hvis professionshøjskolen har en fælles model for hvilke 
variable og årsagskategorier der skal bruges i frafaldsunder
søgelser, er det en fordel at I på uddannelserne integrerer 
modellen med jeres egen undersøgelsespraksis. I skal und-
gå at foretage to forskellige overvågninger samtidig, men I 
vil muligvis have brug for at supplere med nogle ekstra vari-
able eller kategorier der tager højde for lokale forhold, og 
som er vigtige at have med i overvågningen. 

Tips til professionshøjskoler med fælles årsagskategorier
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vurdere om der skal sættes ekstra ressourcer ind 
over for frafald. Det er vigtigt for ledelsen at de 
samme relevante parametre bruges år efter år så 
den kan følge udviklingen og opdage eventuelle 
udsving. Systemet alarmerer ledelsen hvis der plud-
selig sker ændringer i frafaldet, og typisk reagerer 
ledelsen ved at forsøge at identificere eventuelle 
bagvedliggende årsager til at frafaldet stiger eller 
ændrer karakter.

Løbende overvågning fungerer som 
alarm på Den sociale Højskole i Odense

Den sociale Højskole i Odense overvåger nøje  
forskellige aspekter af frafaldet på uddannelsen. 
Sammen med fem andre socialrådgiveruddannelser 
har uddannelsen udvalgt de variable som uddannel-
serne hver især overvåger så de kan sammenligne 
deres frafald indbyrdes. Der udarbejdes en statistik 
hvor data løbende indføres når en studerende  
falder fra. Statistikken trækkes ud en gang om  
året, og ledelsen og studievejledningen analyserer 
tallene sammen. Ledelsen bruger overvågningen til 
at få et overblik over frafaldets omfang, karakter 
og udvikling og bruger disse data til løbende at  
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Hvilke metoder bruges 	
til at indsamle data?

I kan bruge forskellige metoder til at indsamle data. Ofte 
beder man de studerende om at udfylde et spørgeskema 
når de afbryder uddannelsen, eller studievejlederen kan 
have en samtale med de studerende der ønsker at afbry-
de studiet. Der er både fordele og udfordringer ved de to 
metoder som det fremgår af boksen nedenfor. 

Fordele og udfordringer ved spørgeskemaundersøgelse og samtale

Spørgeskemaundersøgelse Samtaler

Fordele

–	� Giver sammenlignelige data fordi alle studerende 
stilles nøjagtig de samme spørgsmål

–	� Gør det nemmere at registrere og kvantificere data 
fordi I allerede har kategoriseret årsager 
til frafald gennem spørgsmålene

Fordele

–	� Giver en nuancering og uddybning af hvorfor  
den studerende falder fra, og viser måske  
også andre årsager til frafald end dem I selv  
har forudset at spørge til

–	� Hjælper med at afklare om uddannelsen kan  
gøre noget for at hjælpe den studerende med  
at blive på studiet eller med at komme videre  
til en anden uddannelse

Udfordringer

–	� De studerende fortæller ikke om årsager  
til frafald som I ikke spørger om. Det kan  
afhjælpes gennem åbne svarkategorier hvor  
de studerende selv beskriver hvorfor de falder  
fra, og hvad uddannelsen kunne have gjort  
for at forebygge det

–	� Det kan være vanskeligt at få en tilstrækkeligt  
høj svarprocent

Udfordringer

–	� Det kan kræve mere at få registrere og  
behandle data fra samtalen så data kan  
kvantificeres og sammenlignes. Det kan  
afhjælpes ved at man strukturerer samtalen  
i temaer eller kategorier og husker at få spurgt  
systematisk om de vigtige forhold der indgår  
i undersøgelsen

–	� Det kan være vanskeligt at få alle studerende  
til at møde op til en samtale 

Uanset hvilken metode I vælger, kan det være en udfor-
dring at få svar fra studerende der har afbrudt studiet, 
fordi deres interesse i at være i kontakt med studiet ikke 
længere er så stor. Find ud af hvad I vil gøre for at få svar 
fra så mange frafaldne studerende som muligt. 
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Tjekliste til god dataindsamling  

–	� Er det klart hvem der har ansvaret for at indsamle 
viden om frafald og hvordan? Bliver alle stude-
rende tilbudt samtale eller deltagelse i en spørge- 
skemaundersøgelse uanset hvem de er i kontakt 
med ved udmeldingen?

–	� Hvad gør I for at få kontakt til de studerende  
der melder sig ud pr. e-mail, eller som slet ikke 
melder sig ud, men bare bliver væk? Har I en  
fast procedure for hvordan I kontakter disse  
studerende?

–	� Hvis I har valgt at bruge et spørgeskema som  
dataindsamlingsmetode, hvordan kan I da bedst 
få de studerende til at besvare spørgeskemaet? 
Skal de have det pr. post eller e-mail? Sender I en 
frankeret svarkuvert med hvis de får spørge- 
skemaet med posten? 

–	� Har I sikret at de studerende forstår spørgs- 
målene i et eventuelt spørgeskema? I kan fx  
foretage en pilottest for at afprøve skemaet på 
nogle studerende inden I tager det i brug.

–	� Hvis I har valgt at bruge samtale som dataind-
samlingsmetode, har I så sikret jer at de personer 
der skal indsamle data gennem samtaler, ved  
hvilke data det er vigtigt at indsamle?

–	� Får I opsamlet data fra samtaler, fx gennem  
notater eller referater, som kan bruges i en  
efterfølgende databehandling og analyse?

Den sociale Højskole har succes 	
med både samtale og spørgeskema 

På Den sociale Højskole i Odense prøver man at få 
alle studerende der enten afbryder uddannelsen, 
eller som undervisere eller studievejledere for- 
nemmer er på vej til at afbryde uddannelsen, til  
at deltage i en samtale med studievejledningen. 
Samtalen har to formål: For det første at finde ud  
af om man kan få den studerende til at fortsætte 
studiet – der kan fx være nogle muligheder den  
studerende ikke kender til, fx it-baseret støtte. For 
det andet at foretage uddannelsens frafaldsunder-
søgelse hvis den studerende vil afbryde uddannelsen. 
I så fald er der tale om en udslusningssamtale, og 
studievejlederen giver den studerende et spørge-

skema i forbindelse med samtalen. De studerende 
får skemaet til samtalen fordi højskolen ønsker en 
høj svarprocent. Uddannelsen vurderer at studie- 
vejledernes tætte kontakt med de studerende i  
det daglige er afgørende for at forholdsvis mange 
studerende vælger at komme til samtale både inden 
de tager den endelige beslutning om at forlade 
uddannelsen, og når de har besluttet at forlade 
uddannelsen. Hvis en studerende der holder op  
på uddannelsen, ikke kommer til samtale, sender 
uddannelsen spørgeskemaet, ringer til vedkommen-
de eller begge dele.
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Hvilke metoder bruges til at 	
registrere og behandle data?

Når I har indsamlet data til den løbende overvågning om 
hver enkelt studerende der falder fra, er det vigtigt at I har 
et system hvor I kan samle og behandle data på tværs og 
få overblik over dem. Det er forudsætningen for at I senere 
kan foretage en analyse der gør jer klogere på frafaldet.

Uanset om data stammer fra spørgeskemaer eller sam
taler, skal de studerendes besvarelser registreres i de kate-
gorier I har valgt for jeres undersøgelse, så I kan sammen-
ligne og analysere svarene. Det kan være et større arbejde 
at behandle data fra en samtale end fra et spørgeskema 
hvor man kan overføre svarene direkte. 

Brug mulighederne i de studieadministrative systemer
Mange uddannelser bruger det studieadministrative infor-
mationssystem SIS til at registrere og opsamle data når de 

overvåger frafaldet. Andre bruger andre administrative 
systemer.

Der er flere fordele ved at bruge de studieadministrative 
systemer. For det første bruger I i forvejen det administra-
tive system til løbende at registrere data om de studeren-
de, ligesom I registrerer ophør her. Derudover indeholder 
systemet baggrundsoplysninger om de studerende fra 
Den Koordinerede Tilmelding så I kan få informationer om 
hvem der falder fra – opdelt i fx køn, alder optagelsesbag-
grund. I kan nemlig trække data ud fra SIS og eventuelt 
efterbehandle dem i Excel for at krydse forskellige oplys-
ninger om de studerende der er faldet fra. Endelig kan 
man registrere frafaldsårsager i et system som SIS hvor 
man kan skrive frafaldskoder og noter selvom man ikke 
må registrere personfølsomme data. 



Tips til at registrere data

–	� Sørg for en god kommunikation der sikrer at det er 

klart hvordan de indsamlede data skal registreres  

i systemet. Der kan ske fejl i registreringen hvis det  

ikke er den samme person der både indsamler og  

registrerer data.

–	� Registrer data i de kategorier I har valgt at inddrage  

i undersøgelsen, og ikke som enkelttilfælde. Hvis I fx 

noterer den præcise frafaldsårsag for hver studerende  

(fx afbrudt uddannelsen på grund af dårlig ryg), bliver 

det svært at få et overblik. Saml årsagerne i afgrænse-

de kategorier (fx sygdom).  

–	� Tilpas de kategorier I registrerer i til jeres egne behov, 

men sørg for at I også kan bruge registreringerne til  

at opfylde de krav som andre stiller til informationer  

om jeres frafald – fx det overordnede professions- 

højskoleniveau. 

–	� Overvej løbende om der er behov for at I reviderer  

de kategorier I registrerer i. De skal passe til de data  

I har valgt som de vigtigste at indsamle og følge lige 

nu. Måske giver åbne svarmuligheder og kvalitative 

opsamlinger på samtaler ny viden som gør at  

registreringspraksis skal ændres.

–	� Sørg for at foretage løbende dataudtræk som skal  

bruges til analysen hvor I ser på hvordan frafaldet  

fordeler sig på jeres uddannelse. 

–	� Hvis I registrerer i SIS, skal I vide hvordan I efterfølgende 

kan trække data ud og behandle dem på tværs.
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Hvis en professionshøjskole har udarbejdet fælles retnings-
linjer for frafaldsundersøgelser eller fælles koder for fra-
faldsårsager, vil de ofte være forankret i SIS. Dermed kan 
data trækkes ud både af uddannelsen og af professions
højskolen og sammenlignes på tværs af uddannelser. Nogle 
professionshøjskoler har en række frafaldskoder i SIS som er 
fælles for alle uddannelserne, og derudover er der mulighed 
for at de enkelte uddannelser kan udarbejde ekstra frafalds
noter i SIS som passer til deres behov.

Undgå at data falder mellem to stole
Hvis I som uddannelse allerede har et system for frafaldsun-
dersøgelser som ikke er baseret på SIS, og I samtidig skal 
registrere frafald i SIS som led i professionshøjskolens fælles 
frafaldsopgørelse, kan der opstå nogle udfordringer fordi de 
to systemer ikke passer sammen. Det kan i værste fald betyde 
at den viden I har om frafald på uddannelsen, ikke bliver 
opsamlet retvisende i professionshøjskolens fælles frafalds-
opgørelse. Det kan fx være en udfordring hvis I undersøger 
frafaldet med anonyme spørgeskemaer, da SIS kræver at 
data knyttes til de studerendes cpr-nummer. Hvis det er  
tilfældet, vil det ikke være muligt at overføre viden om  
frafaldsårsager til det fælles system. Det betyder måske  
at frafaldet registreres som ”frafald uden årsag” selvom I  
faktisk kender årsagerne, og sådanne oplysninger er svære 
for professionshøjskolen at bruge. I kan derfor være nødt til 
at foretage nogle tilpasninger, fx i den måde I indhenter og 
opgør data på, for at kunne bruge SIS. 

Arbejdet med fælles kategorier på 
Pædagogisk Socialfaglig Højskole  
under VIA University College 

Læreruddannelsen i Silkeborg har deltaget i et 
udvalgsarbejde om fælles frafaldsopgørelser og 
årsagskategorier på tværs af uddannelserne på 
Pædagogisk Socialfaglig Højskole. Erfaringerne er 
at det er givtigt, men også udfordrende at arbejde 
med frafaldsundersøgelser på tværs af uddannelser. 

Det er givtigt at være åben om sit frafald og kunne 
drøfte tendenser og forskelle med andre uddannel-
ser, og dette kræver fælles systemer og forståelse. 
Det er desuden en fordel at kunne samle kræfterne 
om arbejdet og gøre brug af hinandens erfaringer 
så alle ikke skal opfinde de samme ting hver især. 
Det er dog også en udfordring at definere årsags-

kategorier for frafaldet som er dækkende uden at 
være overlappende. Dernæst er det en udfordring 
at implementere systemet på de enkelte uddannel-
ser så der sker en systematisk og ensartet registre-
ring som efterfølgende giver sammenlignelige data.  
Her spiller de studieadministrative medarbejdere  
en vigtig rolle, og de skal være fortrolige både  
med hvordan SIS kan bruges til frafaldsopgørelser, 
og med hvordan frafaldet skal registreres systema-
tisk. Næste skridt i udvalgsarbejdet bliver at finde 
ud af hvordan der skal analyseres og følges op  
på undersøgelserne, og hvordan uddannelserne  
kan bruge hinanden og dele erfaringerne i dette 
arbejde.
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Den tilbagevendende analyse af de overordnede 
tendenser i frafaldet er nødvendig og ofte også 
tilstrækkelig i forhold til styrings- og dokumentations-
behov, mens udvikling af tiltag mod frafald ofte vil 
kræve en uddybende analyse der bygger oven på 
og uddyber den tilbagevendende analyse.

Analyse	af	data

Analyse og opfølgning er to vigtige elementer i en 
frafaldsundersøgelse, og det er trin man skal igen-
nem for at få det fulde udbytte af undersøgelsen. Der 
er forskel på hvor grundigt man behøver at analysere 
data, afhængigt af hvad man skal bruge undersøgel-
serne til. Hvis man fx har brug for at dokumentere 
frafaldets omfang, kan man måske nøjes med at 
trække tal ud uden at analysere dem nærmere. Men 
hvis man gerne vil vide mere om frafaldet fordi man 
vil indlede en indsats mod det, har man brug for at 
foretage en mere uddybende analyse. 

I kan skelne mellem to typer af analyser. For det første 
en systematisk tilbagevendende analyse, fx hvert seme-
ster eller hvert år, hvor I kigger på de mere overord-
nede tendenser i frafaldet og får et overblik over 
udviklingen. For det andet en mere uddybende 
ana lyse hvis I har behov for at forstå årsagerne til 
frafaldet for at fi nde ud af hvilken strategi og hvilke 
initiativer I skal sætte i gang for at mindske frafaldet. 

På de næste sider beskriver vi hvad der kan indgå i 
henholdsvis en tilbagevendende analyse af frafaldet 
og en mere uddybende analyse af frafaldet. 
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Tilbagevendende analyse 

For at ledelsen skal kunne bruge data til at få et overblik 
over uddannelsens frafald, kræver det en analyse af data 
– tallene taler ikke for sig selv, men skal analyseres og 
fortolkes. Den tilbagevendende analyse af frafaldet byg-
ger på udtræk af data fra den løbende overvågning og 
skal have en fast kadence så ledelsen kan bevare overblik-
ket og blive opmærksom på eventuelle forandringer. 

Analysens formål er for det første at kunne vurdere om 
frafaldet er på et acceptabelt niveau, eller om I skal gøre 
en ekstra indsats, og hvilken ekstra indsats analysen i så 
fald skal følges op af. For det andet er det relevant i den 
tilbagevendende analyse at holde øje med om der sker 
væsentlige forandringer i typen af frafald. 

Hvis I skal kunne vurdere om frafaldet har ændret sig, og 
om I bør reagere, er det vigtigt at følge udviklingen og gen
tage den samme analyse år for år – også selvom I ikke 
synes at I har et problem med frafald. 

Hvornår er frafaldet for stort?
Når I skal vurdere om I har et frafaldsproblem som I skal 
gøre noget ved, vil I sandsynligvis også drøfte hvor stort et 
naturligt eller acceptabelt frafald er hos jer. De fleste 

uddannelser er enige om at det ikke er realistisk og måske 
heller ikke ønskeligt at frafald helt undgås. Nogle uddan-
nelser mener at det naturlige frafald ligger mellem 10 % 
og 15 %, men det svinger selvfølgelig fra uddannelse til 
uddannelse. 

Selvom I tager højde for et vist naturligt frafald, er det 
vigtigt at I løbende drøfter og udfordrer opfattelsen af det 
naturlige eller acceptable frafaldsniveau og ikke låser jer 
fast på en uafprøvet forestilling om frafaldets passende 
omfang. Hvis I fx har haft et stabilt frafald på ti stude-
rende i forbindelse med praktikken, kan det være det 
naturlige frafald, men det kan også være at der er grund 
til at spørge om det faktisk kunne være mindre. 

Når I skal vurdere om frafaldsniveauet er acceptabelt,  
er det vigtigt at have et sammenligningsgrundlag. I kan 
sammenligne data over en periode eller jeres egen uddan-
nelse med andre uddannelser. Når man sammenligner 
med andre uddannelser, må man selvfølgelig tage højde 
for lokale forskelle der kan være afgørende for frafaldet, 
fx om uddannelsen ligger i et land- eller byområde. Des
uden må man se på årsagerne til frafaldet og på i hvor høj 
grad det er noget uddannelsen kan ændre på, fx forhold 
på studiet eller de studerendes trivsel. 

Analyse Vurdering Beslutning om handling

–	� Hvor stort er frafaldet?

–	� Hvad karakteriserer frafaldet  
overordnet? Fx kendetegn  
for studerende der falder fra, 
udsving mellem semestre og  
hold og hyppige frafalds- 
årsager.

–	� Hvordan ser frafaldet ud  
sammenlignet med tidligere år?

–	� Hvordan ser frafaldet ud  
sammenlignet med andre  
uddannelser?

–	� Er vores frafaldsniveau  
acceptabelt?

–	� Er vi tilfredse med vores  
frafaldsniveau i forhold til  
de årsager der er til frafald,  
og de muligheder vi har for  
at mindske frafaldet?

–	� Kan vi se om eventuelle  
igangsatte initiativer ser  
ud til at påvirke frafaldet?

–	� Tyder tallene på at vi skal  
gøre en særlig indsats eller  
foretage uddybende  
undersøgelser?

–	� Hvilke områder skal vi gøre  
noget ved eller undersøge  
nærmere?

–	� Hvordan skal det ske,  
og hvem skal gøre hvad?

–	� Hvilke ressourcer skal  
sættes af?

I analysefasen handler det om at omsætte informa- 

tioner i form af data om frafaldet til viden om og  

vurderinger af situationen som giver mulighed for at 

tage de nødvendige beslutninger og handle ud fra disse.  

De følgende spørgsmål er relevante at svare på i den  

tilbagevende analyse som grundlag for en efterfølgende 

opfølgning: 
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Den uddybende analyse skal I foretage hvis I har brug for 
at udvikle en strategi med tiltag mod frafald. I den uddy-
bende analyse går I et skridt videre i analysen af data.  
I foretager en uddybende analyse hvis den tilbagevendende 
analyse viser at I har brug for at gøre noget ved frafaldet. 
Det kan være en fordel at gentage analysen for at følge 
op på om strategier og initiativer som I sætter i gang på 
baggrund af analysen, har den ønskede virkning.

I den uddybende analyse skal I foretage en grundigere 
analyse af data fra overvågningen og kvalificere resulta-
terne af den tilbagevendende analyse. I er muligvis nødt 
til at supplere med uddybende undersøgelser eller ind-
drage andre videnkanaler der kan give mere detaljeret og 

handlingsorienteret viden om frafaldet. Det kan både 
være viden som allerede findes på uddannelsen, eksterne 
undersøgelser om frafald på forskellige uddannelsesom-
råder og andre erfaringer udefra. 

Tre spørgsmål er særligt vigtige
–	� Hvad skyldes frafaldet – hvordan kan vi forklare  

hvorfor de studerende falder fra?  

–	 Hvad kan uddannelsen gøre for at mindske frafaldet?

–	� Hvilke studerende skal initiativerne rettes mod –  
særlige grupper af studerende eller særlige hold  
eller semestre?

Uddybende analyse
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Når I skal foretage og kvalificere den uddybende ana-
lyse, er der forskellige måder I kan gribe analysen an 
på. Tag fx udgangspunkt i følgende spørgsmål: 

1	 Hvad dækker de overordnede tendenser  
	� i overvågningen over? 
	� Hvis I har opdelt frafaldet i årsagskategorier på for-

skellige detaljeringsniveauer, er det nu I skal se hvad 
de mere detaljerede data viser om de studerendes 
frafald. Bl.a. hvordan de frafaldne studerende vurde-
rer forskellige elementer i uddannelsen, fx gruppear-
bejde, det sociale miljø og det faglige niveau.

2	�� Hvordan fortolker vi data? 
	� Det vil være værdifuldt at bruge tid på at drøfte hvad 

data fra overvågningen viser, og bringe viden og 
erfaringer i spil for at fortolke resultaterne. Hvis I har 
åbne svar-muligheder i spørgeskemaet, eller hvis I 
har haft samtaler med studerende der afbrød uddan-
nelsen, kan I få meget viden ud af at samle op på og 
analysere disse data kvalitativt. Hvis I har data fra 
samtaler med de studerende, kan I gennemgå disse 
noter eller referater fra samtalerne. 

3	��� Har vi brug for flere uddybende  
undersøgelser?

	� Hvis I kan se af den løbende overvågning at I har 
problemer med frafaldet på et bestemt område, men 
ikke har information nok til at se hvad der skal gøres 
ved det, kan det være nødvendigt at foretage en 
uddybende undersøgelse af særlige forhold. I kan 
måske se at I har et særligt stort frafald på 1. seme-
ster eller på et særligt hold, men I kan ikke se hvad 
det skyldes. Det kan give anledning til at undersøge 
nogle forhold nærmere, fx ved at foretage fokus-
gruppeinterview med studerende der er faldet fra, 
ved at inddrage flere temaer og spørgsmål i kom-
mende frafaldsundersøgelser eller ved at tale med de 
studerende der stadig går på uddannelsen. 

4	� Skal vi inddrage andre undersøgelser af  
�uddannelsen som ikke handler om frafald?

	� Det kan virke kunstigt at isolere tiltag mod frafald fra 
andre tiltag der sigter mod generelt at forbedre kva-
liteten på uddannelsen. Og det kan virke begræn-
sende kun at bruge viden fra frafaldsundersøgelser 
når I skal udvikle en strategi for at nedbringe frafal-
det. I kan inddrage andre undersøgelser fra jeres 
kvalitetsarbejde, fx tilfredshedsundersøgelser eller 
undervisningsmiljøvurderinger, da I måske her vil 
kunne finde nogle af svarene på hvad I kan forbedre 
for at mindske frafaldet på uddannelsen. Hvis I har 
undersøgt studenterprofilen på uddannelsen, kan en 
sådan undersøgelse også give input til arbejdet. 

5	 Hvem kan bidrage til at fortolke  
	 undersøgelsens resultater?
	� Når I foretager den uddybende analyse, kan I over-

veje om forskellige medarbejdere på uddannelsen, fx 
bestemte undervisere med særlige erfaringer eller 
funktioner, kan være med til at fortolke og kvalificere 
analysen yderligere. I kan også overveje at drøfte 
analysen med en gruppe studerende for at få deres 
fortolkning.

Følg op på analysen, og gennemfør strategien
Når I har foretaget en frafaldsanalyse, er det selvfølgelig 
vigtigt at få gjort noget ved de problemfelter som 
undersøgelsen afdækker. Det er en god ide at udar-
bejde en strategi eller handleplan for arbejdet og for de 
forandringer I ønsker på området. Strategien kan inde-
holde en beskrivelse og analyse af uddannelsens udfor-
dringer på baggrund af frafaldsundersøgelsen, en visi-
on eller målsætning for hvad I gerne vil opnå på områ-
det, og en beskrivelse af indsatser for at mindske  
frafaldet og for at nå målene. Desuden er det vigtigt  
at overveje hvem der har ansvar for at initiativerne bli-
ver gennemført, og for at følge op på resultaterne af 
strategien.
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Udvikling af strategi og  
indsatsområder for fastholdelse  
på Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle

Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle har på baggrund 
af frafaldsanalyser udviklet tre indsatsområder for 
at fastholde flere studerende: rekruttering og reali-
stisk markedsføring, professionsidentitet i klinikken 
og social tilknytning. Indsatsområderne er blevet  
til bl.a. på baggrund af uddannelsens løbende  
overvågning af frafaldet som resulterer i forholdsvis 
detaljerede data. De åbne svarkategorier i spørge-
skemaundersøgelsen har været en god kilde til 
viden. 

For at udvikle indsatsområderne var det dog nød-
vendigt også at inddrage anden viden. Uddannelsen 
har foretaget en litteraturundersøgelse af frafald 
på sygeplejerskestudiet og trukket på viden fra  
studievejledernes samtaler med studerende der  
ville holde op. Uddannelsen peger på at navnlig 
viden fra samtalerne har et yderligere potentiale 
hvis uddannelsen fremover på en mere systematisk 
måde kan opsamle og analysere de data der  
kommer fra samtalerne.
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Mange uddannelser fortæller at noget af det der gør den 
største forskel for studiemiljøet og fastholdelsen af de stude-
rende, er at underviserne og medarbejderne har en tæt  
kontakt til de studerende og en fornemmelse af hvordan  
de har det og klarer sig på studiet. En studieadministrativ 
medarbejder der holder øje med om de studerende får meldt 
sig til eksamen, og som reagerer hvis de ikke gør, kan gøre 
en stor forskel. En person som holder øje med om de stude-
rende er syge, og som måske ringer hjem hvis de ikke har 
været til undervisning længe, kan også betyde meget for stu-
dieglæden og følelsen af at høre til og blive lagt mærke til. 

Det er vigtigt at ledelsen interesserer sig for fastholdelse  
og prioriterer arbejdet. Men det bedste er hvis alle i organisa
tionen, ikke kun ledelsen og studievejledningen, oplever at 
de har et ansvar for at fastholde de studerende. En god fast-

holdelseskultur betyder at alle medarbejdere er bevidste om 
at det er et vigtigt område, og at der kan gøres noget aktivt. 

Frafaldsundersøgelser kan skabe  
en god fastholdelseskultur
Frafaldsundersøgelserne kan være med til at opbygge en 
god fastholdelseskultur hvis man bruger resultaterne fra 
undersøgelserne til at sætte fokus på årsager til frafald og 
på muligheder for større fastholdelse.  

Frafaldsundersøgelser giver viden om uddannelsens frafald, 
og det er meget vigtigt at den viden udnyttes og udbredes  
til de undervisere og medarbejdere der har den daglige 
kontakt til de studerende, og at den ikke bare forbliver hos 
de personer der foretager undersøgelserne. Det er ledel-
sens og studievejledernes opgave at sørge for udbredelsen. 

Mindre frafald er 	
hele uddannelsens opgave 
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Jo mere viden om frafald og frafaldsmekanismer den enkelte 
underviser og medarbejder har, desto flere muligheder har 
han eller hun for at opdage hvis en studerende er ved at 
falde fra, og for at reagere hurtigt. Frafaldsundersøgelser kan 
være med til at indsamle denne viden, og det er vigtigt at 
den bliver udbredt og brugt i organisationen.

Følg op på undersøgelsen, og drøft hvad  
resultaterne betyder for jeres praksis
For ledelsen er det vigtigt at overveje hvordan man kan  
formidle resultaterne af undersøgelserne bedst muligt til 

Opfølgning på frafaldsundersøgelser  
kan foregå på mange niveauer

På Den sociale Højskole i Odense kombineres  
forskellige måder at følge op og drøfte frafalds-
undersøgelser på:

–	� Årlig opfølgning på overvågning af overordnede 
tendenser. I oktober mødes ledelse og studie-
vejledning og kigger resultaterne fra den faste, 
løbende frafaldsundersøgelse igennem. Her fore-
tages en benchmarking med andre socialrådgiver-
uddannelser på udvalgte parametre i forbindelse 
med frafald.

–	� Månedlig status på frafald på de forskellige hold.
En gang om måneden mødes ledelsen og studie-
vejlederen med den SIS-ansvarlige studiesekretær  
og gør status over frafaldet på de forskellige 
hold. Hvis der er hold hvor der ser ud til at være 
et større frafald end normalt, drøfter ledelse og 
studievejledere mulige årsager for at kunne gøre 
en særlig indsats over for holdet. Hvis der fx er 
problemer med det sociale eller undervisnings-
mæssige miljø på holdet, vil uddannelsen forsøge 
med fx indsatser der kan forenes med den øvrige 
undervisning. Det kan fx dreje sig om undervis-
ning i gruppedannelse og gruppearbejde eller 
konflikthåndtering.

underviserne og andre medarbejdere, og hvordan man kan 
sørge for at medarbejderne er med til at følge op på det 
undersøgelserne viser, bl.a. ved at drøfte resultaterne og 
de ændringer der skal ske i praksis for at uddannelsen kan 
få en højere gennemførelsesprocent. Man kan fx tage 
emnet op og tale om undersøgelserne på grunduddannel-
sesmøder for alle underviserne, på teammøder eller i en 
selvevaluering. Frafaldsundersøgelser skal bringes i spil, 
diskuteres og bruges. Det handler om at skabe ejerskab til 
og forankring af undersøgelserne som en vigtig del af det 
fælles viden- og udviklingsgrundlag på uddannelsen. 

–	 �Løbende drøftelse af frafald og trivsel i 
semesterteam. Uddannelsen har organiseret sig 
med et semesterteam for hvert hold som består  
af en underviser fra hvert af de fire fagområder  
på uddannelsen, seks studerende og en studie- 
vejleder. Holdets semesterteam mødes to-tre  
gange i løbet af semestret og drøfter bl.a.  
trivsel og frafald på holdet.

–	 �Løbende drøftelse af frafald, fastholdelse og 
trivsel på grunduddannelsesmøder. På et måned-
ligt grunduddannelsesmøde drøfter alle  
undervisere, studievejledere og ledelsen frafald 
hvis der er problematikker der er relevante for 
alle undervisere.

–	 �Frafald er med i undervisernes MUS-samtale. 
Frafald er et tema i undervisernes MUS-samtale 
hvis der er særlige problemstillinger på de  
hold underviserne har.



Læreruddannelsen i Silkeborg lægger 
frafaldsdata på intranettet

På Læreruddannelsen i Silkeborg lægges de senest 
opdaterede frafaldstal på intranettet så både 
undervisere og studerende kan følge udviklingen. 
Det er vigtigt at det ikke kun er ledelsen der 

Bygningsingeniøruddannelsen i 
Horsens lægger vægt på fælles ansvar

På Bygningsingeniøruddannelsen i Horsens er det 
vigtigt for ledelsen at alle medarbejdere har ejer-
skab til en fælles målsætning om at holde frafaldet 
under 10 %. Underviserne skal være bevidste om 
hvad det betyder at miste en studerende – både  
for den enkelte studerende og for uddannelsens 
økonomi. Her er den uformelle videndeling på 
uddannelsen af stor betydning. Det betyder i praksis 

at undervisere og studievejleder kender hver enkelt 
studerende og diskuterer om nogen ser ud til at 
have brug for ekstra støtte. Idet uddannelsen ser  
ud til inden for de næste år at have en stigende 
tilgang af studerende, vil man bestræbe sig på at 
bevare denne nærhedskultur, fx gennem teamorga-
nisering.

kender omfanget af frafaldet på uddannelsen, men 
det kan være en udfordring at få alle undervisere 
til at være opmærksomme på emnet. 
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6	� Brug ét system til kvantificering og opsam-
ling af oplysninger om frafald som gør det 
muligt at trække oplysningerne ud igen.

7	� Sørg for at opretholde en høj datadisciplin. 
Det vil sige at I er konsistente i de variable 
og kategorier I sammenligner år for år, at  
I opgør frafaldsårsager ens og systematisk, 
og at I har en forståelse af hvad forskellige 
kategorier indeholder som er fælles for  
de der registrerer, analyserer og fortolker 
data.

  8	� Følg op på undersøgelserne, fx med en 
strategi for hvordan I vil mindske frafaldet. 
Lav de uddybende analyser og under- 
søgelser I har brug for, for at kunne udvikle 
initiativer mod frafald. Suppler også med 
øvrig viden i organisationen. 

9	� Skab en god fastholdelseskultur ved at I 
som organisation drøfter frafaldet sammen. 
Find ud af i hvilke fora drøftelserne kan  
finde sted, og sæt frafald på dagsordenen 
der hvor det er relevant.

 10	� Se frafaldsundersøgelser som en del af 
det samlede arbejde med at kvalitetssikre 
uddannelsen. Husk løbende at udvikle  
og forbedre uddannelsens frafaldsunder-
søgelse.

1	 �Gør det klart hvad jeres frafaldsunder-
søgelser skal bruges til, og hvilke forskel-
lige formål de har.

2	� Skab ét samlet og integreret arbejde 
med at undersøge frafald på uddan- 
nelsen der integrerer de forskellige  
formål med og krav til undersøgelserne 
samtidig.

3	� Overvåg frafaldet løbende. Udvalgte 
forhold i overvågningen skal analyseres 
og følges op inden for en fast kadence 
med fokus på status og udvikling i fra-
faldet. Det giver ledelsen og ansvarlige 
medarbejdere mulighed for hele tiden  
at vide hvordan det går med frafaldet, 
og hvordan de skal prioritere. Se på 
karakteren af frafaldet – hvem afbryder 
typisk uddannelsen, hvornår og hvorfor?

4	� Tag højde for andres krav til dokumenta-
tion af frafald, så data kan sammenlignes 
på tværs af uddannelser. Integrer det i 
jeres undersøgelse. 

5	 �Fastsæt procedurer for hvordan I 
systematisk indsamler information fra 
studerende der afbryder uddannelsen

Tjekliste: 
10 trin til gode 
frafaldsundersøgelser
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