








Hvilke data
skal vi indsamle?

Nar | overvager frafaldet, er det en fordel at foretage en
kvantificering. Det vil sige at | ser pad hvordan frafaldet
fordeler sig inden for nogle variable som | selv udveelger.
| ser fx pa hvor stor en procentdel af frafaldet der finder
sted pa 1. semester, og hvor stor en procentdel der finder
sted senere i uddannelsen, eller hvor mange af de stude-
rende der starter pa en anden uddannelse, og hvor mange
der ikke gor. Nar | skal indsamle data til undersggelsen, er
farste skridt at finde ud af hvilke data | vil indsamle: Hvilke
variable skal overvages, og hvilke kategorier skal frafaldet
opggares i? Hvor mange og hvilke variable der skal indga i
overvagningen, afhaenger af hvordan undersggelsen skal
bruges.

Data til styring og prioritering af ressourcer

For at ledelsen skal kunne bruge overvagningen til at styre
og prioritere ressourcer, skal | vaelge hvilke variable der
skal bruges som information til ledelsen. Det skal veere et
overskueligt antal vigtige variable, og det skal vaere de
variable hvis udvikling | gnsker at fglge lgbende uanset om
frafaldet er stort eller lille.

Data til udvikling af tiltag mod frafald

Hvis | skal udarbejde en strategi for at nedbringe frafaldet
pd uddannelsen, vil | sandsynligvis have brug for at ind-
samle mere detaljerede data end de data ledelsen har

brug for til den overordnede styring. | kan udvide den
lobende overvdgning med mere detaljerede data hvis
| gerne vil kunne fglge deres udvikling. | kan ogsa arbejde
med at kvalificere og supplere data i overvagningen, fx
ved at foretage supplerende undersggelser af saerlige
omrader eller ved at inddrage kvalitativ viden og erfarin-
ger om frafald sammen med overvagningsdata.

Data til dokumentation af frafald til andres brug

For at | kan bruge den Igbende overvagning til at levere
dokumentation af frafaldet til andres brug, skal | sgrge for
at overvagningen resulterer i praecis de data | skal afrap-
portere. Det kraever en hgj grad af datadisciplin hvis
tallene skal kunne bruges og sammenlignes pa tvaers. Det
vil sige at | skal vaere bevidste om preecis hvilke data der
efterspgrges som dokumentation i forskellige sammen-
haenge, hvilke frafaldsdefinitioner der bruges, og hvordan
data skal indsamles og opggres for at de kan bruges.



Forskellige data kan indga i overvagningen

Det er forskelligt hvor omfattende data | vil inddrage
i overvagningen. Som minimum ma | som uddannelse
folge omfanget af frafaldet sa | kan se om det stiger eller
falder ar for ar. Men | kan med fordel inddrage andre data
som giver jer mulighed for at opna en sterre viden om
frafaldet.

Hvilke studerende falder fra?

Frafaldsundersggelser kan give et billede af hvilke stude-
rende der falder fra. De ger det muligt at identificere om
der er serlige grupper af studerende som | skal veere
opmarksomme pa, og som har brug for szerlige tiltag.
Ud fra en overvagning af en raekke baggrundskarakteri-
stika for de studerende kan | tegne en profil af de fra-
faldne studerende.

Eksempel pa baggrundskarakteristika
i en profilanalyse

Kon
Alder
Optagelsesgrundlag (fx: stx, htx eller hhx,

kvote 1- eller kvote 2-ans@gere)
Udenlandske eller danske studerende
Studerende pa forskellige ordninger,

fx dispensationer eller webbaseret udbud
af uddannelsen

Forskellige hold.

Hvornar falder de studerende fra?

Det er en god ide at overvage hvornar de studerende falder
fra, og om der er szerlige semestre eller elementer i uddan-
nelsen som giver problemer. Det giver et praj om hvor og
hvornar man skal saette ind.

Hvorfor falder de studerende fra?

Det er vigtigt at vide hvorfor de studerende falder fra,
sd man kan ggre det bedste for at forebygge det. Der er
fx forskel pa hvad man kan ggre ved frafaldet hvis det
skyldes forhold p& uddannelsen, og hvad man kan ggre
hvis det skyldes forhold hos den enkelte studerende.

Profilanalyse viste frafald
blandt kvinder fra gymnasiet

Gennem en profilanalyse af frafaldne studerende
opdagede Den sociale Hgjskole i Odense at uddan-
nelsen har et seerligt stort frafald blandt unge
kvinder der kommer direkte fra det almene
gymnasium. Uddannelsen er typisk ikke i kontakt
med denne type studerende inden studiestart,
hvilket fik uddannelsen til at se neermere pa hvad
den kunne ggre for at de unge kvinder blev pa
studiet.

Frafald ferst og sent i uddannelsen
bekampes pa forskellige mader

Leereruddannelsen i Silkeborg er optaget af
hvordan frafaldet pa uddannelsen fordeler sig

pa forskellige semestre. Frafald sent i uddannelsen
bor ifolge leereruddannelsen i hgjere grad forhin-
dres ved at skabe generel trivsel og stotte for de
studerende der har behov for det. Et stort frafald

i begyndelsen af uddannelsen er et tegn pa at
uddannelsen skal kvalificere arbejdet med
rekruttering og studiestart




Forskellige typer af frafaldsarsager

Det kan vzere en fordel overordnet at kunne opdele frafal-
det i den type frafald der skyldes forhold pa uddannelsen
som man kan aendre pa direkte, og den type frafald som
skyldes udefrakommende forhold som krzever andre for-
mer for tiltag. Pa et overordnet niveau kan man inddele
arsagerne til frafald i tre hovedkategorier:

— Forhold pa uddannelsen som skubber den studerende
ud, fx det sociale miljg, fagenes kombination af teori
og praksis eller praktikken.

— Forhold i den studerendes liv som skubber den
studerende ud, fx sygdom eller manglende faglige
forudsaetninger.

— Forhold som traekker den studerende vaek fra
uddannelsen, fx at hun eller han starter pa en
anden uddannelse eller har faet job.

Arsagskategorier pa flere niveauer

I en Igbende overvagning hvor | sammenligner udviklingen
ar for ar, er det ngdvendigt pa forhand at definere nogle
kategorier for frafaldsarsager som kan indga i undersggel-
sen. Arsagskategorierne kan defineres péa forskellige detal-
jeringsniveauer alt efter jeres behov. Nogle uddannelser
vaelger nogle overordnede drsagskategorier som skaber et
godt overblik og kan bruges til at styre ressourcer og
dokumentere de overordnede tendenser i frafaldet. Sam-
tidig har de en raekke mere detaljerede underkategorier
som kan give et mere nuanceret billede af hvorfor de stu-
derende falder fra, hvilket kan vaere ngdvendigt nar man
skal veelge tiltag mod frafald.

Eksempler pa overordnede
arsagskategorier

Forhold i forbindelse med studiet
Forhold i forbindelse med praktikken
Anden uddannelse

Familiemeessige eller personlige arsager
Helbredsmaessige arsager

@konomiske arsager

Geografiske eller boligmaessige arsager
Arbejde

Andre forhold
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Fa mere at vide

Nar det handler om at undersgge arsager til frafald, kan
det nogle gange virke for begraensende at skulle holde sig
inden for allerede fastlagte arsagskategorier. Det kan vaere
nagdvendigt at spgrge pa andre mader for at fa en sterre
forstaelse af hvad der egentlig ligger bag frafaldet. Her er
nogle forskellige muligheder:

- Abne svarmuligheder kan nuancere billedet.
Data om frafaldsarsager kan indsamles mere dbent,
fx ved hjzelp af dbne svarkategorier i et spgrgeskema
hvor den studerende ikke skal saette kryds ud for
angivne frafaldsarsager, men kan formulere arsagen
med sine egne ord. P4 samme made kan en dben sam-
tale med den studerende give vedkommende mulig-
hed for selv at formulere drsagen til frafaldet. En mere
aben undersggelse af frafaldsarsager kan vaere et
nedvendigt forarbejde for at | kan finde ud af hvilke
arsagskategorier der skal indga fast i overvagningen.

— Sperg den studerende hvad der eventuelt
kunne have forhindret frafaldet.
En anden mulighed for at finde ud af hvad frafaldet
skyldes, er at spgrge den studerende om frafaldet
kunne have vaeret undgdet under andre betingelser,
fx hvis den studerende havde vidst mere om studiet
inden studiestart, hvis studiemiljget pa holdet havde
vaeret bedre, eller hvis den studerende havde faet
mere stgtte undervejs.

- Bed den studerende om at vurdere forskellige
forhold pa studiet.
Endnu en tilgang til at fa indblik i drsager til frafald
kan vaere at bede om de frafaldne studerendes
vurdering af forskellige forhold pa studiet. Synes de
fx at gruppearbejdet eller praktikforlgbet har vaeret
tilfredsstillende?

Eksempel pa hvordan
arsagskategorier kan niveauopdeles

1. Forhold der er knyttet til uddannelsen
Forhold i forbindelse med undervisningen
Forhold i forbindelse med
undervisningens tilrettelaeggelse
Forhold i forbindelse med underviserne
Det faglige niveau - for hgjt eller for lavt
Arbejdsbyrden — for stor eller for lille

Forhold der er knyttet til den
enkelte studerende




TJEKLISTE TIL GOD DATAUDV ALGELSE:

Find ud af hvilke informationer ledelsen skal
bruge for at kunne prioritere og traeffe beslut-
ninger. Veelg kun de vigtigste forhold og forhold
det giver mening at felge over laengere tid. Disse
data skal indsamles fast nar studerende falder fra.

Hvis | skal udvikle en strategi for fastholdelse,

kan | overveje i en periode eller pa mere fast basis
at bruge underkategorier og indhente data der
giver et mere detaljeret billede af frafaldet.
Foretag en niveaudeling i undersggelsen hvor |
skelner mellem informationer til lebende overblik
og informationer | gnsker at kunne dykke dybere
ned i.

Serg for at finde ud af praecis hvilke forhold | evt.
skal kunne afrapportere til andre.

Fokuser pa de variable som | mener har betydning
for frafaldet. Tag udgangspunkt i de hypoteser
I har om frafald, hvem der falder fra og hvorfor.

De variable | udveelger til at indga i undersggelsen,
skal veere deekkende for frafaldet. De arsager til
frafald | steder p3, skal kunne rummes i overvag-
ningens arsagskategorier.

Veer preecise med at definere forskellige arsags-
kategoriers indhold sa de kan bruges til at kate-
gorisere de studerendes frafald. Det er vigtigt
at alle de medarbejdere der pa forskellig vis er
involveret i at gennemfore eller bruge under-
sogelsen, har samme forstaelse af hvad de
forskellige kategorier deekker over.

Vurder jeevnligt om de variable | overvager, er
de rigtige. Pa den ene side er det vigtigt at | er
konsistente i dataindsamlingen, da | ellers ikke
har mulighed for at sammenligne data fra ar til
ar. Pa den anden side er det vigtigt at | Isbende
forholder jer til om de data | indsamler, er bade
ngdvendige og tilstraekkelige efterhanden

som | oparbejder en storre viden om frafald.

Pa den made kan | tage hojde for eventuelle
forandringer, fx eendringer i ungdoms- og studie-
kulturen, optagelseskrav eller nye tiltag pa
uddannelsen.
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Faelles frafaldskategorier for flere uddannelser

Nogle professionshajskoler har en faelles model for hvilke
variable og kategorier der skal ga igen i alle uddannelsernes
lgbende overvagning af frafaldet. Formalet kan veere at
give professionshgjskolen et sammenligneligt datagrund-
lag for hele institutionens frafald. Et andet formal kan vaere
at hjeelpe den enkelte uddannelse ved at stille en feelles
model til radighed i stedet for at uddannelserne selv skal
udvikle en model hver iszer.

Hvis professionshgjskolen har en fzelles model for hvilke
variable og arsagskategorier der skal bruges i frafaldsunder-
sagelser, er det en fordel at | pa uddannelserne integrerer
modellen med jeres egen undersggelsespraksis. | skal und-
ga at foretage to forskellige overvagninger samtidig, men |
vil muligvis have brug for at supplere med nogle ekstra vari-
able eller kategorier der tager hgjde for lokale forhold, og
som er vigtige at have med i overvagningen.

TIPS TIL PROFESSIONSHOJSKOLER MED FALLES ARSAGSKATEGORIER

— Gor det klart i hvilken grad formalet med en feelles
model er at give uddannelserne et redskab de kan
bruge efter behov, eller om | skal kunne sammenligne
data pa tveers af institutionen og derfor har brug for
at uddannelserne anvender de feelles arsagskategorier.
Hvis der er uklarhed om formalet med undersggelserne,
er der risiko for at uddannelserne bruger tid pa at ind-
samle information som hverken | eller uddannelserne
har brug for.

— Overvej evt. at skelne mellem variable der skal registre-
res pa en bestemt made som er ens for alle
uddannelser, og variable som uddannelserne kan

tilpasse til deres eget behov. Find sammen med
uddannelserne ud af hvilke forhold der skal kunne
sammenlignes, og hvilke det er ligegyldigt at kunne
sammenligne pa tvaers.

— Vejled uddannelserne i hvordan de skal indsamle
0g opgere data. Det er vigtigt at det geres pa
samme made alle steder hvis man vil have data
som kan sammenlignes pa tvaers.

— Find en god form for tilbagemelding til uddannelserne
sa de har mulighed for at sammenligne sig indbyrdes
og far noget ud af de fzelles registreringer.

Lgbende overvagning fungerer som
alarm pa Den sociale Hgjskole i Odense

Den sociale Hojskole i Odense overvager ngje
forskellige aspekter af frafaldet pa uddannelsen.
Sammen med fem andre socialradgiveruddannelser
har uddannelsen udvalgt de variable som uddannel-
serne hver iseer overvager sa de kan sammenligne
deres frafald indbyrdes. Der udarbejdes en statistik
hvor data lebende indfgres nar en studerende
falder fra. Statistikken traekkes ud en gang om
aret, og ledelsen og studievejledningen analyserer
tallene sammen. Ledelsen bruger overvagningen til
at fa et overblik over frafaldets omfang, karakter
og udvikling og bruger disse data til lebende at

vurdere om der skal seettes ekstra ressourcer ind
over for frafald. Det er vigtigt for ledelsen at de
samme relevante parametre bruges ar efter ar sa
den kan folge udviklingen og opdage eventuelle
udsving. Systemet alarmerer ledelsen hvis der plud-
selig sker @endringer i frafaldet, og typisk reagerer
ledelsen ved at forsege at identificere eventuelle
bagvedliggende arsager til at frafaldet stiger eller
&ndrer karakter.
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Hvilke metoder bruges
til at indsamle data?

| kan bruge forskellige metoder til at indsamle data. Ofte ~ Uanset hvilken metode | vaelger, kan det vaere en udfor-
beder man de studerende om at udfylde et spgrgeskema  dring at fa svar fra studerende der har afbrudt studiet,
nar de afbryder uddannelsen, eller studievejlederen kan  fordi deres interesse i at vaere i kontakt med studiet ikke
have en samtale med de studerende der gnsker at afbry-  laengere er sa stor. Find ud af hvad | vil gare for at fa svar
de studiet. Der er bade fordele og udfordringer ved de to  fra sd mange frafaldne studerende som muligt.

metoder som det fremgar af boksen nedenfor.

FORDELE OG UDFORDRINGER VED SPORGESKEMAUNDERS@GELSE OG SAMTALE

SPORGESKEMAUNDERS@GELSE SAMTALER

Fordele Fordele

- Giver sammenlignelige data fordi alle studerende Giver en nuancering og uddybning af hvorfor
stilles nejagtig de samme spergsmal den studerende falder fra, og viser maske

ogsa andre arsager til frafald end dem | selv
— Gor det nemmere at registrere og kvantificere data har forudset at sporge til

fordi | allerede har kategoriseret arsager

til frafald gennem spgrgsmalene Hjeelper med at afklare om uddannelsen kan
gore noget for at hjaelpe den studerende med
at blive pa studiet eller med at komme videre
til en anden uddannelse

Udfordringer Udfordringer

— De studerende forteeller ikke om arsager — Det kan kraeve mere at fa registrere og
til frafald som | ikke spgrger om. Det kan behandle data fra samtalen sa data kan
afhjeelpes gennem abne svarkategorier hvor kvantificeres og sammenlignes. Det kan
de studerende selv beskriver hvorfor de falder afhjeelpes ved at man strukturerer samtalen
fra, og hvad uddannelsen kunne have gjort i temaer eller kategorier og husker at fa spurgt
for at forebygge det systematisk om de vigtige forhold der indgar
i undersggelsen

Det kan veere vanskeligt at fa en tilstraekkeligt
haj svarprocent Det kan vaere vanskeligt at fa alle studerende
til at mode op til en samtale
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TJEKLISTE TIL GOD DATAINDSAMLING

— Er det klart hvem der har ansvaret for at indsamle
viden om frafald og hvordan? Bliver alle stude-
rende tilbudt samtale eller deltagelse i en spgrge-
skemaundersggelse uanset hvem de er i kontakt
med ved udmeldingen?

- Hvad geor | for at fa kontakt til de studerende
der melder sig ud pr. e-mail, eller som slet ikke
melder sig ud, men bare bliver veek? Har | en
fast procedure for hvordan | kontakter disse
studerende?

— Huvis | har valgt at bruge et spgrgeskema som
dataindsamlingsmetode, hvordan kan | da bedst
fa de studerende til at besvare sporgeskemaet?
Skal de have det pr. post eller e-mail? Sender | en
frankeret svarkuvert med hvis de far sperge-
skemaet med posten?

— Har I sikret at de studerende forstar sporgs-
malene i et eventuelt spergeskema? | kan fx
foretage en pilottest for at afprove skemaet pa
nogle studerende inden | tager det i brug.

— Hvis I har valgt at bruge samtale som dataind-
samlingsmetode, har | sa sikret jer at de personer
der skal indsamle data gennem samtaler, ved
hvilke data det er vigtigt at indsamle?

— Far | opsamlet data fra samtaler, fx gennem
notater eller referater, som kan bruges i en
efterfolgende databehandling og analyse?

Den sociale Hgjskole har succes
med bade samtale og spgrgeskema

Pa Den sociale Hgjskole i Odense prover man at fa
alle studerende der enten afbryder uddannelsen,
eller som undervisere eller studievejledere for-
nemmer er pa vej til at afbryde uddannelsen, til

at deltage i en samtale med studievejledningen.
Samtalen har to formal: For det forste at finde ud
af om man kan fa den studerende til at fortseette
studiet — der kan fx veere nogle muligheder den
studerende ikke kender til, fx it-baseret stotte. For
det andet at foretage uddannelsens frafaldsunder-

sogelse hvis den studerende vil afbryde uddannelsen.

| sa fald er der tale om en udslusningssamtale, og
studievejlederen giver den studerende et sporge-

skema i forbindelse med samtalen. De studerende
far skemaet til samtalen fordi hgjskolen gnsker en
hgj svarprocent. Uddannelsen vurderer at studie-
vejledernes teette kontakt med de studerende i

det daglige er afggrende for at forholdsvis mange
studerende veelger at komme til samtale bade inden
de tager den endelige beslutning om at forlade
uddannelsen, og nar de har besluttet at forlade
uddannelsen. Hvis en studerende der holder op

pa uddannelsen, ikke kommer til samtale, sender
uddannelsen spgrgeskemaet, ringer til vedkommen-
de eller begge dele.
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Hvilke metoder bruges til at
registrere og behandle data?

Nar | har indsamlet data til den Igbende overvagning om
hver enkelt studerende der falder fra, er det vigtigt at | har
et system hvor | kan samle og behandle data pa tvaers og
fa overblik over dem. Det er forudsaetningen for at | senere
kan foretage en analyse der gar jer klogere pa frafaldet.

Uanset om data stammer fra spargeskemaer eller sam-
taler, skal de studerendes besvarelser registreres i de kate-
gorier | har valgt for jeres undersggelse, sa | kan sammen-
ligne og analysere svarene. Det kan vaere et starre arbejde
at behandle data fra en samtale end fra et spgrgeskema
hvor man kan overfgre svarene direkte.

Brug mulighederne i de studieadministrative systemer

Mange uddannelser bruger det studieadministrative infor-
mationssystem SIS til at registrere og opsamle data nar de
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overvager frafaldet. Andre bruger andre administrative
systemer.

Der er flere fordele ved at bruge de studieadministrative
systemer. For det farste bruger | i forvejen det administra-
tive system til lgbende at registrere data om de studeren-
de, ligesom | registrerer ophgr her. Derudover indeholder
systemet baggrundsoplysninger om de studerende fra
Den Koordinerede Tilmelding sé | kan fa informationer om
hvem der falder fra — opdelt i fx kgn, alder optagelsesbag-
grund. | kan nemlig traekke data ud fra SIS og eventuelt
efterbehandle dem i Excel for at krydse forskellige oplys-
ninger om de studerende der er faldet fra. Endelig kan
man registrere frafaldsarsager i et system som SIS hvor
man kan skrive frafaldskoder og noter selvom man ikke
ma registrere personfglsomme data.



Hvis en professionshgjskole har udarbejdet feelles retnings-
linjer for frafaldsundersaggelser eller falles koder for fra-
faldsarsager, vil de ofte vaere forankret i SIS. Dermed kan
data traekkes ud bade af uddannelsen og af professions-
hgjskolen og sammenlignes pa tvaers af uddannelser. Nogle
professionshgjskoler har en raekke frafaldskoder i SIS som er
faelles for alle uddannelserne, og derudover er der mulighed
for at de enkelte uddannelser kan udarbejde ekstra frafalds-
noter i SIS som passer til deres behov.

Undga at data falder mellem to stole

Hvis | som uddannelse allerede har et system for frafaldsun-
dersggelser som ikke er baseret pa SIS, og | samtidig skal
registrere frafald i SIS som led i professionshgjskolens falles
frafaldsopgerelse, kan der opsta nogle udfordringer fordi de
to systemer ikke passer sammen. Det kan i veerste fald betyde
at den viden | har om frafald pa uddannelsen, ikke bliver
opsamlet retvisende i professionshgjskolens fzelles frafalds-
opgearelse. Det kan fx vaere en udfordring hvis | undersager
frafaldet med anonyme spgrgeskemaer, da SIS kraever at
data knyttes til de studerendes cpr-nummer. Hvis det er
tilfeeldet, vil det ikke veere muligt at overfgre viden om
frafaldsarsager til det faelles system. Det betyder maske
at frafaldet registreres som “frafald uden arsag” selvom |
faktisk kender arsagerne, og sadanne oplysninger er sveere
for professionshgjskolen at bruge. | kan derfor vaere ngdt til
at foretage nogle tilpasninger, fx i den made I indhenter og
opger data pa, for at kunne bruge SIS.

— Sgrg for en god kommunikation der sikrer at det er
klart hvordan de indsamlede data skal registreres
i systemet. Der kan ske fejl i registreringen hvis det
ikke er den samme person der bade indsamler og
registrerer data.

— Registrer data i de kategorier | har valgt at inddrage
i undersggelsen, og ikke som enkelttilfaelde. Hvis | fx
noterer den praecise frafaldsarsag for hver studerende
(fx afbrudt uddannelsen pa grund af darlig ryg), bliver
det sveert at fa et overblik. Saml arsagerne i afgraense-
de kategorier (fx sygdom).

— Tilpas de kategorier | registrerer i til jeres egne behov,
men sgrg for at | ogsa kan bruge registreringerne til
at opfylde de krav som andre stiller til informationer
om jeres frafald — fx det overordnede professions-
hgjskoleniveau.

— Overvej lgbende om der er behov for at | reviderer
de kategorier | registrerer i. De skal passe til de data
| har valgt som de vigtigste at indsamle og felge lige
nu. Maske giver dbne svarmuligheder og kvalitative
opsamlinger pa samtaler ny viden som ger at
registreringspraksis skal andres.

— Sgrg for at foretage lgbende dataudtraek som skal
bruges til analysen hvor | ser pa hvordan frafaldet
fordeler sig pa jeres uddannelse.

— Huvis | registrerer i SIS, skal | vide hvordan | efterfglgende
kan treekke data ud og behandle dem pa tvaers.

Arbejdet med felles kategorier pa
Padagogisk Socialfaglig Hajskole
under VIA University College

Leereruddannelsen i Silkeborg har deltaget i et
udvalgsarbejde om feelles frafaldsopgerelser og
arsagskategorier pa tveers af uddannelserne pa
Paedagogisk Socialfaglig Hajskole. Erfaringerne er
at det er givtigt, men ogsa udfordrende at arbejde
med frafaldsundersogelser pa tveers af uddannelser.

Det er givtigt at veere aben om sit frafald og kunne
drofte tendenser og forskelle med andre uddannel-
ser, og dette kraever faelles systemer og forstaelse.
Det er desuden en fordel at kunne samle kraefterne
om arbejdet og gore brug af hinandens erfaringer
sa alle ikke skal opfinde de samme ting hver isaer.
Det er dog ogsa en udfordring at definere arsags-

kategorier for frafaldet som er deekkende uden at
veere overlappende. Dernaest er det en udfordring
at implementere systemet pa de enkelte uddannel-
ser sa der sker en systematisk og ensartet registre-
ring som efterfalgende giver sammenlignelige data.
Her spiller de studieadministrative medarbejdere
en vigtig rolle, og de skal veere fortrolige bade
med hvordan SIS kan bruges til frafaldsopgerelser,
og med hvordan frafaldet skal registreres systema-
tisk. Neeste skridt i udvalgsarbejdet bliver at finde
ud af hvordan der skal analyseres og felges op

pa undersggelserne, og hvordan uddannelserne
kan bruge hinanden og dele erfaringerne i dette
arbejde.
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Analyse af dat

Analyse og opfelgning er to vigtige elementer i en
frafaldsundersagelse, og det er trin man skal igen-
nem for at fa det fulde udbytte af undersggelsen. Der
er forskel pa hvor grundigt man behgver at analysere
data, afhaengigt af hvad man skal bruge undersagel-
serne til. Hvis man fx har brug for at dokumentere
frafaldets omfang, kan man maske ngjes med at
treekke tal ud uden at analysere dem naermere. Men
hvis man gerne vil vide mere om frafaldet fordi man
vil indlede en indsats mod det, har man brug for at
foretage en mere uddybende analyse.

i |
To trin i dataanaly

| kan skelne mellem to typer af analyser. For det forste
en systematisk tilbagevendende analyse, fx hvert seme-
ster eller hvert ar, hvor | kigger pa de mere overord-
nede tendenser i frafaldet og far et overblik over
udviklingen. For det andet en mere uddybende
analyse hvis | har behov for at forstd arsagerne til
frafaldet for at finde ud af hvilken strategi og hvilke
initiativer | skal saette i gang for at mindske frafaldet.

Pa de neeste sider beskriver vi hvad der kan indga i
henholdsvis en tilbagevendende analyse af frafaldet
og en mere uddybende analyse af frafaldet.

Den tilbagevendende analyse af de overordnede
tendenser i frafaldet er nedvendig og ofte ogsa
tilstreekkelig i forhold til styrings- og dokumentations-
behov, mens udvikling af tiltag mod frafald ofte vil
kreeve en uddybende analyse der bygger oven pa

og uddyber den tilbagevendende analyse.
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Tilbagevendende analyse

For at ledelsen skal kunne bruge data til at fa et overblik
over uddannelsens frafald, kraever det en analyse af data
— tallene taler ikke for sig selv, men skal analyseres og
fortolkes. Den tilbagevendende analyse af frafaldet byg-
ger pa udtrek af data fra den Igbende overvagning og
skal have en fast kadence sa ledelsen kan bevare overblik-
ket og blive opmaerksom pa eventuelle forandringer.

Analysens formal er for det farste at kunne vurdere om
frafaldet er pa et acceptabelt niveau, eller om | skal gare
en ekstra indsats, og hvilken ekstra indsats analysen i sa
fald skal falges op af. For det andet er det relevant i den
tilbagevendende analyse at holde gje med om der sker
vaesentlige forandringer i typen af frafald.

Hvis | skal kunne vurdere om frafaldet har aendret sig, og
om | ber reagere, er det vigtigt at felge udviklingen og gen-
tage den samme analyse ar for ar — ogsa selvom | ikke
synes at | har et problem med frafald.

Hvornar er frafaldet for stort?

Nar | skal vurdere om | har et frafaldsproblem som | skal
gere noget ved, vil | sandsynligvis ogsa drgfte hvor stort et
naturligt eller acceptabelt frafald er hos jer. De fleste

| analysefasen handler det om at omseette informa-
tioner i form af data om frafaldet til viden om og
vurderinger af situationen som giver mulighed for at
tage de ngdvendige beslutninger og handle ud fra disse.

ANALYSE VURDERING

uddannelser er enige om at det ikke er realistisk og mdske
heller ikke gnskeligt at frafald helt undgas. Nogle uddan-
nelser mener at det naturlige frafald ligger mellem 10 %
og 15 %, men det svinger selvfglgelig fra uddannelse til
uddannelse.

Selvom | tager hgjde for et vist naturligt frafald, er det
vigtigt at | lsbende drafter og udfordrer opfattelsen af det
naturlige eller acceptable frafaldsniveau og ikke laser jer
fast pa en uafpravet forestilling om frafaldets passende
omfang. Hvis | fx har haft et stabilt frafald pa ti stude-
rende i forbindelse med praktikken, kan det veere det
naturlige frafald, men det kan ogsa veere at der er grund
til at spgrge om det faktisk kunne vaere mindre.

Nar | skal vurdere om frafaldsniveauet er acceptabelt,
er det vigtigt at have et sammenligningsgrundlag. | kan
sammenligne data over en periode eller jeres egen uddan-
nelse med andre uddannelser. Nar man sammenligner
med andre uddannelser, ma man selvfelgelig tage hgjde
for lokale forskelle der kan veere afggrende for frafaldet,
fx om uddannelsen ligger i et land- eller byomrade. Des-
uden ma man se pa drsagerne til frafaldet og pa i hvor hgj
grad det er noget uddannelsen kan andre pa, fx forhold
pa studiet eller de studerendes trivsel.

De folgende spargsmal er relevante at svare pa i den
tilbagevende analyse som grundlag for en efterfelgende
opfelgning:

BESLUTNING OM HANDLING
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Hvor stort er frafaldet?

Hvad karakteriserer frafaldet
overordnet? Fx kendetegn
for studerende der falder fra,
udsving mellem semestre og
hold og hyppige frafalds-

arsager.

Hvordan ser frafaldet ud
sammenlignet med tidligere ar?

Hvordan ser frafaldet ud
sammenlignet med andre
uddannelser?

— Er vores frafaldsniveau
acceptabelt?

Er vi tilfredse med vores
frafaldsniveau i forhold til
de arsager der er til frafald,
og de muligheder vi har for
at mindske frafaldet?

Kan vi se om eventuelle
igangsatte initiativer ser
ud til at pavirke frafaldet?

Tyder tallene pa at vi skal
gore en serlig indsats eller
foretage uddybende
undersggelser?

Hvilke omrader skal vi gore
noget ved eller undersege
neaermere?

Hvordan skal det ske,
og hvem skal gere hvad?

Hvilke ressourcer skal
settes af?




Uddybende analyse

Den uddybende analyse skal | foretage hvis | har brug for
at udvikle en strategi med tiltag mod frafald. | den uddy-
bende analyse gar | et skridt videre i analysen af data.
| foretager en uddybende analyse hvis den tilbagevendende
analyse viser at | har brug for at gare noget ved frafaldet.
Det kan veere en fordel at gentage analysen for at falge
op pa om strategier og initiativer som | saetter i gang pa
baggrund af analysen, har den gnskede virkning.

| den uddybende analyse skal | foretage en grundigere
analyse af data fra overvagningen og kvalificere resulta-
terne af den tilbagevendende analyse. | er muligvis nedt
til at supplere med uddybende undersggelser eller ind-
drage andre videnkanaler der kan give mere detaljeret og

handlingsorienteret viden om frafaldet. Det kan bade
veere viden som allerede findes pa uddannelsen, eksterne
undersggelser om frafald pa forskellige uddannelsesom-
rader og andre erfaringer udefra.

Tre spergsmal er seerligt vigtige
— Hvad skyldes frafaldet — hvordan kan vi forklare
hvorfor de studerende falder fra?

- Hvad kan uddannelsen ggre for at mindske frafaldet?

— Hvilke studerende skal initiativerne rettes mod —
seerlige grupper af studerende eller sarlige hold
eller semestre?
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3 Har vi brug for flere uddybende

undersggelser?

Hvis | kan se af den Igbende overvagning at | har
problemer med frafaldet pa et bestemt omrade, men
ikke har information nok til at se hvad der skal gaeres
ved det, kan det veere ngdvendigt at foretage en
uddybende undersggelse af sarlige forhold. | kan
maske se at | har et seerligt stort frafald pa 1. seme-
ster eller pa et seerligt hold, men | kan ikke se hvad
det skyldes. Det kan give anledning til at undersgge
nogle forhold naermere, fx ved at foretage fokus-
gruppeinterview med studerende der er faldet fra,
ved at inddrage flere temaer og spgrgsmal i kom-
mende frafaldsundersggelser eller ved at tale med de
studerende der stadig gar pa uddannelsen.

4 Skal vi inddrage andre undersggelser af

uddannelsen som ikke handler om frafald?

Det kan virke kunstigt at isolere tiltag mod frafald fra
andre tiltag der sigter mod generelt at forbedre kva-
liteten pa uddannelsen. Og det kan virke begraen-
sende kun at bruge viden fra frafaldsundersggelser
nar | skal udvikle en strategi for at nedbringe frafal-
det. | kan inddrage andre undersggelser fra jeres
kvalitetsarbejde, fx tilfredshedsundersggelser eller
undervisningsmiljgvurderinger, da | maske her vil
kunne finde nogle af svarene pa hvad | kan forbedre
for at mindske frafaldet pa uddannelsen. Hvis | har
undersggt studenterprofilen pa uddannelsen, kan en
sadan undersggelse ogsa give input til arbejdet.

5 Hvem kan bidrage til at fortolke

Nar | skal foretage og kvalificere den uddybende ana-
lyse, er der forskellige mader | kan gribe analysen an
pa. Tag fx udgangspunkt i felgende spgrgsmal:

1 Hvad daekker de overordnede tendenser

undersggelsens resultater?

Nar | foretager den uddybende analyse, kan | over-
veje om forskellige medarbejdere pa uddannelsen, fx
bestemte undervisere med sarlige erfaringer eller

i overvagningen over?

Hvis | har opdelt frafaldet i arsagskategorier pa for-
skellige detaljeringsniveauer, er det nu | skal se hvad
de mere detaljerede data viser om de studerendes
frafald. Bl.a. hvordan de frafaldne studerende vurde-
rer forskellige elementer i uddannelsen, fx gruppear-
bejde, det sociale miljg og det faglige niveau.

Hvordan fortolker vi data?

Det vil veere veaerdifuldt at bruge tid pa at drgfte hvad
data fra overvagningen viser, og bringe viden og
erfaringer i spil for at fortolke resultaterne. Hvis | har
abne svar-muligheder i spgrgeskemaet, eller hvis |
har haft samtaler med studerende der afbrgd uddan-
nelsen, kan | fa meget viden ud af at samle op pa og
analysere disse data kvalitativt. Hvis | har data fra
samtaler med de studerende, kan | gennemga disse
noter eller referater fra samtalerne.

funktioner, kan veere med til at fortolke og kvalificere
analysen yderligere. | kan ogsa overveje at drefte
analysen med en gruppe studerende for at fa deres
fortolkning.

Folg op pa analysen, og gennemfor strategien

Nar | har foretaget en frafaldsanalyse, er det selvfglgelig
vigtigt at fa gjort noget ved de problemfelter som
undersggelsen afdaekker. Det er en god ide at udar-
bejde en strategi eller handleplan for arbejdet og for de
forandringer | gnsker pa omradet. Strategien kan inde-
holde en beskrivelse og analyse af uddannelsens udfor-
dringer pa baggrund af frafaldsundersggelsen, en visi-
on eller malsaetning for hvad | gerne vil opna pa omra-
det, og en beskrivelse af indsatser for at mindske
frafaldet og for at nd malene. Desuden er det vigtigt
at overveje hvem der har ansvar for at initiativerne bli-
ver gennemfart, og for at felge op pa resultaterne af
strategien.



Udvikling af strategi og
indsatsomrader for fastholdelse
pa Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle

Sygeplejerskeuddannelsen i Vejle har pa baggrund
af frafaldsanalyser udviklet tre indsatsomrader for
at fastholde flere studerende: rekruttering og reali-
stisk markedsfering, professionsidentitet i klinikken
og social tilknytning. Indsatsomraderne er blevet

til bl.a. pad baggrund af uddannelsens Igbende
overvagning af frafaldet som resulterer i forholdsvis
detaljerede data. De abne svarkategorier i sporge-
skemaundersogelsen har veeret en god kilde til
viden.

For at udvikle indsatsomraderne var det dog ned-
vendigt ogsa at inddrage anden viden. Uddannelsen
har foretaget en litteraturundersogelse af frafald
pa sygeplejerskestudiet og trukket pa viden fra
studievejledernes samtaler med studerende der
ville holde op. Uddannelsen peger pa at navnlig
viden fra samtalerne har et yderligere potentiale
hvis uddannelsen fremover pa en mere systematisk
made kan opsamle og analysere de data der
kommer fra samtalerne.
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Mindre frafald er
hele uddannelsens opgave

™\

Mange uddannelser forteeller at noget af det der ger den
starste forskel for studiemiljget og fastholdelsen af de stude-
rende, er at underviserne og medarbejderne har en teet
kontakt til de studerende og en fornemmelse af hvordan
de har det og klarer sig pa studiet. En studieadministrativ
medarbejder der holder gje med om de studerende far meldt
sig til eksamen, og som reagerer hvis de ikke ger, kan gere
en stor forskel. En person som holder gje med om de stude-
rende er syge, og som maske ringer hjem hvis de ikke har
veeret til undervisning leenge, kan ogsa betyde meget for stu-
dieglaeden og felelsen af at hare til og blive lagt maerke til.

Det er vigtigt at ledelsen interesserer sig for fastholdelse
og prioriterer arbejdet. Men det bedste er hvis alle i organisa-
tionen, ikke kun ledelsen og studievejledningen, oplever at
de har et ansvar for at fastholde de studerende. En god fast-

34

holdelseskultur betyder at alle medarbejdere er bevidste om
at det er et vigtigt omrade, og at der kan gares noget aktivt.

Frafaldsundersagelser kan skabe

en god fastholdelseskultur

Frafaldsundersggelserne kan veere med til at opbygge en
god fastholdelseskultur hvis man bruger resultaterne fra
undersggelserne til at seette fokus pa arsager til frafald og
pa muligheder for starre fastholdelse.

Frafaldsundersggelser giver viden om uddannelsens frafald,
og det er meget vigtigt at den viden udnyttes og udbredes
til de undervisere og medarbejdere der har den daglige
kontakt til de studerende, og at den ikke bare forbliver hos
de personer der foretager undersggelserne. Det er ledel-
sens og studievejledernes opgave at sgrge for udbredelsen.



Jo mere viden om frafald og frafaldsmekanismer den enkelte
underviser og medarbejder har, desto flere muligheder har
han eller hun for at opdage hvis en studerende er ved at
falde fra, og for at reagere hurtigt. Frafaldsundersggelser kan
vaere med til at indsamle denne viden, og det er vigtigt at
den bliver udbredt og brugt i organisationen.

Folg op pa undersggelsen, og drogft hvad
resultaterne betyder for jeres praksis

For ledelsen er det vigtigt at overveje hvordan man kan
formidle resultaterne af undersggelserne bedst muligt til

underviserne og andre medarbejdere, og hvordan man kan
sgrge for at medarbejderne er med til at felge op pa det
undersggelserne viser, bl.a. ved at drgfte resultaterne og
de andringer der skal ske i praksis for at uddannelsen kan
fad en hgjere gennemfgrelsesprocent. Man kan fx tage
emnet op og tale om undersggelserne pa grunduddannel-
sesmgder for alle underviserne, pa teammgder eller i en
selvevaluering. Frafaldsundersggelser skal bringes i spil,
diskuteres og bruges. Det handler om at skabe ejerskab til
og forankring af undersggelserne som en vigtig del af det
feelles viden- og udviklingsgrundlag pa uddannelsen.

35






Tjekliste:
10 trin til gode
frafaldsundersggelser

1

Gor det klart hvad jeres frafaldsunder-
sagelser skal bruges til, og hvilke forskel-
lige formal de har.

Skab ét samlet og integreret arbejde
med at undersgge frafald pa uddan-
nelsen der integrerer de forskellige
formal med og krav til undersggelserne
samtidig.

Overvag frafaldet lobende. Udvalgte
forhold i overvagningen skal analyseres
og felges op inden for en fast kadence
med fokus pa status og udvikling i fra-
faldet. Det giver ledelsen og ansvarlige
medarbejdere mulighed for hele tiden
at vide hvordan det gar med frafaldet,
og hvordan de skal prioritere. Se pa
karakteren af frafaldet - hvem afbryder
typisk uddannelsen, hvornar og hvorfor?

Tag hgjde for andres krav til dokumenta-
tion af frafald, sa data kan sammenlignes
pa tveers af uddannelser. Integrer det i
jeres undersggelse.

Fastseet procedurer for hvordan |
systematisk indsamler information fra
studerende der afbryder uddannelsen

O

9
10

Brug ét system til kvantificering og opsam-
ling af oplysninger om frafald som ger det
muligt at treekke oplysningerne ud igen.

Serg for at opretholde en hgj datadisciplin.
Det vil sige at | er konsistente i de variable
og kategorier | sammenligner ar for ar, at

| opger frafaldsarsager ens og systematisk,
og at | har en forstaelse af hvad forskellige
kategorier indeholder som er faelles for

de der registrerer, analyserer og fortolker
data.

Folg op pa undersggelserne, fx med en
strategi for hvordan | vil mindske frafaldet.
Lav de uddybende analyser og under-
se@gelser | har brug for, for at kunne udvikle
initiativer mod frafald. Suppler ogsa med
ovrig viden i organisationen.

Skab en god fastholdelseskultur ved at |
som organisation drgfter frafaldet sammen.
Find ud af i hvilke fora dreftelserne kan
finde sted, og seet frafald pa dagsordenen
der hvor det er relevant.

Se frafaldsundersggelser som en del af
det samlede arbejde med at kvalitetssikre
uddannelsen. Husk Igbende at udvikle

og forbedre uddannelsens frafaldsunder-
sogelse.
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