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Forord

| denne rapport fremlaegger Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) resultaterne af en undersggelse
af fastholdelsesindsatser pa erhvervsakademier og professionshgjskoler.

Det har laenge vaeret en uddannelsespolitisk prioritet at flere unge skal have en videregdende ud-
dannelse. Fra politisk side har malsaetningerne siden 2006 vaeret at 50 % af en ungdomsargang
skal gennemfgre en videregdende uddannelse i 2015. Senest har den nye regering i oktober
2011 sat malet op til at 60 % af en ungdomsargang skal gennemfgre en videregdende uddan-
nelse i 2020.

En af forudsaetningerne for at disse mal kan blive realiseret, er at flere af de studerende der bliver
optaget pa en videregdende uddannelse, rent faktisk ogsa gennemfgrer den. Derfor udmentes
de politiske malsaetninger blandt andet i en raekke indsatser der har til formal at fastholde de
studerende pa de videregdaende uddannelser.

Rapporten henvender sig til personer som arbejder med fastholdelse pa erhvervsakademier og
professionshgjskoler, og andre som gnsker at fa et overblik over omradet.

Undersagelsen der er en del af EVA's handlingsplan for 2010, er gennemfart i perioden oktober
2010 til oktober 2011.

EVA haber at rapporten kan skabe viden om udfordringerne ved fastholdelsesindsatser og samti-
dig inspirere institutionerne til at intensivere arbejdet med at udvaelge, gennemfare og evaluere

deres fastholdelsesindsatser.

Agi Csonka
Direkter
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1 Resume

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har undersggt fastholdelsesindsatser pa erhvervsakademier og
professionshgjskoler og praesenterer i dette resumé konklusionerne af undersggelsen.

Overordnet giver rapporten et overblik over hvilke typer af fastholdelsesindsatser professionshgj-
skolerne og erhvervsakademierne gennemfarer, og hvilke typiske drsager til frafald indsatserne
fokuserer pa. Derudover giver rapporten med udgangspunkt i fire cases et indblik i hvordan fast-
holdelsesindsatser i praksis sattes i veerk og evalueres.

Formalet med rapporten er at formidle viden om og erfaringer med de fastholdelsesindsatser som
gennemfares pa institutionerne, og samtidig at inspirere dem til at styrke kvaliteten og dermed
potentielt ogsa virkningen af fastholdelsesindsatser. | den forbindelse er der i rapporten szerligt
fokus pa hvordan institutionerne kan opstille mal for de indsatser der gennemfares, og lgbende
evaluere dem.

Undersggelsen omfatter en kortlaegning af fastholdelsesindsatser baseret pa redegerelser fra er-
hvervsakademierne og professionshgjskolerne. Derudover indgar fire caseuddannelser i undersg-
gelsen. De fire caseuddannelser er udvalgt fra en pulje af uddannelser som professionshgjskoler-
ne og erhvervsakademierne i forbindelse med deres redeggarelser til kortlaegningen har fremhae-
vet som uddannelser der har haft succes med fastholdelse. Under EVA's besag pa caseuddannel-
serne har der vaeret fokus pa en raekke specifikke fastholdelsesindsatser, pa de forskellige formal
med indsatserne og pa hvordan indsatserne evalueres. Analysen af caseuddannelserne er bag-
grund for generelle diskussioner af arbejdet med fastholdelsesindsatser pa institutionerne.

Rapporten praesenterer en raekke anbefalinger til hvordan institutionerne kan forbedre deres ar-
bejde med fastholdelsesindsatser. Udgangspunktet for anbefalingerne i rapporten er at en struk-
tureret tilgang til fastholdelsesindsatser giver et relevant grundlag for at evaluere indsatserne og
falge op pa deres virkning.
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| rapporten foretages der ikke en vurdering af om specifikke fastholdelsesindsatser virker. En af
rapportens konklusioner er derimod at det kan vaere vanskeligt at vurdere effekten og resultater-
ne af specifikke fastholdelsesindsatser fordi de studerendes frafald eller gennemfarelse pavirkes
af en raekke faktorer som fastholdelsesindsatserne ikke nadvendigvis kan ses isoleret fra. Disse
faktorer kan fx veere institutionernes lgbende arbejde med at udvikle kvaliteten af undervisningen
og studiemiljget og eksterne faktorer som gkonomiske konjunkturer.

1.1 Institutionernes indsatser spaender bredt

Kortlaegningen af institutionernes fastholdelsesindsatser viser at indsatserne spaender bredt bade
hvad angar de frafaldsarsager som indsatserne retter sig mod, og hvad angar typerne af indsat-
ser.

Institutionernes indsatser fordeler sig inden for fglgende hovedindsatsomrader med udgangs-
punkt i de forskellige frafaldsarsager som indsatserne fokuserer pa:

e Rekruttering og studiestart

* Sammenhang mellem teori og praksis

e Relationer mellem undervisere og studerende

e Relationer mellem de studerende

e Undervisningstilrettelaeggelse

e De studerendes personlige trivsel

e Vidensopsamling.

Institutionerne anvender en bred vifte af tiltag for at imgdega forskellige arsager til frafald. EVA
anbefaler i den forbindelse at institutionerne baserer valget af fastholdelsesindsatser pa konkrete
afdaekninger af drsagerne til frafaldet. Frafaldsundersggelser kan fx tage form af spargeskema-
undersagelser eller interviews med de studerende.

1.2  Flere formal med fastholdelsesindsatser end fastholdelse
Rapporten konkluderer at der ikke altid er en entydig sammenhang mellem analyser af arsagerne
til frafald og valget af fastholdelsesindsatser. Caseundersggelsen viser nemlig at der kan veere an-
dre formal med at ivaerksaette fastholdelsesindsatser end at la@se et specifikt frafaldsproblem som
er identificeret gennem en frafaldsundersagelse. lvaerksaettelsen af en indsats kan fx ogsa vaere
motiveret af gkonomiske og praktiske hensyn, fusionsprocesser eller vaerdier hos ledelsen og un-
derviserne pa en uddannelse.

Det forhold at nogle fastholdelsesindsatser tjener flere formal, er en naturlig konsekvens af at in-
stitutionerne ikke udelukkende har fokus pa fastholdelsesopgaven, men ogsa skal nd en lang
raekke andre mal for at sikre kvalitet i uddannelserne. EVA anbefaler derfor at institutionerne er
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opmaerksomme pa at opstille mal der reelt daekker formalene med en indsats, hvoraf @get fast-
holdelse ofte kun er et blandt flere formal.

1.3  Forskellige mader at evaluere fastholdelsesindsatser pa
Caseundersggelsen viser at ikke alle fastholdelsesindsatser pa de fire caseuddannelser evalueres
systematisk. Uddannelsesledere, undervisere og andre medarbejdere pa tvaers af caseuddannel-
serne giver positive vurderinger af indsatsernes vaerdi og virkning i forbindelse med fastholdelse.
Der er dog en tendens til at disse vurderinger ikke er baseret pa en systematisk opfalgning pa re-
sultaterne af indsatserne, fx i form af brugerundersggelser blandt de studerende og/eller monito-
rering af frafaldsudviklingen.

Det generelle billede ud fra institutionernes redeggrelser er desuden at der ofte ikke foregdr en
systematisk evaluering af fastholdelsesindsatserne selvom mange af indsatserne evalueres i en el-
ler anden forstand.

EVA anbefaler i rapporten at institutionerne evaluerer fastholdelsesindsatserne systematisk og Ia-
bende med udgangspunkt i de mal der er opstillet for indsatsen. Evalueringen kan med fordel
bygge pa undersggelser af hvordan studerende og andre interessenter oplever at indsatserne vir-
ker i praksis, og pa en inddragelse af tal for frafaldsudviklingen.
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2 Indledning

Denne rapport giver et overblik over erhvervsakademiernes og professionshgjskolernes arbejde
med fastholdelse af de studerende ved at beskrive hvilke typer af indsatser der gennemfgres pa
institutionerne, og hvilke frafaldsarsager indsatserne kan siges at imgdekomme. Derudover giver
rapporten ud fra et fokus pa fire uddannelser som har fungeret som cases i undersggelsen et
indblik i hvordan fastholdelsesindsatser saettes i vaerk, og hvordan de evalueres.

| indledningen uddybes baggrunden for EVA's undersagelse af fastholdelsesindsatser, og forma-
let med undersagelsen beskrives ligeledes. Derudover opridses det metodiske design som er be-
skrevet naermere i appendiks A.

Endelig beskrives rapportens opbygning.

2.1 Baggrund
Flere undersaggelser viser at frafaldet pa videregadende uddannelser over en arraekke har vaeret sti-
gende (jf. litteraturlisten i appendiks B).

| takt med at frafaldet fra 1999-2009 steg pa de davaerende korte og mellemlange videregdende
uddannelser, opstod der en gget bevidsthed om frafaldet pa disse uddannelser, ligesom der alle-
rede i en lang periode havde veeret fokus pa frafaldet pa universitetsuddannelserne. Frem til fi-
nanskrisen keempede erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelserne med et stigende
frafald, og frafald er fortsat en udfordring pa uddannelserne. | 2009 faldt tre ud af ti studerende
fra pa professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelserne (FTF 2009).

Siden 2006 har der vaeret en politisk malsaetning at 50 % af en ungdomsargang skal gennemfgre
en videregdende uddannelse i 2015. For nylig er malet @get saledes at ambitionen nu er at 60 %
af en ungdomsargang skal gennemfgre en videregadende uddannelse i 2020. Udfordringen kan i
haj grad ses som et spargsmal om fastholdelse. Disse malsaetninger om at flere skal gennemfare
en videregdende uddannelse er blandt andet omsat til tilfarsel af midler til erhvervsakademi- og
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professionshgjskolesektoren over de seneste ar, og de kommer ogsa til udtryk i de styringsred-
skaber der benyttes, herunder udviklingskontrakter og akkreditering.

Derfor udmgntede Undervisningsministeriet i professionshgjskolernes udviklingskontrakter for
2008-2009 en pulje fra globaliseringsmidlerne pa 40 mio. kr. til en malrettet indsats for at redu-
cere frafaldet. | den forbindelse har professionshgjskolerne ivaerksat saerlige indsatser for at @ge
andelen af studerende der gennemfarer en pabegyndt uddannelse.

Et eksempel pa at de politiske malsaetninger kommer til udtryk i styringsredskaberne, er at der i
forbindelse med akkreditering af eksisterende professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannel-
ser er fokus pa gennemfgrelsesgraden pa farste ar af uddannelsen, institutionernes viden om fra-
faldsdrsagerne pa uddannelsen og de indsatser de har sat i vaerk for at @ge gennemfarelsesgra-
den. Det vil sige at institutionerne bliver vurderet ud fra om de arbejder med at @ge gennemfarel-
sen i tilstraekkeligt omfang.

Derudover er der i bade erhvervsakademiernes og professionshgjskolernes udviklingskontrakter
med Undervisningsministeriet for drene 2008-2012 rettet et saerskilt fokus mod gennemfarelse.
Institutionerne skal i den forbindelse rapportere resultaterne af deres indsats for at @ge andelen
af nyoptagne studerende som gennemfgrer det farste studiedr pa hver uddannelse. Institutioner-
ne skal dog ikke beskrive selve indsatserne i deres rapporter.

Denne rapport saetter fokus pa de indsatser som institutionerne gennemfgrer for at gge fasthol-
delsen af de studerende. | rapporten bruges begrebet fastholdelse som den positive formulering
af hvad institutionerne ger for at understatte at de studerende der begynder pa en uddannelse,
rent faktisk gennemfarer den.

Rapporten kan laeses i sammenhang med EVA's inspirationskatalog Frafaldsundersegelser pa
professionsbacheloruddannelserne som blev offentliggjort i 2010. Her saetter EVA fokus pa hvor-
dan institutionerne kan arbejde malrettet med frafaldsundersggelser og dermed skabe et godt
grundlag for at vaelge og malrette fastholdelsesindsatser.

2.2  Formal

Formalet med undersggelsen og rapporten er at understgtte en spredning af institutionernes er-
faringer med at gennemfgre fastholdelsesindsatser, blandt andet ved at give konkrete eksempler
pa hvordan indsatserne udfolder sig i forskellige faser pa uddannelsesniveau.
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Rapporten:

e Kortlaegger bredden af fastholdelsesindsatserne pa erhvervsakademier og professionshgijskoler
og inddeler indsatserne i hovedindsatsomrader i relation til frafaldsarsager og —typer.

e Udforsker hvordan indsatserne pa fire uddannelser gennemfares med fokus pa opstart og
evaluering.

¢ Diskuterer og giver anbefalinger til hvordan institutionerne kan arbejde med evaluering af ind-
satserne.

Rapporten argumenterer for at en struktureret tilgang til fastholdelsesindsatser giver et godt ud-
gangspunkt for at institutionerne kan fglge op pa og fa de gnskede resultater af deres indsats.

2.3  Afgreensning

Bade i sektoren og i samfundet i gvrigt er der et udbredt gnske om at vide hvilke fastholdelses-
indsatser der virker, og hvilken effekt de forskellige indsatser har. Dette spargsmal er dog ikke i
fokus i denne undersggelse, og der foretages ikke en effektanalyse af indsatserne i rapporten. |
stedet fokuserer rapporten pa hvordan institutionerne kan arbejde med at opstille mal for indsat-
sen og evaluere dem.

@nsket om evidens pdvirker dog ogsa den kontekst som institutionerne gennemfarer deres fast-
holdelsesindsatser i. Selvom undersggelsen ikke har haft fokus pa at vurdere indsatsernes effekt,
har den metodiske og analytiske proces alligevel givet indsigt i hvor vanskeligt det kan vaere for
institutionerne at vurdere effekten og resultaterne af enkeltstdende indsatser. Det haenger blandt
andet sammen med at de studerendes frafald og gennemfgarelse pavirkes af en raekke faktorer,
og det kan derfor veere svaert at se isoleret pa fastholdelsesindsatsen. Det arbejde der lgbende
foregar pa institutionerne med at udvikle kvaliteten af undervisningen og studiemiljget, kan ogsa
pavirke frafaldsudviklingen pa en uddannelse, ligesom eksterne faktorer som fx uddannelsesre-
former og konjunkturforhold kan gare det.

2.4  Data, metode og projektgruppe
De falgende afsnit praesenterer kort undersggelsens elementer som beskrives mere uddybende i
appendiks A.

Undersggelsen er gennemfart i perioden oktober 2010 til oktober 2011. Undersggelsen er base-
ret pa tre delundersggelser:

e Forundersggelse

¢ Kortlegning af fastholdelsesindsatser

e Caseundersggelse.
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2.4.1 Forundersggelse

| oktober-november 2010 gennemfarte EVA en forundersagelse som bestod af fglgende elemen-

ter:

e Dokumentundersaggelse

e Dialog med sekretariat og repraesentanter for Professionshgjskolernes Rektorkollegium og
Danske Erhvervsskoler

e Eksplorative telefoninterview med ressourcepersoner pa erhvervsakademier og
professionshgjskoler i sektoren som blev udpeget efter anbefaling fra sekretariaterne og
repraesentanterne for ovennavnte lederforsamlinger.

24.2 Kortleegning af fastholdelsesindsatser

Med henblik pa at kortlaegge bredden af fastholdelsesindsatserne pa professionsbacheloruddan-
nelser og erhvervsakademiuddannelser har EVA bedt institutionerne om at indsende redeggrelser
for deres indsatser. EVA har modtaget fastholdelsesredeggrelser fra alle erhvervsakademier og
professionshgjskoler, herunder de to ingenigrhgjskoler og Danmarks Medie- og Journalisthgjsko-
le, med undtagelse af én.

| redeggrelserne har de i alt 18 institutioner der har indsendt redegarelser beskrevet op til 15 af
deres aktuelle fastholdelsesindsatser ved at udfylde en redeggrelsesskabelon med oplysninger om
indsatsernes indhold og andre faktuelle oplysninger.

Derefter har EVA suppleret institutionernes redegarelser med eksisterende data om fastholdelses-
indsatser pa 15 udbud af leereruddannelsen. Disse data stammer fra en raekke telefoninterview
med de ansvarlige for frafald og fastholdelse pa udbuddene af leereruddannelsen som EVA gen-
nemfgrte i 2009 i forbindelse med projektet Frafald pa laereruddannelsen.

| analysen af materialet har EVA inddelt indsatserne afhaengigt af hvilke frafaldsarsager de foku-
serer pa, og hvilke typer af indsatser der er tale om.

24.3 Caseundersggelse

EVA har gennemfart casebesgg pa fire uddannelser:

e Radiografuddannelsen pa Professionshgjskolen Metropol i Kgbenhavn (Metropol)

e Paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA University College (VIA)

e Markedsfgringsgkonomuddannelsen pa University College Nordjylland i Aalborg (UCN)
e Datamatikeruddannelsen pa Kgbenhavns Erhvervsakademi i Kgbenhavn (KEA).
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Formalet med caseundersaggelsen var at afdaekke:

e De lokale forstaelser af de arsager der ligger til grund for indsatsen pa uddannelses-
/udbudsniveau.

e De konkrete erfaringer som caseuddannelserne har gjort sig med indsatsen, herunder oplevet
effekt og evt. resultater.

e Erfaringer med kvalitetssikring og evaluering af fastholdelsesindsatserne pa uddannelsesni-
veau.

De fire caseuddannelser blev udvalgt fra en pulje af uddannelser som professionshgjskolerne og
erhvervsakademierne i forbindelse med deres redeggrelse til kortlaegningen fremhasvede som
uddannelser der havde haft succes med fastholdelse. Institutionerne begrundede fremhaevelsen
af uddannelserne pa forskellige mader, nogle med data der indikerede en positiv udvikling i fra-
faldet over en bestemt periode, andre med positive erfaringer med fastholdelsesindsatser pa ud-
dannelserne.

| den endelige udveelgelse af caseuddannelser er der lagt vaegt pa spredning i forhold til:

* Forskellige fagomrader

e Uddannelsernes og udbuddenes starrelse

¢ Erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelser

e Variation i forhold til de hovedindsatsomrader som blev identificeret i analysen af
kortleegningen, jf. kapitel 3.

| vores analyse af caseuddannelserne har vi haft fokus pa undersagelsens overordnede formal og
pa en raekke andre temaer, jf. appendiks A.

Analysen af caseuddannelserne danner grundlag for nogle generelle refleksioner over, diskussio-
ner om og anbefalinger til arbejdet med fastholdelsesindsatser, herunder kvalitetssikring af dem.

| forbindelse med caseundersggelsen indhentede EVA desuden oplysninger om udviklingen i an-
tallet af indskrevne studerende pa uddannelserne fra efterdrssemesteret 2007 og frem til forars-
semesteret 2011. Dog var det kun muligt for KEA at oplyse tal fra efterarssemesteret 2009 og
frem til forarssemesteret 2011.

EVA har bedt om at fa oplyst antallet af indskrevne studerende ved semesterstart og semesteraf-
slutning for samtlige semestre i den givne periode. Der har altsa ikke vaeret udfert en forlgbsana-
lyse med kobling til enkelte studerende (ved brug af cpr-nummer). Tallene som caseuddannelser-
ne udtrak fra deres administrative systemer, var fordelt pd hold pa de forskellige semestre, men
for overskuelighedens skyld har EVA slaet tallene sammen sa det har vaeret muligt at analysere en
hel &rgang (pr. semester) ad gangen.
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Tallene som altsa viser udviklingen i studenterbestand pa forskellige semestre over tid benyttes i
rapporten til at indikere nogle mgnstre i udviklingen frafaldet i den givne periode. Denne frem-
gangsmade er et eksempel pa hvordan institutioner kan arbejde med at monitorere deres frafald
pa uddannelsesniveau. Dog skal man, som det beskrives yderligere i kapitel 5 og i appendiks A,
bruge tallene med visse forbehold, blandt andet at tallene ikke er et praecist udtryk for frafaldet,
idet der fx godt kan have vaeret et frafald selvom studenterbestanden bevares i lgbet af et seme-
ster i og med at de tomme pladser kan veaere blevet fyldt op af andre studerende. Derudover stil-
ler fremgangsmaden seaerlige krav til institutionernes administration af udmeldelser mv.

244 Projektgruppe
Rapporten er udarbejdet af en projektgruppe fra EVA som har haft ansvar for undersggelsen.

Falgende medarbejdere fra EVA har deltaget i projektet:

e Evalueringskonsulent Kirstine Westh Larsen (projektleder)

e Evalueringskonsulent Simon Holmen Reventlow Clemmensen (frem til januar 2011)
e Evalueringskonsulent Hanne Elsnab (fra marts 2011)

e Specialkonsulent i forhold til de anvendte metoder Lluis Armangué

* Evalueringsmedarbejder Kirstine Fjeldgaard Hansen (frem til august 2011).

2.5 Rapportens opbygning
Rapporten bestar af tre kapitler. Kapitel 3 er primaert baseret pa data fra kortlaegningen, mens
kapitel 4 og 5 primaert er baseret pa data fra caseundersggelsen.

Kapitel 3 praesenterer bredden i de fastholdelsesindsatser som erhvervsakademierne og professi-
onshgjskolerne gennemfarer. Indsatserne er i beskrivelsen inddelt efter hvilke frafaldsarsager de
fokuserer pd, og i forskellige typer af indsatser.

Kapitel 4 undersgger hvad der ligger bag iveerksaettelsen af fastholdelsesindsatser, og illustrerer
ved hjzlp af en raekke eksempler fra caseuddannelserne at der kan veere flere formal med fast-
holdelsesindsatser. Kapitlet munder ud i en diskussion af og anbefalinger til hvordan institutio-
nerne kan opstille daekkende mal for fastholdelsesindsatser pa uddannelsesniveau.

Kapitel 5 undersgger hvordan caseuddannelserne arbejder med at evaluere fastholdelsesindsat-
serne og fremlaegger en analyse af udviklingen i studenterbestanden over tid som indikator for
udviklingen i frafald. Denne analyse giver anledning til refleksioner over udfordringerne med at
konkludere pa virkningen af enkeltstaende indsatser i relation til udviklingen i frafaldet. Kapitlet
munder ud i en raekke overordnede anbefalinger om hvordan institutionerne kan arbejde med
evaluering af fastholdelsesindsatser pa uddannelsesniveau og falge op pa deres virkning

18 Danmarks Evalueringsinstitut



3 Bredden af institutionernes indsat-
ser

Dette kapitel beskriver hvilke indsatser professionshgjskolerne og erhvervsakademierne gennem-
fgrer for at fastholde de studerende. Kapitlet baserer sig primaert pa redeggrelser fra professions-
hgjskolerne og erhvervsakademierne om hvilke indsatser de gennemfgarer for at fastholde deres
studerende.

| analysen af redeggrelserne har EVA inddelt de indsatser som institutionerne har redegjort for, i
syv hovedindsatsomrader og typer som fremgar af tabellen pa naeste side.

EVA har defineret hovedindsatsomraderne ud fra forundersggelsen til projektet og institutioner-
nes redeggrelser.

De seks farste hovedindsatsomrader relaterer sig til seks kendte frafaldsarsager som dels er fun-
deret i eksisterende litteratur om frafald (fx Blume Jensen mfl.: 2010, Hjelmar mfl.: 2009, EVA:
20009, Pilegaard mfl.: 2008a, Pilegaard mfl.: 2008b, Pilegaard mfl.: 2006, Hjelmar mfl.. 2009,
Aarhus Universitet: 2000), dels i interview med rektorer, uddannelsesledere og andre praktikere i
sektoren som arbejder med frafald og fastholdelse.

Konkret er inddelingen foregdet pa den made at EVA fgr modtagelsen af institutionernes redege-
relser ud fra litteratur og interview havde formuleret seks frafaldsarsager som institutionernes
indsatser efterfglgende blev inddelt efter. | denne analyseproces blev hovedindsatsomraderne
kvalificeret med udgangspunkt i redegarelserne sa inddelingen modsvarede institutionernes ind-
satser. Processen farte til at enkelte af de opstillede hovedindsatsomrader blev sldet sammen eller
revideret pa anden vis.

Det sidste hovedindsatsomrade, vidensopsamling, er i modsaetning til de andre hovedindsatsom-
rader ikke baseret pa en forudgaende analyse, men er medtaget som resultat af at institutionerne

har valgt at redeggre for indsatser inden for vidensopsamling. Det adskiller sig fra de andre ind-
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satsomrader ved at indsatserne ikke i sig selv er fastholdelsesindsatser, men derimod indsatser
hvis omdrejningspunkt er at kvalificere fastholdelsesarbejdet.

Hovedindsatsomrader og typer af indsatser

Rekruttering og studiestart  Brobygningsforlgb Forventningssamtaler Informationsaktiviteter Tilbud eller krav
for optagne studeren- til studerende
de om faglig op-

kvalificering

Sammenhang mellem teori  Praktik Praksisnaer undervis- Arbejdslivskompetencer
og praksis ning

Relationer mellem undervise- Faglig feedback og Tilgaengelighed og  Kontaktlaererordninger

re og studerende anerkendelse naerhed

Relationer mellem de stude- Introforlgb og lg-  Tutor- og mentor-  Studiegrupper

rende bende sociale aktivi-ordninger
teter

UndervisningstilrettelaeggelseUndervisnings- og  Studieteknisk infor-  Faglig statte ud over
arbejdsformer mation og opkvalifi- faglig feedback fra un-

cering derviseren

De studerendes personlige  Samtaler Studievejledning Fravaersregistrering Kurser

trivsel

Vidensopsamling FastholdelsesstrategiFrafaldsundersggelserinddragelse af undervi-
og samlede indsat- mv. serne og andre res-
ser fokuseret pa sourcepersoner
frafald

| de felgende afsnit beskriver vi de syv hovedindsatsomrader. For de seks farste beskriver vi hvilke
frafaldsarsager indsatserne primeaert orienterer sig mod. For samtlige indsatsomrader beskriver vi
de forskellige typer af indsatser som omraderne daekker over, og hvor mange institutioner der
gennemfgrer indsatser inden for de enkelte hovedindsatsomrader.

Bemaerk at nogle af institutionernes indsatser relaterer sig til flere hovedindsatsomrader, hvilket
medfgarer et vist overlap i beskrivelserne nedenfor. Se evt. mere om dataindsamling og analyse i
appendiks A.

3.1 Rekruttering og studiestart
Med indsatserne inden for dette hovedindsatsomrade forsgger institutionerne at imgdega frafald
der skyldes manglende afklaring blandt de studerende. Denne frafaldsarsag beskrives i litteratu-
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ren og af studievejledere, undervisere og uddannelsesledere som det forhold at en del studerende
er usikre pa deres uddannelsesvalg og ikke forud for studiestart har afklaret om deres interesser,
kompetencer og motivation matcher uddannelsen og professionens arbejdsopgaver. Sddanne
studerende har en gget tendens til at falde fra uddannelsen. Det primaere formal med indsatserne
inden for dette hovedindsatsomrade synes ud fra institutionernes redegarelser at vaere at sikre at
de studerende der begynder pa uddannelsen, har realistiske forventninger til uddannelsens ind-
hold, sveerhedsgrad og de krav der stilles, og/eller at de har mulighed for at fa hjeelp til at opna
de kompetencer de evt. mangler.

Institutionerne gennemfgrer primaert indsatserne vedrgrende rekruttering og studiestart far eller
umiddelbart efter optagelsen af de studerende.

Indsatserne har isaer fokus pa at informere om uddannelserne og afstemme de studerendes for-
ventninger sa potentielle studerende har mulighed for at vurdere om en uddannelse passer til
dem, pa et kvalificeret grundlag.

Indsatserne inden for dette omrade kan desuden, ifglge institutionernes redeggrelser, ofte danne
grundlag for arbejdet med at malrette fastholdelsesindsatser inden for andre hovedindsatsomra-
der, fx tilrettelaeggelse af tilbud om supplerende faglig opkvalificering til studerende som potenti-
elt kan fa problemer med det faglige indhold eller niveau pa uddannelsen. Indsatserne kan altsa
ifalge institutionernes redeggrelser give en god forhandsviden om den eller de malgrupper der
optages pa studiet, som kan bruges til at skraeddersy indsatserne senere i studieforlgbet.

16 ud af de 18 institutioner der har indsendt redegarelser, gennemfgrer ifglge kortlaegningen
indsatser (40 i alt) inden for rekruttering og studiestart.

3.1.1 Typer af indsatser

Brobygningsforlgb

Institutionerne kan give potentielle ansggere en forsmag pa uddannelsen inden de sgger ind pa
den. Denne type indsatser kaldes ofte brobygningsforlgb. Det kan fx veere dbent-hus-
arrangementer eller arrangementer hvor elever fra ungdomsuddannelser far mulighed for at vaere
studerende for en dag, idet de deltager i undervisning og andre aktiviteter som er typiske for de
studerendes hverdag. Sadan en dag har til formal at give interesserede uddannelsessggende en
konkret ide om hvad uddannelsen indebzerer.

Forventningssamtaler

Forskellige former for samtaler med potentielle ans@gere eller studerende der er optaget pa ud-
dannelsen, udger en stor del af indsatserne inden for rekruttering og studiestart. Institutionerne
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beskriver forskellige formal med disse samtaler. Formalene kan vaere orientering om studieforlg-
bet og indholdet af uddannelsen, forventningsafstemning, afklaring af studieegnethed og afkla-
ring af den studerendes motivation. | nogle tilfaelde er hensigten ogsa at afklare personlige lae-
ringsstile med henblik pa at institutionen far viden om evt. hensyn der skal tages til den stude-
rende, eller om den studerendes evt. szrlige behov for tilbud om lektiecafé eller mentorordning.
Pa enkelte uddannelser foretages der forud for denne type af samtaler en personlighedstest for at
afdaekke ans@gernes motivation og studieegnethed.

Formalet kan ogsa vaere at give den studerende en gget bevidsthed om det arbejdsliv som ud-
dannelsen retter sig mod, eller tidligt at sikre at den studerende har kendskab til de tilbud om
statte som institutionen stiller til rddighed. Samtalerne varer typisk mellem en halv og en hel time.
Det varierer om institutionerne har et faelles koncept for samtalerne, ligesom det er forskelligt om
samtalerne gennemfgres af undervisere uden forkundskaber eller af medarbejdere som har vaeret
pa kursus i coaching mv.

Eksempel: Optagelsessamtaler

Pa Erhvervsakademi Dania afholder man pa samtlige uddannelser samtaler med kommen-
de studerende om deres forventninger og de forventninger der pa uddannelserne er til
dem. Samtalerne har en varighed pa ca. en time og gennemfgres fortrinsvis af uddannede
coaches, herunder blandt andet uddannelseslederne. Ifglge institutionen er samtalerne
med til at sikre viden om evt. individuelle hensyn som institutionen skal tage til den enkelte
studerende.

Informationsaktiviteter for optagne studerende

| starten af uddannelsen fokuserer mange indsatser pa at tilbyde de optagne studerende informa-
tion om faglige og/eller sociale aktiviteter pa uddannelsen. Det kan forega bade ved introaftener

for studerende og i form af skriftlig information som fx en studiehdndbog skrevet af mere rutine-
rede studerende med udgangspunkt i deres egne oplevelser.

Deciderede introkurser og -forlgb beskrives naermere under relationer mellem de studerende, af-
snit 3.4.
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Eksempel: Virtuel studiehandbog - StudiePol

P& Metropol er der fra centralt hold udarbejdet en virtuel studiehdndbog som er udbredt
pa alle professionshajskolens grunduddannelser. Hindbogen indeholder blandt andet sma
videoklip udarbejdet af de studerende pa institutionen hvor de studerende deler ud af de-
res bedste studieteknikker og relevante tips til deres medstuderende. Institutionens stude-
rende har ogsa veeret involverede i udbredelsen og formidlingen af redskabet.

Tilbud eller krav til studerende om faglig opkvalificering

Nogle institutioner tilbyder opkvalificerende kurser i naglefag som engelsk eller matematik, ogsa i
tilfeelde hvor uddannelsens regelgrundlag ikke indeholder krav om at institutionen skal tilbyde
sadanne kurser. | nogle tilfaelde tilbydes kurserne efter en screening af de studerendes kompe-
tencer. Da vil kurserne ofte vaere obligatoriske. | andre tilfaelde tilbydes frivillige kurser ud fra de
studerendes egen interesse og vurdering af behov. Hensigten er at give de studerende mulighed
for at blive klaedt ordentligt pa til ngglefag som de fgler sig usikre pa.

3.2 Sammenhaeng mellem teori og praksis

Med indsatserne inden for dette hovedindsatsomrade arbejder institutionerne ud fra eksisterende
viden om at en utilstraekkelig eller manglende kobling mellem praktiske og teoretiske elementer i

uddannelsen gger frafaldet pa uddannelsen. Af institutionernes redeggrelser fremgar det at de pa
baggrund af dette straeber efter en god kobling mellem teori og praksis i uddannelsen for at gge

fastholdelsen sével som uddannelsens kvalitet generelt.

Institutionerne finder at en god relation mellem teori og praksis er med til at mindske risikoen for
at de studerende far et praksischok i Igbet af uddannelsen eller har sveert ved at se anvendelighe-
den af sveert teoretisk stof i praksis. De enkelte institutioner arbejder konkret med at finde den
bedste balance i tilrettelaeggelsen af hver enkelt uddannelse. Indsatserne kan dermed omhandle
bade selve praktikforlgbene i uddannelserne, en gget praksisinddragelse i undervisningen og kon-
takt med virksomheder.

16 ud af 18 institutioner har redegjort for indsatser (43 i alt) der har til formal at styrke sammen-
haengen mellem teori og praksis i uddannelserne.
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3.2.1 Typer af indsatser

Praktik

Flere indsatser drejer sig om de studerendes praktikperiode. Nogle indsatser har til formal at af-
stemme de studerendes forventninger fgr et praktikophold, mens andre bestar af lgbende op-
falgning mens de studerende er i praktik. Overordnet kan man sige at indsatserne ud over at ha-
ve fastholdelse som mal ogsa sigter mod at kvalitetssikre praktikken som en del af uddannelsen.
Institutionerne arbejder pa at forberede de studerende til praktikken, finde gode og relevante
praktikpladser og holde kontakt til de studerende under praktikken. Samtidig laegges der vaegt pa
at de studerende far det fulde udbytte af praktikken, og at de ogsa far praktikken far kendskab
til praksis sa praktikken ikke bliver et praksischok som far dem til at falde fra. Eksempler pa sa-
danne indsatser er "pravepraktik” i starten af uddannelsen, andring af praktikperiodens place-
ring i uddannelsesforlgbet, praktikforberedende kurser eller krav om at de studerende skal udar-
bejde en portefalje i forbindelse med deres praktik med henblik pa at de udvikler en bevidsthed
om deres lzering.

Eksempel: Klinisk vejleder som brobygning mellem teori og praksis

Pa radiografuddannelsen pa University College Lillebaelt fungerer en adjunkt som klinisk
studievejleder (studievejleder i relation til praktikken) for at facilitere brobygning mellem
teori og praksis. Adjunkten faciliterer blandt andet denne brobygning ved at rejse rundt til
alle regionens radiologiske afdelinger for at vejlede savel studerende som praktikvejledere
pa praktikstedet i forbindelse med de studerendes deltagelse i klinisk undervisning (prak-
tik). Der er udarbejdet et til-budskatalog til studerende og kliniske vejledere som beskriver
hvad de kan bruge den kliniske studievejleder til.

Praksisnaer undervisning

Andre indsatser har som mal at gare selve undervisningen mere praksisnaer med henblik pa at
give de studerende en bedre forstaelse af formalet med deres uddannelse og koblingen til ar-
bejdslivet. | denne type af indsatser har en del aktiviteter til formal at styrke undervisernes kompe-
tencer til at inddrage eksempler fra praksis i undervisningen. Der er ogsa beskrevet indsatser som
fokuserer pa en @get brug af bestemte undervisningsformer som anses for seerligt egnede til at
inddrage praksis, fx projektarbejde, brug af eksterne oplaegsholdere, virksomhedsbesgg eller an-
dre former for samarbejde med virksomheder.

Endelig kan indsatser angdende kontakt med aftagere ifglge institutionernes redeggrelser vaere
en made at understatte en mere praksisnaer undervisning pa. Dette kan fx ske gennem mentor-
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ordninger hvor aftagere er mentorer for studerende, og gennem arrangementer med et fagligt
fokus hvor studerende kan mgde aftagere under uformelle rammer.

Eksempel: Aftagermentorer

Pa Ingenigrhgjskolen i Aarhus tilbyder man samtlige studerende pa 3.-6. semester at blive
tilknyttet en mentor som typisk er ingenigr og ansat i det gstjyske erhvervsliv. Hver mentor
har to-fire studerende i en periode pa to semestre, typisk fra september til juni det fglgen-
de ar.

Arbejdslivskompetencer

Endelig er der en del aktiviteter pd uddannelserne som har til formal at skabe en arbejdskultur
blandt de studerende for at forberede dem pa de krav og forventninger der er pa en arbejds-
plads, og for at mindske et evt. chok ved mgdet med arbejdslivet. Med sadanne indsatser forsg-
ger institutionerne at behandle de studerende som om de var ansatte pa arbejdsmarkedet, idet
de forventes at leve op til de forventninger der vil vaere til dem pa en arbejdsplads, om at made til
tiden, deltage aktivt, tage ansvar m.m.

3.3 Relationer mellem undervisere og studerende

Dette hovedindsatsomrade daekker de indsatser som har til formal at skabe bedre relationer mel-
lem den enkelte studerende og underviserne eller andre medarbejdere med kontakt til de stude-
rende, fx vejledere. Undersggelser har vist at de studerende selv vurderer at en taet relation til un-
derviserne og gode feedbackmekanismer har betydning for deres opfattelse af om de kan gen-
nemfgre uddannelsen. Af institutionernes redegarelser fremgar det at mange indsatser kredser
om at understgtte en sddan taet relation mellem studerende og undervisere og om at sikre at de
studerende far feedback og bliver set og anerkendt primaert af underviserne, men ogsa af ud-
dannelsesledere og vejledere. Indsatserne kan omhandle selve gennemfgrelsen af coaching og
faglig feedback i kraft af strukturerede samtaler med de studerende eller kompetenceudvikling af
underviserne sa de bliver fortrolige med nye paedagogiske og kommunikative veerktgjer. Derud-
over er der indsatser som systematiserer relationen mellem undervisere og studerende i den for-
stand at en gruppe studerende har en saerlig kontaktunderviser. Ofte er der ogsa en straeben ef-
ter at underviserne er tilgeengelige for de studerende i sa hgj grad som muligt, fx i kraft af at de
studerende oplever en naerhed til underviserne, og at underviserne sa vidt muligt er tilgaengelige.

17 ud af 18 institutioner gennemfarer indsatser (48 i alt) for at opbygge eller forbedre relationer-
ne mellem undervisere og studerende.
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3.3.1 Typer af indsatser

Faglig feedback og anerkendelse

Kontakten mellem undervisere og studerende kan veere sat i system ved at underviserne afholder
individuelle samtaler med de studerende i lgbet af uddannelsen, fx standpunktssamtaler eller ud-
viklingssamtaler. Disse samtaler har fokus pa faglig udvikling og ikke pa personlig trivsel, modsat
en del af de samtaler som ogsa gennemfgares af institutionerne, og som vi har placeret under de
studerendes personlige trivsel. Pa nogle uddannelser systematiseres den faglige feedback og spar-
ring gennem mentor-mentee-relationer mellem underviser-mentorer og de studerende.

Sidelgbende med ovennavnte samtaler og forlgb gennemfares der ofte kompetenceudvikling af
underviserne eller andre medarbejdere som skal gennemfgre samtalerne. Kompetenceudviklingen
spaender fra kurser i at gennemfgre studiefaglige samtaler og give konstruktiv, individuel faglig
feedback over coachuddannelser til kurser med fokus pa at stimulere ligevaerdige dialoger mellem
undervisere og studerende og mellem de studerende.

Eksempel: SUS - samtaler med de studerende i studiet

Pa design/business-uddannelserne pa Kgbenhavns Erhvervsakademi gennemfagrer man
"udviklingssamtaler” med de studerende undervejs i deres uddannelse. Der afholdes
blandt andet en personlig samtale med hver enkelt studerende umiddelbart efter endt
praktikophold pa 3. semester. Formalet med samtalen er at give den studerende mulighed
for at tale med to af underviserne samtidig om sin udvikling i forhold til studiet. Samtaler-
ne drejer sig typisk om den studerendes faglige standpunkt, deltagelse i undervisningen,
forhold til projektsamarbejde, forhold til andre studerende mv. Den studerende far under
samtalen en personlig feedback pa sin egen indsats og hjeelp og vejledning til hvor han el-
ler hun evt. skal ggre en ekstra indsats for at realisere sit eget potentiale.

Tilgeengelighed og naerhed

Enkelte institutioner har redegjort for en saerskilt indsats for at prioritere at de studerende oplever
en narhed til underviserne. Dette sgger man pa uddannelsesstederne at opna gennem mange
konfrontationstimer og gennem individuel faglig vejledning og feedback fra undervisere til stude-
rende. Derudover benyttes der flere steder sma studiegrupper som er tilknyttet en vejledende un-
derviser, og andre steder er der malsaetninger om at underviserne skal vaere fysisk til stede og
synlige for de studerende i sa stort et omfang som muligt. Endelig er der ogsa eksempler pa at
studerende pa de senere semestre i hgjere grad inddrages som hjalpeundervisere i undervisnin-
gen af studerende der befinder sig i starten af uddannelsen.
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Der er desuden en del indsatser der omhandler mulighed for faelles samvaer mellem undervisere
og studerende. En del institutioner arrangerer faglige arrangementer som er faelles for undervise-
re og studerende, fx giver en uddannelse mulighed for at studerende kan deltage i faglige konfe-
rencer sammen med undervisere. Ifglge redegarelserne skal sddanne aktiviteter understgtte en
styrkelse af relationerne mellem undervisere og studerende ved at de mades uden for undervis-
ningssituationen og derved kan opna et mere ligeveerdigt og kollegialt forhold til hinanden.

Eksempel: Kollegarelation

Pa jordemoderuddannelsen pa University College Nordjylland gnsker man med en studie-
kreds for jordemoderstuderende at skabe et forum hvor nye studerende kan mades pa
tveers af katederet med blandt andet undervisere. Hensigten er at de studerende skal fa et
mere ligevaerdigt forhold til underviserne ved at deltage i arrangementer hvor undervisere
og studiechef i hgjere grad indgar pa lige fod, og hvor der ikke er et fast pensum der skal
gennemgas.

Kontaktleererordninger

Flere institutioner har sat relationen mellem undervisere og studerende i system sa en underviser
fungerer som “klasseleerer” for et hold studerende. Funktionen bliver ogsa kaldt procesleerer eller
holdleerer/holdkoordinator. Underviseren fungerer som ngglepunkt for planleegning og tilrette-
laeggelse af undervisning og gruppedannelser og som de studerendes kontaktperson ved
spargsmal eller problemer sa de studerende altid har adgang til en underviser.

3.4  Relationer mellem de studerende

Et fjerde hovedindsatsomrade for institutionerne omhandler relationer de studerende imellem.
Undersagelser har vist at manglende relationer til andre studerende og darligt fungerende grup-
pearbejde er arsager til frafald. Tendensen er at hvis de studerende ikke har venskaber eller faglig
statte blandt deres studiekammerater som modvaegt til evt. faglige og personlige problemer der
opstar i lgbet af uddannelsen, vil de vaere mere tilbgjelige til ikke at gennemfare uddannelsen.

Institutionernes mal med indsatserne pa dette omrade er at understatte et godt fagligt samarbej-
de de studerende imellem og at understgtte de studerendes generelle lzering og trivsel gennem
social kontakt med hinanden. Indsatserne fokuserer dermed pa at styrke de studerendes sociale
og samarbejdsmaessige relationer til hinanden. Der er primzaert redegjort for introture i starten af
uddannelsen og for andre sociale og systematiserede relationer mellem de studerende i form af
studiegrupper, tutorordninger og erfaringsudvekslinger mellem studerende pa forskellige argan-

ge.
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18 ud af 18 institutioner har redegjort for indsatser (68 i alt) som har fokus pa at styrke de stude-
rendes relationer til andre studerende.

3.4.1 Typer af indsatser

Introforlgb og lobende sociale aktiviteter

En del institutioner har redegjort for introture eller -forlgb hvor indholdet er en kombination af
sociale og faglige aktiviteter. Hensigten med introforlgbene er at give de studerende en god soci-
al og faglig opstart og at give dem praktisk information om studieforlgbet, herunder viden om de
ressourcepersoner der er pa institutionen. Nogle institutioner har ogsa redegjort for at uddannel-
sesledere og undervisere deltager i organisering og rammesaetning af andre sociale arrangemen-
ter for de studerende i Igbet af uddannelsen. Fx kan en studievejleder invitere de studerende til
hyggeligt samvaer med hinanden, eller der holdes ugentlige mader mellem de studerende.

Eksempel: Ugentlige sammenkomster

Pa jordbrugsteknologuddannelsen pa Erhvervsakademi Aarhus holdes der kaffemgde med
alle studerende hver onsdag hvor der synges en sang og gives mundtlige informationer.
Institutionens fornemmelse er at det giver de studerende en fglelse af faellesskab.

Tutor- og mentorordninger

Tutorordninger har ifglge institutionernes redeggrelser til formal at knytte studerende fra forskel-
lige drgange sammen med henblik pa at erfarne studerende kan videregive deres erfaringer med
studielivet til nye studerende. Tutorer — aeldre studerende — kan fx fungere som kontaktpersoner
mellem forskellige hold, yde lektiehjzelp eller fungere som undervisningsassistenter og vaere med
til at give de nye studerende en faglig og social platform for et velfungerende studieliv. £ldre
studerende kan ogsa veere ansat til at statte studerende med saerlige behov eller til at have saer-
ligt ansvar for sociale arrangementer. Der kan vaere forskel pa hvor laenge tutorerne er tilknyttet
de nye studerende. Nogle steder er tutorerne formelt tilknyttet de nye studerende hele det farste
ar, mens de andre steder er formelt tilknyttet de farste 14 dage og derefter er tilknyttet pa mere
uformel basis. Metoden kaldes ogsa for introvejleder- eller buddy-ordning, og her er formalet li-
geledes at aldre studerende har ansvar for en eller flere studerendes sociale trivsel. For de nye
studerende kan det vaere frivilligt eller obligatorisk at blive tilknyttet en mentor.

En raekke institutioner redegar for mentorordninger som pa mange punkter minder om tutorord-
ninger. Forskellen er at mentorer kan vaere bade studerende pa hgjere argange, dimittender, af-
tagere (som beskrevet under sammenhaeng mellem teori og praksis) og undervisere (som beskre-
vet under relationer mellem undervisere og studerende).
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Studiegrupper

Institutionerne har ogsa beskrevet indsatser med fokus pa at sammensaette og understgtte vel-
fungerende studiegrupper. Flere indsatser drejer sig om at institutionen enten styrer eller fglger
de studerendes gruppedannelse og sgrger for at alle studerende kommer med i en gruppe. Flere
institutioner sarger ogsa for at der er retningslinjer for de studerendes gruppedannelse og -
arbejde. Ud over en organiseret gruppedannelsesproces kan indsatserne ogsa besta af kurser i
samarbejdsprocesser, gruppedynamik og konfliktlasning og tilboud om statte fra undervisere til
grupper der fungerer darligt. Der er ogsa eksempler pa oprettelse af studiekredse pa tveers af
hold med henblik pa at de studerende skal opna bredere tilknytningsmuligheder.

3.5 Undervisningstilretteleeggelse

Redeggarelserne viser at institutionerne tilstraeber sammenhaeng mellem tilretteleeggelsen af stu-
diet, undervisnings- og arbejdsformerne og de studerendes forudsaetninger og forventninger.
Dette er i trad med den eksisterende viden om at arbejdsformer og krav som ikke harmonerer
med de studerendes forudsaetninger, kan medfare frafald. Undervisningstilretteleeggelse rummer
blandt andet indsatser som har fokus pa at tilpasse undervisnings- og arbejdsformerne til de stu-
derendes forskellige laeringsstile, og indsatser der har til formal at give de studerende redskaber
til at planleegge og administrere deres studieliv.

En gennemgdende antagelse som ligger bag de indsatser der vedrgrer undervisnings- og arbejds-
former, er at det fastholder de studerende at undervisningen tilpasses dem — ikke kun som grup-
pe, men ogsa som individer. Derudover baerer indsatserne inden for undervisningstilrettelaeggelse
praeg af et mal om at afstemme forventninger og krav med de studerende og om rent konkret at
ruste de studerende fagligt og studieteknisk til at gennemfgre uddannelsen. Baggrunden for
mange af indsatserne synes 0gsa at veere antagelsen om at tilbud om forskellige former for faglig
og studieteknisk statte kan medvirke til at de studerende ikke faler sig alene hvis de stgder pa
faglige udfordringer.

17 ud af 18 institutioner har redegjort for indsatser (48 i alt) der handler om tilrettelaeggelse af
undervisningen.

3.5.1 Typer af indsatser

Undervisnings- og arbejdsformer

En raekke indsatser har forskellige laeringsstile blandt de studerende som omdrejningspunkt. Hen-
sigten er at kunne tilrettelaegge en differentieret undervisning ud fra en afklaring af hvordan de
studerende lzerer og trives bedst pa uddannelsen. Det kan ske pa holdniveau ved at tilrettelaeg-
gelsen af undervisningen tager hensyn til lige praecis et bestemt hold og dettes kendetegn, men
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der er ogsa enkelte eksempler pa at man pa institutionerne pa individuelt niveau afdeekker de
studerendes laeringsstile for derefter at bruge differentierede opgaver og eksempler i undervis-
ningen. Den bagvedliggende antagelse er at studerende der trives fagligt, vil opleve faerre frustra-
tioner og derfor vil vaere lettere at fastholde. Mange institutioner arbejder med portefaljer hvori
de studerende skal beskrive deres opgavelgsning og faglige udvikling. Portefgljen bruges derefter
som udgangspunkt for individuelt tilrettelagt faglig vejledning. Nogle steder fungerer portefalje-
vaerktgjet ogsd som en eksamensform.

Studieteknisk information og opkvalificering

Flere af indsatserne har til formal ved hjeelp af kurser og informationsmateriale at statte de stude-
rende i at tage selvstaendigt ansvar for deres studie og at sikre at de har de ngdvendige studie-
tekniske kompetencer. Grundtanken bag indsatserne er at gode studiekompetencer kan give de
studerende gode oplevelser med at studere og dermed @ge sandsynligheden for at de gennemfg-
rer uddannelsen med tilfredsstillende resultater. Kurserne kan omhandle informationssagning,
laese- og notatteknik, praesentationsteknik og eksamensteknik. Nogle steder er sadanne kurser
obligatoriske, mens de andre steder er et tilbud.

Faglig stotte ud over faglig feedback fra underviseren

Endelig har en del institutioner etableret ekstra faglige tilbud for at stgtte studerende som gnsker
ekstra hjaelp. Hensigten med studie- eller lektiecafeer er at der skal vaere et sted hvor de stude-
rende kan fa faglig statte og hjaelp. Nogle steder tilbyder institutionerne ressourcestaerke stude-
rende at fungere som hjaelpeundervisere i studiecafeer pa uddannelser. Der er ogsa eksempler pa
ekstra ugentlige undervisningstimer i matematik eller andre fag som en del studerende har svaert
ved, for de studerende der gnsker det.

Eksempel: Skrive- og teoriveerksted

Pa paedagoguddannelsen pa professionshajskolen University College Lillebaelt udvikler man
i samarbejde med VUC FYN Odense et "skrive- og teoriveerksted” for studerende med
seerlige vanskeligheder. Hensigten er at stgtte de studerende som oplever store vanske-
ligheder med at skrive starre opgaver og bachelorprojekt.

3.6 De studerendes personlige trivsel

Personlige problemer hos de studerende er en vaesentlig frafaldsarsag — dette er en udbredt op-
fattelse i sektoren, og det er ogsa dokumenteret i undersggelser blandt studerende og frafaldne
studerende.
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Institutionerne tilbyder forskellige former for rddgivning og statte til studerende der oplever pro-
blemer af fx social, personlig og/eller skonomisk karakter. Disse indsatser henvender sig ofte szer-
ligt til frafaldstruede studerende, det vil sige studerende der er kommet bagud med studiearbej-
det, har problemer med at samarbejde i en gruppe eller ikke mgder op til undervisningen.

De mest udbredte typer af indsatser inden for dette omrade er samtaler, studievejledning, fra-
vaersregistrering og kurser i handtering af eksamensangst, stresshandtering og lignende.

17 ud af 18 institutioner har redegjort for indsatser (78 i alt) der har til formal at understgtte de
studerendes trivsel.

3.6.1 Typer af indsatser

Samtaler

Mange indsatser bestar af samtaler hvis hovedfokus er de studerendes personlige trivsel. Samta-
lerne har forskellig karakter og bliver kaldt forskellige ting, fx trivselssamtaler eller coachsamtaler,
hvoraf sidstnaevnte er forholdsvis udbredte.

Det er forskelligt hvem der afholder samtalerne med de studerende, og hvornar i uddannelsesfor-
lgbet samtalerne ligger. Flere institutioner opererer med brug af en professionel coach, fx i form
af en underviser der har gennemfgrt en coachuddannelse. Det kan ogsa vare en uddannelsesle-
der der gennemfgrer samtalerne. Nogle samtaler er obligatoriske pa et specifikt tidspunkt i ud-
dannelsen, mens andre tilbydes pa baggrund af de studerendes egne henvendelser eller opfor-
dringer fra undervisere. | nogle tilfelde er der tale om deciderede forlab hos en coach.

Portefgljeeksamenen (se evt. afsnit 3.5) som har fokus pa de studerendes faglige udvikling, kan i
nogle tilfeelde ogsa fungere som en trivselssamtale hvor den studerende og underviseren taler om

den studerendes personlige trivsel.

Derudover tilbyder nogle institutioner studerende med personlige problemer samtaleforlgb hos
en psykolog, fx gennem Studenterradgivningen.
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Eksempel: Studiecoach

Pa laborantuddannelsen pa Professionshgjskolen Metropol har man etableret et tilbud om
studiecoaching for at give de studerende individuel hjaelp til at fa lgst de proble-
mer/udfordringer der kan fare til frafald. Hjaelpen gives i form af at den studerende tilknyt-
tes en studiecoach der kan stgtte den studerende gennem et malrettet fremtidsorienteret
og handlingsorienteret forlgb. Forlgbet kan vare fra 5 timer til 30 timer pr. semester alt ef-
ter behov.

Studievejledning

Flere indsatser drejer sig om at give de studerende mulighed for at sgge radgivning i studievejled-
ningen hvis de ikke trives pa studiet, og mange institutioner saetter fokus pa at professionalisere
studievejledningen, fx gennem en professionalisering af procedurerne. Andre indsatser handler
om at ggre studievejledningens tilboud mere synlige for de studerende sa de ved hvilke tilbud der
findes hvis de far brug for dem, eller om at gare tilbuddene mere malrettede, fx ved at opdele og
uddanne vejlederne afthaengigt af om fokus er pa faglig eller personlig rddgivning af de studeren-
de.

Fravaersregistrering

Mange institutioner monitorerer de studerendes fravaer og falger op pa evt. stort fravaer hos en
studerende. Fravaersregistrering tager udgangspunkt i de studerendes fysiske tilstedeveerelse pa
uddannelsen, og ifglge redegarelserne er denne tilstedevaerelse en vigtig forudsaetning for at de
studerende trives fagligt og socialt og dermed fastholdes. Konkret fungerer fravaersregistreringen
ofte ved at underviserne registrerer om de studerende mader op til undervisningen — evt. elektro-
nisk.

Hvis en studerende er for meget vaek fra undervisningen, tages der kontakt til den studerende.
Det er saerligt pa grund af opfelgningen at vi har valgt at placere denne type indsats under ho-
vedindsatsomradet de studerendes personlige trivsel.

Opfalgningen kan fx ske i form af et brev til den studerende hvor den studerende indkal-
des/inviteres til en samtale med uddannelseslederen, studielederen eller studievejlederen. Samta-
len giver den studerende mulighed for at fa aftalt nogle rammer for det videre forlab, fx at fa talt
om personlige problemer som den studerende faler sig alene med, eller at fa fastlagt en plan for
hvordan sveaert fagligt stof kan indhentes.
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Eksempel: Fravaersregistrering og opfalgning

Pa alle uddannelser pa International Business Academy (IBA) pa Erhvervsakademi Kolding
registreres de studerendes fravaer. Formalet er at opdage de studerende der er pa forkert
kurs i forhold til at kunne gennemfare uddannelsen. Hvis IBA ikke er bekendt med arsagen
til det store fravaer, bliver den studerende indkaldt til en samtale med en studievejleder for
at give den studerende mulighed for at forklare arsagen til fravaeret og hjzelpe den stude-
rende videre i uddannelsen. | tilfaelde af at den studerende har svaere personlige proble-
mer, henvises vedkommende til professionel hjalp.

Kurser

En del indsatser omfatter kurser med fokus pa de studerendes trivsel og tryghed. Indsatserne som
0gsa kan indebaere elementer af studieteknisk opkvalificering, sigter mod at ruste de studerende
til at praestere i situationer som kan virke ubehagelige for dem. Usikkerhed i forhold til at ga til
eksamen eller holde oplaeg for deres hold kan fx pavirke nogle studerendes personlige trivsel ne-
gativt. Nogle institutioner udbyder derfor kurser i malrettet handtering af eksamensangst eller
kurser som giver de studerende mulighed for at holde prgveoplaeg fer fremlaeggelse i plenum.
Der er ogsa eksempler pa kurser med eksplicit fokus pa stresshandtering.

3.7 Vidensopsamling

Dette hovedindsatsomrade daekker over en raekke indsatser som har til formal at tilvejebringe vi-
den om frafald og fastholdelsesindsatser. Formalet med at indsamle og generere viden om frafald
kan vaere at institutionerne far mulighed for at tilpasse deres fastholdelsesindsatser pa baggrund
af erfaringer og viden.

Nogle af disse indsatser har fokus pa at undersagge frafaldsarsager systematisk og konkret pa den
enkelte institution eller uddannelse. Der er ogsa institutioner som har beskrevet indsatser med det
formal at udarbejde en faelles fastholdelsesstrategi eller at formidle lokale tiltag pa enkelte ud-
dannelser til andre dele af institutionen.

Nogle af indsatserne i denne kategori handler om at kortleegge og koordinere de indsatser der
foregdr pa institutionen. Andre indsatser handler om at laegge en overordnet strategi for institu-
tionens arbejde med fastholdelse eller om at fokusere pa enkelte elementer i fastholdelsesarbej-
det, fx studievejlederfunktionen eller studiemiljget. Faelles for indsatserne er at de i farste omgang
har til formal at indsamle viden eller at bruge den viden institutionen har, til at kunne laegge en
strategi for fastholdelsesarbejdet eller dele af det.

12 ud af 18 institutioner har redegjort for initiativer (24 i alt) inden for dette omrade.
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3.71 Typer af indsatser

Fastholdelsesstrategi og samlede indsatser fokuseret pa frafald

Udarbejdelse af en fastholdelses- og rekrutteringsstrategi for hele institutionen er et eksempel pa
en indsats inden for vidensopsamling. En fzelles strategi betyder at fastholdelse bliver defineret
som et indsatsomrade for institutionen, og at det er beskrevet hvilke mal og retningslinjer der er
for fastholdelsesarbejdet.

Ud over strategiarbejde er der eksempler pa projekter pa institutionsniveau som har fokus pa at
indsamle viden om frafaldsarsager og om hvilke tiltag der virker, og hvilke der ikke virker, pa
tveers af uddannelser. En del af et saddant projekt kan vaere at kortlaegge de fastholdelsesindsatser
der foregar pa institutionen, og derved skabe et overblik som kan give bade viden, inspiration og
anledning til koordinering af indsatser der ligner hinanden. Det har man fx gjort pa Professions-
hgjskolen Metropol. Samme formal kan opfyldes ved at udarbejde en afrapportering om fx krav
til udvikling af studiekompetencer eller studieudviklende samtaler pa tvaers af en institutions ud-
dannelser.

Kortlaegningen indeholder ogsa eksempler pa strategier for fastholdelse pa andre niveauer end
institutionsniveau. Det gaelder fx en strategi for de samtaler man gennemfgrer med de studeren-
de i lgbet af deres studietid, eller en samlet informationsplan hvori den viden der allerede findes
om uddannelsen, systematiseres og synliggares for de studerende.

Eksempel: Sammen kan du gennemfgre

Pa University College Nordjylland har man iveerksat et projekt med titlen Sammen kan du
gennemfare pa sygeplejerskeuddannelsen. Projektet undersgger hvordan frafald pa ud-
dannelsen kan forebygges, og omfatter blandt andet fokusgrupper og udarbejdelse af et
idékatalog. Projektet er udarbejdet i et taet samarbejde mellem undervisere, vejledere fra
klinisk praksis og studerende. Indsatsen har dannet baggrund for institutionens efterfgl-
gende arbejde med fastholdelse pa uddannelsen.

Frafaldsundersagelser mv.

Undersagelser af frafald, herunder undersggelser af hvorfor de studerende falder fra, er en anden
type indsats som institutionerne har redegjort for. Frafaldsundersggelser kan fx vaere baseret pa
kvantitative og kvalitative data fra spgrgeskemaer blandt studerende der er faldet fra.

Ud over deciderede frafaldsundersggelser omfatter denne indsatstype ogsa andre metoder til at
indsamle viden, herunder et system til at indsamle og formidle studieadministrativ, kvantitativ in-
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formation om frafald til de forskellige ledelsesniveauer pa institutionen hvert halve ar sa de kan
folge op pa udviklingen og evt. identificere nye indsatsomrader. Da studiemiljget er en vaesentlig
faktor i fastholdelsen af de studerende, har flere institutioner ivaerksat indsatser hvor de samler
op pa viden om studiemiljget og om hvordan det kan udvikles, fx ved afholdelse af fokusgruppe-
interview med studerende.

Eksempel: Vaerktgj til maling af studiemiljg

Pa Ingenigrhgjskolen i Aarhus har man udviklet et forskningsbaseret vaerktg;j til at male
blandt andet ressourcer og problemomrader i studiemiljget, forudsaetninger for de stude-
rendes kompetenceudvikling, individuelle praestationsmanstre, coping, stresshandtering,
undervisningens kvalitet, studieklimaet og de studerendes trivsel, herunder sundhedsad-
faerd. Malingen gennemfares blandt alle studerende fra 2. til 6. semester. Analysen af re-
sultaterne danner baggrund for en dialog om fremtidige indsatser

Inddragelse af underviserne og andre ressourcepersoner

Vidensopsamling rummer ogsad indsatser som har til formal at sprede viden om frafald blandt un-
derviserne sa de bliver opmarksomme pa at fastholdelse af de studerende er en Igbende opgave
som de som undervisere spiller en central rolle i. En anden type indsats som inddrager undervi-
sernes viden, er et projekt hvor undervisere pa den samme uddannelse, men pa forskellige institu-
tioner samles for at drgfte hvordan uddannelsens faglige indhold kan styrkes og dermed veere
med til at fastholde de studerende. Tvaergaende arbejdsgrupper og projekter med fokus pa fx
studievejlederfunktionen, inddragelse af de studerende, praktik etc. er ogsa mader hvorpa institu-
tionerne indsamler og udvikler viden der kan bruges til at malrette og effektivisere fastholdelses-
indsatserne.

3.8 Opsamling og anbefalinger

Ovenstaende beskrivelse af institutionernes fastholdelsesindsatser viser bredden af institutioner-
nes fastholdelsesarbejde, og den viser at institutionerne gennemfgrer indsatser pa mange forskel-
lige omrader. De forskellige typer af indsatser er udtryk for en vifte af muligheder for at arbejde
med fastholdelse alt efter hvilke frafaldsarsager institutionerne oplever som afgarende pa de en-
kelte uddannelser.

De fleste institutioner gennemfgrer indsatser inden for naesten alle hovedindsatsomrader. Mellem
16 og 18 ud af de i alt 18 institutioner gennemfarer indsatser inden for de farste seks hovedind-
satsomrader. Det sidste hovedindsatsomrade, vidensopsamling, har faerre institutioner (12) rede-
gjort for indsatser inden for. Men som naevnt i indledningen til kapitlet blev dette hovedindsats-
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omrade farst defineret efter modtagelsen af data, og EVA havde ikke i redegarelsesskabelonen
gjort institutionerne opmaerksomme pa at sddanne indsatser ogsa kunne defineres som fasthol-
delsesindsatser. Hvis skabelonen havde naevnt denne type indsatser som eksempel pa fastholdel-
sesindsatser, ville der maske have veeret flere institutioner der havde redegjort for denne type ind-
satser.

Inden for hovedindsatsomradet vidensopsamling ser vi ogsa eksempler pa at institutionerne gen-
nemfarer undersagelser af frafaldet pa specifikke uddannelser. Frafaldsundersagelser er et godt
udgangspunkt for at vaelge hvilke indsatsomrader man skal fokusere pa, og hvilke fastholdelses-
indsatser der vil vaere relevante. Derfor anbefaler EVA at institutionerne baserer deres indsatser pa
konkrete afdaekninger af drsagerne til frafald pa uddannelserne. Det kan fx vaere i form af spar-
geskemaundersggelser, interview med de studerende. Se evt. ogsa EVA’s publikation om fra-
faldsundersggelser pa professionshgjskolerne for at fa inspiration til gennemfarelse af frafaldsun-
dersggelser — jf. appendiks B.

Resultaterne af frafaldsundersggelser kan give viden om arsagerne til frafald og danne grundlag
for at ivaerksaette fastholdelsesindsatser, men der kan ogsa vaere andre grunde til at ivaerksaette
indsatser. | det naeste kapitel ser vi pa hvilke faktorer der, ud over frafaldsarsager

og -undersggelser, motiverer ivaerksaettelsen af fastholdelsesindsatser.
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4  Formal med fastholdelsesindsatser

Dette kapitel illustrerer med eksempler fra caseundersagelsen hvordan ogsa andre faktorer end
de frafaldsarsager som institutionerne analyserer sig frem til, kan fa betydning for valget af fast-
holdelsesindsatser pa de enkelte uddannelser.

Analysen viser at faktorer som gkonomi, institutionelle fusionsprocesser og vaerdier hos ledelse og
undervisere kan have lige sa stor betydning for valget af indsatser som viden om frafaldsarsager.
Der er dermed ikke ngdvendigvis en entydig sammenhang mellem en analyse af arsagerne til fra-
fald og valget af fastholdelsesindsatser. Der er flere rationaler i spil.

Kapitlet giver i de to farste afsnit eksempler pa forskellige faktorer der har vist sig at vaere betyd-
ningsfulde for valget af indsatser pa caseuddannelserne.

Kapitlet munder ud i en opsamlende diskussion af hvordan bevidsthed om hvorfor en indsats
saettes i gang, kan danne grundlag for at opstille daekkende mal for indsatsen. EVA kommer pa
baggrund af diskussionen med nogle overordnede anbefalinger om at fastlaegge mal for fasthol-
delsesindsatser.

4.1 Betydningen af forskellige faktorer

Under casebesggene beskrev ledelse og undervisere hvilke frafaldsarsager og -problemer de
iveerksatte indsatser skulle modvirke, og hvad der var formalet med at gennemfgre dem — altsa
deres forstaelser af arsag og virkning. Ledelse og undervisere beskrev dog ikke bare hvilke fra-
faldsarsager man ville imgdegd med indsatsen, men i hgj grad ogsa hvad der derudover havde
haft betydning for beslutningen om at ivaerksaette indsatserne.

| det folgende praesenterer vi eksempler pa forskellige faktorer der har haft betydning for hvilke

konkrete indsatser caseuddannelserne har valgt at ivaerksaette, blandt andet en ggning i antallet
af studerende, lokalgkonomiske hensyn og lovkrav.
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411 Praktikpladser til et storre antal studerende

| 2009 ivaerksatte radiografuddannelsen pa Professionshajskolen Metropol projektet Uddannel-
sesstart i klinisk modul som gav de studerende mulighed for at vaelge om de ville starte uddan-
nelsesforlgbet med et praktikophold pé en radiografklinik eller med et teorimodul. Under casebe-
sgget beskrev uddannelseslederen og underviserne at formalet med at indfare valgfriheden var at
@ge fastholdelsesgraden pa uddannelsen ved at tilgodese de studerendes forskellige laeringsstile.
Derudover var formalet med projektet at give de studerende en forstaelse af de praktiske opgaver
inden for professionen tidligt i uddannelsen.

Antagelsen var at nogle studerende ville have mest gavn af tidligt at se hvordan en radiograf ar-
bejder i praksis for at have motivationen og forstaelsen til at gennemfare de teoretiske og tekni-
ske elementer i uddannelsen. Uddannelseslederen og projektlederen for indsatsen vurderede at
de studerende som gennemfarte et klinikophold i starten af uddannelsesforlabet, opnaede afkla-
ring og dermed @get motivation for at gennemfare uddannelsen, mens andre studerende ville
fale sig mere sikre ved at starte med en teoretisk indfgring fer praktikken. Med indsatsen gav
man forskellige muligheder til forskellige studerende.

Denne forstaelse af frafaldsarsager og hypotesen om virkningen af indsatsen var altsa ét rationale
for at opstarte indsatsen. Et andet rationale var udfordringerne med at skaffe praktikpladser til de
store argange.

Uddannelsen som tidligere havde ligget i Herlev under Sygepleje- og Radiografskolen var ca. et ar
forinden blevet fusioneret med en raekke andre uddannelser i hovedstadsomradet til det vi i dag
kender som Professionshgjskolen Metropol. Forud for det havde uddannelsen fet en ny studie-
ordning som andrede uddannelsens struktur fra at vaere semesterbaseret til modulopbygget. Pa-
rallelt med dette var optaget af studerende over nogle ar reelt gget, fordi uddannelsen pa grund
af et mere kvalificeret ansggerfelt optog hele den tilladte kvote af studerende. Derfor befandt ra-
diografuddannelsen sig i en situation hvor det var svaert at finde praktikpladser hvis alle stude-
rende skulle i praktik samtidig og hvor den nye modulstruktur gav mulighed for at placere prak-
tikken mere fleksibelt. Indsatsen Igste dermed et praktisk og tilretteleeggelsesmaessigt problem,
idet den gruppe af studerende der startede ved hvert forars- og efterarsoptag nu kunne opdeles i
to ca. lige store halvdele som kom i praktik forskudt i forhold til hinanden.

Indsatsen med valgfrihed i forbindelse med praktiktidspunktet har dermed mere end et rationale.

For uddannelseslederen, projektlederen og underviserne er formalet bade at @ge fastholdelses-
graden og at sikre praktikpladser.
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4.1.2 @konomiske hensyn pa uddannelsen

Pa datamatikeruddannelsen pa KEA har man udviklet et elektronisk redskab til fravaersregistre-
ring. Underviserne registrerer de studerendes tilstedevaerelse i de forskellige undervisningstimer
via dette system. Systemet er forholdsvist nyt, men pa uddannelsen har man tidligere brugt hand-
skrevne registreringer der derefter skulle tastes ind i et system.

| praksis gar indsatsen ud pa at hver underviser registrerer den studerendes tilstedevaerelse og
indberetter registreringerne til en administrativ medarbejder som én gang manedligt udtraekker
statistiske oplysninger om den enkelte studerende. Hvis en studerende ikke mgder op til under-
visningen i tilstraekkeligt omfang, vil en administrativ medarbejder kontakte den studerende pr.
telefon og sperge hvordan han/hun har det, og hvorfor han/hun ikke mader op til undervisnin-
gen.

Hvis denne kontakt mislykkes, eller hvis den studerende fortsat har for stort fravaer, sender den
administrative medarbejder den studerende en skriftlig invitation til en samtale med uddannelses-
lederen. Under samtalen som finder sted hurtigst muligt, taler uddannelseslederen med den stu-
derende om drsagen til fraveeret og henviser til relevante stattetiloud, fx lektiecafé eller studievej-
ledning pa uddannelsesstedet. Uddannelseslederen kan ogsa give mere personlige rad om hvad
den studerende kan gare for at komme til at trives bedre fagligt og socialt pa uddannelsen. Den
endelige konsekvens af at en studerende ikke reagerer pa henvendelserne, er et brev der infor-
merer den studerende om at uddannelsesstedet vil betragte ham eller hende som udmeldt hvis
det ikke hgrer andet.

Under besgget blev det klart at en del af baggrunden for at ivaerksaette den systematiserede fra-
vaersregistrering er en formodning hos uddannelseslederen, vejledere og undervisere om at de
studerende der ikke mgder op til undervisningen, ikke vil kunne klare de faglige udfordringer pa
uddannelsen. Datamatikeruddannelsen er fagligt kraevende med flere kraevende fag som pro-
grammering og systemudvikling og er af samme grund et semester laengere end de fleste andre
erhvervsakademiuddannelser.

Derudover forklarede uddannelseslederen at grundtanken pa uddannelsen er at man ikke kan
hjeelpe en studerende der ikke er til stede pa uddannelsesstedet. Nar farst den studerende er til
stede, kan han eller hun benytte de tilbud der ellers eksisterer, fx uddannelsens tutorordning, lek-
tiecafé og studievejledning. Justeringer i paadagogik og tilrettelaeggelse med henblik pa at for-
bedre uddannelsens kvalitet kan ogsa kun komme studerende der er til stede pa uddannelsesste-
det, til gode.

Det blev desuden klart under besgget at en af grundene til at opstarte indsatsen var at det ikke
kan betale sig for uddannelsen at have studerende som er inaktive og ikke bestar eksaminer. Hos
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uddannelseslederen, den administrative medarbejder og underviserne var holdningen at stude-
rende der har valgt forkert eller ikke kan gennemfare uddannelsen, skal udmeldes hurtigt og vej-
ledes til at komme videre til andre relevante tiloud. Det skyldes bade at det er spild af den stude-
rendes tid at fortsaette, og at det ikke kan svare sig gkonomisk for uddannelsen at have stude-
rende der ikke er studieaktive.

Man kan sige at et af formalene for caseuddannelsen er at reducere afbrudstiden, det vil sige den
tid der gar fra en studerende starter pd en uddannelse, og til den studerende udmeldes (Pilegaard
mfl. 2010). Den studerende kan reelt sta over for et valg af hvad han eller hun gnsker at gare nu,
og kan tage imod vejledning om evt. omvalg af uddannelse eller om at komme videre i beskaefti-
gelse hvis han eller hun hellere vil det.

Pa laengere sigt er det ogsa tanken at fraveersstatistikkerne skal kunne bruges som datagrundlag
for analyser af hvor i uddannelsen der er problemer. Fx vil man kunne saette ind med seerlig pae-
dagogisk opmaerksomhed hvis der viser sig at vaere et stort fraveer i specifikke fag.

Indsatsen med fraveersregistrering har dermed flere formal: for det farste at sikre at de studeren-
de mader op til undervisningen og dermed far gavn af den faglige, paedagogiske og sociale stgt-
te som uddannelsen tilbyder, og for det andet at sikre at studerende som ikke er studieaktive,
kommer videre til andre uddannelses- eller jobtilbud og ikke er en gkonomisk belastning for ud-
dannelsen. Derudover vil data fra fravaersregistreringen kunne bruges til at monitorere frafald og
til at iveerksaette andre indsatser.

413 Krav om specialpadagogisk stotte

Indtil for nylig har peedagoguddannelsen i Horsens pa VIA University College (VIA) veeret placeret
i den lille by Gedved ca.10 km uden for Horsens. | Gedved la paedagoguddannelsen pa et gam-
melt seminarium sammen med den paedagogiske assistent-uddannelse (PAU). Det betad blandt
andet at paedagoguddannelsen kunne rekruttere studerende der havde gennemfart den paeda-
gogiske assistent-uddannelse, og at flere af underviserne var tilknyttet begge uddannelser. | sen-
sommeren 2011, det vil sige efter at casebes@get fandt sted, er bade paedagoguddannelsen og
den paedagogiske assistent-uddannelse flyttet til Horsens hvor de er placeret sammen med de av-
rige uddannelser som VIA udbyder pa Campus Horsens.

Under casebesgget fortalte uddannelseslederen, uddannelseskoordinatoren og en underviser
blandt andet om indsats Sprogligt veerksted som blev iveerksat pa paedagoguddannelsen for ca.
fem ar siden som et tilbud til ordblinde studerende eller studerende med lettere skrive- eller laese-
vanskeligheder. Vaerkstedet som ogsa er et tilbud til studerende pa den paedagogiske assistent-
uddannelse, giver tilbud om testning for ordblindhed og evt. statte til at ansege om hjzelpemidler
og om konkret hjeelp til de skriftlige opgaver pa uddannelsen.
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Underviseren som havde seerligt ansvar for det sproglige veerksted, og de andre deltagere i inter-
viewet fortalte om det fastholdende potentiale i indsatsen. Det drejede sig om at ordblinde og
studerende med sproglige udfordringer, det vil sige studerende med dansk som andetsprog eller
studerende der havde saerligt svaert ved skriftlige opgaver eller laesning af svaer tekst, blev op-
muntret og stgttet gennem et tilbud om hjzelp til deres szerlige udfordringer. Uddannelseslederen
og underviseren anferte at 7 % af den danske befolkning er ordblinde i hgjere eller mindre grad,
og ifglge dem er der potentielt en lidt stgrre andel pa et uddannelsessted som ikke er placeret i
en storby. Det betad for dem at en indsats for ordblinde ville gge fastholdelsen pa uddannelsen.
Desuden lagde uddannelseslederen og underviseren veegt pa symbolvaerdien i at have et tilbud til
ordblinde, idet det viser en evne til anerkendelse og en rummelighed som de padagogstuderen-
de ogsa skal besidde nar de senere skal arbejde med faget.

| lgbet af interviewet blev et andet medvirkende rationale til opstarten af det sproglige vaerksted
klart. En del af baggrunden var at der forud for opstarten af indsatsen var indfart et krav om at
uddannelsesstedet i forbindelse med udbuddet af den paedagogiske assistent-uddannelse skulle
tiloyde specialpaedagogisk statte. Indsatsen var dermed ogsad med til at opfylde dette krav. Ud-
dannelseslederen og underviseren oplevede at der var en mervaerdi i ogsa at malrette tilbuddet til
de paedagogstuderende fordi det betad at ordblinde studerende fik bedre mulighed for at gen-
nemfgre en videregdende uddannelse.

4.2  Betydningen af veerdier hos undervisere og ledelse

De tre ovenstaende eksempler viser at der foruden den viden om frafaldsarsager institutionerne
har pa de enkelte uddannelser, ogsa kan vaere en raekke andre faktorer der i hgjere eller mindre
grad har indflydelse pa at indsatserne bliver sat i vaerk.

Pa alle fire caseuddannelser sa vi desuden at lokale vaerdier hos ledelse og undervisere havde be-
tydning, saerligt for indsatser vedrgrende relationer mellem undervisere og studerende og for ind-
satser vedrgrende de studerendes personlige trivsel.

4.2.1 En lille uddannelse pa en stor institution

Pa radiografuddannelsen pa Metropol gennemfares en indsats som gdr ud pa at alle studerende
far tilboud om en eller flere trivselssamtaler i lgbet af uddannelsen. Gennemfarelsen af trivselssam-
talerne er fordelt pa flere undervisere. Hvis den studerende tager imod tilbuddet, gennemfares
den farste samtale i starten af uddannelsen typisk af en underviser som har den studerende i et
fag, eller af kontaktlaereren for det hold den studerende gar pa. Samtalerne gennemfgres ud fra
en spargeramme, og underviseren der skal gennemfare samtalen instrueres i at sparge om hvad
den studerende taenker, frem for hvad den studerende ger. Rammen indeholder fx spgrgsmal
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som “Hvordan oplever du at veere radiografstuderende?” og “Hvordan oplever du det sociale liv i
klassen?”

Under besgget understregede den underviser der havde vaeret med til at opstarte trivselssamta-
lerne, at det i gennemfarelsen af samtalerne er meget vigtigt at underviseren tager udgangs-
punkt i den studerendes oplevelse af sin aktuelle situation og den studerendes lyst til at fortzelle.
Derudover kan underviserne henvise til de relevante tilbud om statte og vejledning der findes i
regi af Professionshgjskolen Metropol, fx studievejledning.

Baggrunden for indsatsen i forbindelse med fastholdelse var ifglge underviserne falgende:

Det at man bliver set, har utroligt stor betydning for et menneske. Om man trives, har ogsa
stor betydning for at man har lyst til at mede op pa studiet.

Hensigten med indsatsen var dermed at give de studerende opmaerksomhed og anerkendelse og
pa den made understgtte de studerendes trivsel.

Ideen til trivselssamtalerne opstod i 2007 — altsa lige far uddannelsen skulle flytte og blev en del
af Professionshgjskolen Metropol som beskrevet i afsnit 4.1.2.

| lgbet af interviewet beskrev uddannelseslederen og underviserne at det var vigtigt for dem at
uddannelsen opfattes som en lille uddannelse til trods for at den er blevet en del af Professions-
hgjskolen Metropol. Som koordinatoren for trivselssamtalerne beskriver det:

Vier(..) pd en keempestor campus, men det betyder jo ikke at vi er en keempe uddannel-
se. Man kan altid f& et svar nar man kommer ind til os. Vi vil gerne holde fast i at selvom vi
er pa store Metropol, sa vil vi gerne vaere en lille uddannelse med naerhed for den enkelte
studerende.

Citatet beskriver at det er vigtigt for koordinatoren at bibeholde nogle af de veerdier som hun
forbinder med at vaere pa en mindre uddannelse — at der ikke er sa langt mellem den studerende
og underviserne, og at man som studerende altid kan fa fat pa en underviser.

Maden trivselssamtalerne gennemfgares pa, understgtter dermed et anske hos uddannelseslede-

ren og undervisere om at skabe naerhed mellem undervisere og studerende og pa den made ska-
be en lille uddannelse.
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Bag valget af indsatsen ligger dermed ikke bare en erkendelse af at relationerne mellem undervi-
sere og studerende har betydning for fastholdelsen, men ogsa nogle vigtige vaerdimaessige over-
vejelser hos ledelse og undervisere.

4.2.2 Fraveersmonitorering som indgang til opmeaerksomhed og dialog

Som beskrevet i afsnit 4.1.2 har datamatikeruddannelsen pa KEA et elektronisk fravaersregistre-
ringssystem som blandt andet er sat i vaerk pa baggrund af at uddannelsen er sa fagligt kraeven-
de for de studerende at deres tilstedevaerelse er ngdvendig, og pa baggrund af ledelsens gnske
om at minimere afbrudstiden for studerende som ikke er aktive pd uddannelsen. Indsatsen bestar
blandt andet i at den administrative medarbejder ringer til studerende med for stort fraveer, evt.
efterfulgt af en samtale med uddannelseslederen eller endelig udmeldelse af den studerende.

Interessen for de enkelte studerende var vigtig for uddannelseslederen, underviserne og den ad-
ministrative medarbejder. Fx gav de flere gange udtryk for at den primaere fordel ved fraveersregi-
streringssystemet var opfalgningen hvor enten underviserne eller den administrative medarbejder
0g uddannelseslederen viste en interesse for den enkelte studerendes trivsel og grunde til ikke at
deltage i undervisningen. Samtidig havde de forstaelse for at nogle af de studerende er introverte
0g har sociale udfordringer. Disse studerende har brug for saerlig hjzelp til at gennemfare studiet,
ikke bare i forbindelse med de fagligt udfordrende dele, men ogsa i form af opmaerksomhed og
opfordringer til at deltage i sociale arrangementer. Med henvisning til gnsket om at vise alle stu-
derende opmaerksomhed fremhavede uddannelseslederen den administrative medarbejders per-
sonlige kompetencer i at udvise reel interesse for de studerende.

Derudover beskrev en underviser at fravaersregistreringerne giver hende mulighed for lgbende at
falge de studerende og tage hand om dem som ikke har vaeret til undervisning i en periode. Fra-
vaersregistreringen indgar pa den made i underviserens daglige opgave med at holde lgbende
kontakt til de studerende og sikre at de trives.

Ligeledes sa den administrative medarbejder fraveersregistreringerne som et redskab til at fa de
ofte lidt tillukkede studerende i tale. Som hun udtrykte det:

Vi er nadt til at have et fundament, et redskab at ga ud fra, nar vi skal tale med de stude-
rende.

P& den made tages der pa uddannelsen hensyn til de studerende som er socialt usikre, og der er
et gnske om at yde omsorg og udvise opmaerksomhed. Fravaersregistreringen blev derfor ogsa en
indgang til at hjzelpe og falge udsatte studerende. KEA's indsats var dermed ogsa motiveret af
omsorg for de studerende.
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4.2.3 Fokus pa naerhed og tilstedevaerelse

P& UCN oplevede man i 2007 et sa stort frafald pa markedsfaringsakonomuddannelsen i Igbet af
det farste ar at to hold matte laegges sammen. Den udvikling var studielederen og underviserne
langtfra tilfredse med, og de besluttede derfor at ivaerksaette en raekke indsatser som samlet set
skulle gge fastholdelsesgraden ved at sikre at de studerende oplevede en taet kontakt til undervi-
serne. Indsatserne var: kontaktlaererordning, teammgder og portefaljeeksamen.

Siden 2008 er hvert hold blevet tilknyttet en kontaktlaerer som de studerende kan henvende sig
til hvis de har spargsmal om trivsel. Det kan dreje sig om bade problemer med manglende trivsel
pa uddannelsen, fx i forbindelse med gruppearbejde, og mere personlige problemer.

Malet er at kontaktlaererordningen skal saette starre fokus pa den enkelte studerende. Kontakt-
lzereren afholder desuden hver maned et mgde med alle studerende hvor sma og store spargsmal
kan diskuteres, og hvor underviseren giver generel information om fx eksamen.

Studielederen og underviserne arbejder taet sammen i et team. De afholder mgder hver maned
hvor de deler erfaringer fra undervisningen af de forskellige hold. Her kan de fx drgfte problemer
pa hold- eller individplan. Teammgderne laegges i umiddelbar forlaengelse af klassemaderne sa de
studerendes tilbagemeldinger bringes hurtigt videre, og der falges hurtigt op.

Aret efter at kontaktlaererordningen tradte i kraft, blev portefgljeeksamenen indfert. Den bestar
af en mundtlig samtale med fokus pa den studerendes faglige udvikling savel som personlige triv-
sel.

Under besgget lagde underviserne og studielederen vaegt pa at de naevnte indsatser farst og
fremmest blev sat i vaerk med udgangspunkt i et gnske om at fa holdene til at fungere godt — ud
fra en antagelse om at frafald er mindre sandsynligt pa velfungerende hold, og at det er en vae-
sentlig faktor at de studerende oplever en taet kontakt med underviserne.

Underviserne og studielederen gav ogsa udtryk for at indsatserne for dem handler om fastholdel-
se, men ogsa om at skabe et godt arbejds- og studiemiljg for undervisere og studerende.

Underviserne og studielederen ville gerne skabe en kultur praeget af naerveer og tilgaengelighed
hvor de studerende er klar over at de er velkomne til at tage kontakt til studielederen og undervi-
serne. En underviser der er blevet ansat efter at kontaktlaererordningen og teammgderne blev
indfaert, beskriver hvordan hun har oplevet indsatserne:

Den ide der blev skabt i 2008 [kontaktlaererordning og teammader], ger at der bliver skabt
en kultur. De nye [undervisere] der kommer ind, bliver en del af den kultur der ger at man
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altid har tid til de studerende. Det er min pligt at sikre at de studerende oplever kontakten.
Det er en del af kulturen at man skal tage hand om de studerende. Man kommer lynhur-
tigt ind i det fordi man oplever det hele tiden.

Kontaktleererordningen, teammgderne og portefaljeeksamenen er en del af indsatsen for at ska-
be denne kultur. Dertil kommer at studielederen og underviserne italesatter naerveer og tilgaen-
gelighed som vaerdier og mal i det daglige og i det fremadrettede strategiske arbejde. Kulturen
understgttes praktisk af at studielederens og undervisernes kontorer fysisk er placeret taet pa hvor
de studerende faerdes nar de gar til undervisning, og derene er dbne i bade bogstavelig og over-
fart betydning. En underviser siger:

Vores dar er altid aben medmindre der er noget vi skal laese. De studerende gar til dem
som de har en god kemi med. De bruger os pa kryds og tveers.

Studielederen og underviserne gav desuden udtryk for at de gradvist var blevet mere opmaerk-

somme pa de studerendes behov for bade faglig og personlig trivsel, hvilket bekraeftede dem i

deres prioritering af en taet kontakt til de studerende bade i undervisningen, uden for undervis-
ningen og til eksamen.

Eksemplet viser at motivationen for at saette indsatserne i gang ikke kun var begrundet i det sto-
re, konkrete frafald som der havde vaeret pd uddannelsen. En del af formalet med indsatsen var
0gsa at skabe velfungerende hold pa uddannelsen og et godt studie- og arbejdsmiljg praeget af
naervaer og tilgaengelighed.

424 Etisk forpligtelse til at hjelpe studerende i krise

For ca. fire ar siden foretog paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA en afdaekning af frafaldsar-
sager. En af arsagerne var, som uddannelseslederen beskrev det, at de studerende havde "“ondt i
livet”, det vil sige at nogle af de studerende faldt fra pa grund af personlige problemer.

De sidste tre ar har der til peedagoguddannelsen vaeret tilknyttet en psykolog fra Studenterrad-
givningen som var fysisk til stede en arbejdsdag hver 14. dag pa uddannelsen i Gedved hvor ud-
dannelsen som naevnt har vaeret placeret indtil for nylig. Formalet er at de studerende pa paeda-
goguddannelsen skal kunne modtage psykologradgivning pa uddannelsesstedet frem for at skul-
le tage ind til Studenterradgivningens afdeling i Aarhus.

Studenterradgivningen tilbyder social, psykologisk og psykiatrisk rddgivning og vejledning til stu-

derende pa videregaende uddannelser. Ud over at tilbyde de studerende psykologhjzelp pa ud-
dannelsesstedet kan den tilknyttede psykolog henvise studerende til gruppetilbud i regi af Stu-

Fastholdelse pa professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelser 45



denterradgivningens gvrige tilbud, herunder eksamensangstgrupper, og om ngdvendigt sende de
studerende videre til behandling i regi af det offentlige behandlingssystem.

Der var isaer to aspekter der var vigtige for uddannelseskoordinatoren og den underviser der del-
tog i interviewet. Det ene var at selvom paedagoguddannelsen fysisk er placeret et stykke fra de
store universitetsbyer, skal de studerende have adgang til de samme tilbud som paedagogstude-
rende der laeser i byen. Det andet var at de paedagogstuderende ofte kommer i kontakt med de-
res egne personlige problemer i undervisningen, enten i uddannelsens praktikforlgb eller i de teo-
retiske dele af uddannelsen. Uddannelseslederen og underviserne beskrev at mange af de stude-
rende der gar pa uddannelsen, har haft problemer i barndommen eller ungdommen, fx en svaer
opvaekst. Det betyder at de ofte vil blive personligt bergrt i Igbet af uddannelsen, idet de bliver
konfronteret med teori og praksis om bgrn og unges trivsel og vanskeligheder. Det kan medfgare
en krise som i nogle tilfaelde kraever professionel hjeelp for at undga frafald. Som uddannelsesle-
deren beskrev det:

En uddannelse som denne her rykker ved ens tilgang til livet, og derfor har man ogsa brug
for at blive stottet lidt.

Uddannelseslederen og underviserne havde 0gsa et gnske om at hjaelpe de studerende med at
komme igennem personlige kriser pa den bedst mulige made. Det s& de som vaerende gavnligt
for fastholdelsen. Samtidig falte de en etisk forpligtelse til at sgrge for at studerende og dimit-

tender havde haft mulighed for at bearbejde evt. personlige problemer fgr de skulle arbejde in-
den for professionen.

Som beskrevet i afsnit 4.1.3 gennemfarer paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA ogsa en indsats
med et sprogligt veerksted som stgtte til ordblinde og studerende med laese-
/skrivevanskeligheder. Dette tilbud sa uddannelseslederen og underviserne ogsa som en vigtig
personlig stgtte til stressede og usikre studerende. Som den underviser der havde ansvar for
vaerkstedet, beskrev det:

Nogle gange er der ogsa nogle samtaler som maske ikke passer pa sprogligt vaerksted,
men s& kan jeg nogle gange henvise videre, men nogle gange ogsa snakke om hvad det er
der gar ondt i livet, s& man kan 13 selvtillid til at stille sig op og holde et opleeg (...). Nogle
gange fungerer det som en ventil ndr man er ved at bukke under for stress, evt. i forbin-
delse med eksamen.

Ogsa tilbuddet om det sproglige vaerksted bidrager altsa til at indfri det behov for personlig statte
som uddannelseslederen og underviserne laegger vaegt pa at opfylde for de studerende.
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Selvom den frafaldsundersggelse som caseuddannelsen gennemfarte for ca. fire ar siden, pegede
pd andre frafaldsarsager end personlige problemer hos de studerende, var det tydeligt at det og-
sa var vigtigt for uddannelseslederen og underviserne at tilbyde de studerende rum til at bearbej-
de svaere personlige problemer. @nsket om at give de studerende mulighed for at bearbejde per-
sonlige kriser blev altsa en del af motivationen for at iveerksaette indsatsen med psykologtilbud.

4.3 Opsamling og anbefalinger
| eksemplerne beskrevet i dette kapitel kan vi se at der har veeret flere rationaler i spil da caseud-
dannelserne valgte at ivaerkseette indsatserne.

Indsatser kan saettes i gang fordi en institution har analyseret specifikke frafaldsarsager og plan-

lagt en malrettet indsats for at @ge fastholdelsen, men eksemplerne viser at andre faktorer ogsa

kan spille ind. | caseuddannelserne har vi set gkonomiske og praktiske hensyn, fusionsprocesser,

studenteroptag, paedagogisk strategi, veerdier etc. som formal der har spillet en selvstaendig rolle
for valget af indsatser. Nogle af eksemplerne viser at fastholdelsesindsatser ogsa kan have andre

formal end fastholdelse alene.

Det giver god mening at nogle fastholdelsesindsatser er sat i gang af flere arsager og tjener flere
formal, da institutionerne jo ikke bare skal @ge fastholdelsen pa uddannelserne, men ogsa lase en
raekke grundlaeggende opgaver med henblik pa at skabe kvalitet i uddannelserne.

Netop fordi der ofte er flere formal med at ivaerksaette en indsats, anbefaler EVA at institutioner-
ne analyserer hvilke formal det drejer sig om, og hvilke konkrete mal disse formal kan omsaettes
til for uddannelsesledere, undervisere etc. pa uddannelserne. En sddan analyse kan blandt andet
fare til en @get bevidsthed om og en forstdelse af hvad der har indflydelse pa indsatsen, og hvilke
mal den er rettet mod. Analysen kan ogsa give et mere afklaret udgangspunkt for indsatsen fordi
den giver mulighed for at opstille deekkende mal og dermed optimere indsatsens virkning. Det at
have opstillet mal for en indsats som omfatter alle de forskellige formal indsatsen har, giver mu-
lighed for Igbende at vurdere om indsatsen fortsat er rettet mod alle mal, eller om der opstar et
behov for at supplere aktiviteterne med yderligere tiltag som saetter fokus pa fx fastholdelse hvis
denne del er blevet mindre betydningsfuld efterhanden som indsatsen udfolder sig.

At opstille deekkende mal betyder ogsa at en indsats kan vurderes positivt selvom den ikke har
resulteret i en gget fastholdelse, hvis den til gengaeld har opfyldt andre formal som ledere og un-
dervisere pa uddannelsen betragter som betydningsfulde. Dermed giver et grundigt forarbejde
med opstilling af daekkende mal for indsatsen et godt grundlag for at evaluere indsatsen efter-
handen som den udfolder sig, og for at vurdere om indsatsen skal fortsaette i sin nuvaerende
form, andres, suppleres eller afvikles. Dette er temaet for naeste kapitel.
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5 Evaluering af indsatserne og op-
falgning pa deres virkning

Kapitel 4 beskrev hvordan lokale faktorer og omstaendigheder kan pavirke valget af fastholdelses-
indsatser pd samme made som kendskab til frafaldsérsager og viden om frafaldsmekanismer gar.

Kapitlet mundede ud i en diskussion af vigtigheden af at fastsaette daekkende mal for fastholdel-

sesindsatserne for at opna et godt grundlag for Izbende at evaluere og styre indsatserne.

Dette kapitel beskaeftiger sig med caseuddannelsernes arbejde med at evaluere indsatserne og
falge op pa resultaterne af dem — det vil sige den evaluering caseuddannelserne Igbende gen-
nemfarer af indsatserne, og vurderingen af om indsatserne lever op til de fastsatte mal.

Kapitlet illustrerer hvordan og i hvilken grad man pa de fire caseuddannelser arbejder med at eva-
luere virkningen af de anvendte indsatser, og sammenholder caseuddannelsernes egne vurderin-
ger af indsatserne med en praesentation af udviklingen i frafaldet pa caseuddannelserne.

Frafaldsudviklingen analyseres ud fra caseuddannelsernes egne oplysninger om antallet af ind-
skrevne studerende ved semesterstart og semesterafslutning for alle semestre pad uddannelserne i
perioden 2007-2011. Talmaterialet og EVA's procentberegninger findes pa EVA's hjemmeside —
se appendiks A.

| kapitlet ser vi ud fra tallene for hver caseuddannelse pa forskellen i antallet af indskrevne stude-

rende ved fglgende nedslagspunkter:

e | starten og slutningen af 1. semester som udtryk for aendringer i studenterbestanden i lgbet
af semesteret

¢ |slutningen af hhv. 1. og 2. semester og starten af hhv. 2. og 3. semester som udtryk for z&n-
dringer i bestanden ved overgangen mellem semestrene

e |starten af det farste semester og ved afslutningen af det sidste semester pa uddannelsen
som udtryk for aendringer i bestanden i lgbet af hele uddannelsen. Dette kan kun geres for de
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fulde gennemlgb af uddannelsen der indgdr i perioden efterdr 2007 til fordr 2011 idet vi kun i
de tilfelde har tal for bestanden for samtlige semestre i uddannelsen.

Da vi ikke fglger de enkelte studerende (ved brug af cpr-numre), udger analysen af ovenstaende
nedslagspunkter reelt set en analyse af andringer i studenterbestanden over tid. Der er sdledes
ikke tale om en praecis analyse af frafaldet. Hvis antallet af studerende pa en uddannelse i slut-
ningen af 1. semester er uzendret i starten af 2. semester, kan vi i princippet ikke vaere sikre pa at
der intet frafald har veeret. Nogle studerende kan veere faldet fra, mens andre studerende kan
vaere kommet til. Dog vil fald i bestanden oftest vaere et udtryk for frafald. Derfor bruger vi i ana-
lysen udviklingen i bestanden som en indikator for udviklingen i frafaldet.

Helt konkret bruger vi derfor termen frafald i dette kapitel til at referere til et fald i bestanden (i
lgbet af farste semester, ved overgangen mellem 1. og 2. semester og mellem 2. og 3. semester
og fra starten til slutningen af uddannelsen).

Det er endvidere vigtigt at bemaerke at der kan veere en tidsmaessig forsinkelse fra en studerende
falder fra, til frafaldet registreres i institutionens administrative system. Det vil fx sige at en stude-
rende kan have udmeldt sig af uddannelsen i Igbet af 1. semester, men udmeldelsen registreres
farst i institutionens administrative system i starten af 2. semester. Hvis institutionerne gnsker at
benytte en fremgangsmade til at indikere udviklingen i frafaldet pd uddannelsesniveau i stil med
den der er anvendt i analysen her, bgr udmeldelser fra studerende registreres i det administrative
system sa taet som muligt pa det tidspunkt hvor de studerende udmelder sig.

Derudover er der andre forbehold som gar det vanskeligt at drage entydige konklusioner ud fra

tallene:

e Den periode vi har faet tal for, er for kort til med sikkerhed at kunne identificere tendenser
over tid.

e Der er sarlige usikkerheder forbundet med at konkludere at en positiv eller negativ frafalds-
udvikling skyldes specifikke indsatser. Sidstnaevnte forbehold vil vi vende tilbage til efter gen-
nemgangen af casene.

| kapitlet beskriver vi udviklingen i tallene og praesenterer tendenser og manstre med ovennasvnte
forbehold in mente.

Gennemgangen fgrer frem til en opsamlende diskussion af hvilke udfordringer der kan vaere for-
bundet med at evaluere fastholdelsesindsatser og vurdere virkningen af en indsats.

Endelig diskuteres det hensigtsmaessige i at institutionerne arbejder systematisk med tilgeengelige
data om frafaldsudviklingen og lgbende sammenholder dem med den oplevede virkning og de
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mal der er opstillet for indsatsen. Diskussionen munder dermed ud i nogle overordnede anbefa-
linger til evaluering af fastholdelsesindsatser og opfalgning pa virkningen af dem.

5.1 Radiografuddannelsen pa Metropol

5.1.1 To forskellige tilgange til evaluering

Indsatsen om valgfrihed for nye studerende angaende om de vil starte med praktik eller teori
(som beskrevet i afsnit 4.1.1), blev opstartet med central finansiering fra Professionshgjskolen
Metropol. Der blev i starten af projektet udarbejdet en projektansggning, og en underviser blev
udpeget til at vaere projektleder for projektet i 40 % af sin arbejdstid. Projektet var planlagt til at
lgbe over en drraekke med delevalueringer og —analyser undervejs.

Som et led i delrapporteringerne sammenlignede uddannelseslederen og projektlederen for ind-
satsen frafaldet og karaktererne blandt de studerende der havde haft mulighed for at vaelge om
de ville starte med praktik eller teori, med frafaldet og karaktererne blandt studerende fra to fo-
regaende hold som ikke havde haft den samme valgmulighed ved studiestart. Hypotesen var at
de studerende som havde faet mulighed for selv at bestemme raekkefalgen af teori og praktik i
deres uddannelse, havde haft mulighed for at falge deres egen laeringsstil og derfor ville trives
bedre fagligt pa uddannelsen med @get gennemfgarelsesgrad og hajere karakterer til falge.

Grundlaget for at evaluere indsatsen bestod dermed i at der forud for opstarten af indsatsen var

udarbejdet forundersggelser, opstillet mal for indsatsen og etableret en kontrolgruppe for indsat-
sen. Der var desuden afsat personaleressourcer til lgbende at indsamle de ngdvendige informati-

oner til at falge og evaluere indsatsens resultater.

Den anden indsats som blev gennemfart pa uddannelsen — trivselssamtalerne (jf. afsnit 4.2.1) -
var der ikke foretaget systematisk evaluering af pa tidspunktet for EVA's besgg til trods for at ind-
satsen har vaeret i brug siden 2007. Fornemmelsen hos uddannelseslederen og underviserne var
at indsatsen er vigtig for de studerende ud fra den antagelse at de studerende har brug for at fg-
le en naerhed til underviserne, men det lader til at den i hgj grad ogsa er fortsat pa grund af de
steerke vaerdier som uddannelseslederen og underviserne forbinder med den.

5.1.2 Frafaldsudviklingen set ud fra tallene
1. semester - stigning og fald i frafaldet
Udviklingen i frafaldet pa 1. semester pa radiografuddannelsen pad Metropol har vaeret svingende.

Ved periodens start indikerer tallene at uddannelsen havde et forholdsvist lavt frafald. | efterars-
semesteret 2007 var det 4 % (2 ud af 45) der faldt fra pa uddannelsen inden 1. semester var af-
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sluttet. | labet af de falgende ar steg frafaldet pa 1. semester imidlertid til over 19 % (7 ud af 37)
i forarssemesteret 2008 og til 28 % (10 ud af 36) i efterdrssemesteret 2008. Frafaldet pa 1. se-
mester var altsa steget forud for at indsatsen med valgfri start i praktik- eller teoriforlgb blev
iveerksat (august 2009).

Derefter indikerer tallene en reduktion af frafaldet. Frafaldet reduceredes i forarssemesteret 2009
til 22 % (8 ud af 36) og i efterarssemesteret 2009 til 7 % (4 ud af 60), og det ramte 0 % (0 ud af
30) i forarssemesteret 2010. | forarssemesteret 2010 lykkedes det altsa at opretholde det samme
antal studerende som begyndte pa 1. semester, ved afslutningen af 1. semester. | efterarsseme-
steret 2010 var frafaldet igen stort, idet 24 % (15 ud af 62) ikke gennemfgrte semesteret. Allere-
de i foraret 2011 var frafaldet dog igen reduceret til 12 % (4 ud af 34). Frafaldet ser altsa ud til at
veere blevet reduceret i perioden efter at indsatserne blev ivaerksat, omend den positive tendens
fik et knaek i efterarssemesteret 2010.

Figur 1
Frafald pa 1. semester pa radiografuddannelsen, Metropol
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Bemaerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler eendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Minimalt frafald ved overgangene

Tallene tyder pa at der i hele perioden har vaeret et minimalt frafald ved overgangen mellem 1.
og 2. semester. Der var dermed kun et tidspunkt i perioden (efterarssemesteret 2008) hvor der
var feerre studerende (to faerre, svarende til 7 %) der begyndte pa 2. semester, end det antal som
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havde afsluttet 1. semester. Ellers har antallet af 2.-semester-studerende vaeret lig med det antal
der gennemfgrte det foregdende semester.

Hvad angar overgangen mellem 2. og 3. semester, indikerer tallene at frafaldet reduceredes fra
efterarssemesteret 2007 hvor det var pd 11 % (4 ud af 17), til de fglgende overgange mellem 2.
0g 3. semester i perioden hvor der var 0 % frafald ved overgangen. | det sidste semester i perio-
den (forarssemesteret 2011) faldt 1 studerende ud af 20 dog fra, svarende til 5 %. Stort set alle
der gennemfarte 2. semester, fortsatte altsa pa 3. semester.

Marginal reduktion af frafaldet pa hele uddannelsen

Tallene indikerer at frafaldet pa radiografuddannelsen blev reduceret marginalt. Fra at 44 % (20
ud af 45) af den argang der pabegyndte uddannelsen i efterdret 2007 og planmaessigt skulle af-
slutte den i efteraret 2010, faldt fra, til at 43 % (16 ud af 37) af den drgang der pabegyndte ud-
dannelsen i foraret 2008 og skulle have afsluttet den i forarssemesteret 2011, faldt fra. De stude-
rende pa begge disse to argange havde dog gennemfart 1. semester fgr indsatsen med valgfri-
hed for nye studerende med hensyn til om de ville starte med praktik eller teori blev indfart. Ind-
satsen med trivselssamtaler startede i 2007, og begge argange har dermed faet tilbud om triv-
selssamtaler i labet af deres studiestart.

5.2 Datamatikeruddannelsen pa KEA

5.2.1 Uformel monitorering frem for systematisk og afgraenset evaluering

P& datamatikeruddannelsen pa KEA indgar indsatsen med at registrere de studerendes tilstede-
veerelse og fraveer (jf. afsnit 4.1.2 og 4.2.2) som opgaver pa lige fod med andre opgaver i forbin-
delse med den daglige drift af indsatsen. Det fremgik pa besagget at uddannelseslederen og med-
arbejdere ikke ser indsatsens opgaver som afgraensede opgaver. Underviserne udfarer dermed
deres opgave med at registrere de studerendes tilstedevaerelse i starten af timerne, og den admi-
nistrative medarbejder udfgrer sine opgaver i forbindelse med indsatsen pa lige fod med andre
administrative opgaver.

Pa KEA var der ikke forud for indsatsen opstillet handfaste mal for arbejdet med at registrere og
falge op pa fravaeret, maske fordi indsatsen tilgodesa mange forskellige behov i organisationen,
herunder ledelsens behov for information om fraveer. Der foregar dog en uformel monitorering af
indsatsens nytte fra iseer uddannelseslederens side, ligesom uddannelseslederen og sekretaeren
ogsa monitorerer udviklingen i frafaldet i forbindelse med gkonomistyringen af uddannelsen.
Men der gennemfgres ikke formelle evalueringer med inddragelse af undervisere, studerende el-
ler andre interessenter.
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5.2.2 Frafaldsudviklingen set ud fra tallene

Forbedring af udgangspunktet pa 1. semester

Som tidligere naevnt er den periode vi har tal for, kortere for datamatikeruddannelsen pa KEA,
idet de farste tal er fra efterarssemesteret 2009. Tallene indikerer at frafaldet pa 1. semester i pe-
rioden er reduceret fra et udgangspunkt pa 26 % (15 ud af 57) i efterdrssemesteret 2009 til et
mere stabilt niveau de tre efterfglgende semestre med 11 % (3 ud af 28) i forarssemesteret 2010,
6 % (3 ud af 49) i efterarssemesteret 2010 og 14 % (4 ud af 28) i forarssemesteret 2011.

Tendenser ved overgangene

Pa grund af den korte periode kan vi ikke se om der er sket en udvikling i frafaldet ved overgan-
gen fra 1. til 2. semester eller ved overgangen fra 2. til 3. semester. Tallene indikerer dog at der i
perioden slet ikke er noget frafald ved overgangene mellem semestrene, det vil sige at det antal
studerende der gennemfarer hhv. 1. semester og 2. semester, svarer til det antal der begynder pa
det naeste semester. | flere tilfaelde er der endda en lille tilgang af studerende. Dette kan skyldes
at de studerende der har forladt studiet efter 1. semester pa tidligere argange, vender tilbage ef-
ter en pause.

Frafaldet pa hele uddannelsen
| den periode vi har tal for, er der ikke en hel drgang der gennemfgrer uddannelsen, og vi kan
derfor ikke drage konklusioner om udviklingen i frafaldet pa hele uddannelsen.

5.3  Markedsfagringsgkonomuddannelsen pa UCN

5.3.1 Lebende monitorering og systematisk opfalgning

P& markedsfgringsgkonomuddannelsen pa UCN arbejder man med forskellige indsatser der til-
sammen har som mal at gge fastholdelsen ved at skabe gode relationer mellem undervisere og
studerende (jf. afsnit 4.2.3). Der er en kontaktlaerer for hvert hold, underviserne og studielederen
afholder jaevnlige teammgder, og man har indfart portefgljeeksamen.

Studielederen og underviserne har haft fokus pa opstarts- og evalueringsfaserne i implementerin-
gen og har foretaget en lgbende opsamling pa hvordan det gik med indsatserne. Dette har vaeret
med til at afgraense og malrette indsatserne. Samtidig blev indsatserne en del af den daglige drift
og kultur pa uddannelsesstedet i og med at tilgaengelighed og kommunikation er en del af stu-
dielederens og undervisernes fokus og et mal i deres og de studerendes dagligdag.

Evalueringerne af indsatserne foregar lgbende pa teammgder mellem studielederen og undervi-
serne. Overordnet bliver indsatsens resultater malt i forhold til udviklingen i frafaldet pa uddan-
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nelsen, men de bliver ogsa malt i forhold til i hvilken grad det lykkes at skabe en kultur af naerveer
pa uddannelsesstedet der praeger dagligdagen og ogsa indvirker pa hvordan underviserne og
studielederen lgser undervisnings- og vejledningsopgaver generelt.

5.3.2 Frafaldsudviklingen set ud fra tallene

To ars frafaldsreduktion pa 1. semester

Der optages kun studerende pa uddannelsen i efterdrssemesteret. Tallene tyder pa at frafaldet pa
1. semester over tre argange er reduceret. Udgangspunktet i efterarssemesteret 2007 var at 13
% (6 ud af 47) faldt fra inden de havde gennemfgart 1. semester. Det var dette frafald der fik in-
stitutionen til at ivaerksaette kontaktlaererordningen, teammgderne og portefaljeeksamenen. | lg-
bet af de naeste to ar reduceredes frafaldet, og optaget blev gget. | efterarssemesteret 2008 var
frafaldet reduceret til 8 % (4 ud af 50) og i efterarssemesteret 2009 til 6 % (4 ud af 63). Men i
efterarssemesteret 2010 steg frafaldet igen til 17 % (11 ud af 66). Da UCN som navnt kun opta-
ger studerende i efterarssemesteret og da den periode vi har bedt om tal for, lgber frem til forars-
semesteret 2011, kan vi ikke se om frafaldet reduceres efter efterdrssemesteret 2010, som vi kan
for de andre caseuddannelser.

Figur 2
Frafald pa 1. semester pa markedsfgringsskonomuddannelsen, UCN
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Bemeerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler eendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Udviklingen i frafaldet ved overgangene
Tallene indikerer at der er sket en reduktion af frafaldet mellem 1. og 2. semester. | forarsseme-
steret 2008 faldt 22 % (9 ud af 43) af de studerende der havde gennemfart 1. semester, fra og
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startede ikke pa 2. semester. | de efterfglgende tre udbud er det lykkedes UCN at fastholde de
studerende sa de fortsaetter pa 2. semester. Kun 1-3 studerende har forladt studiet efter endt 1.
semester (svarende til 4 % i forarssemesteret 2009, 5 % i forarssemesteret 2010 og 2 % i forars-
semesteret 2011).

Figur 3
Frafald ved overgangen mellem 1. og 2. semester pa markedsferingsskonomuddannel-
sen, UCN
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Bemeerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler eendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Tallene afspejler at der i perioden er sket en nedgang i bestanden af studerende ved overgangen
mellem 2. og 3. semester. Dette kan indikere en vis stigning i frafaldet. | efterarssemesteret 2008
var det 3 % (1 ud af 32) af dem som havde gennemfart 2. semester, der ikke startede pa 3. se-
mester. | efterdrssemesteret 2009 var det tal gget til 5 % (2 ud af 39), og i efterarssemesteret
2010 var det 15 % (8 ud af 55) af dem der havde gennemfgrt 2. semester, som ikke begyndte pa
3. semester.
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Figur 4
Frafald ved overgangen mellem 2. og 3. semester pa markedsfgringsuddannelsen, UCN
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Bemzerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler eendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Frafaldet pa hele uddannelsen

Tallene tyder pa at der er sket en vaesentlig reduktion af frafaldet pa hele uddannelsen pa mar-
kedsfgringsgkonomuddannelsen pa UCN. Fra at 38 % (18 ud af 47) af den drgang der pabe-
gyndte uddannelsen i efterdret 2007 og planmaessigt skulle afslutte den foraret 2009, faldt fra, til
at 26 % (13 ud af 50) af den argang der pabegyndte uddannelsen i efteraret 2008 og planmaes-
sigt skulle afslutte den i foraret 2010, faldt fra.

5.4 Pesedagoguddannelsen i Horsens pa VIA

5.4.1 Lebende positive tilbagemeldinger som evaluering

Pa paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA fik uddannelseslederen Igbende tilbagemeldinger fra
studerende der havde benyttet sig af tilbuddene om psykologradgivning og sprogligt vaerksted,
og tilbagemeldingerne bekraeftede ham og de @vrige medvirkende i interviewet i at de ressourcer
der blev brugt pa indsatserne, var givet godt ud.

Derimod har man pa uddannelsen ikke systematisk fulgt op pa indsatsernes effekt pa frafaldet,

hverken i form af analyser af frafaldstal eller i form af strukturerede tilfredshedsundersggelser
blandt de studerende der benyttede tilbouddene.
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Nar vi ser pa de tal vi har modtaget for studenterbestanden, jf. nedenstaende analyse, indikerer
de at frafaldet pa uddannelsen reduceres i perioden og i gvrigt ligger forholdsvist lavt.

5.4.2 Frafaldsudviklingen set ud fra tallene

Stabilt frafald pa 1. semester

Hvis man ser pa frafaldet blandt de studerende der er startet pd 1. semester i efterarssemesteret
hvor der optages et stort antal studerende, indikerer tallene at udviklingen har vaeret stabil med
marginale udsving i perioden. | efterdrssemesteret 2007 faldt 8 % (7 ud af 83) fra, i efterdrsseme-
steret 2008 faldt 7 % (3 ud af 44) fra, i efterarssemesteret 2009 faldt 9 % (8 ud af 88) fra, og i
efterarssemesteret 2010 faldt 6 % (6 ud af 93) fra.

Figur 5
Frafald pa 1. semester pa paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA (efterar)
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Bemeerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler eendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Antallet af studerende i forarssemesteret er i Igbet af perioden steget, idet der er sket en fordob-
ling af antallet af registrerede studerende fra forarssemesteret 2008 til forarssemesteret 2011.
Tallene tyder pa at der, bortset fra foraret 2009 hvor der var et frafald pa 18 % (5 ud af 28), har
vaeret en reduktion af frafaldet. | forarssemesteret 2011 var der intet frafald, men derimod en til-
gang af studerende — det vil sige at der var registreret flere studerende i slutningen af semesteret
end der var i starten af semesteret. Denne tilgang kan skyldes at studerende som pa tidligere ar-
gange faldt fra pa 1. semester, startede igen midt i 1. semester i foraret 2011.
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Figur 6
Frafald pa 1. semester pa peedagoguddannelsen i Horsens pa VIA (forar)
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Bemzerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler sendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Forbedring af fastholdelsen mellem 1. og 2. semester

Tallene tyder pa at naesten samtlige studerende som afsluttede 1. semester i perioden, fortsatte
pa 2. semester. Fra 2007 til 2011 har der maksimalt veeret to af de studerende der afsluttede 1.
semester, som ikke startede pa 2. semester.

Tallene indikerer at der generelt set har vaeret en mindre reduktion af frafaldet ved overgangen
mellem 2. og 3. semester. 4 % (2 ud af 49) af dem der havde gennemfgrt 2. semester faldt fra
inden de startede pa 3. semester i foraret 2008. Ved den naeste overgang mellem 2. og 3. seme-
ster (efterarssemesteret 2008) faldt 7 % (5 ud af 73) af de studerende der havde gennemfart 2.
semester, fra inden de startede pa 3. semester. Ved den naeste overgang (forarssemesteret 2009)
var der ikke noget frafald, men i stedet en tilgang pa 1 studerende (1 ud af 31), mens frafaldet i
foraret 2010 var 5 % (1 ud af 22). | efterarssemesteret 2009 var frafaldet mellem 2. og 3. seme-
ster ogsa 0 % (0 ud af 39). Ogsa i efterarssemesteret 2010 startede alle de studerende der havde
gennemfart 2. semester, pa 3. semester, og frafaldet var derfor 0 % (0 ud af 69). | forarssemeste-
ret 2011 faldt en studerende som havde gennemfart 2. semester, fra ved overgangen mellem 2.
og 3. semester, svarende til 2 % (1 ud af 62).
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Figur 7
Frafald ved overgangen mellem 2. og 3. semester pa paadagoguddannelsen i Horsens pa
VIA
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Bemeerk de forbehold angaende brug af tallene til at indikere frafaldsudviklingen som er naevnt i indledningen til
kapitlet, herunder at tallene reelt set afspejler eendringer i bestanden af indskrevne studerende.

Marginal reduktion af frafaldet pa hele uddannelsen

Tallene indikerer at frafaldet pa paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA er faldet i labet perioden.
Fra at 31 % (26 ud af 83) af den drgang der pabegyndte uddannelsen i efterdret 2007 og plan-
maessigt skulle afslutte den i efterarssemesteret 2010, faldt fra, til at 28 % (7 ud af 25) af den
argang der pabegyndte uddannelsen i forarssemesteret 2008 og planmaessigt skulle afslutte den i
forarssemesteret 2011, faldt fra.

5.5 Opsamling og anbefalinger

Caseuddannelserne er udvalgt efter indstilling fra institutionerne i forbindelse med deres redege-
relse til kortlaegningen af bredden af fastholdelsesindsatserne (se kapitel 3). Institutionerne har i
den forbindelse fremhaevet caseuddannelserne som eksempler pa uddannelser der har haft suc-
ces med en aktiv fastholdelsesindsats.

Caseundersggelsen viser ogsa at ledere og undervisere pa caseuddannelserne overordnet har en

positiv vurdering af de indsatser som har vaeret i fokus i undersggelsen. Men vurderingen baseres
snarere pa egne oplevelser og labende (ofte positive) tilkkendegivelser fra de studerende end pa
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en systematisk tilgang med inddragelse af tilfredshedsundersggelser blandt de studerende og
monitorering af frafaldsudviklingen.

Undtagelsen er indsatsen med valgfri start i praktik pa radiografuddannelsen pa Metropol hvor
man, delvist ansporet af krav i forbindelse med finansieringen af indsatsen, har malt og vurderet
udviklingen i frafaldet sammen med andre parametre.

Kortlaegningen af institutionernes indsatser, jf. kapitel 3, viser i lighed med caseundersagelsen at
der er en variation i hvor systematisk evalueringen er, omend institutionerne angiver at stort set
alle indsatserne i kortlaegningen evalueres.

Tilgangen til evaluering af indsatserne pa institutionerne kan haenge sammen med hvordan ind-
satserne er organiseret. Caseundersggelsen har vist at nogle indsatser, fx indsatsen med valgfri
start i praktik pa radiografuddannelsen pa Metropol, er kendetegnet ved at veere afgraenset fra
andre opgaver. Det kan vaere i kraft af at de er gkonomisk adskilte fra de andre daglige opgaver
pa uddannelsen, hvilket vil sige at der er sat saerskilte ressourcer af til dem — fx i form af ekstern
finansiering. For disse indsatser er der pa forhand opstillet mal og succeskriterier, og de evalueres
undervejs og ved afslutningen af forlgbet.

Andre indsatser, fx fravaersregistreringen pa KEA, er karakteriseret ved at de indgar i de daglige
opgaver uden at uddannelseslederen og medarbejderne ngdvendigvis ser dem som afgraensede
opgaver. Den type indsatser indgar ofte i arbejdsopgaverne pa lige fod med administration og
undervisning selvom de maske er sat i gang med det formal at fastholde de studerende. For sa-
danne indsatser er der ikke altid opstillet konkrete mal om fastholdelse og evaluering.

Som beskrevet i kapitel 4 har caseundersggelsen vist at fastholdelsesindsatser kan vaere koblet
teet sammen med andre mal og rationaler end blot malet om fastholdelse, fx med saerlige vaerdier
der har stor betydning for ledelse og underviserne. Dette forhold kan ogsa have indflydelse pa
caseuddannelsernes positive vurdering af resultaterne, idet der kan vaere en tendens til at indsat-
sen evalueres bredt som vaerende en succes, fx fordi den giver lederne og underviserne en ople-
velse af at vaere pa en arbejdsplads der omsaetter nogle vaerdier som er betydningsfulde for dem.

Hvis institutionen, som anbefalet i kapitel 4, opstiller deekkende mal for indsatserne pa uddannel-
serne, vil dette dog give mulighed for specifikt at evaluere om indsatsen ogsa pa tilfredsstillende
vis skaber resultater specifikt i relation til fastholdelse og i relation til malgruppen, det vil sige de
studerende.

Det er klart at positive resultater i form af fx mere engagerede undervisere eller bedre trivsel
blandt medarbejderne pa uddannelsen potentielt kan influere positivt pa uddannelsens kvalitet,
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de studerendes studiemiljg og dermed fastholdelse. Men det er ikke givet at der er denne sam-
menhang. Derfor er det vigtigt at fastholdelsesindsatser ikke automatisk vurderes som vaerende
en succes i forhold til malet om fastholdelse blot fordi der er opndet positive resultater pa andre
omrader.

| forbindelse med monitorering af udviklingen i frafaldet kan det vaere hensigtsmaessigt for insti-
tutionerne at tage stilling til hvilke konkrete reduktioner af frafaldet de finder acceptabelt pa for-
skellige tidspunkter i Igbet af uddannelserne. Sddanne konkrete mal for reduktion af frafaldet kan
yderligere kvalificere udgangspunktet for at evaluere fastholdelsesindsatser pa uddannelser og
institutioner og falge op pa deres virkning.

Evaluering af indsatserne i forhold til malet om fastholdelse kraever en konkret afdaekning og
analyse fra institutionernes side. Oplever de studerende eksempelvis at undervisningens kvalitet er
@get pa radiografuddannelsen pa Metropol, og kan dette formodes at have betydning for om de
gennemfgrer uddannelsen? Er der rent faktisk en @get kontakt mellem undervisere og studeren-
de pa markedsfaringsgkonomuddannelsen pa UCN? Oplever de studerende en gget trivsel? Og
oplever de studerende pa paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA at de tilbud om stgtte der er pa
uddannelsen, giver dem en mervaerdi i uddannelsen? Det er sadanne spgrgsmal institutionerne
konkret ma afdaekke nar de gennemfarer indsatser med klare mal og succeskriterier.

Analysen af frafaldet pa caseuddannelserne som er foretaget i dette kapitel, er ikke modstrid med
caseuddannelsernes positive oplevelse og vurdering af frafaldsudviklingen pa caseuddannelserne.
Tallene indikerer at der er sket en positiv udvikling i frafaldet pa uddannelserne i perioden, om-
end udviklingen er svingende.

Det forhold at frafaldsudviklingen pa caseuddannelserne er svingende, viser hvor svaert det kan
veere for institutionerne at vurdere hvilken retning udviklingen i frafaldet reelt gar i. Ikke desto
mindre ser der ud til at vaere positive tendenser pa alle caseuddannelserne. Derudover er det en
metodisk praemis for evaluering af fastholdelsesindsatser og dermed ogsa for arbejdet pa institu-
tionerne og uddannelserne at det er meget vanskeligt at se isoleret pa effekten af enkeltstaende
indsatser. Alle de @vrige indsatser der gennemfares pa uddannelses- og institutionsniveau indvir-
ker pa frafaldet, ligesom justeringer og forbedringer pa en uddannelse og eksterne faktorer ogsa
ger det.

Pa trods af denne preemis anbefaler EVA at institutionerne og uddannelserne systematisk og lg-
bende evaluerer deres indsatser med udgangspunkt i de mal de har opstillet for indsatserne, med
inddragelse af den oplevede virkning blandt studerende, relevante medarbejdere etc. og med
inddragelse af foreliggende tal om udviklingen i frafaldet. Sidstnaevnte kunne fx vaere opgerelser
over studenterbestanden som dem der ligger til grund for analysen i dette kapitel. | s& fald er det
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vigtigt at tage hgjde for de metodiske forbehold og sammenhangen med den administrative
praksis i forbindelse med udmeldelser som er beskrevet i kapitlet.
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Appendiks A

Metode og Data
Dette bilag indeholder en detaljeret beskrivelse af metode- og datagrundlaget for EVA’s undersg-
gelse af fastholdelsesindsatser pa professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelser.

Undersggelsen er gennemfart i perioden oktober 2010 til november 2011. Den er baseret pa tre
delundersggelser:

e Forundersggelse

e Kortlegning af fastholdelsesindsatser

e (Caseundersggelse

Forundersggelse

| oktober-november 2010 gennemfarte EVA en forundersggelse som bestod af fglgende elemen-

ter:

e Dokumentundersggelse

¢ Dialog med sekretariater og repraesentanter for Professionshgjskolernes Rektorkollegium og
Danske Erhvervsskoler

* Eksplorative telefoninterview med ressourcepersoner pa erhvervsakademier og professionshgj-
skoler i sektoren udpeget efter anbefaling fra sekretariater og repraesentanter for ovennaevnte
lederforsamlinger.

Indledningsvist blev der gennemfart en dokumentundersagelse med henblik pa at identificere

forskellige typer af fastholdelsesindsatser, institutionernes erfaringer med at fastholde de stude-

rende og den organisatoriske forankring af indsatserne. Dokumentundersggelsen tog udgangs-

punkt i:

e Relevante undersggelser gennemfart af EVA og andre (jf. appendiks B)

* Notater om frafald og fastholdelse fra institutioner, ministerier og interesseorganisationer

* Akkrediteringsredeggrelser fra institutioner der enten havde gennemfart eller var ved at gen-
nemfgre en akkrediteringsvurdering af eksisterende uddannelser, szerligt redeggarelser for kri-
terium 15 om gennemfgrelse.
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Dialogen med Professionshgjskolernes Rektorkollegium og Danske Erhvervsskoler havde til formal
at give viden om praksis og at understgtte ejerskabet til projektet i sektoren. Dialogen bestod dels
i e-mail-korrespondance og telefonisk kontakt med sekretariaterne, dels i telefoninterview med
repraesentanter for de to foreninger: Jgrgen Thorslund, uddannelsesdirektgr pa University College
Lillebzelt og Lis Randa, rektor for Erhvervsakademi Dania.

Derudover bestod forundersagelsen af fem eksplorative interview med ressourcepersoner pa pro-
fessionshgijskoler og erhvervsakademier som EVA blandt andet fandt frem til gennem Professi-
onshgjskolernes Rektorkollegium og Danske Erhvervsskoler. Formalet med disse interview var at
give et indblik i de forskellige typer af fastholdelsesindsatser og at indhente baggrundsviden til
den videre kortlaegning af indsatserne pa omradet. Ressourcepersonerne har stillingsbetegnelser-
ne konsulent, uddannelsesleder, underviser og studievejleder.

Pa baggrund af forundersagelsen foretog EVA en forelabig kategorisering af typer af fastholdel-
sesindsatser ud fra de frafaldsarsager de fokuserede pa, deres organisatoriske placering, deres
udbredelse pa tvaers af institutionen, deres relation til kvalitetssikringsarbejdet pa institutionen
generelt og deres resultater.

Kortlaegning af fastholdelsesindsatser
Formalet med kortlaegningen var at identificere bredden i de typer af fastholdelsesindsatser der
gennemfgres pa professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelserne.

EVA har kontaktet alle erhvervsakademier og professionshgjskoler, herunder de to ingenigrhgj-
skoler og Danmarks Medie- og Journalisthgjskole, det vil sige i alt 19 institutioner, og bedt dem
om at redeggare for hgjst 15 af deres aktuelle fastholdelsesindsatser pa institutionsniveau, cam-
pusniveau og/eller uddannelsesniveau.

Institutionerne har redegjort for indsatserne ved at udfylde en redeggrelsesskabelon som blev ud-
arbejdet af EVA pa baggrund af forundersggelsen. Forud for udsendelsen til institutionerne blev
et udkast til skabelonen sendt til Jargen Thorslund, Lis Randa og Rikke Mandrup Hansen som er
konsulent pa Professionshgjskolen Metropol med ansvar for frafald og fastholdelse. De kommen-
terede skabelonens indhold og form, og deres kommentarer blev efterfglgende indarbejdet i ska-
belonen.

Skabelonen blev derefter sendt til kontaktpersoner pa alle institutionerne som pa forhand var ble-
vet udpeget af institutionernes rektorater. Der blev givet en frist pa en maned som var varslet tre
uger forinden. En institution, Professionshgjskolen UCC, gnskede ikke at deltage i undersagelsen,
men ellers modtog EVA svar fra alle ovennaevnte institutioner efter at have vaeret i labende dialog
med enkelte af dem om deres svar.
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| redeggarelsesskabelonen bad vi institutionerne om at redegere for indsatser med et fastholdende
potentiale i bred forstand. Det vil sige at institutionerne kunne redeggre for bade indsatser med
specifikt fokus pa fastholdelse og indsatser der i hgjere grad handlede om udvikling af uddannel-
sernes kvalitet, men som efter institutionernes mening havde et fastholdende potentiale. Hvis in-
stitutionerne skulle prioritere mellem mere end 15 indsatser, bad vi dem om at undlade at beskri-
ve mange ens indsatser, men i stedet beskrive forskellige indsatser der evt. blev gennemfart for-
skellige steder i institutionen. Det var muligt at angive i skabelonen om lignende indsatser blev
gennemfgrt andre steder i institutionen. Endelig bad vi institutionerne om at vedlaegge evt. yder-
ligere eksisterende dokumenter om indsatserne, men understregede at der ikke skulle udarbejdes
ny dokumentation til brug for redeggrelsen.

Ud fra ovennaevnte proces og retningslinjer har kontaktpersonerne pa institutionerne i samarbej-
de med institutionernes ledelser tilrettelagt processen med at indhente, prioritere og redigere be-
skrivelserne af indsatserne i organisationen og pa tvaers af institutionernes uddannelser og afde-

linger.

Dataene fra indsamlingen af institutionernes redeggrelser blev suppleret med eksisterende data
om fastholdelsesindsatser pa 15 udbud af laereruddannelsen. Disse data stammer fra en raekke
telefoninterview som EVA gennemfarte med de ansvarlige for frafald og fastholdelse pa udbud af
laereruddannelsen i 2009 i forbindelse med projektet Frafald pa laereruddannelsen. Dette datama-
teriale afviger vaesentligt fra institutionernes redeggrelser, blandt andet fordi de ansvarlige fra lae-
reruddannelserne beskrev alle deres fastholdelsesindsatser, ogsa hvis der var flere end 15. | for-
bindelse med redeggrelsesskabelonen til kortlaegningen i regi af det nuvaerende projekt blev insti-
tutionerne gjort opmaerksomme pa at EVA pateenkte at benytte disse data, og at det derfor ikke
var ngdvendigt at redegare for indsatser pa laereruddannelsen frem til 2010. Desuden er de en-
kelte udbudssteder for laereruddannelsen som har deltaget i ovennaevnte telefonundersggelse
blevet gjort bekendt med at data fra telefonundersggelsen indgar i kortlaegningen af fastholdel-
sesindsatser i regi af dette projekt. Udbudsstederne blev ogsa gjort bekendt med at rapporten
ville blive sendt i haring til professionshgjskolerne centralt med angivelse af tidspunktet for dette.

| alt rummer kortlaegningen ca. 300 indsatser, hvoraf 85 stammer fra telefonundersaggelsen i for-
bindelse med projektet Frafald pa leereruddannelsen. Indsatserne giver et overblik over bredden i
typerne af fastholdelsesindsatser og et overblik over de indsatser som institutionerne har priorite-
ret at redeggre for.

Jf. ovenstaende er det altsa en metodisk praemis for kortleegningen at den, med undtagelse af
kortlaegningen pa lzereruddannelserne, ikke udger en kortleegning af alle fastholdelsesindsatser
pa institutionerne, men af samtlige indsatser som institutionerne har valgt at redegare for inden
for de angivne rammer, herunder maksimal-angivelsen pa 15 indsatser. Kortlaaegningen udgegr
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derfor ikke et fyldestgarende billede af institutionernes aktivitet pa fastholdelsesomradet, og kort-
lzegningen danner derfor ikke grundlag for at analysere fordelingen og frekvensen af indsatserne
pa forskellige institutioner.

Analyse af de indkomne data

Som tidligere naevnt havde EVA forud for kortlaegningen pa baggrund af forundersggelsen for-
muleret seks frafaldsarsager som institutionernes indsatser efterfglgende blev inddelt ud fra i ar-
bejdet med at analysere redeggrelserne. | denne analyseproces blev hovedindsatsomraderne kvali-
ficeret med udgangspunkt i redegarelserne — fx blev enkelte omrader sldet sammen eller revideret
pa anden vis. Det vil sige at omraderne modsvarer institutionernes indsatser.

Efter modtagelsen af dataene viste det sig at en raekke institutioner havde redegjort for indsatser
vedrgrende vidensopsamling. Dette indsatsomrade er i modsatning til de andre i kortlaegningen
ikke baseret pa en forudgaende analyse, men er udelukkende medtaget som resultat af at institu-
tionerne har valgt at redeggre for indsatser inden for vidensopsamling. Det adskiller sig fra de
andre hovedindsatsomrader ved at indsatserne ikke i sig selv er fastholdelsesindsatser, men ind-
satser hvis omdrejningspunkt er at kvalificere fastholdelsesarbejdet generelt.

Indsatserne fra redegarelserne blev derefter indplaceret under hovedindsatsomraderne i et Excel-
ark hvoraf der ogsa fremgik andre faktuelle oplysninger om indsatserne, fx om de fandt sted pa
en eller flere uddannelser pa institutionen. Det er vaesentligt at fremhaeve at en indsats kunne
placeres under flere hovedindsatsomrader hvis den rettede sig mod flere frafaldsarsager. Det har
medfart et vist overlap i beskrivelserne af hovedindsatsomraderne i rapporten.

| den videre analyse blev indsatserne inddelt i de forskellige hovedindsatsomrader ud fra typer af
indsatser som lignede hinanden aktivitetsmaessigt.

Caseundersggelse

EVA har gennemfgrt casebesgg pa fire uddannelser:

e Radiografuddannelsen pa Professionshgjskolen Metropol (Metropol)

e Datamatikeruddannelsen pa Kgbenhavns Erhvervsakademi (KEA)

e Padagoguddannelsen i Horsens pa University College VIA (VIA)

e Markedsfgringsgkonomuddannelsen pa University College Nordjylland (UCN).

Formalet med casestudiet var at afdaekke:

e De lokale forstaelser af de arsager der ligger til grund for indsatsen pa uddannelses-
/udbudsniveau

e De konkrete erfaringer som institutionerne har gjort sig med indsatsen, herunder oplevet ef-
fekt og evt. resultater
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e Erfaringer med kvalitetssikring og evaluering af fastholdelsesindsatserne pa uddannelsesni-
veau.

| forbindelse med kortlaegningen af fastholdelsesindsatser redegjorde institutionerne i et separat
skema for en eller flere uddannelser som havde opnaet gode resultater med fastholdelsesindsat-
ser, og begrundede valget af disse uddannelser. De fire caseuddannelser blev udvalgt fra denne
pulje af uddannelser institutionerne fremhaevede som uddannelser med der havde haft succes
med fastholdelse.

Det har vaeret hensigten at udforske forskellige typer af indsatser og at udvaelge tiltag der udfol-
des i forskellige faglige miljger. Derfor er der i den endelige udvaelgelse af caseuddannelser lagt
vaegt pa spredning i forhold til:

e Fagligt omrade

e Uddannelsernes og udbuddenes stgrrelse

¢ Erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelser

e Kortleegningens hovedindsatsomrader.

Besgg

De fire besag blev gennemfart i maj og juni 2011 og omfattede gruppeinterview med ledere, un-
dervisere og andre ressourcepersoner som var tilknyttet de indsatser besagene havde fokus pa.
Besagene havde en varighed pa ca. tre timer. Forud for hvert besgg udvalgte caseuddannelserne i
samarbejde med EVA to-tre indsatser som der skulle vaere fokus i interviewene. Indsatserne ses i
nedenstdende tabel.

Uddannelse Indsatser
Radiografuddannelsen pa Metropol Valgfrihed i forhold til uddannelsesstart i praktik- eller
teoriforlgb

Trivselssamtaler

Datamatikeruddannelsen pa KEA Fravaersregistrering
Lektiecafé*

Markedsfaringsgkonomuddannelsen pa UCN Kontaktleererordning
Teammgder

Portefeljeeksamen
Onboarding*

Paedagoguddannelsen i Horsens pa VIA Psykologradgivning pa uddannelsesstedet

Sprogligt vaerksted
*| analysearbejdet blev det klart at to af indsatserne ikke var blevet tilstraekkeligt belyst til at vi kunne beskrive dem
i rapporten. Det drejer sig om indsatserne Lektiecafé pa datamatikeruddannelsen pa KEA og Onboarding pa UCN.
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Nedenfor ses hvorndr casebesggene fandt sted, og hvem der deltog i interviewene pa de fire ca-

seuddannelser:

Uddannelse Dato Deltagere fra uddannelsen Deltagere fra EVA
Datamatikeruddannelsen ~ 16. maj 2011 Jesper Nordentoft, uddannelsesleder Kirstine Westh Larsen, eva-
pa KEA Christina Munck Feilberg, administrativ  lueringskonsulent
medarbejder Hanne Maria Elsnab, evalue-
Ole Brandt, studievejleder ringskonsulent
Marianne Nielsen, underviser
(fordelt pa to interview)
Radiografuddannelsen 19. maj 2011 Anne-Mette Briand de Crevecoeur, ud-  Kirstine Westh Larsen, eva-
pa Professionshgjskolen dannelsesleder lueringskonsulent
Metropol Marianne Pilegaard Knudsen, adjunkt,  Hanne Maria Elsnab, evalue-
ansvarlig for fastholdelsestiltag pa ud-  ringskonsulent
dannelsen
Lene Gerberg, adjunkt, klinisk koordina-
tor og projektleder for projektet Studie-
start i klinik
Markedsfarings- 31.maj 2011 Peter Vollstedt, studieleder Hanne Maria Elsnab, evalue-
gkonomuddannelsen Jens Kjaer Sgrensen, underviser ringskonsulent
pa UCN Marianne Skov, studievejleder Kirstine Fjeldgaard Hansen,
Birgitte Hvingel Sgren, uddannelseskoor- evalueringsmedarbejder
dinator
Paedagoguddannelsen 1.juni 2011 Jens Norup Simonsen, uddannelsesleder Kirstine Westh Larsen, eva-

i Horsens pd VIA.

Esben Hulgard, koordinator for paeda-

goguddannelsen

lueringskonsulent
Kirstine Fjeldgaard Hansen,

Irene Hedver, underviser og koordinator evalueringsmedarbejder

for sprogligt vaerksted

(desuden e-mail-korrespondance med
opklarende spagrgsmal med Marlis Dall,
afdelingsleder i Studenterraadgivningen)

Interviewene blev organiseret ud fra en interviewguide hvis overordnede formal var at:
e |dentificere de forstaelser af arsagerne der ligger til grund for indsatserne, ud fra det lokale

perspektiv

e Rekonstruere de forestillinger om den kausale relation mellem indsatsen og dens virkning som

kobler sig til institutionernes arbejde med fastholdelsesindsatser

o Afdaxekke de konkrete erfaringer, herunder den oplevede effekt, der er gjort med indsatsen.
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Caseundersggelsen har givet mulighed for at uddybe den lokale forstaelse af de indsatser som
institutionen har valgt at fremhaeve i redegarelsesprocessen. Pa den made har vi kunnet identifi-
cere en raekke faktorer der kan spille ind ved den lokale udmgntning af indsatserne.

| vores |laesning og kodning af referater fra interviewene under besggene har vi haft fokus pa det
overordnede formal og pa fglgende temaer:

¢ Frafaldsproblematikken set fra det lokale perspektiv

e Personlig veerdi af indsatserne for interviewpersoner i deres funktioner

e Beskrivelse af interviewpersonernes praktiske engagement i fastholdelsesindsatser

¢ Intentionerne med indsatserne

e Oplevede tegn pa virkning

Erfaringer med indsatserne.

Efter denne gennemgang kunne vi identificere to primaere temaer i data fra casebesggene: Hvad
ligger der bag igangsaettelsen af fastholdelsesindsatser og hvordan kvalitetssikres og evalueres
fastholdelsesindsatser?

Indsamling og analyse af tal for indskrevne studerende

| forbindelse med casestudierne indhentede EVA oplysninger om udviklingen i antallet af ind-
skrevne studerende pa uddannelserne fra efterarssemesteret 2007 og frem til forarssemesteret
2011. Dog var det kun muligt for Kabenhavns Erhvervsakademi at oplyse tal for efterarssemeste-
ret 2009.

EVA har bedt om at fa oplyst antallet af indskrevne studerende ved semesterstart og semesteraf-
slutning for samtlige semestre i uddannelsen i den givne periode. Der har altsa ikke veeret tale om
at udfare en forlgbsanalyse med kobling til enkelte studerende (ved brug af cpr-numre). Tallene
som institutionerne udtrak fra deres administrative systemer, var fordelt pa hold pa de forskellige
semestre, men for overskuelighedens skyld har EVA slaet tallene sammen sa det har vaeret muligt
at analysere en hel drgang (pr. semester) ad gangen.

P4 datamatikeruddannelsen pa KEA og pa markedsfaringsgkonomuddannelsen pa UCN har der i
perioden vaeret separate hold for internationale studerende. Pa paedagoguddannelsen pa VIA har
der i et semester veeret et hold for internationale udvekslingsstuderende. Disse studerende er op-
gjort saerskilt i tallene fra KEA og UCN, og EVA har valgt ikke at inkludere dem i opggrelserne
over frafald. Analysen daekker dermed udelukkende ordinaere hold pa caseuddannelserne.
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Tallene viser udviklingen i studenterbestand pa og mellem forskellige semestre over tid i perioden
2007-2011. I analysen af tallene har vi for hver caseuddannelse set pa forskellen i antallet af ind-
skrevne studerende ved fglgende nedslagspunkter:

e | starten og slutningen af 1. semester som udtryk for aendringer i studenterbestanden i lgbet
af semesteret.

e |slutningen af hhv. 1. og 2. semester og starten af hhv. 2. og 3. semester som udtryk for an-
dringer i bestanden ved overgangen mellem semestrene.

e |starten af det fgrste semester og ved afslutningen af det sidste semester pa uddannelsen
som udtryk for aendringer i bestanden i lgbet af hele uddannelsen. Dette kan kun geres for de
fulde gennemlab af uddannelsen der indgar i perioden efterar 2007 til forar 2011 idet vi kun i
de tilfelde har tal for bestanden for samtlige semestre i uddannelsen.

Da vi ikke fglger de enkelte studerende (ved brug af cpr-numre), udggr analysen af ovenstdende
nedslagspunkter reelt set en analyse af aendringer i studenterbestanden over tid. Der er sdledes
ikke tale om en praecis analyse af frafaldet. Hvis antallet af studerende pa en uddannelse i slut-
ningen af 1. semester er usendret i starten af 2. semester, kan vi i princippet ikke vaere sikre pa at
der intet frafald har vaeret. Nogle studerende kan vzere faldet fra, mens andre studerende kan
vaere kommet til. Dog vil fald i bestanden oftest vaere et udtryk for frafald. Derfor bruger vi i ana-
lysen udviklingen i bestanden som en indikator for udviklingen i frafaldet.

Helt konkret bruger vi derfor termen frafald i kapitel 5 til at referere til et fald i bestanden (i labet
af farste semester, ved overgangen mellem 1. og 2. semester og mellem 2. og 3. semester og fra
starten til slutningen af uddannelsen).

Det skal ogsa her naevnes, som det beskrives i kapitel 5, at de data vi har for indskrevne stude-
rende afspejler institutionernes praksis for registrering af udmeldelser. Safremt institutionerne ik-
ke registrer udmeldelser fra studerende pa det tidspunkt hvor den studerende udmelder sig, men
samler udmeldelserne i bunker som fx tastes ind to gange om aret, bliver fremgangsmaden min-
dre brugbar, idet vi ikke kan vaere sikre pa at en studerende som er registreret som udmeldt i fx
2. semester, reelt set har indleveret sin udmeldelse pa det tidspunkt. EVA har dog valgt at benytte
data alligevel, men gar opmaerksom pa at hvis man som institution gnsker at bruge fremgangs-
maden bgr man koordinere praksis for registrering af udmeldelserne saledes at de data der analy-
seret pa er retvisende.

Derudover er der andre forbehold som gar det vanskeligt at drage entydige konklusioner ud fra

tallene:

e Pa flere af uddannelserne optages der pad nogle semestre et lavt antal studerende, og frafald
af én eller to studerende vil derfor udggre en forholdsvis stor andel. Dette forhold er mest ak-
tuelt pa forarssemestrene som optager faerre studerende end efterarssemestrene. | beskrivel-
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sen af udviklingen har vi valgt at naevne de absolutte tal i parentes for at give en indikation af
holdets starrelse som supplement til procentangivelsen som i @vrigt angives uden decimaler.

e Den periode vi har faet tal for, er for kort til med sikkerhed at kunne identificere tendenser
over laengere tid.

e Der er szrlige usikkerhedsfaktorer forbundet med at konkludere at en positiv eller negativ fra-
faldsudvikling skyldes specifikke indsatser. Sidstnaevnte forbehold behandles mere indgaende i
kapitel 5.

Talmaterialet og EVA's procentberegninger ligger tilgeengeligt som bilag pa EVA’s hjemmeside via
falgende link: http://www.eva.dk/projekter/2010/indsatser-til-fastholdelse-af-studerende

Hering over rapporten
Rapporten har i starten af oktober 2011 vaeret i hgring hos de institutioner der har leveret data til
projektet med henblik pa korrektion af fakta.

Samtlige institutioner der har indsendt redegarelser om deres fastholdelsesindsatser til kortlaeg-
ning fik tilsendt rapporten, eksklusiv kapitel 4 og 5 som primaert baserer sig pa caseundersggel-
sen. Haringsudkastet blev sendt til de kontaktpersoner som havde stdet for indsamlingen af insti-
tutionernes redeggrelser med kopi til institutionens hovedmailadresse.

De uddannelser der indgik som caseuddannelser i projektet fik tilsendt hele rapporten. Her blev
udkastet sendt til uddannelseslederen.

Institutionerne fik 10 arbejdsdage til at afgive haringssvar, og 10 arbejdsdage forinden var institu-
tionerne blevet varslet om hvornar haringen specifikt ville finde sted.

EVA modtog i alt 7 svar. Et af dem har givet anledning til indholdsmaessige revideringer i rappor-
ten.
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