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Forord

Medarbejdere fra Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) var i vinteren og foraret 2000 pa en
raekke studieture til evalueringsorganisationer i Sverige, England, Holland og Finland. Formalet
med besggene var at indsamle erfaringer med evaluering af grundskole- og
ungdomsuddannelser. Disse lande blev valgt fordi de har evalueringserfaringer pa
uddannelsesomrader der er centrale og nye ansvarsomrader for EVA. Denne publikation
indeholder rejsenotater fra de fire studieture, og de indgar som et led i de draftelser instituttets
medarbejdere har om international evalueringspraksis pa skoleomradet.

Malet er at opbygge et evalueringskoncept der er relevant og velfungerende i dansk
sammenhang, og formalet er derfor ikke at vi i Danmark skal overtage de udenlandske
metoder og tilgange. Fx passer en inspektionsordning som den engelske hverken til and eller
bogstav i grundlaget for Danmarks Evalueringsinstitut eller til det danske undervisningssystem
generelt. Men besggene og opsamlingen af erfaringerne fra de fire lande har givet en relevant
viden om de forhold man der arbejder under, og de metoder man anvender ved vurdering og
evaluering af skolers og undervisnings kvalitet. En viden som kan veaere nyttig for mange andre
end EVA’s medarbejdere. Derfor har EVA valgt at formidle indtrykkene fra de fire besagg i en
samlet publikation.

Selv om vi hverken kan eller vil overfare andre landes evalueringspraksis direkte til det danske
system, sa giver deres erfaringer anledning til en raekke overvejelser om fglgende temaer:

Evalueringers legitimitet

Det er faelles for de fire lande at der ligger en legitimitet i at et meget stort antal skoler
evalueres. | England har samtlige statsstgttede skoler fx vaeret igennem en farste
evalueringsrunde i perioden 1993-98 mens det i Holland er planen at alle skoler skal evalueres
inden 2002. | Finland hvor kommunerne er forpligtet til at afsaette ressourcer til de evalueringer
der gennemfgres pa Undervisningsministeriets initiativ, etableres legitimiteten tillige gennem
den statistiske model der anvendes ved udvaelgelsen af de kommuner/skoler der indgar i
evalueringerne.

Metodeelementer

| Sverige, England og Holland udger observation af undervisning et vigtigt led i evalueringerne.
Holdningen i de tre lande er at evaluering af undervisningen krzever besgg i klasselokalerne
mens undervisningen foregar. | Finland har man gennem en arraekke arbejdet meget malrettet
med at udvikle testning og anvende tests - ogsa af de sakaldt blgde vaerdier.

Organisationstyper

| Sverige og Finland er ansvaret for udvikling og koordinering af evalueringer placeret i
undervisningsministeriet/uddannelsesstyrelsen mens man i Holland og England har
selvstaendige og uafhangige evalueringsorganisationer.

Draftelserne med udenlandske kolleger og erfaringerne fra besggsrunden har veeret meget

udbytterige for Danmarks Evalueringsinstitut, og vi vil derfor arbejde for yderligere at styrke
vores internationale erfaringsgrundlag.
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Det er vores hab at rejsenotaterne kan vaere til nytte for andre der beskaeftiger sig med
evaluering pa grundskole- og ungdomsuddannelsesomraderne.

Kgbenhavn, september 2000

Christian Thune
Direktar
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1 Skolverket i Sverige

Ved besgget pa Skolverket i Sverige deltog chefen for Uppféljnings- och
utvarderingsavdelningen, Staffan Lund, lederen af Utvarderingsavdelningen, Oscar Oquist, der
var EVA's kontaktperson ved tilrettelaeggelsen af besagget, og chefen for Tillsynsavdelningen,
Gunilla Olsson. Under enkelte programpunkter deltog Sten Soderberg og Birgit Skénberg som
begge er projektledere i Utvarderingsavdelningen. EVA's medarbejdere fik ogsa lejlighed til
uformelt at hilse pa Skolverkets generaldirektar Mats Ekholm.

Fra EVA deltog Dorte Kristoffersen, Charlotte Kinimond Hassg, Claus Ingemann og Bo
Soderberg.

Programmet omfattede en generel introduktion og draftelse af Skolverkets opgaver og
funktion, herunder saerligt en gennemgang af utbildningsinspektdrernas funktion. Endvidere
blev to evalueringsprojekter praesenteret.

1.1 Det svenske skolesystem

Siden 1991 har det svenske skolesystem udviklet sig i retning af et rendyrket malstyringssystem
der desuden er kendetegnet af en udstrakt decentralisering/lkommunalisering.

Systemet har tre hovedbestanddele:

Barnomsorgen (forskoleundervisning, fritidshjem mm.)
den obligatoriska skolan (1.-9. skolear)
den frivilliga skolan (10.—12. skoleér, ogsa kaldet gymnasieskolan)

Systemet styres pa tre niveauer: et statsligt niveau, et kommunalt niveau og endelig et konkret
institutionsniveau. Siden reformen i begyndelsen af 90’erne gaelder at skolen farst og fremmest
er et kommunalt ansvar; samtidig indebarer mal-/rammestyringen at store dele af ansvaret
tilfalder den enkelte institution.

Det statslige niveau omfatter Utbildningsdepartementet (ca. 30 ansatte, heraf fem politisk
ansatte ud over ministeren) og Skolverket som dog ogsa er organiseret og repraesenteret pa
lokalt niveau.

De overordnede mal og retningslinier for alle skoleformer er formuleret i skollagen og i de tre
laroplaner (én for forskolen, én for den obligatoriske skoleundervisning og én for den frivillige
skoleundervisning). Her er ogsa skolens veerdigrundlag og samfundsmaessige opgaver fastlagt.
De sakaldte timplaner som er bilag til loven, angiver hvor mange lektioner en elev i grundskolen
har ret til i alt i de forskellige fag i lgbet af den obligatoriske skolegang, dvs. ikke for hvert
enkelt ar for sig. P4 samme overordnede made fastlaegges indholdet af de 16 program i
gymnasieskolan. Heraf er nogle retningsdelt sa man i alt kan tale om ca. 40 linier for 10.-11.
eller 10.-12. skolear). | tilknytning til skollagen udarbejdes kursplaner som angiver malene for
hvert enkelt fag inden for de forskellige skoleformer.

Det kommunale niveau organiserer skolevaesenet. Kommunerne tolker, konkretiserer og

praeciserer de nationale mal i seerlige skolplaner. De prioriterer forskellige omrader, opstiller
budgetter og star for finansieringen af skolerne.
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1.2.1

1.2.2

Det konkrete institutionsniveau udarbejder arbetsplaner som yderligere konkretiserer de
overordnede niveauers planer, og som danner grundlag for leerernes og elevernes
tilrettelaeggelse af undervisningen. Ifglge et bekendtgarelsesfastsat krav skal hver skole
desuden udarbejde en éarlig redegarelse om institutionens kvalitet, herunder en bedgmmelse af
i hvilket omfang uddannelsens mal er ndet, og af hvilke tiltag der er pakraevet hvis malene ikke
er ndet.

Skolverkets repraesentanter beskrev det nye skolesystem som et magtdelingssystem til forskel
fra det tidligere staerkt hierarkiske og regelstyrede system. Men de mente pa den anden side
ikke at de mentale billeder af skolen endnu var voldsomt forandrede. Saerligt leererne var stadig
baerere af de gamle skolebilleder. Skolverkets repraesentanter mente heller ikke at den
kommunale styring endnu havde fundet sine vaerktgjer og udtryksformer.

1.2 Skolverket

Organisation og arbejdsomrade
Skolverkets centrale enhed i Stockholm er organiseret i tre afdelinger:

avdelingen for kvalitetsgranskning och tillsyn
avdelingen for uppfoéljning och utvardering
avdelingen for kursplaner och nationell utveckling.

Hertil kommer en raekke stabsfunktioner og 11 lokale enheder spredt over det ganske land.
Skolverket har ca. 250 ansatte, heraf knap halvdelen i de lokale enheder. Budgettet for 1998
var ca. 450 mio SEK.

Skolverkets omrade daekker al skoleuddannelse i Sverige t.o.m. det gymnasiale niveau. Hertil
kommer desuden barnomsorgen og den del af voksenuddannelsen der foregar inden for
rammerne af “det nationale kundskabslaft” (voksenuddannelse primaert for kortuddannede).

Hovedopgaver
Skolverket har fglgende opgaver:

Uppfélining
Utvérdering
Utveckling
Tillsyn.

| Sverige indebeerer uppfélining udelukkende den systematiske og meget omfattende lgbende
indsamling af data om udviklingen i skolesystemet — til forskel fra utvdrdering som omfatter
egentlige analyser af szrlige problemstillinger, dvs. en bearbejdning og fortolkning af
indsamlede data. Skolverket kan i denne sammenhang ligeledes bevilge midler til eller
rekvirere forskningsrapporter fra universitetsinstitutter mv. (ca. 1/3 af Utvarderingsavdelingens
budget) eller deltage i internationale sammenligninger, fx kundskabs- og faerdighedsmalinger.
Det grundleeggende formal med disse opgaver er at beskrive og analysere skolen pa
systemniveau sa ansvarlige og interessenter har adgang til god og palidelig information om
skolen.

Skolverkets udviklingsopgaver omfatter udarbejdelse af kursplaner, kriterier for karaktergivning
(betyq), udarbejdelse af nationale praver til lokalt brug, seerlige initiativer og kampagner samt
vejledning i almindelighed med baggrund i resultaterne fra verkets uppféljining og utvérdering.
Endvidere statter verket departementet, fx i udarbejdelsen af /droplaner.

Verkets tilsynsansvar vedrarer kommunerne og den enkelte skole - men i sa fald kun via

kommunen. Tilsynet, der primaert tager udgangspunkt i begrebet en likvardig skola, kan
tilretteleegges med baggrund i bestemte indikatorer eller klager fra borgerne. Tilsynsarbejdet

Udenlandske evalueringer 6



1.2.3

1.24

1.3.1

omfatter tillige vejledning til kommunerne der har det grundleeggende tilsynsansvar, og til
skolerne, fx vedrgrende indholdet af de drlige kvalitetsredegarelser.

Funktionsmade

Skolverket har en bred opfattelse af hvad der er relevant at beskaeftige sig med i relation til
skolesystemet; som eksempler kan naevnes elevsundhed og indsatsen pa sundhedsomradet i
skolerne eller forekomsten af mobning.

Verket fungerer i overensstemmelse med de szerlige administrative traditioner og
forvaltningskulturen i Sverige. Der er tale om et statligt verk, dvs. en egentlig styrelse der
opererer med en vis uafhaengighed i forhold til ministeren og det gverste politiske niveau i
departementet. Verket bestemmer selv hvilke opgaver de vil tage op, og metoder og resultater i
en utvardering forhandles aldrig med det politiske niveau. Men departementet kan optraede
som opdragsgiver for verket hvilket sker i stigende omfang.

Verkets repraesentanter tilkendegav at man én gang for alle havde besluttet at det er muligt at
kombinere et kontrolaspekt og et udviklingsaspekt. Den kobling mente de var i god
overensstemmelse med interessenternes forventninger og kulturen i Sverige. Verket rader dog
ikke over egentlige sanktionsmuligheder over for kommunerne - bortset fra muligheden for at
formulere dben og offentlig kritik. De fremfarte at den svenske skole i lgbet af 90’erne havde
udviklet sig i retning af en stgt stigende variation og spredning - i alle henseender og i enhver
dimension af et kvalitetsbegreb. Igangsaettelsen af utbildningsinspektérernas virksomhed skal
ses i denne sammenhang, men verket foretager ikke rangordninger af skoler eller kommuner.

Specielt om utbildningsinspektérerna

| 1997 blev et nyt led i verkets tilsyn med skolerne sat i veerk, de sakaldte
utbildningsinspektorer. En utbildningsinspektér er en “ekspert” der er ekstern i forhold til
skolesystemet, og som er frikabt fra sit normale arbejde for en periode af tre maneder for at
granske kvaliteten i skolen pa bestemte omrdder som regeringen har valgt.

Som eksempler kan dette ars indsatsomrader naevnes: 1) karaktersystemet, 2) kommunernes
ansvar for skolen set ud fra et elevperspektiv og 3) uddannelse i licitation. Fra tidligere ars
indsatsomrader kan naevnes funktionen som rektor og undervisningen i seksual- og
samlivsspergsmal. Inspektarerne skal undersgge de forudsaetninger og vanskeligheder skolerne
har med at med at opfylde de nationale mal, og de skal fremsaette forslag til forandringer og
bidrage til den lokale kvalitetsudvikling.

De ca. 40 utbildningsinspektdrer besgger omkring 100 skoler/kommuner i teams med bistand
fra Skolverkets ansatte. De fglger undervisning, og de gennemfarer interviews med elever,
forzeldre, lzerere, skoleledelser og andre personalegrupper samt repraesentanter fra den lokale
skolemyndighed. Der skrives en delrapport a 5-10 sider om hvert besag. Rapporten gar til den
enkelte institution og danner grundlag for en efterfglgende diskussion med institutionen
(genbesgq). | enkelte tilfaelde kan inspektgrernes granskning og rapport give anledning til et
egentligt tilsyn med den konkrete institution/kommune.

Rapporterne publiceres ikke, men de er offentligt tilgaengelige, og de danner grundlag for en
samlet rapport over det pagaeldende indsatsomrade.

1.3 Eksempler pa evalueringsprojekter

Skolernes malopfyldelse mht. komplekse uddannelsesmal

Projektet fra 1998 omfatter fem delprojekter som hver isaer sgger at udvikle metoder til maling
af malopfyldelsen og progressionen i ldroplanernas overordnede og tvaergdende mal, dvs.
komplekse mal hvor kendte, mere eller mindre fagspecifikke kundskabs- og faerdighedstests
ikke er tilstraekkelige. De enkelte delprojekter fokuserer pa falgende malomrader:

elevernes evne til at se sammenhange pa tvaers af fag og kunne orientere sig i omverdenen
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1.3.2

elevernes evne til at kunne foretage bevidste, etiske valg
elevernes evne til at forsta og praktisere demokrati
elevernes kommunikative evner

elevernes kreative evner.

Skolverket stod for tilretteleeggelsen og undersggelsens overordnede ramme, og de enkelte
delprojekter blev gennemfart af forskellige forskningsinstitutioner og en privat
konsulentvirksomhed. Generelt ma de anvendte metoder karakteriseres som kvalitative.
Undertiden inddrages eleverne i valg af bedemmelsesmetoder, og ikke kun resultaterne, men
0gsa processerne i skolen tildeles opmaerksomhed. Projekterne omfattede elever pa 5., 9. og
12. skolear.

Undersggelsernes resultater gav et meget nuanceret billede af skolens malopfyldelse. Et
gennemgaende traek er at pigerne klarer sig bedre end drengene pa stort set alle variable, men
generelt efterlader resultaterne ifalge Skolverket en del at anske med hensyn til elevernes evne
til kritisk analyse og til at se sammenhange og orientere sig pa tvaers af fagene. Det var
ligeledes karakteristisk at bade elever og laerere fglte at de havde en meget lille indflydelse pa
hverdagen i skolen.

Under diskussionen var Skolverkets repraesentanter inde pa at verkets virksomhed indebaerer en
risiko for at give et for negativt billede af skolen. Det er derfor vigtigt at negative resultater
blandes med positive, i det konkrete tilfelde fx vedrarende elevernes kreative evner og deres
evne og villighed til at kommunikere. En undersggelse som den foreliggende vil dog naesten
altid fare til et mix af mere negative/mere positive resultater.

Sammenhzange mellem en skoles ressourcer og dens resultater

Skolverkets projekt om "Samband mellan resurser och resultat" er sammenfattet i en rapport
fra slutningen af 1999. Baggrunden for projektet var et gnske og et behov for at vide mere om
sammenhangen mellem ressourcer og resultater i skolen. Undersggelsen omfatter 900
offentlige folkeskoler og 92.000 elever pd 9. klassetrin. Der er ikke tidligere gennemfart en
lignende totalundersggelse i Sverige, og ifalge Skolverket heller ikke i noget andet land.

| Sverige foretager man en sakaldt "kompensatorisk ressourcefordeling” i forhold til svenske
skoler. Det vil sige at svage skoler far tilfart flere ressourcer end mindre svage skoler. Og det
Skolverket har undersggt, er om denne kompensatoriske ressourcefordeling kunne ses pa
resultaterne (elevernes karakterer). Konklusionen i rapporten er at der faktisk er en
sammenhang mellem ressourcer og resultater.

Undersggelsen er ikke mindst interessant ud fra en metodisk synsvinkel. Skolverket opererer
med en model der tager hgjde for variable som forzldrenes uddannelsesniveau og elevernes
etniske baggrund. Med andre ord forsgger de af finde frem til nettoeffekten af den
kompensatoriske ressourcefordeling.
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2 OFSTED i England

Ved besgget pd OFSTED (Office for Standards in Education) i England deltog Mike Tomlinson
(Director of Inspection), Elizabeth Passmore (Division for School Improvement), Peter Matthews,
John Taylor (Division for Inspection Quality) og Christine Agambar (Division for Research,
Analysis and International Matters).

Fra EVA deltog Christian Thune, Mette Lindgaard, Alice Appeldorn og Anette Aunbirk.

2.1 OFSTED

2.1.1 Lovgrundlag

OFSTED blev oprettet i 1992 med hjemmel i en lov — The Education Act - fra samme ar. OFSTED
er en statslig institution der fungerer uafhaengigt af det britiske undervisningsministerium.

"The School Inspections Act” fra 1996 praeciserer rammerne om inspektioner og suppleres af
"“The School Standards and Framework Act” fra 1998.

2.1.2 Formal

OFSTED's formal er at forbedre uddannelsesniveauet og uddannelseskvaliteten i det engelske
skolesystem gennem regelmaessig inspektion, offentliggarelse af inspektionsresultater og
radgivning pa baggrund af gennemfarte inspektioner.

2.1.3 Hovedopgaver
OFSTED har to hovedopgaver:

At administrere og udvikle systemet med regelmaessige inspektioner af alle statsstgttede skoler
i England

At radgive undervisningsministeren om uddannelsesniveau og uddannelseskvalitet i engelske
skoler.

Ca. 24.000 grundskoler er omfattet af ordningen. Dertil kommer ca. 15.000 offentlige
barnehaver som ogsa inspiceres regelmaessigt. Endelig har OFSTED ansvaret for inspektion af

leereruddannelse.

Udover inspektioner af enkelte skoler gennemfarer OFSTED inspektioner af Local Education
Authorities (LEAs) som pa en raekke punkter svarer til det kommunale skolevaesen i Danmark.

Fra 2001 skal OFSTED endvidere varetage inspektioner af uddannelser rettet mod 16-18-arige.

2.2 Inspektionssystemet
2.2.1 Inspektion af skoler

| perioden 1993-1998 var samtlige statsstattede skoler igennem farste inspektionsrunde.
Anden runde gennemfgres over de falgende seks ar.
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Inspektionerne gennemfares af teams af uafhaengige inspektorer der indgér kontrakt med
OFSTED. En inspektion varer som regel en uge og gennemfares af 6-14 inspektorer under
ledelse af en registreret inspektor (se afsnit 2.2.3).

Under en inspektion skal inspektorerne evaluere fire hovedomrader:

Kvaliteten af skolens undervisning

Elevernes faglige niveau

Administration af gkonomiske ressourcer

Elevernes andelige, moralske, sociale og kulturelle udvikling.

Inspektionerne gennemfares efter standardiserede retningslinier (framework). Under selve
inspektionen befinder inspektionsteamet sig pa skolen fra morgen til aften. Teamet far stillet et
lokale til radighed hvor de mgdes et par gange om dagen og ved skoledagens afslutning.
Hovedparten af tiden anvendes til at overvaere undervisning og andre aktiviteter (fx
morgensamling, studievejledning, frikvarterer mv.) samt til gennemfare kortere og laeengere
samtaler med elever, leerere, ledelsen, andet administrativt personale, medlemmer af skolens
bestyrelse og eventuelt forzldre.

Far, under og efter inspektionen analyseres og vurderes relevant materiale om skolen og
eleverne, herunder evt. virksomheds-/udviklingsplaner og selvevalueringer, undervisningsplaner
for de enkelte fag eller klasser/hold og optegnelser vedragrende de enkelte elever. Det skriftlige
materiale sammenholdes med observationerne pa skolen.

Som led i inspektionen gennemfares en spargeskemaundersagelse blandt forzeldrene.

Bedemmelse og opfalgning
Resultaterne af en inspektion offentliggares i en inspektionsrapport. En inspektion kan fa
falgende udfald:

Skolen far en gennemgdende positiv vurdering

Skolen vurderes at klare sig darligere end forventet

Skolen vurderes at have alvorlige problemer pa et eller flere hovedomrader
Skolen far en gennemgdende negativ vurdering.

AwN =

Uanset udfaldet er skolen forpligtet til at udforme en handlingsplan senest 40 dage efter
offentliggarelsen af rapporten. Skolerne indbydes til at deltage i OFSTED’s seminarer om
hvordan en sadan handlingsplan kan udarbejdes.

Hvis skolen har alvorlige problemer falger OFSTED intensivt op i forhold til skolens og de lokale
myndigheders indsats for at forbedre forholdene. | de tilfaelde hvor en skole far en
gennemgdende negativ vurdering, saettes den decideret under administration.

Ifalge OFSTED er darlig ledelse (manglende bevidsthed om hvad skolen gar, kan og vil) en
hyppig arsag til at skoler far en negativ vurdering. Manglende opbakning fra de lokale
undervisningsmyndigheder (fx til kvalitetsudvikling, statte til elever med saerlige behov) er en
anden typisk medvirkende drsag til at skoler klarer sig darligt.

Differentierede inspektioner

Fra dr 2000 indfares differentierede inspektioner. Skoler som har faet en gennemgaende positiv
vurdering i deres farste inspektion, gennemgar en mindre omfattende inspektion (short
inspection) i anden omgang. Skoler som klarede sig mindre godt ved den farste inspektion, kan
forvente en normal inspektion (full inspection). For den farste gruppe af skoler vil der typisk ga
5-6 ar mellem inspektionerne, mens skoler hvor der tidligere har vaeret konstateret problemer,
gennemgar inspektioner med kortere intervaller.
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Bed@ammelse af lerere

Den enkelte lzerer har krav pd at fa en gjeblikkelig mundtlig tilbagemelding pa sin praestation i
en undervisningssituation som er blevet overvaeret i forbindelse med en inspektion. Ved
afslutningen af en inspektion udarbejdes en kortfattet vurdering af den enkelte lzerers
undervisning baseret pa de overvaerede undervisningsseancer (typisk mindst tre i labet af en
inspektion). Der kan ikke traeffes disciplinzere foranstaltninger i forhold til en laerer pa
baggrund en sadan vurdering alene.

Besag pa Dunraven School

Turen omfattede et besag pa Dunraven Secondary School som har gennemgaet to
inspektioner. Dunraven er en af de farste skoler som pa grund af en meget god farste
evaluering kun gennemgik en short inspection i anden omgang. Den korte inspektion
fokuserede pa standarder, undervisning, laering og ledelse. Ifglge skolens inspektor vil den
enkelte lzerer gerne have en direkte feedback selv om der var en umiddelbar skepsis blandt
skolens lzerere forud for den farste inspektion. Dunraven har ikke traditionelt veeret
"foregangsskole”, og OFSTED tilskriver i hgj grad skoleinspektaren skolens succes.

Ved besgget blev vi vist rundt pa skolen, deltog i morgensamling og fik et indtryk af
undervisningen i en raekke klasser. Det fremgik tydeligt at eleverne havde haft besgg af
inspektorer far, og der blev ikke lagt videre maerke til vores tilstedevaerelse. Blandt de lzerere vi
madte ved besgget var der generelt opbakning til inspektionerne.

2.2.2 Inspektion af Local Education Authorities (LEAs)

Siden 1998 er der foretaget inspektioner af Local Education Authorities (LEAS). Disse
inspektioner skal belyse hensigtsmaessigheden af de lokale undervisningsmyndigheders
organisation og undersgge om de fungerer optimalt. LEA-inspektioner skal som
skoleinspektionerne gennemfares efter en turnus og varetages af HMI (se afsnit 2.2.3.).

2.2.3 Her Majesty’s Inspectors - og alle de andre
Systemet er bygget op omkring et hierarki af inspektorer :

Her Majesty’s

Chief Inspector (HMCI)
Ansvarlig for
inspektionssystemet

Chris Woodhead

Her Majesty’s Inspectors (HMI)
- Gennemfgrer LEA-inspektioner
- Kuvalitetskontrol af institutionsinspektioner

Ca. 200

Registered Inspectors (Rgl) og Registered Nursery Inspectors (RgNI)
Leder inspektionen pa den enkelte institution

Ca. 2000

Team Inspectors
Ansvarlige for et eller flere faglige bidrag til den enkelte inspektion

Ca. 8000
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Lay Inspectors
1 legmand indgar i hvert inspektionsteam

Ca. 1000

De fleste inspektorer er tidligere laerere med 10-25 ars undervisningserfaring bag sig.
Undtagelsen er laeginspektorerne. Laegmandskorpset er ikke blevet udvidet siden starten i
1992. Dette betyder at de involverede laagmaend efterhanden har opnaet stor erfaring — nogle
har sdgar nedsat sig som registered inspectors. Til gengaeld repraesenterer de ikke leengere i
samme omfang som tidligere et eksternt blik pa uddannelsessystemet. Ifalge OFSTED far man i
de kommende ar behov for at rekruttere et meget stort antal inspektorer pa alle niveauer da en
stor del af de nuvaerende inspektorer er over 50 ar.

Uddannelse af inspektorer

Der gennemfares labende uddannelse og efteruddannelse af alle inspektorgrupper. En stor del
af uddannelsen foregar som in service training, dvs. at man som fx team inspector oplaeres af
en registered inspector far man selv kan fa ansvaret for gennemfarelse af en inspektion.

2.3 Dataindsamling og formidling

Det er et overordnet princip at alt materiale som ligger til grund for analyse og vurdering af den
enkelte skole eller LEA er offentligt. De endelige inspektionsrapporter er ligeledes offentligt
tilgeengelige og findes fx pa OFSTED's hjemmeside.

OFSTED Education Information System (EIS)

OFSTED har opbygget en database, Education Information System (EIS). Basen indeholder en
lang raekke faktuelle oplysninger om hver enkelt skole (demografiske, sociogkonomiske og
skolerelaterede) og resultaterne fra inspektionerne — kvantitative som kvalitative. Oplysningerne
kommer fra undervisningsministeriet (DfEE), fra Englands pendant til Danmarks Statistik (OPCS)
og fra inspektionerne. Databasen gar det muligt at kombinere de forskellige typer af
oplysninger for hver enkelt skole, region og nationalt og derved at give et forholdsvist
nuanceret og detaljeret billede af det omrade eller den skole som gnskes analyseret.

Pa grundlag af databasen udarbejder OFSTED statistisk materiale om skolevaesenet til
ministerier, LEA, skolerne, forskere og til intern brug i OFSTED. Forud for en inspektion
udarbejder OFSTED fx en sakaldt PICS/-rapport (Pre Inspection Context and School Indicator
Report). Den indeholder en raekke oplysninger om skolen og dens elever, herunder generelle
levevilkar i skoledistriktet, etnisk oprindelse blandt eleverne, andel tosprogede og elevernes
faglige niveau. De enkelte oplysninger saettes i forhold til landsgennemsnittet og til oplysninger
om skolens statistiske naboer. De statistiske naboer er de ti skoler der pa en raekke
demografiske og sociogkonomiske indikatorer ligner den pagaeldende skole mest. En kopi af
denne rapport sendes til skolen. PICSI-oplysninger om den enkelte skole behandles fortroligt da
der er tale om registeroplysninger som kan veere fejlbehaeftede. | forbindelse med en inspektion
skal skolen selv levere data som i hgj grad er overlappende med oplysningerne i PICSI-
rapporten. Disse data indgar i dokumentationsgrundlaget for inspektionen og er derfor
offentligt tilgaengelige.

OFSTED bruger ogsa EIS til at udarbejde de sakaldte PANDA-rapporter som alle skoler far
tilsendt en gang om aret. PANDA-rapporten er en udfarlig statistisk rapport om den enkelte
skole som skolerne kan anvende i deres almindelige kvalitetsudviklingsarbejde. P& samme made
modtager LEA hvert ar en udferlig rapport om rammer, vilkdr og resultater for skolesystemet i
regionen.
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3 Inspektoratet i Holland

Ved besgget pa det hollandske Inspektorat, Inspectie van het Onderwijs, deltog Johan van
Bruggen (Staff Inspector for international cooperation), Bert Schuur (Inspector primary schools),
René Koelink (Staff IST primary school), Pat van der Lingen (Inspector secondary school) og Fré
Weerts (Inspector secondary school).

Fra EVA deltog Dorte Kristoffersen, Tommy Hansen, Michael Andersen og Morten Due.

3.1 Formal

Det hollandske Inspektorat har eksisteret siden ca. 1800 som et centralt statsorgan med den
opgave at kontrollere om undervisningen er pa et tilfredsstillende niveau. Behovet for et
Inspektorat haenger, som det fremgar neden for, i hgj grad sammen med at det hollandske
skolesystem kun i meget ringe grad er reguleret fra centralt hold. Hermed opstar der et behov
for dels at have indsigt i, dels at kontrollere kvaliteten af skolesystemet pa en anden made. Det
er den opgave Inspektoratet har opfyldt gennem tiden.

Siden 1993 har Inspektoratet fungeret som en decentral forvaltningsenhed der refererer direkte
til Undervisningsministeriet og den lovgivende forsamling med udgangspunkt i Cabinet
Regulation on Independency. Inspektoratet deekker hele uddannelsessystemet, dvs. fra
folkeskolen til de videregdende uddannelser. P& det videregdende uddannelsesomrade er
Inspektoratet dog ikke ansvarligt for at gennemfare evalueringer, men for at checke kvaliteten
af de selvevalueringer som de videregdende uddannelser udarbejder i en cyklus pa seks ar, og
af de endelige evalueringsrapporter og den opfalgning som uddannelsesinstitutionerne er
forpligtede til at igangsaette med udgangspunkt heri.

Fra midten af 80’erne er der sket en udvikling i Inspektoratets opgaver fra udelukkende at have
en kontrolfunktion og da primeert i forhold til at se pa andre parametre der har indflydelse pa
uddannelseskvaliteten i bred forstand. Der er to hovedformal med Inspektoratets aktiviteter,
nemlig at:

kontrollere og herigennem sikre kvaliteten af uddannelse og undervisning
stimulere til den lgbende udvikling af kvaliteten i uddannelsessystemet.

3.2 Organisation

Inspektoratet ledes af en senior chief inspector og fire chief inspectors der daekker hhv.
folkeskolen, ungdomsuddannelserne, voksen- og videreuddannelse og videregaende
uddannelse. Folkeskolen og ungdomsuddannelserne daekkes af 12 regionale kontorer.
Inspektoratets hovedkontor er beliggende i Utrecht. | 1997 var der 460 fastansatte
medarbejdere. Inspektoratet har et arligt budget pa 70 mio. gylden.

3.3 Den politiske kontekst og udviklingsperspektiver

| fordret 1999 udarbejdede undervisningsministeriet i taet samarbejde med Inspektoratet en
rapport med overvejelser om hvilke opgaver Inspektoratet i fremtiden skal varetage og med
hvilke befajelser. Arbejdet var et led i en reorganisering af hele uddannelsessystemet.

Det overordnede formal med overvejelserne er at konsolidere Inspektoratets position og

mulighed for at tage initiativ til og gennemfgre uafhaengige vurderinger af
uddannelseskvaliteten.
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| Holland er det uddannelsesinstitutionerne selv som er ansvarlige for at opretholde og udvikle
uddannelseskvaliteten. Men etableringen af kvalitetssikringsmekanismer er endnu ikke slaet
steerkt igennem i uddannelsessektoren. Der er derfor behov for et centralt kontrol- og
kvalitetssikringssystem som gar videre end til at vurdere kvaliteten af
uddannelsesinstitutionernes interne kvalitetssikringstiltag.

Rapporten laegger op til at Inspektoratet bliver et uafhaengigt organ der gennemfarer sine
opgaver og udfylder sine kompetencer uafhaengigt af undervisningsministeriet. Formalet med
Inspektoratets opgaver defineres i rapporten som at

garantere en minimumskvalitet
stimulere til starst mulige kvalitetsforbedringer.

For at kunne opfylde disse formal skal Inspektoratet selv kunne tage initiativ til at vurdere
uddannelseskvaliteten pa de enkelte uddannelsesinstitutioner, og disse vurderinger skal veere
offentlige. Vurderingerne skal indeholde en raekke standarder for uddannelse som gaelder for
uddannelsesomradet generelt, og standarder der tager udgangspunkt i den relevante
sektorlovgivning. Det er intentionen at der udarbejdes en sdkaldt “Supervision Act” som bl.a.
fastlaegger hvilke karakteristika der skal inddrages i vurderingerne pa det generelle niveau.
Endvidere vil der blive udarbejdet procedurer indenfor hvilke Inspektoratet kan udvikle sine
metoder.

Forslaget skitserer tre overordnede fremgangsmader:

1. Inspektoratet kan gennemfgre en lettere form for supervision i taet sammenhang med
institutionernes egne kvalitetssikringsinitiativer. Hvis der herigennem opdages starre
kvalitetsproblemer, vil der blive gennemfart en mere grundleeggende evaluering.

2. Hvis Inspektoratet finder at kvaliteten pa en institution er utilfredsstillende, og at der ikke
sker forbedringer inden for en naermere fastsat periode, kan der udarbejdes en rapport til
undervisningsministeren som kan indfgre sanktioner overfor den pagaeldende institution.

3. En arlig rapport som tager temperaturen pa kvaliteten af hele uddannelsessystemet.

Der findes et nationalt uddannelsesrad (Education Council) i Holland. Radet er uafhaengigt og
bestar af 19 medlemmer som er eksperter inden for uddannelse. Medlemmerne udpeges af
undervisningsministeren. Medlemskab er personligt. Radets formal er at sikre den uddannelses-
og undervisningsmaessige metodefrihed og at bidrage til at sikre kvaliteten i
uddannelsessystemet.

| kraft af sin rolle som uafhangig radgiver pa uddannelsesomradet har radet formuleret et
alternativt forslag til fremtidens kontrol- og kvalitetssikringssystem. | udgangspunktet er
uddannelsesradet imod at @ge Inspektoratets “indflydelse” og uafhaengighed. Radets forslag
bygger pa to synspunkter. Pa den ene side mener radet at Inspektoratet kun skal vurdere
institutionerne pa baggrund af standarder som findes i lovgivningen, ikke standarder som
Inspektoratet selv udvikler pa baggrund af sine erfaringer. Pa den anden side mener radet at
det i langt hgjere grad er muligt og hensigtsmaessigt at tage udgangspunkt i uddannelsernes
egne kvalitetssikringsmekanismer sa Inspektoratet i fremtiden i hgjere grad far en meta-
evalueringsrolle med henblik pa at vurdere kvaliteten af den interne kvalitetssikring og
udvikling.

Opsamling

Diskussionerne om det fremtidige kontrol- og supervisionssystem er fortsat i gang, men det er
malet at et nyt system skal fungere fra og med 2001. Da en andring i Inspektoratets
kompetence og opgaver vil fa betydning for dets organisation, er det vigtigt at rammerne for
det fremtidige system er fastlagt senest i foraret 2000.
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3.4 Den hollandske skolestruktur

Den skolepligtige alder i Holland er fra 5-16 ar. 17-18-arige skal derudover som minimum
deltage i deltidsundervisning.

Primary school gar fra 4-12 ar (De fleste bgrn starter som 4-arige, men kan vente til det ar de
fylder 5). Secondary school gar fra 12-16 ar.

Secondary school er bygget op af en 2-adrig basic education og en efterfglgende del bestdende
fire retninger med forskellig laengde (inkl. basic education):

Junior vocational (4 ar) — rettet mod erhvervsuddannelserne

Junior general secondary (4 ar) — rettet mod erhvervsuddannelserne, men med mulighed for
overgang til Senior general.

Senior general secondary (5 ar) - rettet mod videregdende ikke-universitetsuddanelser, men
med mulighed for overgang til pre-university.

Pre-university (6 ar) — rettet mod de videregdende uddannelser.

Det hollandske skolesystem er kendetegnet ved den meget store andel af privat oprettede
skoler der dog drives ved offentlige midler. P& primary-omradet udggr de offentlige skoler ca.
30% skolerne. P& secondary-omradet er kun 23% offentlige.

Der var i 1997 ca. 8000 primary schools og ca. 640 secondary schools. Det er dog vigtigt at
understrege at der i midten af 90’erne gennemfartes en stgrre omlaegnings- og sammen-
laegningsreform hvilket halverede antallet af secondary schools som selvstaendige enheder.
Mange af skolerne eksisterer dog fortsat som geografiske enheder under en starre struktur.

3.5 Evaluering i primary school

De hollandske primary schools er kendetegnet ved en udstrakt frihed og decentralisering. Der
er fra regeringens side kun udstukket ganske fa rammer. Det geelder nogle fa fag og emner der
skal indgd i skolens plan. Men der er ingen minimumstimetal, centrale kundskabs- og
faerdighedsomrader eller undervisningsplaner. Det star altsa den enkelte skole frit for at opstille
mal, metoder, curriculum, timetal o.s.v. Alle skoler er dog forpligtigede til at opstille en
skoleplan og en skoleguide. Skoleplanen skal revideres minimum hvert fjerde ar og beskriver
skolens overordnede malsatninger og planer. Skoleguiden er skolens udmgntning af
skoleplanen for det enkelte skolear. Den er pa samme tid skolens officielle information til
forzeldrene.

For at kunne lave institutionsevalueringer i denne meget decentrale struktur er der opstillet en
raekke kriterier for Inspektoratets vurderinger af skolerne. En skoles virksomhed er bygget op
om 13 aspekter (se figur 1). Til hvert aspekt er der knyttet en raekke indikatorer (80 i alt). Til
aspektet Elevvurderingssystemer er fx knyttet indikatorerne: "“laererne anvender systematiske
metoder til at falge elevernes udvikling” eller “skolen har handleplaner til stgtte for elever med
sen eller tidlig udvikling.”

Aspekter og indikatorer er udviklet af Inspektoratet i samarbejde med en raekke interessent-
paneler bestaende af foraeldre, lzerere, skoleledere, paeedagogiske eksperter, politikere o.l.
Inspektorerne bruger Igbende tid pa erfaringsudvekslinger og begrebs- og
fortolkningsdiskussioner for at sikre en ensartet forstaelse og anvendelse af begreberne.

Disse evalueringsredskaber eller standarder danner udgangspunkt for to evalueringstyper:

RSS - Regular school supervision.
ISS - Integral school supervision.
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3.5.1 RSS-evalueringer

RSS varer som regel én dag og saetter fokus pa aspekterne i forbindelse med undervisnings-
/lzringsprocessen og resultaterne. Det er Inspektoratets plan at samtlige skoler i Holland har
gennemgaet en RSS-evaluering med udgangen af 2002.

En RSS-evaluering ser farst pa resultaterne. Er de ikke tilfredsstillende, undersages skolens
curriculum. Herefter faglger undervisningstid, undervisningsmetoder og sa videre.

Man vezelge at foretage den vaesentligt grundigere ISS-evaluering der gennemgar samtlige
aspekter hvis RSS-evalueringen indikerer at det er ngdvendigt. Inspektoratet arbejder med
udviklingen af smaopfalgninger inden for rammen af en RSS-evaluering (mini-mgder,
telefonkontakt, skriftlige tilbagemeldinger o.1.) far en ISS-evaluering besluttes.

3.5.2 ISS-evalueringer

Ud over ISS-evaluering som fglge af en utilfredsstillende RSS udpeges der hvert ar en raekke
skoler til ISS-evalueringer. Disse evalueringer indgar i en arlig statusrapport for det samlede
uddannelsessystem. Ca. 2600 skoler har pa nuvaerende tidspunkt faet foretaget en ISS-
evaluering.

En ISS-evaluering varer 3 =5 dage og involverer store dele af skolens virksomhed. | Igbet af
evalueringen afholdes der tre mader med skoleledelsen og mader med den ansvarlige lzerer for
elevvurderingssystemerne, med foraeldre, elever og lokale myndigheder. Derudover er der indtil
flere undervisningsobservationer. Der er dog ikke tale om en personlig laererevaluering. Mange
laerere udtrykker gnske om en eller anden form for respons nar en inspektor har veeret pa
besag. Dette sker kun i det omfang at der er tid efter lektionen og kun mundtligt.

3.5.3 Offentlighed og sammenligninger

En ISS-evaluering munder ud i at den ansvarlige inspektor skriver en endelig rapport. Rapporten
sendes til institutionen og er underlagt offentlighedsloven, men Inspektoratet ”offentliggar”
ikke rapporten ved en malrettet indsats. Inspektoratet gnsker ikke at laegge op til
sammenligninger og egentlige rangordninger. Den hollandske presse benytter dog i stort
omfang materialet til at lave rangordninger.

3.5.4 Opfelgning

Inspektoratet kan i tilfaelde af mangler i forhold til gaeldende regler stille krav om opfalgning.
Derudover kan Inspektoratet komme med rad om mulige forbedringer. Det er primaert den
enkelte skoles ansvar at fglge op pa disse rad der indgar i de efterfglgende besgg fra
Inspektoratet. For at stgtte skolerne i denne udvikling er der oprettet regionale ressourcecentre.

| tilfeelde af manglende udvikling pa omrader hvor en skole ligger markant under den
forventelige standard, kan Inspektoratet indkalde skolen og dens tilsynsfarende myndighed for
at aftale en tidsplan for tilfredsstillende udvikling. Skulle de @nskede resultater fortsat ikke vaere
opnaet, skal Inspektoratet underrette undervisningsministeren.

3.6 Evaluering af det sekundaere skoleniveau i Holland

Evalueringerne ledes af Inspektoratet og foregar efter en skabelon. Pa skolebesggene forsgger
man at besvare en raekke fastlagte spgrgsmal for at kunne sammenholde svarene med de
nationale standarder der er udarbejdet af Inspektoratet. Modellen svarer til den man anvender
pa det primaere skoleniveau under betegnelsen RST. Formalet er dels at garantere et vist
kvalitetsniveau, dels at fremme kvaliteten. Metoden der anvendes, baseres i hgj grad pa
observation af undervisning med henblik pa at vurdere denne i forhold til bestemte standarder.

Spargsmalene omhandler falgende fire hovedkategorier:
skoleorganisatoriske aspekter

undervisningens indhold og mal
undervisningsstrategi
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» overgangsforhold mellem hhv. niveauerne far og efter.

Disse spargsmal opdeles videre i 14 standarder som samlet bedgmmes ud fra Inspektoratets
normer. Generelt set baseres evalueringerne af undervisnings- og laereprocesserne pa en
blanding af lovbestemte standarder, ekspertvurderinger og vurderinger fra underviserne selv,
men det er Inspektoratet der i sidste ende fastleegger standarderne. | forhold til disse tildeles en
af fire falgende vaerdier ud fra en samlet vurdering af i hvilket omfang standarden er realiseret:

* Stort set svagt niveau

» Mere svagt end staerkt niveau
* Mere steerkt end svagt niveau
* Stort set staerkt niveau.

Standarderne er igen underopdelt i p.t. 217 indikatorer som belyser specielle aspekter i forhold
til standarden. Det store antal standarder haenger sammen med at de er fagspecifikke. Fx er der
syv indikatorer for faget historie hvor en af dem lyder "laereren placerer det pageeldende tema i
sin historiske sammenhaeng”. For at fd bedgmmelsen “mere steerkt end svagt” i forhold til
standarden i historie er der bestemte krav til hvor hgjt der skal scores pa de forskellige
indikatorer.

| forhold til en dansk sammenhang er det interessant at bemaerke den mere lukkede
offentlighedspolitik. Standarderne offentliggares ikke, og rapporter offentliggeres kun pa given
foranledning, men sendes dog til de evaluerede skoler.

Figur 1.
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4 NBE i Finland

Ved besgget pa NBE (National Board of Education), den finske uddannelsesstyrelse, deltog
Pentti Yrj6ld, evaluator for voksenundervisning, Ritva Jakku-Sihvonen, ledende
evalueringskonsulent, Jari Metsamuuronen, leder af statistisk afdeling, Hannu Kohonen,
evaluator vedr. matematik i grundskolen, Hannu-Pekka Lappalinen, evaluator vedr. finsk sprog i
grundskolen, Krisse Hannén, evaluator vedr. svensk sprog i grundskolen, Leena Koski, evaluator
pa erhvervskoleomradet og Renata Svedlin, svensksprogede evalueringer og nordisk
samarbejde.

Fra EVA deltog Lisbet Lentz, Birgitte Grum-Schwensen, Per Mgller Janniche og Irene Thor
Kaufmann.

Besaget indeholdt mader pa NBE og skolebesgg pd Topelius Lagstadieskole, en skole for barn
fra farskolealderen til og med 5. klasse, og pa Munksnas Hogstadieskola, en mellanskola for
unge fra 8. klasse til 10.klasse. Begge skoler er svensksprogede.

4.1 Organisation og arbejdsomrade

Vaekst i evalueringsomrader og omstillingsparathed

| modsaetning til evaluering af de videregdende uddannelser der har egen institution, FHEEC
(Finnish Higher Education Evaluation Council), foretages evaluering af primaer og
sekundaerniveauet af en enhed i den finske uddannelsesstyrelse, NBE. Organisatorisk minder
den finske skoleevalueringsinstitution mest om den svenske model idet der ikke som i England
og Holland er tale om en selvstaendig institution, men en enhed eller maske rettere et omrade i
undervisningsministeriet.

Skoleevalueringsomradet — i den moderne forstand af ordet evaluering - startede i 1991 og er
ifalge Pentti Yrjola forlgbet i syv trin.

e 11991 etableres fire enheder i NBE, nemlig en vedrarende
primaerniveauet/grundskolen, en vedrarende skolen generelt fx sprogproblemet, en
vedrgrende erhvervsuddannelser og en administrativ enhed.

« 11993 opgives denne inddeling, og arbejdet foregar indenfor fglgende tre omrader:
kvalitetsudvikling, evaluering og administration.

e 11995 sker der en voldsom udvidelse af medarbejderstaben til 44 evaluatorer.
Hovedparten fastansaettes mens andre dremalsansaettes/projektansaettes.

»  Karakteristisk for de fgrste ar udfartes evalueringen af uddannelsesinspektarer, en
funktion der blev afskaffet i midten af 1990’erne hvor fokus rettes mod testudvikling.

e 11996 far enheden egen chef, og der udnavnes 4 koordinatorer der samtidig fungerer
som evalueringskonsulenter.

e 11998 kommer der igen ny struktur idet Departementet overtager det direkte ansvar
for evalueringer pa skoleomradet. Det betyder at nye og andre typer af
evalueringsprojekter udvikles, og at eksterne eksperter inddrages mere end tidligere.

« 11999 forsgges igen en staerkere koordinering af evalueringsindsatsen samtidig med at
der ansaettes nye medarbejdere.

e 1 4ar 2000 er der 38 evaluatorer hvoraf 16 er fastansatte og resten projektansatte.
Formelt set er der ikke tale om en enhed, men en koordinering.

Pa undervisningsministeriets budget er der i 2000 afsat 12,5 mio. DKK (10 mio. mark) til
skoleevalueringsomradet. Hovedparten er lgn til evaluatorer og den gvrige administration.
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4.2 Finsk uddannelsespolitik og det finske skolesystem

Afpolitisering eller politik med andre dimensioner

Finsk uddannelsespolitik, som evalueringsomradet ses som en del af, er meget
konsensuspraeget og ekspertorienteret. Begrundelser for zendringer vil typisk ske under
henvisning til internationale undersggelser som OECD's eller udtalelser fra
universitetsprofessorer i paedagogik, psykologi, sociologi o.l. ”Afpolitiseringen” af
uddannelsespolitikken har flere arsager: Samfundets tosprogethed som fx betyder at
grundskolen findes bade i en svensk og en finsk version, og Finlands specielle politiske situation
i perioden fra 1945-1989.

Skoleomradet finansieres af kommuner og "storkommuner”. Variationen i de gkonomiske
ressourcer kommunerne anvender pa skoleomradet, er meget stor. Fx har Helsinki altid brugt
langt mere pa uddannelse end landets gvrige kommuner. Men efter sigende skyldes dette ikke
politisk-ideologisk forskelle, men alene forskellig prioritering af offentlige opgaver i by og pa
land. Hertil kommer at der i Helsinki-omradet en del svensksprogede skoler pa grund af
befolkningssammensatningen. Eventuelle udgifter for skolerne i forbindelse med evalueringer
betales derfor af de bergrte kommuner og/eller skoler. (Det drejer sig om timer til de lzerere der
indgar i evalueringerne.)

Tabel 3
Det finske uddannelsessystem

Kilde: www.edu.fi/info (Undervisningsministeriets hjemmeside)

Strukturelt ligner det finske uddannelsessystem en raekke andre landes. Der er ni ars
undervisningspligt hvor foraeldrene kan vaelge mellem finsksprogede eller svensksprogede
skoler. Hovedparten er finsksprogede (jf. befolkningssammensztningen: af de ca. 5%> mio
indbyggere er godt 300.000 svensksprogede). De ni ar er opdelt i grundskole og mellemskole
(jf. USA o.a.) For barn i fx Helsinki betyder det et skoleskift som opleves som givende og
udfordrende for eleverne. En del finsksprogede foraeldre vaelger i den forbindelse at lade deres
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barn skifte fra en finsk- til en svensksproget skole. Omkring 90% af de 16-19-drige gar enten i
gymnasiet eller tager en erhvervsmaessig uddannelse. Der er tale om ungdomsuddannelser med
hver deres identitet, og deres elever vaelger typisk efterfalgende forskellige former for
videregaende uddannelse. Mulighederne for merit er gode, men benyttes ikke i seerlig grad.
Der er ikke tradition for private skoler pa primaer- og sekundaerniveauet.

Ca. en tredjedel af alle unge starter pa en lang videregaende uddannelse, typisk universitetet,
mens ca. 40% tager en mellemlang eller kort videregdende uddannelse.

4.3 Mal og hovedopgaver

Outcomes, tests og finsk mentalitet

Evaluering ses som et integreret led i uddannelsespolitikken jf. ovennavnte skift i
organisationen. For ti ar siden fik Finland en evalueringspolitik, og evaluering var og er meget
populzert ifglge Ritva Jakku-Sihvonen. Hun er en af frontfigurerne indenfor udviklingen af
skoleevaluering i Finland og en aktiv deltager i OECD’s undersagelser og EU's initiativer pa
skole- og uddannelsesomraderne mv.

Evalueringsinteressen startede oprindelig i Finansministeriet hvor man var staerkt optaget af
effekten af de offentlige udgifter (i dette tilfzelde pa uddannelsesomradet). | naturlig
forlaengelse heraf laegges der i finsk evaluering staerk vaegt pa udvikling af tests og testning.

NBE's opfattelse af og arbejde med evaluering retter sig mod tre dimensioner:

« funktionalitet/efficiency
« effektivitet/effectiveness og
«  gkonomiske ressourcer.

Det vi hgrte om skoleevaluering, drejede sig iseer om effektivitet hvor man evaluerer generelle
faerdigheder, evnen til at leere, kommunikative faerdigheder og motivation for livslang laering.
Indenfor dette brede spektrum udfgres der bade systemevalueringer og tematiske evalueringer.

Iflg. Ritva Jakku-Sihvonen kan man i forbindelse med testdiskursen tale om et specielt finsk
isleet som de ogsa har gjort sig til talsmaend for internationalt. Det drejer sig vigtigheden af at
teste andet end intellektuelle feerdigheder. Her har man iszer sggt at udvikle tests der kan
afdaekke kommunikative faerdigheder og evner (skills). De sk@nnes nemlig at vaere saerligt
vigtige at udvikle “grundet finners typiske stille, sky og tilbageholdne made at vaere pa” som
ikke er hensigtsmaessig i en moderne, internationalt orienteret verden.

4.4 Evalueringer og test

Fra ekstern evaluering til ensker om selvevaluering

Vi besggte to svensksprogede skoler, en grundskole og en mellemskole. Fzelles for dem var at
de havde deltaget i ret omfattende eksterne evalueringer og fortsat var meget optaget af fa
opstillet egne evalueringsmal og udviklet/afpravet selvevalueringsmateriale. | forbindelse med
evalueringerne var der udarbejdet et stgrre materiale (se afsnittet Referencer og litteratur).
Skoleledelsen og laererkollegiet pa de to skoler viste og gav udtryk for et stort engagement.
Hertil kom to andre falles karakteristika, nemlig en taet kontakt til den finske laererforening og
til evaluatorerne i NBE. Eleverne pd grundskolen var dejlige, musiske og haflige. Vi sa de unge
arbejde koncentreret med projektopgaver af bade boglig og kropslig karakter.

Test og kvalitetsudvikling

Under besgget i NBE's evalueringsenhed blev vi praesenteret for et omfattende testmateriale til
matematik og naturfag og til modersmalsundervisning. lkke mindst det sidste var interessant pa
grund af tosprogethedsproblematikken. Indenfor erhvervsuddannelserne er der gennemfart
enkelte tematiske evalueringer, men ellers er man der i hgjere grad optaget af
kvalitetsudviklingsaspektet. Indenfor det almengymnasiale omrade er der ikke gennemfart
starre evalueringer, og kvalitetsudviklingsaspektet i form af udvikling af testmateriale er endnu
kun i sin vorden.
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4.5 Skoleudvalgelse

En alsidig statistisk model

| forbindelse med udformningen af testmaterialet til folkeskolen er det vigtigt at fa afpravet det
far det skal anvendes i kommunerne og pa skolerne. | Igbet af en drreekke har NBE udviklet en
model der sikrer at de skoler der udtages, udger en repraesentativt udsnit af alle skoler. Den
indeholder en raekke sociogkonomiske, kulturelle, uddannelsesmaessige, sproglige m.fl.
parametre og variable. Modellen er under fortsat udvikling og genstand for megen diskussion
og tankevirksomhed blandt evaluatorerne og de tilknyttede statistikere., bl.a. fordi det er en
udfordring for de isaer kvalitativt orienterede evaluatorer, der som hovedregel har en
paedagogisk uddannelse og erhvervserfaring inden de ansaettes i NBE's evalueringsenhed, at
skulle definere evalueringsomradet pa en made der er kvantificerbar.

4.6 Elektronisk information

Det er karakteristisk for evalueringsenheden at den arbejder meget malbevidst med udviklingen
af redskaber baseret pa informations- og kommunikationsteknologi. | sagens natur har det op
til nu primaert bestaet i at laeegge tests og andet materiale ud pa deres hjemmeside, men man er
nu i gang med at udvikle en mere direkte interaktiv strategi. Et led i dette koncept drejer sig om
et materiale til selvevaluering som henvender sig bade til skoler og laereanstalter. Materialet er
bade grundigt og overskueligt. Adressen er: www.edu.fi/itsearviointi/svenska.

4.7 Fortsat dialog

En del af de arbejdsomrader evalueringsenheden i NBE beskaeftiger sig med, minder om
arbejdsomrader som i Danmark varetages af Danmarks Padagogiske Institut/Danmarks
Paedagogiske Universitet. Som dialogpartner er evalueringsenheden iszer interessant pga. sin
optagethed af testning - ogsd af de sdkaldt blade vaerdier, den statistiske model for
skoleudvaelgelse og udviklingen af deres elektroniske informationsstrategi.
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