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1 Indledning

1.1 Formal med undersggelserne

| regeringens aftale fra juni 2004 med Dansk Folkeparti om strukturreformen fremgar det at det
almene gymnasium og hf, voksenuddannelsescentrene og forberedende voksenundervisning
inkl. ordblindeundervisningen, sygeplejerskeuddannelsen og radiografuddannelsen samt social-
og sundhedsuddannelserne placeres i staten og overgar til selveje og taxameterfinansiering.

Denne undersagelse af censor- og taxametersystemet skal derfor ses som en del af en stgrre
styringsanalyse ivaerksat af Undervisningsministeriet. Sekretariatet for udvalget for styringsana-
lyse har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at gennemfare to delopgaver i forbindelse
med analysen af uddannelsesomradets styringssystem. Farste delopgave er en undersggelse af
censorinstitutionen. Den anden opgave er en rapport om sammenhangen mellem taxameter-
styring og uddannelsernes kvalitet.

Censorundersggelsen og rapporten om taxametersystemet og uddannelsernes kvalitet omfatter
begge de erhvervsgymnasiale uddannelser, erhvervsuddannelserne og de korte og mellemlange
videregaende uddannelser. De almene gymnasieuddannelser indgar kun i censorundersggelsen,
idet taxametersystemet ikke er indfart pa de almene gymnasieuddannelser.

Det primare formal med censorundersggelsen er at redegare for regelgrundlag og praksis,

derudover at:

e vurdere om censorerne i dag fungerer efter regelgrundlagets intentioner, herunder om
censorerne i praksis i tilstraekkeligt omfang fungerer som en uafhangig instans

e vurdere hvordan censorernes rapporteringer til Undervisningsministeriet kan styrkes sa
informationerne kan anvendes mere systematisk i Undervisningsministeriets tilsyn med ud-
dannelsernes kvalitet.

Det naermere formal med rapporten om taxametersystemet og uddannelsernes kvalitet

er at:

e  belyse positive og negative kvalitetsincitamenter i taxametersystemet i et kildekritisk per-
spektiv

e bidrage til begrebsafklaring — herunder analysere taxametersystemet som regulerings- og
allokeringsmekanisme set i forhold til bevillingsmekanismer og klargare de forskellige pro-
blemstillinger forbundet med teelleprincipper (STA/AE) og incitamentsstrukturer.

1.2 Metode

Den metodiske tilgang til de to undersggelser er dels at gennemga eksisterende dokumenter,
dels eksplorativt gennem kvalitative interviews at identificere problemer og indsatsomrader.

Begge rapporter bygger pa seks gruppeinterviews med fglgende:
ledere/eksamensansvarlige fra KVU og MVU

censorformaend fra KVU og MVU

medarbejdere fra Undervisningsministeriet med ansvar for KVU og MVU
ledere/eksamensansvarlige fra ungdomsuddannelser

censorer fra ungdomsuddannelser

fagkonsulenter.

Der var tre til fem deltagere i interviewene. Oprindeligt var det forudsat at otte personer skulle
deltage i hvert interview, men det var ikke muligt pga. undersggelsens korte tidsfrist. Det var
desveerre kun muligt at fa fem fagkonsulenter til at deltage hvilket er problematisk for under-
sggelsen da det begraenser omfanget af relevant indsigt i Undervisningsministeriets arbejds-

gange.
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Uddannelsesomraderne var bredt repraesenteret i interviewene. Alle typer af ungdomsuddan-
nelser deltog i de relevante interviews. Og i interviewene med de videregaende uddannelser var
dels korte og mellemlange videregdende uddannelser, dels uddannelser inden for samfundsvi-
denskabelige, naturvidenskabelige, tekniske, merkantile og paedagogiske fag repraesenteret.
Nogle af interviewene blev fulgt op af telefonsamtaler for at fa uddybende kommentarer. Et
konsulentfirma gennemfarte interviewene pa baggrund af en spargeguide udformet af EVA.

Temaerne i guiderne var: uddannelsernes kvalitet og taxametersystemet, beskikkelse og ud-
pegning af censorer, censorindberetninger fra forskellige typer eksaminer og anvendelse af
indberetningerne, censorernes arbejde i eksamenssituationen samt forbedringer af censorinsti-
tutionen. Til de videregdende uddannelser var der desuden spgrgsmal til den drlige beretning
fra censorformandskabet, kontaktmader og arbejdet med studieordninger.

Interviewene har givet et billede af de forskellige praksiser i forhold til censorinstitutionerne og
taxametersystemet, deres fordele og ulemper og tilknyttede relevante problemstillinger. Under-
sggelsens resultater ma dog ses i lyset af interviewenes begraensninger i henseende til fuld
repraesentativitet og mulighed for at identificere udbredelse og omfang af de identificerede
problemstillinger og vurderinger. | forhold til rapporten om taxametersystemet og uddannelser-
nes kvalitet er det vigtigt at bemaerke at der er mange faktorer der pavirker uddannelsernes
kvalitet, og det er yderst komplekst at identificere hvilken betydning de enkelte faktorer har.
Tidligere undersggelser om incitamenter i taxametersystemet konkluderer at der ikke entydigt
kan pavises en sammenhang mellem taxametersystemet og institutionernes adfaerd som viser
sig i form af for eksempel hgjere gennemfarelsesprocenter (Buse & Smith 1999).

Projektgruppen fra EVA har desuden opnaet nyttig baggrundsviden gennem telefonsamtaler
med centralt placerede medarbejdere i Undervisningsministeriet.

Rapporten om taxametersystemet er ud over fokusgrupperne baseret pa en kildekritisk laesning
af en raekke eksisterende analyser og interviews med tre ngglepersoner som er institutionslede-
re pa henholdsvis en teknisk skole, en handelsskole og en mellemlang videregaende uddannel-
se. Desuden er en af de universitetsprofessorer som har argumenteret for at taxametersystemet
farer til kvalitetsforringelse, blevet interviewet. Selvom taxametersystemet pa universitetsud-
dannelser ikke indgar i denne analyse, har EVA alligevel valgt ogsa at interviewe pagaeldende
professor for at fa uddybet argumenterne. | analysen indgar ogsa input fra de seks gruppein-
terview hvor der var specifikke spgrgsmal til vurderingen af sammenhangen mellem uddannel-
sernes kvalitet og taxametersystemet samt den generelle udvikling af uddannelsernes kvalitet.

1.3 Projektorganisering

Projektets tilrettelaeggelse og gennemfgrelse varetages af en projektgruppe bestdende af speci-
alkonsulent Tine Holm og evalueringskonsulent Vicki Facius. Derudover har evalueringskonsu-
lent Charlotte Rotbgll fra EVA's metodeenhed bistaet projektgruppen med kvalitetssikring i
forhold til afholdelsen af fokusgrupper og interview. Fokusgruppeinterviewene er blevet gen-
nemfart af konsulentfirmaet Perception Research A/S.

Censorundersagelsen og
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2 Samlet konklusion

Denne rapport bestar af to selvstaendige delrapporter med hver deres formal, dels en undersg-
gelse af censorinstitutioner, dels en rapport om taxametersystemet og uddannelsernes kvalitet.
Rapporten er derfor struktureret sa de to undersagelser kan laeses uafhaengigt af hinanden.
Dette kapitel sammenfatter kort undersggelsernes hovedkonklusioner, men der henvises til
mere udfarlige og daekkende konklusioner i de to delrapporter.

Censorinstitutionerne fungerer som kvalitetssikring af eksamen

Censorerne pa alle omraderne skal sikre det faglige niveau og elevernes rettigheder ved eksa-
men jf. bekendtgarelserne, og censorundersggelsen viser at der pa tvaers af omraderne gene-
relt synes at vaere stor tilfredshed med censorernes udfarelse af disse opgaver. Vurderingen er
at censorerne sikrer det faglige niveau og elevernes rettigheder. Desuden vurderes det at det er
censorernes faglige integritet og ansvarlighed som er grundstenen i karakterafgivelsen, og ikke
pavirkninger som fx taxametersystemet. Samtidig viser undersggelsen at censorinstitutionerne
generelt sikrer uafthaengighed i udpegning af censorer.

Censorindberetninger kan anvendes bedre

Censorundersggelsen viser samtidig at censorindberetningerne kan anvendes bedre. P& ung-
domsuddannelserne har censorer pligt til at indberette fejl og mangler ved eksamen og den
forudgdende undervisning til Undervisningsministeriet og skolen. Der synes dog generelt at
veere fa sddanne indberetninger, primaert fordi eksaminerne forlgber hensigtsmaessigt, men
0gsa pga. at censorerne ikke altid far skrevet de indberetninger de maske burde. Udpegede
censorer pa omraderne har pligt til at udarbejde indberetninger til Undervisningsministeriet,
med kopi til skolen. | en videre undersggelse vil det vaere relevant at se pa hvordan indberet-
ninger i hgjere grad kan bruges af ministeriet til kvalitetsudvikling, og hvad censorerne i sa fald
bar have pligt til at indberette.

| det almene gymnasium og pa hf udarbejder fagkonsulenter systematisk evalueringsrapporter
pa baggrund af disse censorindberetninger. P& de andre uddannelsesomrader bliver der ogsa
udarbejdet rapporter, men ikke med samme systematik. Det kunne derfor vaere relevant at
undersgge praksis i forhold til hvordan evalueringsrapporterne kan anvendes som kvalitetsred-
skab og af hvem.

Pa KVU- og MVU-omradet varierer det betydeligt hvor meget institutionerne anvender censor-
indberetningerne som her er lovpligtige. Pa nogle institutioner bliver de behandlet i szerlige
udvalg og indgar i fremadrettet arbejde, pa andre kan de risikere ikke at na laengere end til
lederens bord. Endelig indikerer undersagelsen at censorernes arsrapporter pa KVU- og MVU-
omradet ikke i alle tilfaelde fungerer som redskab til at radgive institutioner om uddannelsernes
kvalitet hvilket er formalet med arsrapporterne, jf. bekendtgarelsen.

I debatten sammenblandes taxametersystemet og bevillinger

Rapporten konkluderer at der i den offentlige debat tilsyneladende sker en sammenblanding af
taxametersystemet som styringsprincip og spgrgsmalet om bevillingernes starrelse. Det er rap-
portens argument at der i den offentlige debat ma sondres mellem om det er taxametersyste-
met i sig selv eller den politiske prioritering via taksternes starrelse der diskuteres. Overordnet
viser interviewene sdledes at der er tilfredshed med taxametersystemet som styringsredskab,
idet systemet kombineret med selvejeformen giver institutionerne frihed til selv at disponere
over ressourcerne. Utilfredsheden gar saledes ikke pa taxametersystemet som princip og sty-
ringsredskab, men pa takstfastsaettelserne og nedskaering i taxametre.

Censorundersagelsen og
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Ingen entydig sammenhang mellem taxametersystem og uddannelseskvalitet
Rapporten konkluderer videre at den offentlige debat ikke tager hgjde for at taxametersyste-
met kun er én blandt et kompleks saet af faktorer der pavirker uddannelseskvalitet. Taxameter-
systemet er kun én af de mange faktorer der kan pdvirke uddannelseskvalitet, sasom ele-
ver/studerendes adgangsniveau, laerernes kompetencer mv.

Rapporten finder derudover ikke belaeg for antagelsen om at taxameterstyringen i sig selv skul-
le skabe incitament til at seenke niveauet ved at skaere ned pa eksaminer, undervisning og fag
og indfare lzererlgse timer for at fa flere igennem. Det fremhaeves i interviewene at de paeda-
gogiske principper er afgarende nar studieordninger skal fastlaegges, og at tendensen mod
mindre klasseundervisning og mere gruppearbejde skyldes en generel udvikling hen imod min-
dre skolepraegede undervisningsformer

Stigende fokus pa kvalitetssikring

Endelig ma det konkluderes at taxametersystemet ikke star alene som styringsredskab, men
skal ses i sammenhang med en raekke styringsredskaber pa system-, institutions-, uddannel-
ses-, individ- og outputniveau som tilsammen skal sikre at kvaliteten af uddannelserne fasthol-
des og udvikles. | de seneste ar har der vaeres et stigende fokus pa kvalitetssikring hvilket af-
spejles i fastlaeggelse af kvalitetsbekendtgarelser, institutionernes fokus pa intern kvalitetssik-
ring og EVA’s systematiske eksterne evalueringer af omraderne i form af professionsbachelor-
akkrediteringer, University College-akkrediteringer og kvalitetsauditeringer.

Censorundersagelsen og
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3 Indledning

Denne delrapport omhandler censorinstitutionerne pa fire uddannelsesomrader:
e erhvervsuddannelser (EUD)

e erhvervsgymnasiale uddannelser (hhx og htx)

e almen gymnasial uddannelse og hf

e korte og mellemlange videregdende uddannelser (KVU og MVU).

3.1 Formal

Formalet med undersggelsen er at vurdere:

e om censorerne i dag fungerer efter intentionerne i regelgrundlaget, herunder om censo-
rerne i praksis i tilstraekkeligt omfang fungerer som en uafhaengig instans

e hvordan censorernes rapporteringer til Undervisningsministeriet kan styrkes sa informatio-
nerne kan anvendes mere systematisk i Undervisningsministeriets tilsyn med uddannelser-
nes kvalitet.

Delrapporten fokuserer hermed pa hvordan censorer bliver beskikket og udpeget til eksaminer-
ne, og de indberetninger censorerne udarbejder efter eksaminerne. "Beskikkelse” betegner at
en person bliver udnasvnt til at vaere censor, og “udpegning” at en censor bliver sat pa en kon-
kret eksamen.

Undersggelse skal favne bredt, idet fire forskellige uddannelsesomrader med komplicerede
regler og endnu mere kompliceret praksis skal undersgges. Primaert kortlaegger denne delrap-
port derfor de mange omrader, sekundaert peger den pa problemstillinger det vil vaere interes-
sant at fglge op pa i senere analyser.

Formalet belyses gennem gennemgang af bekendtggrelser og gruppeinterviews, se metodebe-
skrivelsen i afsnit 1.2.

3.2 Tidligere evaluering af censorinstitutionen

| 1998 udarbejdede Evalueringscenteret en evaluering af censorinstitutionen pa de mellemlange
og de lange videregaende uddannelser. Den viste at censorinstitutionen kun delvis fungerede
efter hensigten, og pegede pa en lang raekke punkter hvor censorkorpsene stadig haltede efter
malene i regelgrundlaget. Dette var bl.a. i forhold til at sikre censorernes uafhaengighed og @ge
censorernes radgivning af uddannelserne.

Denne censorundersggelse skal ikke ses som en opfalgning pa evalueringen fra 1998, da naer-
vaerende undersggelse inddrager andre uddannelsesomrader end evalueringen fra 1998, nem-
lig ungdomsuddannelserne og de korte videregdende uddannelser. Begge rapporter inddrager
mellemlange videregaende uddannelser, men evalueringen fra 1998 drog konklusioner pa
tveers af de mellemlange og de lange videregdende uddannelser, og det formodes at der er
andre — og maske stgrre udfordringer — for censorinstitutionerne pa de lange videregdende
uddannelser end for de andre videregdende uddannelser. De to undersggelser kan derfor ikke
sammenlignes direkte.

3.3 Censorundersggelsens opbygning

Ungdomsuddannelsesomradet og de videregaende uddannelser behandles hver for sig i rap-
porten da der er en vaesentlig forskel pd bekendtggrelserne pa de to omrader.

Der indledes med en konklusion pa censorundersggelsen i kapitel 4. Derefter fglger kapitel 5
der handler om beskikkelse og udpegning af censorer pa ungdomsuddannelserne. Kapitel 6
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drejer sig om censorindberetninger pa ungdomsuddannelserne. Endelig fokuserer kapitel 7 pa
beskikkelse og udpegning af censorer samt censorindberetninger pa KVU og MVU.

Alle kapitler beskriver det formelle lovgrundlag for de enkelte uddannelsesomrader og hvordan
dette udmeantes i praksis.

Censorundersagelsen og
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4 Konklusion pa
censorundersggelsen

Censorinstitutionerne pa erhvervsuddannelserne, de erhvervsgymnasiale uddannelser (hhx/htx),
de almene gymnasiale uddannelser og de korte og mellemlange videregdende uddannelser
(KVU og MVU) er fokus for den ene delrapport. Det er blevet kortlagt dels hvordan censorer
bliver beskikket og udpeget til eksaminerne, dels hvilke indberetninger censorerne udarbejder
efter eksaminerne.

Flere opgaver til censorer pa de videregaende uddannelser end pa ungdomsuddannel-
serne

Censorinstitutionerne fungerer efter forskellige bekendtgarelser. Censorerne pa de videregden-
de uddannelser har flere opgaver og starre ansvarsomrade end censorerne pa ungdomsuddan-
nelserne.

Pa alle omraderne skal censorerne sikre dels at praverne er og forlgber i overensstemmelse med
de geeldende regler, dels at eksaminanderne far en ensartet og retfaerdig behandling og deres
praestationer en palidelig bedemmelse.

Pa de videregaende uddannelser skal censorerne derudover afgive indberetning om eksamens-
forlgbet til bade institutionen og censorformandskabet. Og censorerne skal i en lgbende dialog
radgive institutionerne om uddannelsernes kvalitet og hensigtsmaessighed i forhold til arbejds-
markedet og videregdende uddannelsesforlgb.

Censorerne pa ungdomsuddannelserne har ikke disse opgaver. Nogle censorer kan dog blive
udpeget til eller anmodet om at afgive indberetninger til Undervisningsministerium og skole
efter eksamensforlgbet. Desuden gaelder der helt saerlige regler for skuemestre der indgar ved
svendeprgver pa erhvervsuddannelserne.

Det ma vaekke til eftertanke at censorinstitutionerne pa de fire uddannelsesomrader er under-
lagt sa forskellige regler som det er tilfaeldet. Det vil vaere interessant at unders@ge om det er
hensigtsmaessigt.

Censorinstitutionerne som kvalitetssikring

Generelt synes der pa tvaers af omraderne at veere stor tilfredshed med censorerne som kvali-
tetssikring i eksamenssituationen. Vurderingerne er at censorerne sikrer niveau og elevernes
rettigheder, og det er censorernes faglige integritet og ansvarlighed som er grundstenen i ka-
rakterafgivelsen, og ikke pavirkninger som fx taxametersystemet.

Forskellige mader at sikre uafhangighed

Pa ungdomsuddannelserne er der forskellige regler for hvordan beskikkelse og udpegning skal
forega. | det almene gymnasium foregar udpegningen til bade mundtlige og skriftlige eksami-
ner centralt. Til de skriftlige eksaminer er der pa hhx/htx og i nogle tilfaelde pa erhvervsuddan-
nelserne centralt udpegede censorer. Til de mundtlige eksaminer pa erhvervsuddannelserne og
hhx/htx er der opbygget procedurer der skal vaere med til at sikre at de udpegede censorer er
uafhaengige, at gensidig censur undgas — og pa hhx/htx at censorkorpset daekker hele landet.
Fra 2007 skal Undervisningsministeriet centralt udpege censorer for hhx/htx.

Censorundersagelsen og
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Pa de videregaende uddannelser (KVU og MVU) sikres uafhangigheden i samarbejdet mellem
censorformandskaberne og institutionerne. Her er der vidt forskellige praksis, fra en central og
uafhaengig udpegning af censorer ved hjalp af en database, over dialog mellem censorfor-
mandskab og institution til at institutionerne selv star for udpegningen. Sidstnaevnte er ikke
lovens intention, og det er sandsynligvis ikke en praksis der er hyppigt anvendt, men omfanget
af de forskellige mader at fordele censorer pa kan undersagelsen ikke praecist afdaekke.

Censorindberetninger kan anvendes bedre

P& ungdomsuddannelserne har censorerne pligt til at indberette fejl og mangler ved eksamen
og ved den forudgdende undervisning. Pa det almene gymnasium og hf skal en indberetning
sendes til Undervisningsministeriet med kopi til skolen, pa erhvervsskolerne skal censor sende
indberetningen til skolerne med kopi til Undervisningsministeriet. Skolen skal videresende ind-
beretningen til Undervisningsministeriet med eventuelle bemaerkninger. Der synes dog generelt
at veere fa indberetninger over fejl og mangler, primaert fordi eksaminerne forlgber hensigts-
maessigt, men ogsa fordi censorerne ikke altid far skrevet de indberetninger de maske burde.
P4 uddannelsesomraderne er der forskellig tradition og praksis for i hvor hgj grad Undervis-
ningsministeriet forsgger at fa andre indberetninger fra censorerne.

Censorer der er udvalgt til landsdaekkende skriftlig eller anden seerlig censur, anmoder Under-
visningsministeriet traditionelt om at indberette om eksamensforlgbet mv. Det er ikke fastlagt i
regelgrundlaget, men i det almene gymnasium og pa hf udarbejder fagkonsulenter systematisk
evalueringsrapporter pa baggrund af disse censorindberetninger. P4 de andre uddannelsesom-
rader bliver der ogsa udarbejdet rapporter, men ikke med samme systematik. Evalueringerne
bliver lagt pa Undervisningsministeriets hjemmeside. Det er dog et spgrgsmal hvem der anven-
der evalueringsrapporterne og hvordan, og dermed om de kan anvendes mere hensigtsmaes-
sigt, bade lokalt pa skolerne og i Undervisningsministeriet.

P& KVU- og MVU-omradet varierer det hvor meget institutionerne anvender censorindberetnin-
gerne —som her er lovpligtige. P& nogle institutioner bliver de behandlet i saerlige udvalg og
indgar i fremadrettet arbejde, pa andre kan de risikere ikke at nd laengere end til lederens bord.
Censorformandskaberne udarbejder arsrapporter til institutionerne pa baggrund af indberet-
ningerne. Men undersggelsen indikerer at drsrapporterne ikke i alle tilfaelde fungerer som red-
skab til at radgive institutionerne om uddannelsernes kvalitet som det oprindeligt er intentionen
med rapporterne.

4.1 Skematisk oversigt

Reglerne og praksis pa de fire uddannelsesomrader er opsummeret i nedenstdaende skema som
skal tjene til at fa et samlet overblik.

Skema 1

Det formelle grundlag for beskikkelse, udpegning, uafhaengighed og indberetninger samt
praksis for udpegning pa ungdomsuddannelser og videregaende uddannelser (KVU og
MVU)

Erhvervsuddannelser

Erhvervsgymnasiale

Almene gymnasium

Videregdende uddannel-

uddannelser og hf ser (KVU og MVU)
Lovgrundlag  BEK nr. 573 af BEK nr. 573 af BEK nr. 850 BEK nr. 332 af
21/6/1996 om eksa- 21/6/1996 om af20/10/2003 om 25/5/1993 om censorin-
mensordning pa er- eksamensordning studentereksamen  stitutionen ved visse

hvervsskoler mv.

pa erhvervsskoler
mv.

og om hgjere forbe-
redelseseksamen

videregdende uddannel-
ser

Censors
opgaver

Censor skal sikre dels
at prgverne er og
forlgber i overens-
stemmelse med de
galdende regler, dels

Censor skal sikre

dels at preverne er
og forlagber i over-
ensstemmelse med

de geeldende regler,

Censor skal sikre
dels at preverne er
og forlgber i over-
ensstemmelse med
de galdende regler,

Censor skal sikre dels at
preverne er og forlgber i
overensstemmelse med
de gaeldende regler, dels
at eksaminanderne far
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at eksaminanderne far
en ensartet og retfaer-
dig behandling og

deres praestationer en
palidelig bedgmmelse.

dels at eksaminan-
derne far en ensar-
tet og retfeerdig
behandling og
deres praestationer

dels at eksaminan-
derne far en ensar-
tet og retfeerdig
behandling og
deres praestationer

en ensartet og retfzerdig
behandling og deres
praestationer en palidelig
bedgmmelse.

Desuden kan saerlige  en palidelig be- en palidelig be- Censor skal indberette
censorer med indbe-  demmelse. degmmelse. om eksamensforlgbet til
retningspligt udpeges. Desuden kan szerli- institutionen og for-
ge censorer med mandskabet.
indberetningspligt
udpeges. Censorinstitutionen skal
lgbende radgive om
uddannelsernes kvalitet
og hensigtsmaessighed.
Typer af 1) Censorer 1) Censorer Censorer Censorer. Mindst en
censorer 2) Seerlige censorer 2) Seerlige censorer tredjedel skal vaere afta-
ifalge be- 3) Skuemestre gerrepraesentanter
kendt-
gerelserne
Ansvar for Ad 1) Skolerne Ad 1 0g 2) Under-  Undervisnings- Undervisningsministeriet
beskikkelse Ad 2) Undervisnings-  visnings-ministeriet ~ ministeriet pa forslag fra censorfor-
ifelge be- ministeriet pa forslag fra sko- mandskabet
kendt- Ad 3) De faglige ud- lerne
gerelserne valg
Ansvar for Ad 1) Skolerne Ad 1) Skolerne Undervisnings- Censorformandskabet
udpegning Ad 2) Undervisnings-  Ad 2) Undervis- ministeriet efter samrad med institu-
ifelge be- ministeriet ningsministeriet tionerne
kendt- Ad 3) De faglige ud-
gerelserne valg
Praksis for Ad 1) Teknisk EUD: Ad 1) Hhx: Alle 1) Mundtlige eksa-  Varierer fra uddannelse
udpegning Skolerne indgar i skolerne mades miner: Undervis- til uddannelse

regionale censor-
samarbejder der mg-
des to gange om aret
og fordeler censorerne
imellem sig

Merkantil EUD: Alle
skolerne mades hvert
ar og sammensaettes i
grupper pa ca. ti
skoler som udveksler
censorer

Ad 2) Varierer
Ad 3) Forskelligt fra

fagligt udvalg til fag-
ligt udvalg

hvert ar, og sam-
mensaettes i grup-
per pa ca. ti skoler
som udveksler
censorer.

Htx:: Skolerne er
inddelt i tre regio-
nale censor-
samarbejder, og
udveksler her cen-
sorer. Der er indlagt
et rotationsprincip,
sa der hvert ar bliver
hentet en skole
uden for regionen
ind i samarbejdet

Ad 2) Fagkonsulen-
terne udpeger
censorer

nings-ministeriet
har en database der
udpeger censorer
ud fra en raekke
fordelingskriterier
som bl.a. sikrer at
en vis procentdel
censurerer uden for
deres region.

2) Skriftlige eksami-
ner: Fagkonsulenter
beskikker censorer
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Indberet- Ad 1) Nar censorerne

Ad 1) Nar censorer-

1) Nar censorerne

1) Censorer giver tilba-

ninger ikke finder praverne ne ikke finder prg-  ikke mener at pra-  gemelding om eksamen.
ifelge be- foregar i overens- verne foregar i verne foregar i
kendt- stemmelse med reg- overensstemmelse  overensstemmelse  2) Censorformand-
gerelserne lerne for de pagael- med reglerne for de  med reglerne, eller  skabet giver arlige indbe-
dende fag eller fag- pageeldende fag formoder den fore-  retning pa baggrund af
omrader. Desuden eller fagomrader. gdende undervis- censorindberetningerne
afgiver censorerne Desuden afgiver ning har vaeret
efter anmodning fra censorerne efter mangelfuld 3) Hvert andet ar afhol-
skole eller ministeriet  anmodning fra des kontaktmgder mel-
indberetning om skole eller ministeri- 2) P4 anmodning lem institutionerne og
eksamensafholdelse et indberetning om  fra Undervisnings-  censorerne
og -resultat. eksamensafholdelse  ministeriet
Ad 2) Undervisnings-  og -resultat. 4) Censorformandskabet
ministeriet bestemmer  Ad 2) Undervis- besvarer hgringer om
indberetningernes nings-ministeriet vaesentlige eendringer i
indhold. Der er ingen  bestemmer indbe- uddannelsernes be-
praedefinerede krav. retningernes ind- kendtgerelser og studie-
Ad 3) De faglige ud- hold. Der er ingen ordninger
valg kan fastsaette preedefi-nerede
indberetningspligt og  krav.
indhold.
Modtager af ~ Ad 1) Skolen med kopi Ad 1) Skolen med Undervisnings- Censorformandskabet
indberetning  til Undervisnings- kopi til Undervis- ministeriet med 0g institutionerne mod-
ifelge be- ministeriet. Skolen ningsministeriet. kopi til skolen tager indberet-ningerne
kendt- videresender indbe- Skolen videresender fra censorerne.
gerelserne retningen til ministeri-  indberetningen til Institutionerne modtager
et med sine eventuelle  ministeriet med sine arsberetningerne og
bemaerkninger. eventuelle be- deltager i de andre
maerkninger. kontaktformer med
Ad 2) Undervisnings- censorerne
ministeriet med kopi Ad 2) Undervis- Hvis der er vaesentlige
til skolen ningsministeriet problemer eller mangler i
Ad 3) De faglige ud- med kopi til skolen uddannelsen, underret-
valg ter censor-
formandskabet uddan-
nelserne. Formandskabet
kan efter drgftelse med
uddannelserne forelaeg-
ge sagen for Undervis-
ningsministeriet gennem
institutionens rektor
Censorfor- Nej Nej Nej Ja
mandskab
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5 Beskikkelse og udpegning pa
ungdomsuddannelserne

Dette kapitel beskriver de formelle regler for beskikkelse og udpegning af censorer samt praksis
pa ungdomsuddannelserne. Farst beskrives censorernes opgaver, dernaest gives en skematisk
oversigt over regelgrundlag og praksis. Dette efterfglges af en detaljeret gennemgang af regel-
grundlag og praksis pa henholdsvis erhvervsuddannelserne, htx/hhx og i det almene gymnasi-
um.

5.1 Censorernes opgaver

Censorernes opgaver pa de tre uddannelsesomrader er hovedsagelig at de skal sikre dels at
preverne er og forlaber i overensstemmelse med de gaeldende regler, dels at eksaminanderne
far en ensartet og retfaerdig behandling og deres praestationer en palidelig bedgmmelse.

Nogle censorer kan desuden vaere udpeget til eller blive anmodet om at afgive indberetninger
til Undervisningsministeriet og/eller skolen efter eksamensforlgbet. Regler og praksis for indbe-
retninger behandles i kapitel 6.

5.2 Skematisk oversigt over beskikkelse og udpegning

Pa de tre typer af ungdomsuddannelser er censorinstitutionens arbejde fastlagt i to bekendtge-
relser der retter sig henholdsvis mod det almene gymnasium og hf og mod erhvervsuddannel-
serne og de erhvervsgymnasiale uddannelser. Beskikkelse og udpegning er dog styret af for-
skellige regler pa erhvervsuddannelserne og de erhvervsgymnasiale uddannelser. Det fremgar af
nedenstaende skema

Skema 2
Ungdomsuddannelsernes formelle regelgrundlag for beskikkelse, udpegning og uaf-
hangighed samt praksis for udpegning

Erhvervsuddannelser Hhx og htx Almene gymnasium og hf
Lovgrundlag BEK nr. 573 af 21/6/ BEK nr. 573 af 21/6/1996 BEK nr. 850 af20/10/2003
1996 om eksamens- om eksamensordning pa om
ordning pa erhvervs- erhvervsskoler mv. studentereksamen og
skoler mv. hgjere forberedelseseksa-
men
Typer af censo- 1) Censorer 1) Censorer Censorer
rer ifalge be- 2) Seerlige censorer 2) Seerlige censorer
kendt- 3) Skuemestre
garelserne
Ansvar for Ad 1) Skolerne Ad 1 og 2) Undervisnings-  Undervisningsministeriet
beskikkelse Ad 2) Undervisnings- ministeriet
ifolge bekendt-  ministeriet
gerelserne Ad 3) De faglige udvalg
Ansvar for Ad 1) Skolerne Ad 1) Skolerne Undervisningsministeriet
udpegning Ad 2) Undervisnings- Ad 2) Undervisnings-
ifelge bekendt-  ministeriet eller skolerne  ministeriet
gerelserne Ad 3) De faglige udvalg
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Praksis for
udpegning

Ad 1) Teknisk EUD:
Skolerne indgar i regio-
nale censor-samarbejder
der mgdes to gange om
aret og fordeler censo-
rerne imellem sig

Merkantil EUD: Alle
skolerne mades hvert ar
0g sammensaettes i
grupper pa ca. ti skoler
som udveksler censorer.
Ad 2) Varierer.

Ad 3) Forskelligt fra
fagligt udvalg til fagligt
udvalg.

Ad 1) Hhx: Alle skolerne
mgdes hvert dr og sam-
mensaettes i grupper pa ca.
ti skoler som udveksler
censorer.

Htx: Skolerne er inddelt i
tre regionale censor-
samarbejder og udveksler
her censorer. Der er indlagt
et rotationsprincip sa der
hvert ar bliver hentet en
skole uden for regionen ind
i samarbejdet.

Ad 2) Fagkonsulenterne
udpeger censorer.

1) Mundtlige eksaminer:
Undervisningsministeriet
har en database der udpe-
ger censorer ud fra en
raekke fordelingskriterier,
som bl.a. sikrer at en vis
procentdel censurerer uden
for deres region.

2) Skriftlige eksaminer:
Fagkonsulenter udpeger
censorer.

Regler som skal
sikre uafhaen-

Censorer ma ikke vaere
ansat pa skoler hvor de

Censorer ma ikke vaere
ansat pa skoler hvor de skal

En laerer ma ikke veere
censor pa den institution

gighed ifglge skal censurere. Censorer  censurere. Censorer ma hvor vedkommende under-
bekendt- ma ikke medvirke hvis de ikke medvirke hvis de er i viser.
gerelserne er i taet familie med teet familie med eksami-
eksaminanden, eller hvis  nanden, eller hvis de pa
de pa anden made er anden made er upartiske.
upartiske. Der skal jeevnligt inddrages
Der skal jeevnligt inddra-  censorer fra flere skoler og
ges censorer fra flere nye skoler. Der ma ikke
skoler og nye skoler. Der  forekomme gensidig censur
ma ikke forekomme inden for et ar.
gensidig censur inden for
et ar.
Ansvar for Skolerne Skolerne ved mundtlige Undervisningsministeriet
uafhaengighed  De faglige udvalg ved praver
ifelge bekendt-  skuemestres deltagelse Undervisningsministeriet
gerelserne ved skriftlige praver

5.3 Erhvervsuddannelserne

Ifalge bekendtgarelsen (BEK nr. 850 af 20/10/2003) er der tre former for censorer pa erhvervs-
uddannelserne:

e  censorer

e sarlige censorer

e skuemestre.

Disse beskikkes og udpeges pa forskellig vis. Nedenstaende beskriver regelgrundlaget og ud-
mgntningen af reglerne i praksis for hver censortype.

For det farste er der censorer pa erhvervsuddannelserne. Ifalge bekendtgerelsen udpeger sko-
lerne selv censorerne. Skolerne er selv ansvarlige for at censorerne opfylder de relevante faglige
betingelser. Desuden skal censorerne have tilknytning til erhvervslivet nar det drejer sig om fag
med erhvervsmaessigt indhold. Der er saledes intet beskikket censorkorps som skolerne skal
veelge ud fra, som tilfeeldet er pa bl.a. de erhvervsgymnasiale uddannelser.

Pa teknisk EUD og merkantil EUD er der forskellig praksis for hvordan skolerne efterkommer
regelgrundlaget, jf. gruppeinterviewene med repraesentanter fra ungdomsuddannelserne og
baggrundsinformation fra medarbejdere i Undervisningsministeriet.
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Pa teknisk EUD er de fleste institutioner organiseret i formaliserede censorsamarbejder. Der er i
alt seks regionale censorsamarbejder. Skolerne mades to gange om aret og fordeler her censo-
rer. Alle lzerere pa erhvervsskoler kan i princippet vaere censorer. | gruppeinterviewene var der
repraesentanter fra et af de seks censorsamarbejder. Repraesentanterne udtrykte at censorfor-
delingen foregar serigst og redeligt — og der bliver sgrget for at censorerne er uafhaengige.
Men der kan pga. de mange fusioner af erhvervsskoler vaere behov for at udvide de enkelte
censorsamarbejder for at sikre at gensidig censur ogsa undgas i fremtiden.

P& merkantil EUD foregar udpegningen af censorer ved at alle handelsskoler hvert ar mgdes i
regi af Interesseorganisationen for Handelsskolernes Ledelse (HFI). Skolerne szettes hvert ar
sammen i nye grupper pa omkring ti skoler og udveksler censorer.

For det andet er der sarlige censorer pa erhvervsuddannelserne. Ifalge bekendtgarelsen kan
Undervisningsministeriet beskikke og udpege szerlige censorer der erstatter skolens udpegning
af censorer.

Ifalge gruppeinterview og baggrundsinformation fra medarbejdere i Undervisningsministeriet er
den nuvaerende praksis at der er beskikkede censorer til de skriftlige eksaminer som er lands-
daekkende. Det er for tiden dansk, erhvervsgkonomi og engelsk pa niveau C pa merkantil EUD.
Konkret star fagkonsulenten for beskikkelsen. Desuden har der siden efteraret 2002 vaeret et
censorkorps pa 24 serlige censorer pa teknisk EUD i grundfagene dansk, matematik, naturfag
og engelsk. Disse er blevet udpeget ved at censorsamarbejderne har indstillet censorer. Ministe-
riet har beskikket blandt de valgte censorer, men censorsamarbejderne udpeger selv censorerne
pa de enkelte eksaminer. Formalet med disse saerlige censorer er at sikre og udvikle kvaliteten
inden for fagene. Det sker efter en periode hvor der har vaeret tvivl om hvorvidt fagene og
eksaminerne holdt kvalitetsniveauet (Undervisningsministeriet 2003).

For det tredje er der skuemestre pa de erhvervsuddannelser, hvor eksamen er en svendeprgve
eller en del af en svendeprave, jf. bekendtgarelsen.

Skuemestrene er beskikket og udpeget af de faglige udvalg. Udvalgene bestar af repraesentan-
ter fra arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer. De bestemmer bl.a. indholdet i reglerne for
de konkrete uddannelsers mal, varighed og struktur inden for de faelles rammer for uddannel-
serne og de rammer der er fastsat vedr. antal skoleuger, taxameter mv., vedrgrende den enkel-
te uddannelse. Der er i alt 58 udvalg. Skuemestre anvendes ved svendepraver som gennemfg-
res i skoleregi i den sidste skoleperiode i uddannelsen, og i svendepraver der afholdes efter den
sidste skoleperiode i regi af det faglige udvalg.

Det varierer fra uddannelse til uddannelse hvordan beskikkelsen og udpegningen af skuemestre
foregar, og hermed varierer graden af uafhangighed og anvendelsen af skuemestre pa tvaers
af skoler ogsa (Danmarks Evalueringsinstitut, 2004). | elektrikeruddannelsen er der fx et fast
korps af skuemestre som det faglige udvalg udpeger til at bedemme svendepreverne pa for-
skellige skoler. | mureruddannelserne fungerer arbejdsgiver- og arbejdstagerrepraesentanter fra
de enkelte skolers uddannelsesudvalg — hvor lokale repraesentanter for organisationerne i det
faglige udvalg har saede — som skuemestre. Det forekommer derfor at skuemestrene kun har
erfaringer fra en skole hvilket gar det ngdvendigt for det faglige udvalg pa anden made at sikre
en ensartet bedemmelse pa tvaers af skoler (Danmarks Evalueringsinstitut, 2004).

5.4 Hhx og htx

Hhx og htx har to former for censorer ifglge bekendtgarelsen (BEK 573 af 21/06/1996):
e  censorer
e sarlige censorer.

De to typer censorer beskikkes og udpeges pa forskellig vis. Nedenstdende gennemgar regel-
grundlaget og udmgntningen af reglerne i praksis for hver censortype.
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For det farste er der censorer pa hhx og htx. Ifglge bekendtggrelsen beskikkes de ved at Under-
visningsministeriet indkalder forslag til censorer fra skolerne. Skolerne er ansvarlige for at de
censorer de indstiller, opfylder de relevante faglige betingelser. Beskikkelsen sker normalt ved
at Undervisningsministeriet udsender en samlet oversigt over de beskikkede censorer (censorka-
taloget) til skolerne. Fra kataloget udpeger skolerne censorerne til eksamen i samarbejde med
censors arbejdssted, nar det er en erhvervsskole. Skolerne skal selv sikre at censorerne er uaf-
haengige, og at gensidig censur ikke forekommer, jf. bekendtggarelsen.

Pa begge uddannelsesomrader sker beskikkelsen overordnet som beskrevet i lovgrundlaget, jf.
gruppeinterviewene. En fagkonsulent fra hhx problematiserer at skolerne ikke har konsensus
om kriterier for indstilling af censorer. Hvorvidt dette er tilfaeldet, er dog ikke efterprgvet i den-
ne undersggelse.

Hhx og htx udmeanter regelgrundlaget for udpegning pa forskellige mader, jf. gruppeinterview
0g baggrundsinformation fra medarbejdere i Undervisningsministeriet.

Pa hhx foregdr censorudpegningen ved at alle skolerne hvert ar mgdes i HFI-regi, som tidligere
naevnt. Skolerne bliver sat sammen i grupper pa omkring ti skoler som fordeler censorerne
indbyrdes. Det er nye grupper hvert ar, og der er en geografisk spredning blandt skolerne.

Pa htx er skolerne inddelt i tre regionale censorsamarbejder, og de udveksler censorer inden for
disse. Der er indlagt et rotationsprincip, sa der hvert ar bliver hentet en skole uden for regionen
ind i samarbejdet.

Interviewede fagkonsulenter fra hhx og htx mener at der har vaeret problemer med den gensi-
dige censur, men at de anvendte procedurer i dag oftest sikrer mod dette. Dog anbefaler fag-
konsulenterne at Undervisningsministeriet skal varetage udpegningen. Dette sker fra sommeren
2007 hvor begge uddannelser overgar til at have centralt planlagte eksaminer. Et andet argu-
ment for centralisering af systemet leverer en hhx-censor under interviewet. Vedkommende
vurderer at der nogle gang bliver skelet lovligt meget til skolernes gkonomi i forbindelse med
censorfordelingen. Laerere er blevet udpeget fordi der var plads i leerernes skemaer, og ikke
fordi de havde undervisningserfaring i de givne fag. Det ma understreges at naervaerende un-
dersggelse ikke siger noget om omfanget af sddan en praksis, men finder den sted, gar den
mod intentionerne i lovgrundlaget om at skolerne skal sikre at censorerne opfylder de relevante
faglige betingelser.

For det andet er der sarlige censorer pa hhx og htx. Ifglge bekendtggrelsen kan Undervis-
ningsministeriet beskikke saerlige censorer der erstatter de censorer skolerne har udpeget.

Gruppeinterview og samtaler med medarbejdere i Undervisningsministeriet viser at der pa beg-
ge skoleomrader tidligere har vaeret saerlige censorer til de mundtlige eksaminer. Denne praksis
bliver dog ikke anvendt mere da det er vanskeligt at planlaegge udpegningen centralt. Det skyl-
des primaert at tidspunktet for de mundtlige praver bliver fastsat af skolerne og ikke af Under-

visningsministeriet.

Til de skriftlige prever er der ogsa beskikket saerlige censorer. | praksis er det fagkonsulenterne
der star for beskikkelsen, jf. interviewet med fagkonsulenter. De fem interviewede fagkonsulen-
ter fra ungdomsuddannelserne har forskellige mader at sammensaette censorkorpsene pa. Nog-
le fagkonsulenter indhenter ansggninger, andre bruger deres faglige netvaerk, nogle har ud-
valgskriterier de bedemmer ansggningerne med, andre har ikke, nogle foretager jeevnligt en
udskiftning i deres korps, mens andre gar det mindre hyppigt, osv.

5.5 Det almene gymnasium og hf

Beskikkelse og udpegning foregar centralt i det almene gymnasium og pa hf. Ifglge bekendtge-
relsen (BEK nr. 850 af 20/10/2003) beskikker Undervisningsministeriet censorerne og palaegger
dem censoropgaver. Alle lzerere som har undervisningskompetence pa et fag i gymnasiet og
ved kursus til hf, har gennemfgrt fuldt undervisningsforlgb og eksamineret til studentereksa-

Censorundersagelsen og
Rapport om taxametersystemet og uddannelseskvalitet 18



men eller hf, kan blive beskikket. Sa godt som alle lzerere pa gymnasierne er saledes i princip-
pet beskikkede som censorer til mundtlige fag.

Det er den enkelte fagkonsulent der beskikker censorer til det skriftlige censorkorps, men som
det fremgar, har fagkonsulenterne langtfra en ensartet praksis for sammensaetning af censor-
korpsene.

Et computerprogram i Undervisningsministeriet udpeger censorer til de mundtlige eksaminer.
Computerprogrammet har visse kriterier indlagt der sikrer mod gensidig censur og sarger for at
en vis procentdel af censorerne censurerer uden for deres egen region.

5.6 Delkonklusion og perspektiver

Dette kapitel har kortlagt de formelle regelgrundlag og praksis for beskikkelse og udpegning pa
erhvervsuddannelser, erhvervsgymnasiale uddannelser og de almengymnasiale uddannelser.
Der er forskellige regler pa de tre omrader som afspejler omradernes forskellige traditioner og
former for indholdsstyring.

Overordnet lever uddannelsesomrader op til bekendtgarelsernes intentioner om uafhaengighed
og ingen gensidig censur i beskikkelsen og udpegningen af censorer. De tre ungdomsuddan-
nelser er underlagt forskellige regelsaet og har saledes ogsa en meget varieret praksis. Pa det
almene gymnasium fordeler Undervisningsministeriet censorer ud fra objektive kriterier i et
computerprogram hvilket i princippet skulle sikre uafhaengigheden. Erhvervsuddannelserne og
hhx/htx varetager selv udpegningen af censorer. De to uddannelsesomrader har opbygget og
folger procedurer for censorfordeling som er med til at sikre at gensidig censur undgas, og at
censorerne er uafhaengige. Pa hhx og htx skal procedurerne ogsa sikre at censuren er lands-
daekkende. | interviewene er der dog klare meldinger fra fagkonsulenter om at den bedste
made at sikre uafhaengighed pa, er ved at censorerne udpeges centralt. Et system som hhx og
htx overgar til i 2007.

Denne undersggelse kan pege pa en raekke omrader der kunne kraeve videre undersggelse.
For det farste ma det vaere relevant at se pa om det er hensigtsmaessigt at reglerne for censo-
rerne er sa forskellige pa tvaers af uddannelsesomraderne som det er tilfaeldet.

For det andet vil det vaere interessant at undersgge fordele, ulemper og faldgruber ved mader
at fordele censorer pa erhvervsuddannelserne og hhx/htx indtil det centrale system til udpeg-
ning implementeres. Fx blev det antydet i et interview at ikke blot faglige forhold, men ogsa
gkonomiske kan influere udpegningen.

For det tredje kunne det vaere relevant at holde gje med de omrader hvor der er manglende
landsdaekkende censur, og hvilken betydning det har for niveau og kvalitet. P4 teknisk EUD
stilles opgaverne lokalt, og censorerne fordeles i regionale censorsamarbejder. Undervisnings-
ministeriet har allerede skabt et korps af 24 saerlige censorer som giver indblik i grundfagsek-
saminerne landet rundt. Det ma vaere relevant fortsat at falge udviklingen i elevernes faglige
niveau over hele landet.

For det fjerde viste interviewene at der er variation i hvordan fagkonsulenterne beskikker censo-
rer til de skriftlige eksaminer. Forskellen i fagkonsulenternes praksis kunne kortlaegges med
henblik pa at vurdere hvorledes faglighed, erfaringer, repraesentativitet, fornyelse mv. sikres i
censorkorpsene.
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Indberetninger pa
ungdomsuddannelserne

Dette kapitel indeholder dels en oversigt over formelle krav for censorindberetninger og ud-
mentningen af kravene, dels et overblik over Undervisningsministeriets praksis med at udarbej-
de evalueringsrapporter pa baggrund af censorindberetninger. Derudover gennemgas praksis
for indberetninger pa henholdsvis erhvervsuddannelserne, htx/hhx og i det almene gymnasium i
detaljer.

6.1 Skematiske oversigter

Generelt for de tre uddannelsesomrader gaelder ifglge bekendtgarelserne at de almindelige
censorer ikke har indberetningspligt efter hver eksamen, i modsaetning til censorer pa de vide-
regdende uddannelser jf. kapitel 7. Censorerne har dog pligt til at indberette hvis prgverne ikke
er forlgbet i overensstemmelse med reglerne. Pa erhvervsskolerne kan Undervisningsministeriet

dog udpege sarlige censorer som har indberetningspligt til ministeriet. Der sendes en kopi til

skolen.

Nedenstaende skema er en oversigt over uddannelsesomradernes forskellige regler for indbe-

retninger.

Skema 3

Formelle regler for indberetninger pa ungdomsuddannelserne

Erhvervsuddannelserne

Hhx og htx

Det almene gymnasium
og hf

Indberetning

1) Nar censorerne ikke finder at

1) Nar censorerne ikke finder at

1) Nar censorerne ikke

ifalge be- proverne foregdr i overensstem-  praverne foregar i overensstem-  finder at praverne fore-
kendt- melse med reglerne for de melse med reglerne for de pa- gar i overensstemmelse
gerelserne pagaldende fag eller fagomra-  gaeldende fag eller fagomrader.  med reglerne, eller nar
der. Desuden afgiver censorerne  Desuden afgiver censorerne de formoder at den
efter anmodning fra skole eller  efter anmodning fra skole eller ~ forudgaende under-
ministeriet indberetning om ministeriet indberetning om visning har vaeret man-
eksamensafholdelse og -resultat. eksamensafholdelse og -resultat. gelfuld.
2) Undervisningsministeriet kan ~ 2) Undervisningsministeriet kan ~ 2) P4 anmodning fra
udpege sarlige censorer. Disse  udpege searlige censorer. Disse  Undervisningsministeriet.
indberetter efter Undervis- indberetter efter Undervis-
ningsministeriets bestemmelser.  ningsministeriets bestemmelser.
3) De faglige udvalg kan fast-
seette indberetningspligt og
indhold for skuemestre.
Modtager af  Ad 1) Skolen med kopi til Un- Ad 1) Skolen med kopi til Un- Undervisningsministeriet
indberetning  dervisningsministeriet. Skolen dervisningsministeriet. Skolen med kopi til skolen.
ifalge be- videresender indberetningen til  videresender indberetningen til
kendt- ministeriet med sine eventuelle  ministeriet med sine eventuelle
gerelserne bemaerkninger. bemaerkninger.

Ad 2) Undervisningsministeriet
med kopi til skolen.

Ad 2) Undervisningsministeriet
med kopi til skolen.
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Ad 3) De faglige udvalg.

Pa alle uddannelsesomraderne er det ifalge bekendtgarelserne i eksamenssituationen censorens
pligt at vurdere elevens praestation og sgrge for at alt gar retmaessigt til. Censorerne skal sale-
des indberette hvis der har vaeret problemer med eksamen eller den forudgaende undervisning.

Fagkonsulenterne forteeller i interviewet at de falger op pa eventuelle klager fra censorer ved at
henvende sig til skolerne og eventuelt klargare retningslinjerne. Men kritiske censorindberet-
ninger er forholdsvis sjaldne. | gruppeinterviewet med censorerne blev det naevnt at langt ho-
vedparten af eksaminationerne pa alle uddannelsesomraderne forlgber i et godt samarbejde
mellem eksaminator og censor, og at sma uoverensstemmelser justeres undervejs. Men det
kom frem at censorerne ikke altid klager som de burde. Det kan skyldes kollegiale hensyn — det
kan fales illoyalt at indberette en kollega — eller at censorerne simpelthen ikke orker at skrive en
klage nar sommerferien venter forude.

Alle interviewdeltagere fra ungdomsuddannelserne udtrykker sig positivt om de respektive
censorinstitutioner og mener at de i store traek fungerer som kvalitetsgarant. Censorinstitutio-
nerne sikrer retfeerdighed og at eksamen bliver taget serigst, lyder nogle af udtalelserne. | inter-
viewene er det en generel opfattelse at censorerne udfarer deres arbejde redeligt og med faglig
integritet. Blandt interviewdeltagerne er der saledes enighed om at censorerne lever op til be-
kendtggrelsens krav om at de skal pase at praverne er og bliver gennemfart i overensstemmel-
se med reglerne for de pageeldende fag og fagomrader, og at eleverne far en retfaerdig be-
handling og bedgmmelse.

Evalueringsrapporter pa baggrund af censorindberetninger

Det er ikke et krav i bekendtggrelserne at Undervisningsministeriet skal skrive evalueringsrap-
porter pa baggrund af indberetningerne fra censorerne. Men det sker i nogle tilfaelde. | det
almene gymnasium og pa hf skriver fagkonsulenter — nogle gange assisteret af medlemmer af
de respektive opgavekommissioner — evalueringsrapporter pa baggrund af censorindberetning
fra de skriftlige eksamensfag. Evalueringerne indeholder en sammenfatning af resultaterne pa
landsbasis, men ikke en institutionsspecifik beskrivelse. Evalueringerne ligger pa Undervis-
ningsministeriets hjemmeside. De andre uddannelsesomrader har ikke samme systematik for at
udarbejde samlede evalueringer, viser en ngjere analyse af evalueringerne. Nedenstdende ske-
ma gengiver uddannelsesomraders forskellige praksis for at udarbejde evalueringer.

Skema 4
Eksaminer hvor der er udarbejdet evalueringsrapporter pa baggrund af censorindbe-
retninger

Eksamenstype Erhvervsuddannelser Htx og hhx Almen gymnasium og hf
Skriftlig Merkantil EUD: Evalueringer ~ Ofte evalueringer fra de  Alle afsluttende skriftlige
fra landsdaekkende eksami-  starre skriftlige fag, men  eksaminer
ner pa C-niveau dansk, det foregar ikke syste-

erhvervsgkonomi og engelsk  matisk
(udarbejdet i 2002 og 2003)

Teknisk EUD: Evalueringer pa
baggrund af indberetninger-
ne fra 24 szerlige censorer i
grundfagene, dansk, en-
gelsk, matematik og natur-
fag

Mundtlig Merkantil EUD: P.t. ingen. P.t. ingen Ingen
Teknisk EUD: Evalueringer pa
baggrund af indberet-
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ningerne fra 24 szerlige
censorer i dansk, engelsk,
matematik og naturfag

Eksaminer med De faglige udvalg kan fast-
skuemestre saette regler om indberetnin- - -
ger. Det vides ikke om ud-
valgene har udarbejdet
evaluerings-rapporter pa
baggrund af disse.

6.2 Erhvervsuddannelserne

Ifalge bekendtgarelsen (BEK nr. 850 af 20/10/2003) er der tre typer af indberetninger pa er-
hvervsuddannelserne:

e censorindberetninger om fejl og mangler

e indberetninger fra saerlige censorer

e indberetninger fra skuemestre.

Nedenstdende gennemgar regelgrundlaget og udmgntningen af reglerne i praksis for hver type
indberetning.

For det farste skal censorerne indberette nar de ikke finder at praverne foregdr i overensstem-
melse med reglerne for de pagaeldende fag eller fagomrader, jf. bekendtgarelsen. Desuden skal
censor indberette om eksamensafholdelse og -resultater hvis skolen eller ministeriet anmoder
om det. Censorerne skal sende indberetningerne til skolen med kopi til Undervisningsministeri-
et. Skolen skal videresende indberetningerne til ministeriet med eventuelle bemaerkninger.

Som tidligere naevnt vurderer interviewdeltagerne fra erhvervsuddannelserne at der generelt er
for fa indberetninger om uregelmaessigheder ved eksamen eller den forudgaende undervisning
fra censorer pa erhvervsuddannelserne. Men interviewene peger pa at der kan veaere flere ind-
beretninger fra erhvervsuddannelserne end fra de andre uddannelser. Pa erhvervsuddannelser-
ne stiller skolerne selv de mundtlige og i stor udstraekning ogsa de skriftlige praver. Desuden
fastsaetter skolerne selv procedurerne for den skriftlige censur. Interviewene indikerer at kla-
gerne ofte handler om procedurefejl, sdsom for sent udsendt materiale forud for eksamen, eller
om selve den stillede opgave.

For det andet skal de szerlige censorer indberette efter Undervisningsministeriets specifikke
bestemmelser for de enkelte saerlige censorer, jf. bekendtgarelsen. Indberetningerne sendes til
Undervisningsministeriet med kopi til skolen.

Korpset af 24 saerlige censorer pa teknisk EUD indberetter i et szerligt skema efter eksamen, jf.
interview med fagkonsulenter. Indberetningerne gar dels til skolerne, dels sammenfattes de
centralt i en rapport. Undervisningsministeriet vurderer at indsatsen med de szerlige censorer er
vellykket. Det har dels en forebyggende funktion, skemaerne bliver spredt og anvendt pa sko-
lerne til andre fag, dels en kontrollerende funktion der kan fa skolerne til at fa bragt forhold i
orden (Undervisningsministeriets hjemmeside).

Der er beskikkede censorkorps pa de landsdaekkende skriftlige praver, dvs. pa dansk, erhvervs-
gkonomi og engelsk pa C-niveau pa merkantil EUD. Censorkorpsene mgdes hvert ar ved cen-
sormgder og diskuterer arets praver. Censorerne indberetter desuden efter eksaminerne. Dette
blev i 2002 og 2003 sammenskrevet i evalueringer som kan findes pa Undervisningsministeriets
hjemmeside. Der er ingen evalueringer fra 2004 hvilket kan skyldes en ressourceprioritering for
relevante parter i processen, jf. baggrundsinformation fra Undervisningsministeriets medarbej-
dere.
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For det tredje kan de enkelte fagudvalg fastsaette regler om indberetningspligt for skuemestre,
jf. bekendtgerelsen. Indberetningerne bliver sendt til det respektive faglige udvalg.

Der er som naevnt 58 faglige udvalg og dermed ogsad mange forskellige regler. Men i interview-
ene vurderes det at nogle af de faglige udvalg og deres skuemestre har stor betydning for ud-
dannelsernes kvalitet, fx udfylder skuemestre inden for elektrikerfaget detaljerede skemaer om
det faglige niveau, faciliteterne mv.

6.3 Hhx og htx

Ifalge bekendtgarelsen (BEK nr. 850 af 20/10/2003) er der to typer indberetninger pa erhvervs-
uddannelserne:

e censorindberetninger om fejl og mangler

e indberetninger fra de szerlige censorer.

For det farste skal censorerne indberette nar de ikke finder at praverne foregar i overensstem-

melse med reglerne for de pagaeldende fag eller fagomrader, jf. bekendtgarelsen.

Desuden skal censor indberette om eksamensafholdelse og -resultater hvis skolen eller ministe-
riet anmoder om det. Censorerne skal sende indberetningerne til skolen med kopi til Undervis-
ningsministeriet. Endvidere skal skolen videresende indberetningerne til ministeriet med even-

tuelle bemaerkninger.

Som tidligere naevnt bliver det i interviewene vurderet at der er relativt fa klager fra censorer.

For det andet skal de szerlige censorer indberette efter Undervisningsministeriets specifikke
bestemmelser for de enkelte szerlige censorer, jf. bekendtgarelsen. Indberetningerne sendes til
Undervisningsministeriet med kopi til skolen.

Ved de mundtlige eksaminer pa hhx og htx har der tidligere vaeret saerlige censorer som bl.a.
havde til opgave at indberette til Undervisningsministeriet. Disse indberetninger blev samlet og
afgivet til den relevante fagkonsulent. Ud fra planleegningsmaessige overvejelser har Undervis-
ningsministeriet afstaet fra at udpege censorer til de mundtlige eksaminer pa hhx/htx. For at
veje op pa den manglende mulighed for at udpege szerlige censorer opfordrer Undervisnings-
ministeriet de almindelige censorer pa hhx-sommereksamen 2005 til at indberette.

Pa nogle af de starre skriftlige fag har fagkonsulenter udarbejdet evalueringsrapporter pa bag-
grund af censorindberetninger. Pa hhx er det oftest eksaminerne pa store fag som dansk, er-
hvervsgkonomi og sprogfag der er rapporter fra. En ngje gennemgang af rapporterne der fin-
des pa Undervisningsministeriets hjemmeside, viser dog ikke en gennemskuelig systematik i
evalueringsudarbejdelsen.

6.4 Det almene gymnasium og hf

Pa det almene gymnasium og hf er der to typer af censorindberetninger, jf. bekendtgarelsen
(BEK nr. 850 af 20/10/10 2003 om studentereksamen og om hgjere forberedelseseksamen):
e censorindberetninger om fejl og mangler

e indberetninger pa anmodning fra Undervisningsministeriet.

For det farste skal censorerne indberette nar de ikke finder at praverne foregar i overensstem-
melse med reglerne for de pagaeldende fag eller fagomrader, jf. bekendtgerelsen. Censorerne
skal sende indberetningerne til Undervisningsministeriet med kopi til den enkelte skole. Som
det var tilfeeldet for de andre uddannelsesomrader, er der fa indberetninger om fejl og mang-
ler.

For det andet skal censorerne pa anmodning fra ministeriet afgive indberetning om eksamens-
afvikling og eksamensresultater.

Ifalge interviewene udformer censorerne pa de skriftlige eksaminer indberetninger. De respek-
tive fagkonsulenter, evt. sammen med medlemmer af de givne opgavekommissioner, skriver en
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evalueringsrapport pa baggrund af indberetningerne. Af Undervisningsministeriets hjemmeside
fremgar det at evalueringsrapporterne udarbejdes systematisk i det almene gymnasium og pa
hf. Der er stor forskel pa evalueringernes form og indhold, fx spaender evalueringerne fra ek-
samen 2004 fra et tresiders notat til en knap 40 siders rapport. Nogle evalueringer gengiver
naesten udelukkende censorernes kommentarer til elevernes besvarelser pa det stillede opgave-
saet, mens andre i hgjere grad 0ogsa sa@ger at give radgivning og inspiration og at anspore til
faglig debat blandt laererne i de respektive fag. | gruppeinterviewet med fagkonsulenter blev
der udtrykt usikkerhed om evalueringer nar helt ud pa den enkelte lzerers bord — og hermed
om de omfangsrige evalueringers udbytte star mal med indsatsen for at udarbejde dem.

6.5 Delkonklusion og perspektiver

Ifalge bekendtggrelserne er formalet med censorerne at de skal veere en kvalitetssikring i eksa-
menssituationen ved at pase at denne er og forlgber ifalge reglerne, og at eleverne sikres en
retfaerdig bedgmmelse. Og interviewdeltagerne mener at censorinstitutionen lever op til dette
formal. Censorerne sikrer retfeerdighed og elevernes rettigheder, var nogle af de positive
kommentarer.

Det fremgar derimod ikke direkte af bekendtgerelserne at censorerne skal vaere med til at kvali-
tetsudvikle uddannelserne. De almindelige censorer har ikke indberetningspligt efter hver ek-
samen. De almindelige censorer har alene pligt til at indberette eventuelle fejl og mangler ved
eksamen og den forudgdende undervisning. Der synes generelt at vaere fa indberetninger fra
censorer ved mundtlige eksaminer, maske lidt flere pa erhvervsuddannelserne.

Pa uddannelsesomraderne er der forskel pa hvem der modtager indberetningerne. Pa erhvervs-
skolerne sender censorerne indberetningerne til skolen med kopi til Undervisningsministeriet.
Og skolen videresender indberetningen til ministeriet med sine eventuelle kommentarer. | det
almene gymnasium og pa hf sender censorerne indberetningerne til Undervisningsministeriet
med kopi til rektor/forstander.

Saerlige censorer pa erhvervsuddannelserne har indberetningspligt til Undervisningsministeriet
om forhold ministeriet fastsaetter, jf. bekendtggrelsen. P& hhx/htx har Undervisningsministeriet
tidligere beskikket saerlige censorer med indberetningspligt til de mundtlige eksaminer. Af plan-
laegningsmaessige vanskeligheder har Undervisningsministeriet afstaet fra at udpege censorer til
de mundtlige eksaminer pa hhx/htx. Undervisningsministeriet forsgger derfor i stedet ad frivil-
lighedens vej at fa censorer pa hhx til at indberette. Pa teknisk EUD er der et beskikket censor-
korps med indberetningspligt, men ikke pa merkantil EUD. Pa det almene gymnasium og hf er
der ingen tradition for eller planer om at fa indberetninger fra mundtlige eksaminer — ud over
indberetningerne af fejl og mangler.

Censorer der er udvalgt til landsdaekkende skriftlig eller anden seerlig censur, er traditionelt af
Undervisningsministeriet blevet anmodet om at indberette til ministeriet. Det fremgar ikke di-
rekte af bekendtggrelserne at censorer til landsdaekkende skriftlige eksaminer skal indberette,
men der er tradition for at disse eksaminer fglges op med censormgder og -indberetninger. |
det almene gymnasium og pa hf udarbejder fagkonsulenter evalueringsrapporter pa baggrund
af censorindberetninger. Evalueringerne har dog meget varierende form og indhold — og i in-
terviewet stillede fagkonsulenterne spgrgsmal ved hvor meget de bliver anvendt. Pa hhx/htx er
der ikke systematisk evalueringsrapporter fra de skriftlige eksaminer. Det ma bemaerkes at det
ikke er et krav i bekendtgarelsen at der skal udarbejdes evalueringsrapporter.

Disse konklusioner laegger op til videre undersggelse. Et af formdlene med naervaerende under-
s@gelse er at vurdere hvordan censorernes rapporteringer til Undervisningsministeriet kan styr-
kes, sa informationerne kan anvendes mere systematisk i Undervisningsministeriets tilsyn med
uddannelsernes kvalitet. For at f& mere udfoldede og nuancerede besvarelser af dette spargs-
mal vil det vaere relevant at undersgge hvordan Undervisningsministeriet kan modtage flere
indberetninger fra censorer pa de mundtlige eksaminere, og hvilke forhold det vil vaere relevant
at censorerne indberetter om. Ligeledes vil det vaere relevant at se naermere pa de interne ar-
bejdsgange i Undervisningsministeriet, og pa hvordan indberetningerne anvendes og af hvem.
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Der er meget forskellig praksis fra uddannelsesomrade til uddannelsesomrade, og en videre
undersggelse kan ogsa pege pa hvor omrdderne kan inspirere hinanden.

| forhold til de evalueringsrapporter fagkonsulenterne udarbejder pa baggrund af censorindbe-
retninger fra skriftlige eksaminer, vil det vaere relevant at gennemfare en analyse af malgrup-
pen og dennes forventninger til evalueringer. Hvordan bruger fagkonsulenterne, fremtidige
opgavekommissioner og lzererne fx evalueringerne? Og kan evalueringerne gares mere anven-
delige? En sadan analyse kan ogsa belyse om evalueringsrapporter systematisk bar udformes pa
alle ungdomsuddannelserne.
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7  Beskikkelse, udpegning og ind-
beretninger pa KVU og MVU

| 1993 fik censorinstitutionen pa de videregdende uddannelser et gget ansvarsomrade med en
ny lovgivning. Censorkorpsenes uafhaengighed blev styrket, og de fik en central position som
medgarant for kvaliteten og kvalitetsudviklingen af uddannelserne. Dette kapitel beskriver farst
regler og praksis for beskikkelse og udpegning af censorer, dernaest hvordan censorer indgar i
kvalitetssikring og udvikling.

7.1 Censorernes opgaver

Af censorbekendtggrelsen fremgar det at censorerne skal pase at kravene ved uddannelsens
progver er i overensstemmelse med de formal og krav som er fastlagt i bekendtggrelser, studie-
ordninger mv., at prgverne gennemfgres i overensstemmelse med gaeldende regler, og at de
studerende far en ensartet, retfeerdig behandling og en palidelig bedemmelse af deres praesta-
tioner. Censorerne skal ogsa medvirke ved behandling af klager i bedgmmelser.

Censorerne skal desuden afgive indberetning om eksamensforlgbet til bade institutionen og
censorformandskabet ved hver eksamensterminsafslutning. Censorerne skal endvidere under-
rette censorformandskabet hvis de konstaterer vaesentlige problemer eller mangler i uddannel-
sen.

Tillige skal censorerne radgive uddannelsesinstitutionerne om uddannelsernes kvalitet og hen-
sigtsmaessighed i forhold til arbejdsmarkedet og videregdende uddannelsesforlgb. Som et led i
radgivningsfunktionen, skal censorerne medvirke i en lgbende dialog om udviklingen i uddan-
nelserne.

Censorerne pa de videregdende uddannelser har saledes opgaver censorer pa ungdomsuddan-
nelser ikke har, nemlig at de skal afgive indberetninger efter hvert eksamensforlgb og pa for-
skellig vis radgive om uddannelsernes kvalitet.

7.2 Beskikkelse og udpegning af censorer

Pa KVU og MVU er censorerne organiseret i censorkorps. Der kan oprettes censorkorps for hver
videregaende uddannelse, men der kan ogsa nedsaettes korps der daekker flere fag eller ud-
dannelser. Censorkorpsene ledes af et formandskab der er pa valg hvert fjerde ar. En tredjedel
af korpsenes medlemmer og mindst en person i formandskabet skal veere aftagerrepraesentan-
ter, jf. bekendtgarelsen (BEK nr. 332 af 25/05/1993).

Indstilling og beskikkelse

Ifalge regelgrundlaget beskikker Undervisningsministeriet censorerne efter indstilling fra for-
mandskaberne. Censoremner findes ved forslag fra censorformandskab, censorkorps og institu-
tioner eller ved opslag. Censoremnerne skal have indgaende kendskab til uddannelsens forud-
saetninger, mal og metoder, specifik kompetence inden for et eller flere faglige delomrader i
uddannelsen og viden om hvordan uddannelsen kan anvendes.

Gruppeinterviewene viser at praksis for indstilling af censoremner er lige sa varieret som lov-
grundlaget lzegger op til at det kan veere. | de forskellige korps bliver censoremnerne fundet
ved annonceopslag, gennem brug af censorernes netvaerk, pa forslag fra institutioner og ved
en censorformands kontakt til erhvervslivet. Censorformandskaberne indstiller censorerne til
beskikkelse i Undervisningsministeriet. Interviewet med ministeriets medarbejder viser at de
tager indstillingerne til efterretning uden at foretage yderligere kvalitetssikring af disse. Be-
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grundelserne er at ministeriets medarbejdere stoler pd censorformandskaberne og deres indstil-
linger.

Udpegning

Ifalge bekendtgarelsen skal censorformandskabet i samrad med institutionen udpege censorer
til de enkelte eksaminer. Og censorformandskabet skal sarge for at alle censorer jaevnligt og sa
vidt muligt hvert andet ar tildeles censoropgaver, og at gensidig censur i videst muligt omfang
undgas.

Igen viser interviewene at praksis er forskellig fra uddannelse til uddannelse. Praksis spaender
fra den meget uafhaengige udpegning hvor institutionerne ikke har stor indflydelse, til at de sa
godt som selv beslutter hvem der skal vaere censorer. Pa de store censorkorps til paedagog- og
lzereruddannelserne er det edb-programmer — placeret ved henholdsvis censorformandskabet
og ved ministeriet — der foretager udpegningerne efter nogle kriterier. Pa en tredje uddannelse
giver censorformanden institutionerne to-tre censoremner de kan valge imellem, til hver eksa-
men. Pa en fjerde uddannelse er det institutionerne selv der star for fordelingen, og formand-
skabet er ikke indblandet. Denne praksis gar mod lovens intentioner om at formandskabet
fordeler censorerne efter samrad med institutionerne. Undersaggelsen siger ikke noget om hvor
almindelig en sadan praksis er.

| Undervisningsministeriet er der planer om at udvikle en database som kan foretage udpegnin-
gen for alle uddannelserne under ministeriet. Det vil afhjlpe eventuelle problemer med mang-
lende uafhaengighed.

Interviewene viser at censorkorpsene bestraber sig pa at undga gensidig censur og vaere
landsdaekkende. Vurderingerne er ogsa at det ofte lykkes, men i nogle tilfzelde kan det vaere
lettere sagt end gjort. Det skyldes at eksamensbudgettet ikke altid raekker til store rejseudgifter,
og censorerne veaelges derfor lokalt. En anden hindring er at nogle af aftagercensorerne ngdigt
vil bruge den tid det tager at rejse gennem landet. Pa mindre uddannelser kan det for det for-
ste vaere et problem at der er relativt fa censorer at vaelge imellem. For det andet kan det i
nogle tilfaelde vaere vanskeligt at fa de privatansatte aftagere til at tage fri til eksamen hvilket
yderligere indskraenker antallet af disponible censorer. Dermed fremmes risikoen for gensidig
censur, og muligheden for bred anvendelse af censorerne svaekkes.

7.3 Kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikring

| eksamenssituationen er censorerne en kvalitetssikring som skal medvirke til at kravene til pre-
verne og gennemfarelsen af prgverne er i overensstemmelse med reglerne, og at de studeren-
de far en retfaerdig behandling og karakter.

Interviewene giver indtryk af at censorinstitutionen fungerer som denne kvalitetssikring. Det
bliver naevnt at censorerne giver et vaesentligt bidrag til at sikre det faglige niveau. Og det er
censorernes og eksaminatorernes faglige integritet og ansvarlighed der er baggrund for karak-
terafgivelsen, og ikke pavirkninger som fx en hgj dumpeprocent og taxametersystemet.

| interviewene bliver det vurderet at der generelt kommer fa klager fra censorer, og ofte gar de
pa procedurer omkring fremsendelse af materiale til censor. Dette kan tages som udtryk for at
systemet fungerer, men det bliver ogsa naevnt at det kan vaere sveert at udforme en klage. En
censorformand fortaeller fx at hans censorer ikke altid vil afgive de kritiske indberetninger til
institutionerne, indberetninger gar igennem formanden i stedet.

Kvalitetsudvikling

Med censorbekendtggrelsen er der lagt vaegt pa at censorerne ikke blot skal sikre niveauet og
retssikkerheden i eksamen, de skal ogsa vaere med til at udvikle uddannelserne. Ifglge be-
kendtgarelsen skal de enkelte censorer indberette eksamensforlgbet til institutionerne og for-
mandskabet. Censorerne har saledes, i modsaetning til de almindelige censorer pa ungdoms-
uddannelserne, generelt indberetningspligt efter hver eksamenstermin. P& baggrund af indbe-

Censorundersagelsen og
Rapport om taxametersystemet og uddannelseskvalitet 28



retningerne udformer censorformandskabet en arsrapport til institutionerne. Formandskabet
underretter endvidere institutionerne hvis censorerne konstaterer vaesentlige problemer eller
mangler, og formandskabet kan gennem rektor forelaegge sagen for Undervisningsministeriet
efter den er blevet drgftet med institutionen.

| praksis indberetter censorerne ofte i et standardskema udviklet af censorformandskabet. Det
er ikke altid alle censorer far udformet indberetningerne, og de interviewede institutionslede-

re/eksamensansvarlige giver udtryk for at de sjaeldent rykker for indberetningerne. De ser i hg-
jere grad manglende indberetning som tegn pa at alt er i orden.

For nogle institutioner spiller indberetningerne ikke den store rolle, mens andre inddrager dem
fremadrettet, jf. interview med institutionsledere/eksamensansvarlige. Nogle institutioner har
udvalg der hvert ar gennemgar indberetningerne eller inddrager dem i selvevalueringer. Pa
andre uddannelsesinstitutioner laeser lederen indberetningerne og tager dem kun op med den
relevante laerer hvis der er kritikpunkter. Laererne far ikke automatisk indberetningerne. | inter-
viewet blev det fremfart at fyldige indberetninger naturligvis er dem der er bedst at anvende.
Ligesom det i et interview med en nggleperson blev fremhaevet at indberetninger der udeluk-
kende handler om procedurerne omkring censorernes arbejdsforhold, ikke er sa givtige for en
kvalitetsudvikling af uddannelserne.

Den arlige rapport fra censorformandskabet pa baggrund af indberetningerne skulle kunne
indga i kvalitetsudviklingen af uddannelsen. Det er dog et spgrgsmal om rapporterne altid bli-
ver brugt saledes. Bade institutionsledere og censorformaend antyder i interviewene at rappor-
terne relativt sjeeldent bliver brugt pa uddannelserne. | interviewet med censorformaend blev
det foreslaet at man bruger andre kilder til at pavirke kvaliteten, fx nyhedsbreve hvert kvartal.

Undervisningsministeriet og ministeren modtager den arlige censorformandskabsberetning om
laereruddannelsen, mens ministeriet i reglen ikke uopfordret ser andre rapporter. Arsrapporten
pa leereruddannelsen indgar som baggrundsviden i ministeriets arbejde med uddannelsen.

Kontaktmader hvert andet ar mellem institution og censorer er endnu en made censorerne kan
pavirke kvaliteten pa. Interviewene viser igen stor variation i hvordan maderne bruges — og om
de afholdes. Det er saledes ikke alle korps som holder maderne, mens et korps fx har valgt at
afholde dem hvert ar med institutionerne. Det er en relativt ny uddannelse, og her vurderer
censorformanden at censorerne har en indflydelse pa kvalitetsudviklingen af uddannelsen, fx
gennem kontaktmgderne.

Nye studieordningerne skal 0ogsa sendes til hgring blandt censorerne. De interviewede instituti-
onsledere/eksamensansvarlige udtrykker at de sender studieordningerne til hgring, men det er
dog ikke altid de modtager et svar. De rykker ikke for det, men ser det udeblivende svar som
udtryk for at der ikke er bemaerkninger.

7.4 Delkonklusion og perspektiver

Interviewene indikerer at censorinstitutionerne pa de undersggte uddannelsesomrader fungerer
som garant for de studerendes faglige niveau. Faglig integritet og ansvarlighed er grundstene-

ne i karakterfastsaettelsen — og ikke andre forhold som fx taxametersystemet. Et par af uddan-

nelsesomrader var specielt positive over for at sa mange af censorerne er aftagere. Det opleves

som at aftagerne blastempler de studerende og dermed uddannelserne gennem censuren.

Evalueringscenterets evaluering af censorinstitutionerne pa de mellemlange og lange viderega-
ende uddannelser fra 1998 viste at censorinstitutionerne ikke opfyldte alle intentionerne i lo-
ven. Naervaerende eksplorative undersggelse peger pa at der ogsa er en raekke forhold for cen-
sorinstitutionerne pa de korte og mellemlange videregaende uddannelser som kunne kraeve en
naermere undersggelse.

Flere af de undersggte censorkorps tilkendegiver at de forsgger at gare censorfordelingen
landsdaekkende, undga gensidig censur og sikre sig at censorerne er uafhaengige af institutio-
nerne. Dermed bestraeber disse korps sig prisvaerdigt pa at leve op til lovens ord om uafhaen-
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gighed og undgaelse af gensidig censur. Enkelte censorkorps i undersggelsen stader pa barrie-
rer sdsom de tids- og gkonomiressourcer der skal anvendes for at deltage i eksaminer i den
modsatte ende af landet. For de mindre uddannelser forstaerkes problemerne yderligere pga.
de relativt fa censorer der kan vaelges imellem. Det ville vaere interessant at fa et repraesentativ
billede af hvordan censorkorpsene nu sikrer uafhangighed. Undervisningsministeriet arbejder
pa at udarbejde en central database til fordeling af censorer pa alle ministeriets uddannelses-
omrader. Databasen kan sandsynligvis sikre uafhangighed i fremtiden.

Jf. bekendtggrelsen skal censorerne radgive om uddannelsernes kvalitet. Censorindberetnin-
gerne kunne bl.a. vaere et redskab her til. Undersggelsen viser dog at der er varierende praksis
for hvorledes der falges op pa censorindberetningerne. Pa nogle institutioner bliver de behand-
let i seerlige udvalg og indgar i fremadrettet arbejde, pa andre kan de risikere ikke at na laenge-
re end til lederens bord. Indberetningerne kan vaere af meget varierende kvalitet i forhold til om
de kan anvendes til kvalitetsudvikling. Undersggelsen peger desuden pa at det er relevant at
undersgge om arsberetningen er det rigtige grundlag for censorernes radgivning om uddannel-
sernes kvalitet — som madlet med arsberetningen er. Under alle omstaendigheder ma det vaekke
til eftertanke at flere af de undersggte uddannelser tilsyneladende ikke anvender arsrapporter-
ne. Undervisningsministeriet modtager arsrapporten fra censorformandskabet pa leereruddan-
nelsen, men ellers er der ikke tradition for at ministeriet far rapporterne, de tilgar udelukkende
institutionerne.

Et andet redskab til kvalitetsudvikling er kontaktmgder mellem institutioner og censorformand-
skab. Det varierer tillige fra uddannelse til uddannelse om der bliver holdt kontaktmgder mel-
lem institutioner og censorkorps, og hvilken betydning disse vurderes at have.

Undersagelsen viser hermed overordnet at censorkorpsene fungerer meget forskelligt, og det
vil vaere interessant at analysere naermere hvad denne forskel skyldes; ildsjzele pa centrale po-
ster, rammebetingelser — sasom gkonomiske ressourcer og adgang til sekretariatshjaelp — eller
andet?
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8 Indledning

Denne delrapport handler om sammenhangen mellem taxametersystemet og uddannelseskva-
litet pa tre uddannelsesomrader:

e erhvervsuddannelserne (EUD)

e de erhvervsgymnasiale uddannelser (hhx, htx)

e de korte og mellemlange videregdende uddannelser (KVU og MVU).

8.1 Formal

For at kvalificere debatten om sammenhang mellem taxametersystemet og uddannelseskvalitet
samt give input til mere systematiske og dybdegdende undersagelser er det denne delrapports
formal at:

e bidrage til begrebsafklaring, herunder at analysere taxametersystemet som regulerings- og
allokeringsmekanisme i forhold til bevillingsmekanismer og klargere de forskellige pro-
blemstillinger forbundet med tzelleprincipper (STA/AE) og incitamentsstrukturer

e  belyse positive og negative kvalitetsincitamenter i taxametersystemet i et kildekritisk per-
spektiv.

Formalet belyses gennem tidligere analyser og anden litteratur samt gennem fokusgruppeinter-
view og enkeltinterviews, se metodeafsnit kapitel 1.2.

8.2 Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en kronologisk oversigt over tidligere starre publikationer om emnet
(kapitel 8.3). Kapitel 10 giver en begrebsafklaring og et overblik over de forskellige typer af
taxametre og teelleprincipper pa de uddannelsesomrader som rapporten daekker. Kvalitetsbe-
grebet og de forskellige mekanismer der kan pavirke uddannelseskvaliteten, belyses i kapitel
11.

Kapitel 12 griber fat i en af de faktorer som kunne taenkes at pavirke uddannelseskvalitet, nem-
lig taxametersystemet, og analyserer de positive og negative kvalitetsincitamenter i taxameter-
systemet.

Endelig i kapitel 13 behandles de kvalitetssikringsmekanismer som der er pa de forskellige ni-
veauer og som ofte glemmes i debatten om nar der tales om uddannelseskvalitet.

8.3 Kilder og tidligere analyser

Der er tidligere foretaget en raekke analyser af taxametersystemet som bidrager til en forstaelse
af taxametersystemet og de enkelte uddannelsesomraders historik. Nogle rapporter behandler
0gsa specifikt emnet kvalitetsincitamenter i taxametersystemet:

e  Evalueringscentret (1995): Responsum om taxametersystemets mulige indvirkninger pa
kvaliteten af de videregaende uddannelser

e Undervisningsministeriet, Arbejdsministeriet og Finansministeriet (1998): Rapport om ta-
xameterstyring

e  Danmarks Evalueringsinstitut (1999): Bidrag til taksteftersyn — kortlaegning af rammer for
undervisningens tilretteleeggelse pa udvalgte videregdende uddannelser

e Undervisningsministeriet (2000): Taksteftersyn — hovedrapport og bilag
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e Undervisningsministeriet (2001): Taxametersystemet for de videregdende uddannelser —
rapport fra Undervisningsministerens Idé- og Perspektivgruppe

e Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling (2004): Forenkling af bevillingssystemet
pa universitetsomradet — Taxameterudvalgets rapport december 2004

Derudover er der i rapporten brugt en raekke andre kilder som fremgar af litteraturlisten.
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9 Konklusion pa rapport om
taxametersystemet og
uddannelseskvalitet

Denne rapport ser naermere pa sammenhangen mellem taxametersystemet og uddannelses-
kvalitet. Rapporten er udarbejdet i lyset af den offentlige debat omkring emnet. En debat der er
praeget af antagelser om at taxametersystemet farer til en niveausaenkning af uddannelseskvali-
tet. Rapporten hviler pd en undersggelse der gennem fokusgruppeinterviews og enkeltinter-
views har efterprgvet om antagelser om niveausaenkning bliver bekraeftet i uddannelsesmiljget
pa erhvervsuddannelserne, de erhvervsgymnasiale uddannelser og KVU- og MVU-omradet.

Rapporten konkluderer at der i den offentlige debat tilsyneladende sker en sammenblanding af
taxametersystemet som styringsprincip og spargsmalet om bevillingernes starrelse. Det er rap-
portens argument at der i debatten ma sondres mellem om det er taxametersystemet i sig selv
eller den politiske prioritering via taksternes starrelse der diskuteres. Rapporten konkluderer
videre at debatten ikke tager hgjde for at taxametersystemet kun er én blandt et kompleks saet
af faktorer der pavirker uddannelseskvaliteten. Men selv om taxametersystemet ses isoleret, kan
rapporten ikke pavise entydig negativ virkning.

Tilfredshed med taxametersystemet som styringsredskab

Taxametersystemet skal ses i sammenhang med selvejeformen som et led i decentralisering
med den intention at give institutionerne mere frihed til selvforvaltning. Overordnet viser inter-
viewene med institutionsledere (fokusgruppe- og enkeltinterviews) at disse er tilfredse med
taxametersystemet som styringsredskab, idet systemet kombineret med selvejeformen giver
institutionerne frihed til selv at disponere over ressourcerne. Utilfredsheden gar saledes ikke pa
taxametersystemet som princip og styringsredskab, men pa takstfastsaettelserne og nedskaering
i taxametre. Institutionernes incitament til at gge effektivitet er sdledes afhaengigt af at gevin-
sten for effektivisering pa et omrade kan beholdes og bruges pa andre traengte omrader.

Ingen entydig sammenhang mellem taxametersystem og uddannelseskvalitet
Rapporten konkluderer at taxametersystemet kun er én af de mange faktorer der kan pavirke
uddannelseskvalitet, sdsom elevernes/de studerendes adgangsniveau, lzerernes kompetencer
mv. Det er vanskeligt at pavise en entydig sammenhang mellem én enkelt faktor og uddannel-
seskvalitet. Rapporten finder derudover ikke belaeg for antagelsen om at taxameterstyringen i
sig selv skulle skabe incitamenter til at seenke niveauet ved at skaere ned pa eksaminer, under-
visning og fag og indfere laererlagse timer for at fa flere igennem. Det fremhaeves i interviewene
at de paedagogiske principper er afggrende nar studieordninger skal fastlaegges, og at tenden-
sen mod mindre klasseundervisning og mere gruppearbejde skyldes en generel udvikling hen
imod mindre skolepraegede undervisningsformer

De interviewede censorer og institutionsledere ser derimod generelt en kvalitetsforggelse i ud-
dannelser, og denne udvikling tilskriver de ikke gkonomiske incitamenter, men at de seneste
uddannelsesreformer har @get kravene til uddannelserne og elevernes/de studerendes kompe-
tencer.

Stigende fokus pa kvalitetssikring

Endelig ma det konkluderes at taxametersystemet ikke star alene som styringsredskab, men
skal ses i sammenhang med en raekke styringsredskaber pa system-, institutions-, uddan-
nelses-, individ- og outputniveau som tilsammen skal sikre at uddannelsernes kvalitet fastholdes

Censorundersagelsen og
Rapport om taxametersystemet og uddannelseskvalitet 35



og udvikles. | de seneste ar har der vaeret et stigende fokus pa kvalitetssikring hvilket afspejles i
fastlaeggelse af kvalitetsbekendtgerelser, institutioners fokus pa intern kvalitetssikring og ivaerk-
saettelse af systematisk ekstern evaluering af omraderne blandt andet i form af Danmarks Eva-
lueringsinstituts evalueringer, professionsbachelorakkrediteringer, University College-
akkrediteringer og kvalitetsauditeringer.
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10 Taxametersystemet -
definition og begreber

Dette kapitel giver en kort introduktion til taxametersystemet som styringsredskab, idet det i
debatten om taxametersystemets indvirkning pa kvaliteten af uddannelserne er vigtigt at skelne
mellem taxametersystemet som styringsredskab og spargsmalet om taksternes starrelse.

Derefter gives der et overblik over taxametertyper og teelleprincipper pa erhvervsuddannelser-
ne, de erhvervsgymnasiale uddannelser og pa KVU- og MVU-omradet, idet der i analysen i
kapitel 12 vil blive kommenteret pa effekten af dels teelleprincippet, dels periodiseringen.

10.1 Taxametersystemet som styringsredskab

Taxametersystemet er et styringsredskab som sammen men selvejeformen blev indfgrt pa ud-
dannelsesomradet i 90’erne. Dette skete i forbindelse med at Undervisningsministeriet gik fra
en central regel- og detaljestyring der indskraenkede institutionernes raderum, til en mere de-
central styringsfilosofi der lagde vaegt pa mal- og rammestyring og @gede institutionernes fri-
hed.

Taxametersystemet indebaerer at bloktilskud til institutionen beregnes som produktet af et mal
for aktivitet og en finanslovbunden takst pr. aktivitetsenhed (Undervisningsministeriet, 2001)

Taxametersystemet adskiller sig fra en traditionel rammestyring ved at budgettet og aktiviteten
har en direkte sammenhang. Den traditionelle rammestyring i staten er oftest netop en ramme
som gennem en prognose bliver skgnnet til at passe med aktiviteten. Denne styringsform var
fremherskende i Undervisningsministeriet far 1991. Det indebar at hvis rammen ikke passede,
ville der efterfglgende blive reguleret op eller ned gennem meget ressourcekraevende forhand-
linger mellem Undervisningsministeriet, Finansministeriet og den pagaeldende institution.

Sammenhangen blev altsa i farste omgang baseret pa et skan og en forhandling for senere at
blive justeret reaktivt. Taxameterstyring har til gengaeld en mere direkte relation mellem budget
og aktivitet, idet hver enhed automatisk udlgser en direkte bevilling (Buse og Smith, 1999). Der
er dermed tale om et saet spilleregler som gaelder for samtlige institutioner inden for omradet.

Inden for uddannelse er taxameterstyringen gennemfart over en Igbende periode.

Pa undervisningsomradet blev denne model i forskellige varianter og pa forskellige omrader
indfert i perioden 1991-1996. Taxameterstyringen anvendes i dag pa fglgende omrader: de
abne uddannelser, erhvervsuddannelserne, de erhvervsgymnasiale uddannelser, de frie grund-
uddannelser, KVU- og MVU-omradet, de frie kostskoler, AMU, daghgjskolerne og produktions-
skolerne.

Ud over at taxametersystemet skal ses i relation til selvejeprincippet, er det vigtigt at bemaerke
at taxametersystemet suppleres af en raekke andre styringsmekanismer som fx censorinstitutio-
nen, uddannelsesbekendtgarelser, kvalitetsbekendtgarelser, ministeriets tilsynsforpligtelse og
Danmarks Evalueringsinstituts evalueringer (se kapitel 13)

| den offentlige debat sker der ofte en sammenblanding af taxametersystemet som styrings-
princip og bevillingerne i form af taksternes starrelse. Taxametersystemet er saledes et styrings-
princip som skal ses i sammenhang med selveje-formen som giver institutionerne mulighed for
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frit at disponere over ressourcerne og lave deres egen interne fordelingsnggle (se kapitel 12.3).
Selve taksternes starrelse og regulering er et politisk spargsmal som fastsaettes gennem finans-
loven eller Finansudvalget via aktstykke. Det er derfor vigtigt at afklare om det er taxametersy-
stemet som styringsprincip eller den politiske prioritering i form af taksternes stgrrelse der dis-

kuteres nar der i debatten refereres til taxametersystemets pavirkning af uddannelseskvalitet.

Denne rapport behandler kun taxametersystemet som styringsredskab og ikke taksternes star-
relse og regulering. Der refereres i den forbindelse til at den tekniske justering af selve takster-
ne og de forskellige taxametertyper er behandlet i Taxameterudvalgets rapport fra december
2004.

10.2Taxametertyper

Der er tre hovedformer for taxametre:
e uddannelsestaxametre

o fallesudgiftstaxametre

e bygningstaxametre.

Uddannelsestaxametre daekker udgifter til lanninger (padagogisk og teknisk-administrativt
personale), undervisningsudstyr og materialer. Faellesudgiftstaxametre daekker udgifter til ad-
ministration og ledelse, bygningsdrift og energiforsyning. Feellesudgiftstaxametret pa erhvervs-
skolerne og MVU-institutioner gennemgik i 2003 et taksteftersyn (Taksteftersyn — faellesudgifts-
taxametret, Undervisningsministeriet, 2003). Bygningstaxametre til selvejende institutioner
daekker institutionens kapitaludgifter, herunder til bygninger. Bygnings- og kapitaludgifter der
er reguleret via bygningstaxameter, er behandlet i Undervisningsministeriets taksteftersyn af
bygningstaxameterordningerne fra oktober 2000.

Ud over de tre hovedformer er der ogsa taxametre for saerlige bevillingsmaessige formal sdsom
ph.d.-uddannelse, praktiktaxameter, praktikpladstaxameter og internationaliseringstilskud.

Derudover blev der i 2003 indfert det sakaldte:
e foerdigggrelsestaxameter.

Feerdiggarelsestaxametret udlases for alle elever/studerende der afslutter en erhvervsuddannel-
se, erhvervsgymnasial uddannelse eller en KVU- eller MVU-uddannelse. Faerdiggarelsestaxamet-
ret gives direkte efter “noget for noget”-princippet. Det indebaerer at institutionerne principielt
skal gare en ekstra indsats for at fa tilbagefert den fulde andel af midlerne afsat til formalet.

Ud over taxametrene ydes der en ikke-aktivitetsathaengig grundbevilling som kan vaere regule-
ret for hgjere enhedsomkostning ved lav aktivitet, og som desuden sikrer den regionalpolitiske
dimension.

10.3Taelleprincipper og periodisering

Maélestokken for den ordinaere uddannelsesaktivitet er studenterarsvaerk (STA) eller &rselever
(AE) hvilket vil sige en studerende/elev der pé& fuldtidsbasis gennemfgarer studier/undervisning af
et ars normeret varighed. Selve opggrelsesmetoderne er tilpasset de forskellige institutions- og
uddannelsesomraders sarlige forhold. Der skelnes primaert mellem metoden der

anvendes pa KVU- og MVU-omradet hvor der tzlles gennemfart aktivitet, og metoden pa de
erhvervsgymnasiale uddannelser og erhvervsuddannelserne hvor aktiviteten opggres pa grund-
lag af hvor mange der pabegynder og fortsat deltager i uddannelsesdelen pa fastlagte teelleda-
ge hvert semester.

Der skelnes som hovedregel mellem takster der udbetales pa baggrund af et tidstro
teellegrundlag, og takster der udbetales bagudvendt pa baggrund af det kendte

teellegrundlag aret forinden. Baggrunden for denne periodiseringsmodel er en afvejning af to
vigtige hensyn. For de farste hensynet til at institutionernes bevillinger hurtigt kan blive tilpasset
ved aktivitetsaendringer saledes at udgifter og indtaegter i starst muligt omfang er sammenfal-
dende. For det andet gnsket om stabilitet og budgetsikkerhed i bade institutionernes bevilling
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og statens udgifter, idet en del af bevillingen vil vaere kendt ved arets begyndelse (Undervis-
ningsministeriet, 2001).

Det nedenstaende skema er en oversigt over teellemetoder og teelleprincipper pa erhvervsud-
dannelserne, de erhvervsgymnasiale uddannelser og KVU- og MVU-omradet.

Taxametertyper Teelleprincip

Uddannelsestaxameter Arselev
Feellesudgiftstaxameter
Bygningstaxameter
Feerdiggerelsestaxameter

Erhvervsuddannelserne

Uddannelsestaxameter Arselev
Feellesudgiftstaxameter
Bygningstaxameter
Faerdiggerelsestaxameter

Erhvervsgymnasiale
uddannelser

Uddannelsestaxameter STA
Feellesudgiftstaxameter
Bygningstaxameter
Faerdiggerelsestaxameter

KVU

Uddannelsestaxameter STA
Feellesudgiftstaxameter
Bygningstaxameter
Faerdiggarelsestaxameter

MVU

Erhvervsuddannelserne opggres i arselevprincippet. Det betyder at indskrivningen af den stude-
rende registreres. For erhvervsuddannelser taelles hver elev en gang for hver skoleperiode. Ved
skoleperioder pa under 75 dage taelles 10 dage inde i forlabet, og ved skoleperioder pa 75
dage eller derover taelles 20 dage inde i forlgbet. . Pa erhvervsuddannelserne udbetales under-
visningstaxametret tidstro, mens fzlles- og bygningstaxametrene udbetales forskudt med ca. et
ar.

De erhvervsgymnasiale uddannelser opggares ligeledes i &rselevprincippet (AE). Her taelles alle
elever pa 20. dagen af hvert semester uanset om dette semester afsluttes med eksamen. Un-
dervisningstaxametre udbetales tidstro, mens faelles- og bygningstaxametrene udbetales for-
skudt med ca. et ar.

KVU- og MVU-uddannelserne er reguleret efter STA-princippet hvor tilskuddet bliver udlgst hvis
semestret er gennemfart og bestdet. Undervisningstaxametre udbetales forskudt med ca. et
halvt ar, og feelles- og bygningstaxametrene udbetales forskudt med ca. et ar.
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11 Uddannelseskvalitet

Taxametersystemets mulige effekt pa uddannelseskvalitet kan ikke ses som en isoleret sam-
menhang, men ma indga som kun én i en raekke faktorer der har indflydelse pa uddannelses-
kvalitet. Dette kapitel beskriver derfor kvalitetsbegrebet og kortlaegger en raekke af de forskelli-
ge faktorer der kan pavirke uddannelseskvalitet

11.1Kvalitetsbegrebet

Kvalitet er et mangesidet begreb og kan defineres ud fra mange synsvinkler og formal. | de
seneste ti ars internationale debat om uddannelseskvalitet og kvalitetssikring kan man identifi-
cere mange forskellige tilgange til kvalitetsforstdelsen og til hvordan kvalitet males.

En malsaetningsorienteret ‘fitness for purpose’-holdning til god kvalitet vurderer om uddannel-
serne lever op til de faglige malsaetninger som uddannelserne hver iszer selv har fastsat, enten
eksplicit i formalsbeskrivelser, studieordninger eller lignende eller som ligger implicit i hver ud-
dannelse. Denne tilgang til uddannelseskvalitet indgik blandt andet i de systematiske evaluerin-
ger af de videregdende uddannelsers kvalitet der blev gennemfart af det tidligere Evaluerings-
center (nu Danmarks Evalueringsinstitut).

Principielt i modsaetning hertil star et kvalitetsbegreb hvor god kvalitet er en overensstemmelse
med pa forhand fastlagte standarder eller kriterier. Denne tilgang er tankegangen bag profes-
sionsbachelorakkrediteringerne og de kommende University College-akkrediteringer. Her vil
den malte kvalitet fare til godkendelse eller ikke godkendelse af et bestemt niveau eller en
given standard ud fra neermere definerede kriterier.

Evalueringscenterets og Danmarks Evalueringsinstituts evalueringer indeholder en supplerende
vinkel hvor uddannelsesmaessig kvalitet ogsa bliver en vurdering af uddannelsernes “sam-
fundsmaessige relevans”. Det vil sige om uddannelserne lever op til bestemte kompetencer set i
forhold til for eksempel udviklingen pa arbejdsmarkedet og deraf afledte

kvalifikationsbehov. Kvalitetsmalene vil her typisk veere bestemt af de behov som offentlige og
private aftagergrupper pa arbejdsmarkedet har.

| en mere robust kvalitetstilgang gar vurderingen af om der er valuta for pengene — "value for
money”. Det vil sige at uddannelseskvalitet ses som et udtryk for overensstemmelse mellem de
tildelte ressourcer og de opnaede resultater der igen ses i forhold til de overordnede politiske
malsaetninger. Malene fastsaettes her enten af det politiske system (Folketinget) eller af det
administrative system som uddannelsesinstitutionerne hgrer under. Malene kan fx vaere gget
optag og gennemfarelse eller mindsket frafald. Her opfattes kvalitet typisk som synonymt med
kvantitativ effektivitet (Undervisningsministeriet, 2001).

Andre perspektiver kan blive og bliver anlagt bade internationalt og herhjemme som fx vaerdi-
tilveekstperspektivet hvor kvalitet i en uddannelse er ensbetydende med en synlig forbedring af
elevers og studerendes niveau gennem uddannelsesforlgbet i forhold til niveauet ved indgan-
gen til uddannelsen.

De forskellige kvalitetstilgange belyser saledes forskellige faktorer som kan have indflydelse pa
uddannelseskvalitet, og afspejler en prioritering af hvilke faktorer kvalitet bliver malt pa. Neeste
afsnit vil sdledes forsgge at indkredse de forskellige faktorer der kan pavirke kvalitet pa de for-
skellige niveauer i uddannelsesprocessen.
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11.2Faktorer der pavirker uddannelseskvalitet

Kompleksiteten i kvalitetsbegrebet kan ogsa illustreres med nedenstaende figur der uanset sin
baggrund inden for de videregdende uddannelser' eksemplificerer en raekke faktorer der pavir-
ker kvaliteten af uddannelserne pa de forskellige niveauer.

Kvalitetsfaktorer i uddannelsessystemet:

Owercrdnede samfundsmasssige malsatninger Balitisk ni
[uddannelsesniveau, veekst, beskeftgelse os.v) alitisk nivea

Lowgivning, bevitngssystem

] Systemnivead
@konomisystem  Institutionsiovgivning  Uddannelseshekendig.
' 1 |+

, Instituticn ,
f | I Institutionsniveau
' Pkonomiske, fiysiske og personalemssssige rammen

, Studiensewn ,
Feed-back ' * ' Fagniveau
ged-bac ¥ — Studieordninger — ]
4 Optageise Anzseftelse
Studersnde . PR Individniveau

Y

Censorinstitutionen ——ee Cutput --—— Evalueringsinstiutie: Konfrol~‘outputnivead

Kilde: Undervisningsministeriet, 2001.

Pa det overordnede politiske niveau vil uddannelseskvalitet vaere defineret ved politiske mal-
saetninger som fx andelen af unge der gennemfgrer en ungdomsuddannelse. Det er saledes en
prioritering af mal der kan pavirke adfaerden i forhold til uddannelseskvalitet pa de underlig-
gende niveauer.

Pa systemniveau kan det vaere bevillinger eller gkonomiske incitamenter i form af fx puljer der
kan taenkes at pdvirke institutionsadfaerden og dermed kvaliteten. Taxameterstyring udmenter
de politiske malsaetninger ved at bevillingssystemet dels muliggar en overordnet uddannelses-
politisk prioritering via de politisk fastsatte takster, dels sikrer institutionerne finansiering ved
@get optag i overensstemmelse med malsaetningen om at 50 pct. af en ungdomsargang skal
gennemfare en videregdende uddannelse.

Ressourcetildelingen via takstfastsaettelsen signalerer hvilken pris staten er villig til at betale
for en given uddannelse, og den fastleegger dermed ogsa indirekte standarder for kvaliteten
(Undervisningsministeriet, 2001).

Uddannelsesbekendtggrelser er et andet tiltag pa systemniveau der pavirker kvaliteten og saet-
ter mal for kvalitet. De fastsaetter fx mal om at uddannelsen skal fare til bestemte kompeten-
cer, og at den skal vaere rettet mod et bestemt erhverv eller profession, fx sygeplejerske.

" Det bemaerkes at figuren ikke afspejler alle typer institutionsstrukturer pa de forskellige uddannelsesomrader i
denne rapport, og at ledelsesforholdene derfor vil vaere anderledes, og at der derfor ogsa vil vaere andre kva-
litetsfaktorer.
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En raekke forhold pa institutionsniveau kan veere medvirkende til at pavirke uddannelseskvalite-
ten. Den ledelsesmaessige disponering af gkonomiske ressourcer kan pavirke adfeerden pa insti-
tutionen. De personalemaessige rammer er et andet forhold som kan pavirke kvaliteten, fx i
form af hvilke laererkvalifikationer der rekrutteres, og efterfglgende kompetenceudvikling af
laerernes kvalifikationer. Endelig kan forhold som de fysiske rammer pavirke kvaliteten i det
omfang uddannelserne har de rette fysiske rammer og udstyr til at kunne gennemfgre under-
visningen.

Faktorer pa uddannelsesniveau/fagniveau der kan pavirke kvaliteten i positive eller negativ ret-
ning, er fx adgangsniveauet hos de studerende som sikrer at de studerende har de rette forud-
satninger for at gennemfgre uddannelsen. En anden faktor er vejledning hvor vejledning kan
vaere med til at mindske frafald. P& dette niveau vil studieordningen ogsa medvirke til uddan-
nelseskvaliteten pa den pagaeldende uddannelse i forhold til for eksempel sammenhang mel-
lem de forskellige uddannelseselementer og mellem eksaminer og undervisning.

Endelig og vaesentlig er den pavirkning og sikring af kvaliteten der er et udslag af censorinstitu-
tionen, interne evalueringssystemer og Danmark Evalueringsinstituts eksterne evalueringer.

Netop gennem de eksterne evalueringer siden 1992 kan det yderligere pavises at mange for-
skellige faktorer pavirker uddannelseskvalitet. Danmarks Evalueringsinstituts forgaenger, Evalu-
eringscenteret, gennemgik i 1997 de hidtidige eksterne evalueringer og identificerede de
aspekter af uddannelsernes kvalitet der iseer havde ligget til grund for ekspertpanelernes anbe-
falinger. Resultatet af undersggelsen blev de 14 kriterier for kvalitet der praesenteres nedenfor.
Selv om der er tale om et materiale fra evalueringer af de videregdende uddannelser, er kriteri-
erne i hgj grad genkendelige fra evalueringer der er gennemfart inden for hele uddannelsesom-
radet af Danmarks Evalueringsinstitut.

Kriterier for kvalitet:

Undervisere/psedagogik indbefatter primaert en vurdering af hvorvidt der er et hgjt fagligt niveau i undervisnin-
gen.

Indhold indbefatter en vurdering af om uddannelsernes indhold er hensigtsmaessig prioriteret i forhold til mal-
saetningerne, herunder om indholdet er udtryk for en identificering og prioritering af faglige kerneomrader.

Kvalitetssikringsmekanismer indbefatter en vurdering af hvorvidt der er etableret velfungerende kvalitetssik-
ringsmekanismer pa uddannelsesstederne.

Samarbejdsrelationer indbefatter en vurdering af hvorvidt uddannelsen samarbejder med andre uddannelser,
uddannelsesinstitutioner og eksterne interessenter.

Eksamensforhold/preveforhold indbefatter en vurdering af vaegtningen mellem eksamener som test af de stude-
rende og som paedagogisk redskab der styrer de studerendes indlaeringsform.

Ledelse, organisation og ressourcer indbefatter en vurdering af hvorvidt de gaeldende styringsregler og budget-
ter overholdes.

De studerendes forudsaetninger og studieforleb indbefatter en vurdering af hvorvidt de studerende kan gen-
nemga uddannelsen inden for normeret studietid med et udbytte der svarer til uddannelsens malsaetning.

Malsaetninger indbefatter en vurdering af hvorvidt uddannelsens malsaetninger er specifikke, relevante og tids-
svarende.

Internationalisering indbefatter en vurdering af om uddannelsen er internationaliseret.

Undervisningsformer indbefatter en vurdering af hvorvidt de anvendte undervisningsformer er fagligt savel som
paedagogisk begrundede.

Struktur indbefatter en vurdering af hvorvidt uddannelsens struktur er i overensstemmelse med de regler og
retningslinjer der er angivet i geeldende bekendtgarelser.

Praktik indbefatter en vurdering af de i de relevante uddannelser indlagte praktikforlgb.
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Servicering af de studerende indbefatter en vurdering af hvorvidt der er et godt studiemiljg samt en velfunge-
rende studievejledning pa uddannelsen.

Fysiske rammer indbefatter en vurdering af uddannelsens fysiske rammer der understgtter indfrielsen af malsaet-
ningerne.

Dette kapitel fgrer frem til den konstatering at der kan vaelges forskellige synsvinkler pa uddan-
nelsernes kvalitet, men uanset valget er der mange komponenter og faktorer hvis samspil skal
forstas for pa ret vis at kunne vurdere kvaliteten. Derfor er det ogsa betaenkeligt at lade juste-
ringer af studieordninger eller &ndrede gennemfarselsprocenter blive fart tilbage til en enkelt-
faktorarsag som for eksempel det gkonomiske styringsprincip. En metodisk forudsaetning her-
for ville vaere at der kunne anlaegges en “alt andet lige”-betragtning, men modelbygning af
den type er der ikke baggrund for i et uddannelsessystem der faktisk har mange og komplice-
rede sammenhange. Disse udger til gengeaeld et godt genstandsomrade for systematiske og
veldokumenterede vurderinger.
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12 Taxametersystemet
og uddannelsernes kvalitet

Af kapitel 11.2 fremgar det at en raekke faktorer pavirker uddannelseskvalitet. En diskussion af
taxametersystemet ma derfor vaere varsom med at isolere eller overbetone dette som enkeltpa-
virker af kvalitet. Den offentlige debat har imidlertid fokuseret entydigt pa taxametersystemet,
og dette kapitel ser derfor naermere pa taxametersystemet og dettes negative og positive inci-
tamenter i forhold til uddannelseskvalitet.

Kapitlet indledes med en opsummering af den kritik der har vaeret naevnt i den offentlige de-
bat, og identificerer herigennem de hypoteser der er navnt omkring negative incitamentsstruk-
turer forarsaget af taxametersystemet. Disse hypoteser bliver herefter behandlet i det efterfal-
gende kapitel som ogsa vil analysere positive incitamentsstruktur ved taxametersystemet. Hypo-
teserne om positive og negative incitamenter er efterpravet gennem fokusgruppeinterviews
med censorer og institutionsledere samt enkeltpersoninterviews med institutionsledere.

12.1Kritik af taxametersystemet

Taxameterstyringen var et omdiskuteret emne i den offentlige debat i 1990'erne. Debatten fik
fornyet vind i sejlene i en kronik i Politiken i sommeren 2004 om sammenhangen mellem ta-
xameterstyringen og uddannelsers kvalitet pd universitetsomradet (Politiken, 9. juni 2004).

Den genopblussede kritik af taxametersystemet skal ses i sammenhaeng med at det i forbindel-
se med strukturreformen blev besluttet at de almene gymnasieskoler skal overga til selveje og
taxameterstyring. Hovedpointerne i kritikken er at taxameterstyringen har forringet uddannel-
sers kvalitet pa universitetsomradet, og der advares i den forbindelse mod at indfare et lignen-
de system pa gymnasieomradet.

Argumentet gar specifikt pa at taxameterstyringen medfarer et ensidigt gkonomisk fokus pa
bundlinjeresultater, og at der dermed mistes fokus pa laering og vaerdier. Endvidere argumente-
res der for at taxameterstyringen motiverer institutionerne til at nedsaette kravene i studieord-
ningerne for at fa flere studerende igennem teelleapparatet, og at uddannelsernes kvalitet der-
for langsomt forringes. Overordnet er konklusionen saledes at taxameterstyringen favoriserer
kvantitet og medfarer dalende kvalitet.

Denne pointe blev gentaget i en avisartikel i Information 7. januar 2005. Her henvises der til
den netop udkomne rapport om forenkling af bevillingssystemet pa universitetsomradet fra
december 2004. | avisartiklen peges der pa at taxameterstyring pa lang sigt vil bevirke at de fag
der producerer mange kandidater billigt, kommer til at dominere over de fag der helst vil pro-
ducere fa, men gode kandidater.

Senest er der i en kronik i Politiken (14. marts 2005) fremfert at man pa erhvervsskolerne har
haevet klassekvotienterne og indfart leererlgse perioder, og at man hvert ar pa leererseminarier-
ne skaerer ned i uddannelsestiden. Samtidig naevnes der at en erkendt made at lgse budget-
maessige udfordringer pa universiteterne er at seenke det faglige niveau og give de studerende
for hgje karakterner sa de bestdr, og sa faerdiggarelsestaxametret udlgses til gavn for den gko-
nomiske bundlinje.
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12.2Negative incitamenter ved taxametersystemet

De fglgende afsnit gennemgar de ovennaevnte hypoteser om en negativ sammenhaeng mellem
taxametersystemet og udvikling af kvalitet.

Incitament til niveausaenkning

Kritikere af taxametersystemet papeger at det medvirker til niveausaenkning, idet der skaeres
ned pa eksaminer, undervisning og fag for at fa flere igennem, og at der i hgjere grad indfgres
lererlgse timer da det er billigere.

Niveausaenkning kan saledes hypotetisk forekomme pa forskellige mader. For det farste i for-
hold til studieordningerne hvor klassestgrrelser, vaegtningen mellem sveere og lette fag, under-
visningsformer og eksamenskrav kan reguleres. For det andet i forhold til selve eksamensafhol-
delsen hvor laererne kunne blive fristet til at seenke kravene for at fa flere igennem. | den sam-
menhang er det vaesentligt at skelne mellem incitamentsstrukturer pa uddannelsesniveau og
individniveau.

Uddannelsesniveau

P4 uddannelsesniveauet hvor studieordningen fastlaegges, herunder uddannelsernes indhold og
tilrettelaeggelse samt vaegtning af fag og eksaminer, kan der hypotetisk set forekomme en
prioritering mellem gkonomi og paedagogiske princippet, idet studieordninger skal godkendes
af ledelsen og bestyrelsen pa erhvervsskolerne og MVU-institutionerne. Interview med instituti-
onsledere kan dog ikke pavise at dette forekommer. Institutionslederne fremhaever at det er de
paedagogiske principper der er afggrende nar studieordningerne skal fastlaegges. | den sam-
menhang naevnes at udviklingen hen imod mindre klasseundervisning og mere gruppearbejde
fortrinsvis sker pa baggrund af paedagogiske principper og gnsket om at skabe mere selvstaen-
dige studerende. Institutionslederne vil dog ikke afvise at de kan blive tvunget til at prioritere
gkonomi frem for paedagogik hvis de presses yderligere gkonomisk.

Studieordningerne er underlagt en raekke kvalitetssikringsmekanismer som ogsa har indvirkning
pa eventuelle forringelser af uddannelseskvaliteten. Som det naevnes i Idé og Perspektivgrup-
pens rapport er studienaevn demokratiske organer bestaende af leerer- og studenterrepraesen-
tanter med en grundlaeggende fzlles interesse i at bevare kvalitative uddannelser og studiemil-
joer. Denne alliance om faglige hensyn kan danne modvaegt til institutionelle egeninteresser i et
forbedret indtaegtsgrundlag ved gget STA-optjening pa bekostning af kvaliteten (Undervis-
ningsministeriet, 2001). Endelig er der de forskellige kvalitetssikringsmekanismer pa uddannel-
ses-, institutions- og systemniveau der skal sikre at kvaliteten af studieordninger overholdes. Pa
de erhvervsgymnasiale uddannelser skal fagplaner godkendes af Undervisningsministeriets fag-
konsulenter, pa erhvervsuddannelserne fastsaetter uddannelsesbekendtggrelsen meget speci-
fikke krav til indhold af den enkelte uddannelse, pa de korte videregadende uddannelser er der
en saerlig kvalitetsbekendtggrelse, og pa de mellemlange videregdende uddannelser kommen-
teres studieordninger af censorinstitutionen. Dertil kommer de interne kvalitetssikringsmeka-
nismer i form af studenter- og aftagerevalueringer og de eksterne evalueringer af uddannelser-
ne i form af EVA’s uddannelsesevalueringer, professionsbachelorakkrediteringer, University
College-akkrediteringer og kvalitetsauditeringer (se kapitel 13.2).

Bade censorer og institutionsledere afviser i fokusgruppeinterviewene pastanden om at der
generelt skulle vaere forekommet en langsom niveausaenkning. De peger pa at de seneste re-
former pa uddannelsesomraderne har @get kravene til de studerendes kompetencer, og at
reformerne har medfart en hgjere uddannelseskvalitet.

Individniveau
En anden hypotese er at den enkelte lzerer skulle have incitament til at saenke niveauet
i forbindelse med eksaminer for at de studerende bestar, og at der derved optjenes STA.

Dette argument blev tilbagevist af samtlige interviewede med to begrundelser. For det farste er

den enkelte underviser for langt veek fra selve taxameterbevillingens udmgntning til at have
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noget incitament til at seenke bestaelsesgraensen for den enkelte studerende. For det andet
sikrer censorinstitutionen at dette ikke kan lade sig gare.

Som naevnt i kapitel 10 har institutionsledelsen fri dispositionsret over taxameterpengene og
kan derfor fastsaette institutionsspecifikke fordelingsmekanismer der ikke ngdvendigvis falger
tildelingsprincipperne. Det betyder at der ikke ngdvendigvis er en entydig sammenhaeng mel-
lem antallet producerede STA’er og de tildelte ressourcer p& de enkelte uddannelser/enkelte
studienaevn. Da bevillingen ikke ngdvendigvis falger den bestdede studerende hele vejen ned
gennem systemet, er det ikke sandsynligt at der et tilstraekkeligt incitament for at underviseren
skal snyde pa vaegten ved den enkelte eksamen.

Samtidig peger de interviewede institutionsledere pa at de enkelte undervisere og eksaminato-
rer har et forholdsvis lille kendskab til den tekniske del af taxametersystemet som medfarer at
disse ikke har et overvaldende incitament til at seenke kvaliteten. Der er ingen tvivl om at ta-
xametersystemet er blevet mere kendt i offentligheden siden 1995, men det rokker ikke ved
det faktum at selve udlgsningen af bevillingerne ofte befinder sig langt vaek fra den konkrete
eksamenssituation.

Endelig fremhaever de interviewede institutionsledere at det pastdede incitament hos den en-
kelte lzerer til at saenke niveauet er en alvorlig underkendelse af den enkelte lzerers faglige in-
tegritet. Den enkelte lzerer er mere optaget af at den enkelte elev/studerende klarer sig godt,
end af gkonomi. Samtidig vil laererne pa erhvervs- og professionsuddannelsesomradet ikke
bryde sig om at sende elever/studerende som ikke er fagligt dygtige nok, ud i arbejdslivet. Lae-
rerne er ofte i taet samspil med professionerne og vil naturligvis gerne kunne sta inde for de
elever/studerende de sender ud.

Censorinstitutionen er i sig selv maske den vaesentligste hindring for at niveausaenkning ved
eksamen vanskeligt lader sig forekomme. Evalueringscentrets analyse af censorinstitutionen i
1995 og de efterfglgende analyser foretaget af Danmarks Evalueringsinstitut viser at censorap-
paratet generelt set medvirker til at sikre kvaliteten. Dette er blevet bekraeftet i fokusgruppein-
terviewene i forbindelse med denne analyse. Det var ogsa overvejende holdning i interviewene
at hverken undervisere eller censorer lader sig pavirke af taxameter eller STA-produktion i for-
bindelse med karakterfastsaettelsen. Respondenterne er generelt enige om at eksaminator og
censor i faellesskab finder frem til “den rigtige” karakter. Der er ikke pres fra nogen sider om at
eleverne/de studerende skal besta eksamen eller have karakterer pa et givent niveau. Flere re-
spondenter papeger at en eventuel hgj dumpeprocent ikke far censor eller eksaminator til at
fravige deres praksis omkring karaktergivning. Censors og eksaminators faglige stolthed og
professionalisme er styrende i karaktergivningsprocessen.

Samlebandsproduktion

Taxametersystemets indvirkning pa kvaliteten er oftest beskrevet som en fokusering pa kvanti-
tet i stedet for kvalitet. Kritikken gar iseer p& at STA-taxametret fokuserer pa antallet af stude-
rende der bestar eksaminer, og at det dermed, ifglge kritikerne, belanner kvantitet i stedet for
kvalitet. Kritikken har oprindelig udgangspunkt i universitetsuddannelsernes vilkar som ikke er
en del af analysen, men eftersom KVU- og MVU-omradet ogs& opererer efter STA-princippet,

vil det veere i forhold til dette uddannelsesomrade problematikken behandles.

Problematikken omkring fokus pa kvantitet i stedet for kvalitet kan dog ikke ses isoleret i for-
hold til taxametersystemet, men bar ses i sammenhaeng med udviklingen i uddannelsessyste-
met generelt. Universiteterne har fx gennemgaet en stgrre transformation fra elite- til masse-
universitet, og ogsa pa de andre uddannelsesomrader er der generelt set flere studerende. Det
er sdledes en overordnet udvikling at institutionernes volumen er blevet starre, og at der der-
med er kommet fokus pd kvantitet. Hvorvidt en stgrre volumen ngdvendigvis medvirker til at
der fokuseres mere pa studieeffektivitet end pa fordybelse, er dog vanskeligt at afggre pa bag-
grund af denne undersggelse. Det er dog vigtigt at understrege at @get volumen ikke nedven-
digvis indebaerer en kvalitetsforringelse, men faktisk ogsa kan fare til @get kvalitet.
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Den aggede fokus pa gennemfgrelse kan dog ikke ses isoleret som en pavirkning i form af ta-
xametersystemet, men skal ses i lyset af en raekke andre tiltag. Saledes har der i de senere ar fra
politisk side 0gsa vaeret meget fokus pa intensivering af vejledning til at fa elever/studerende
igennem uddannelserne. En anden faktor som naevnes i forhold til at de studerende er blevet
mere effektive til at gennemfare deres studier, er SU-systemet. Sdledes viste EVA's undersggel-
ser i responsummet fra 1995 at SU-reformen har vaeret med til at pavirke de studerendes ad-
faerd i retning af starre fokus pa gennemfgarelse (EVA's responsum, 1995).

Omvendt kan der ogsa argumenteres for at et system som er medvirkende til at skabe incita-
menter til hgj gennemfgrelse, kan have positiv indvirkning pa kvaliteten hvis god undervisning
ses som et vigtigt middel til lavere frafaldsprocenter. Dette kan give mulighed for en kvalitets-
forbedring hvis incitamentet medfarer ggede |aererkvalifikationer. P tilsvarende vis er ogsa
vejledning bade inden, under og kort far afslutningen af studiet vigtig for at sikre hgj gennem-
farelsesprocent. Det er bl.a. vejledningsindsatsen som kan sikre at den hgje gennemfarelses-
procent ikke ngdvendigvis er udtryk for en lavere kvalitet, men snarere for at kompetent vej-
ledning har medvirket til enten at holde kvaliteten konstant eller optimere kvaliteten selv om
antallet af elever/studerende er gget. Igen kan taxameterstyringen ses som i nogen grad at
have drevet denne udvikling.

Incitament til seenkning og skaerpelse af adgangskrav

To strategier kan spille ind for den institution der gnsker bade at tiltraekke mange studerende
og at s& mange som muligt gennemfgrer uddannelsen. En strategi gar pa at optage sa mange
studerende som muligt, men sa er der risiko for at de studerende ikke bestar eksamenerne.
Den anden strategi er at haeve adgangsniveauet for at vaere sikker pa at de studerende kan
besta eksamenerne, men sa kommer der muligvis faerre studerende. Begge strategier kan inde-
baere en skaevvridning af uddannelser inden for et uddannelsessystem som fokuserer pa et helt
forlgb fra grundskole til videregdende uddannelse.

Taxameterstyringen pad KVU- og MVU-omré&det med STA-tzelling har et gkonomisk incitament
til at fokusere pa output i form af bestdede eksamener. Hvis der pa den ene side optages for
mange studerende, vil der som sagt vaere en sandsynlighed for at en raekke af disse dumper,
mens der pa den anden side vil vaere et reelt gkonomisk tab for institutionen hvis der ikke op-
tages nok studerende.

Erhvervsuddannelserne og htx/hhx er reguleret gennem arselevprincippet der udelukkende
teeller tilstedevaerelsen af elever og dermed adskiller sig fra eksamensudlgsningen af bevillingen
som geelder for de resterende omrader. Indfgrelsen af faerdigggrelsestaxametret har dog bety-
det at disse uddannelser ogsa far et fokus pa gennemfgarelse.

En af institutionslederne pegede pa at faerdiggerelsestaxametret er et uhensigtsmaessigt sty-
ringsredskab pa ungdoms- og erhvervsuddannelser, idet de skal optage alle. Skoler med seerligt
udsatte elever rammes pa denne made seerligt hardt, idet der naturligt vil vaere et starre frafald
og der skal bruges flere ressourcer pa at fa elever igennem.

For de institutioner der er reguleret gennem STA, kan denne analyse indebaere at der etableres
en balance mellem for mange og for fa studerende. Hvis institutionerne optager for mange
ikke kvalificerede eller darligt motiverede studerende, kan det medfare forringelse af kvaliteten
- og en efterfglgende sankning af adgangskrav. Omvendt kan kvaliteten forbedres hvis ad-
gangskravene haeves, og man optager faerre studerende.

Det kan med andre ord ikke udelukkes at de ovennaevnte mekanismer er til stede, men selv om
det er tilfeldet, er der ikke nadvendigvis nogen entydig forbindelse til kvalitetsniveauet. En hgj
gennemfarelsesprocent kan pa den ene side indikere at “det er let at komme igennem” (lav
kvalitet) eller modsat at uddannelsen faktisk har gjort et stort stykke arbejde for at tilrettelaegge
uddannelsen pa en sddan made at en hgj andel gennemfgrer (hgj kvalitet). Omvendt kan en
lav gennemfarelsesprocent indikere at her kommer kun de allerdygtigste igennem (hgj kvalitet)
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eller modsat vaere udtryk for at uddannelsen ikke bekymrer sig stort om eleverne/de studerende
(lav kvalitet).

Szerlige problemer for sma fagomrader eller institutioner

Sma institutioner eller sma fagomrader kan have sarlige problemer givet at taxameterbevillin-
gen er relativt stor i forhold til grundbevillingen. Hvis taxameterbevillingen ikke er daekkende i
tilstraekkelig grad, vil denne skavhed sla mere igennem end pa sterre institutioner eller fagom-
rader som har mulighed for at allokere ressourcer eller disponere pa en anden made.

Et eksempel pa sidstnaevnte kunne vaere handelsskolerne som i lang tid har haft generelt over-
skud pa grunduddannelsen (hg) og generelt underskud péa hgjere handelseksamen (hhx). Der
bliver derfor ofte kanaliseret ressourcer fra den ene til den anden uddannelse.

Det fremgar dog af Undervisningsministeriets rapport fra 1998 at der er meget forskellig prak-
sis for hvordan taxametre allokeres internt pa institutionen. Der er bl.a. stor variation mellem
den interne fordeling mellem fakulteter, institutter og uddannelser. Ogsa ledelsesforholdene
varierer i betragtelig grad fra erhvervsskole til seminarium. Den generelle tendens er dog at
institutionerne bliver stgrre for at opna synergi- og stordriftsfordele og dermed en bedre kvali-
tet.

Ifalge Foreningen af Skoleledere ved de tekniske skoler giver taxameterstyringen og selveje i
denne sammenhang mulighed for og incitament til mere samarbejde med naboinstitutioner. |
et udredningsarbejde peger de pa at taxametersystemet ikke har medfert at en eneste er-
hvervsskole har lukket uddannelsessteder. Tvaertimod har det gkonomiske ansvar og den frihed
som er indbygget i systemet, betydet at uddannelsessteder som ellers skulle vaere lukket pa
grund af for sma enheder og dermed manglende kvalitet i undervisningen, har kunnet fortsaet-
te i starre enheder med de medfglgende udviklings- og synergieffekter (FS 2005).

Samlet set kan det snarere vaere organisationsformen der spiller ind pa uddannelsers kvalitet,
end det er taxameterstyringen som sadan.

12.3Positive incitamenter ved taxametersystemet

Fortalere for taxametersystemet naevner en raekke incitamenter ved taxameterstyringen der kan
pavirke uddannelseskvaliteten i en positiv retning: for det farste et incitament til effektivitet i
ydelsen, for det andet et starre ledelsesrum til institutionerne og for det tredje et @get fokus pa
brugerne (Jyllands-Posten, 2004; FS, 2005).

De falgende afsnit gennemgar hypoteserne om sammenhangen mellem taxametersystemet og
positive incitamentsstrukturer i forhold til uddannelseskvalitet.

Incitament til effektivitet

Ved at binde styringen teet til aktiviteten indebaerer taxametersystemet et incitament til at for-
bedre produktiviteten. Dette incitament opstar dog kun hvis institutionen effektiviserer enheds-
omkostninger for den enkelte enhed og dermed optjener forskellen mellem taxametertaksten
og den effektiviserede pris pa enheden. Denne gevinst kan sa bruges af institutionen til andre
formal i forhold til institutionens formal, vision og politik — hvor der er behov. Forskellen mellem
taxameter og effektiviseret drift er altsa et vaesentligt incitament for institutionen til at effektivi-
sere driften og organisationen generelt.

Denne effektivisering kan godt taenkes at ga ud over undervisningens kvalitet, men behever
ikke principielt at gere det. En effektivisering der bade reducerer enhedsomkostninger, men
samtidig reducerer kvaliteten tilsvarende, er ikke en egentlig effektivisering da omkostningen
blot bliver trukket fra kvaliteten. Dermed sker der ikke en reel effektivisering, men en omforde-
ling fra en ressource (pris) til en anden (kvalitet). En sddan omfordeling er derfor at betragte
som en omkostningssaenkning koblet med en kvalitetsforringelse.
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Institutionernes incitament til at @ge effektivitet er dog afhaengigt af at gevinsten kan beholdes
hvis det kan lade sig gare at producere til mindre enhedsomkostninger. Det er derfor en forud-
seetning at budgetlaegningsmetoden er trovaerdig, og der er tillid til at politikerne vil overholde
spillereglerne og ikke fristes til haste fordelene af eventuelle effektivitetsforbedringer ved at
reducere taksterne (Serritzlew 2004). | modsat fald vil en stor del af de fordele taxameterstyrin-
gen indebaerer, ga tabt. Kritikken blandt de interviewede institutionslederne gar derfor ogsa pa
denne dimension af taxameterstyring. De mener at det er for nemt for politikerne at overfare
fra taxameter til puljer. Den enkelte institution far mindre frihed til at disponere i forhold til
egne indsatsomrader for i stedet at vaere styret af centralt fastsatte mal, og dermed brydes den
decentrale styringslogik

Storre ledelsesrum

Institutionslederne i interviewene naevner at den overvejende fordel ved taxametersystemet er
at det giver ledelsesrum pga. muligheden for at institutionen selv kan fastsaette sine prioriterin-
ger i forhold til elevernes og de studerendes behov. Taxametersystemet skal dog her ses i sam-
menhang med selvejeformen. Det ledelsesmaessige frirum skabes iszer ved den ledelsesmaessi-
ge dispositionsret til at fastsaette institutionsspecifikke fordelingsmekanismer og i forhold til
mulighed for opsparing. Utilfredsheden gar saledes ikke pa taxametersystemet som princip og
styringsredskab, men pa takstfastseettelserne og nedskaering i taxametre.

Dette understgtter de eksisterende analyser hvor der generelt er enighed om at taxametersy-
stemet overordnet set har resulteret i en bedre gkonomisk styring og prioritering af ressourcer-
ne pa institutionsniveau (Finansministeriet, 2003, Undervisningsministeriet, 2001, Buse og
Smith, 1999, og Serritzslew, 2004). Dette er ogsa tidligere blevet dokumenteret i Undervis-
ningsministeriets takstanalyse fra 1998 hvor sterstedelen af KVU-ledere og MVU-ledere indike-
rede i en spgrgeskemaundersggelse at taxametersystemet har betydet en bedre prioritering i
forhold til behov og starre fokus pa kvalitetsudvikling og pa brugerne.

Den vigtige mekanisme i forbindelse med den ledelsesmaessige dispositionsret er at institutio-
nerne selv kan bestemme fordelingsmekanismer. Det er en udpraeget misforstaelse i den of-
fentlige debat at der er en direkte sammenhang mellem tildelingsprincipper og anvendelses-
principper — med andre ord det antal STA’er eller AE-elever som den enkelte uddannelse direk-
te kan aflaese pa uddannelsens budget. Enkelte institutioner har dette direkte afregningsprin-
cip, men flertallet af institutioner har deres egne fordelingsmekanismer for netop at udnytte
dispositionsretten. Institutionen har sdledes et “gynger og karrusel-princip” hvor omrader der
giver overskud, bidrager med ressourcer til omrader der er traengte. Dette princip er dog lettere
pa institutioner med flere forskellige typer uddannelser, idet det for nogle uddannelser er mu-
ligt at skabe gevinst mellem takst og enhedsomkostning, mens andre giver underskud. Tilsva-
rende giver de tre typer af takster, uddannelses-, faelles- og bygningstaxametret, mulighed for
eksempelvis at tage midler fra bygningstaxametret hvis dette giver overskud, og bruge dem pa
undervisning — og omvendst, alt afhangig af den regionale placerings betydning for institutio-
nens rammebetingelser.

Ulempen ved den fri dispositionsret er at det er svaerere at se sammenhangen mellem tilde-
lingsprincipperne og anvendelsesprincipperne. Rigsrevisionen har tidligere kritiseret at bevillin-
gen for voksen- og efteruddannelse ikke falger uddannelserne direkte med en heraf manglen-
de mulighed for statslig kontrol (Buse & Smith 1999). Den manglende sammenhang mellem
tildelings- og anvendelsesprincipper blev ogsa fremhaevet af en af de interviewede nggleperso-
ner der mener at logikken bag taxametersystemet forsvinder nar taxametret ikke haenger sam-
men med de reelle omkostninger. For eksempel oplever nogle at der ikke tages hgjde for regi-
onale forskelle i fastsaettelsen af bygningstaksten. Takstfastsaettelsen er dog ikke omfattet af
denne undersagelse, men er szerskilt blevet behandlet af Undervisningsministeriet i en rapport
fra 2000.

En tydeliggarelse mellem tildelings- og anvendelsesprincipper ved for eksempel regnskabsmaes-
sigt at adskille den enkelte uddannelse og kombinere dette med en regel om at taxameterres-
sourcerne skal fglge uddannelserne, vil dog omvendt betyde en indskraenkning af den enkelte
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ledelses frirum og dispositionsret. Dette kan ogsa medfgre darlig uddannelseskvalitet fordi der
ikke kan ledes effektivitet inden for omradet. Med andre ord er der altsa en pris at betale for
den ledelsesmaessige dispositionsret. Hvis der slaekkes pa det direkte effektiviseringsincitament,
vil det ledelsesmaessige frirum blive stgrre og omvendt hvis bevillingerne helt ngjagtigt falger
uddannelserne, vil det ledelsesmaessige rum blive mindre.

Endelig giver taxametersystemet mulighed for opsparing af taxametre som kan veere et betyde-
ligt aktiv for den enkelte institution. Der kan hermed sikres mod udsving i optag og prognose-
usikkerhed som var gaeldende for tidlige tiders budgetmodeller. Hvis der altsa sker en egentlig
effektivisering uden at forringe kvaliteten, kan den opsparede ressource bruges pa at forbedre
andre omrader af organisationen, herunder andre uddannelser som institutionen udbyder.

| den forbindelse er det vigtigt at se pa fordelene og ulemperne ved at opsparingen sker tidstro
eller ej (se kapitel 10.3). Pa de erhvervsgymnasiale uddannelser og erhvervsuddannelser udbeta-
les undervisningstaxametrene fx tidstro, mens faelles- og bygningstaxametrene udbetales tids-
forskudt med ca. et ar. P4 KVU-/MVU-omradet udbetales undervisningstaxametrene til gen-
geaeld forskudt med ca. et halvt ar. Fordelen ved en tidstro udbetaling er at institutionen har
bedst mulig likviditet i form af effektiviseringsgevinst som sa kan overfares til andre formal om
nadvendigt. Ulempen ved at have tidstro udbetalinger er at man ikke har tidsforskydningen i
budgetteringen der kan traekkes pa i tilfaelde af budgetusikkerhed i finansaret. Dette geelder
dog specielt for feelles- og bygningstaxametrene.

Fokus pa brugerne

En tredje fordel ved taxametersystemet er at det gger fokus pa brugerne. Modellen er dermed i
god overensstemmelse med det seneste artis forvaltningsreformer der har aget fokus pa resul-

tatsiden. Det indebaerer ideelt set at brugeren vil fa en sterre medindflydelse pga. konkurrence-
situationen.

Ved at der skabes en mere konkurrencepraeget situation mellem de forskellige institutioner har
institutionerne et incitament til at tiltraekke studerende for at hgste effektiviseringsgevinsten.

Iseer pd MVU- og KVU-omradet er der en raekke institutioner der udbyder lignende uddannel-
ser. Man kan med nogen ret sige at der er en vis konkurrence og en naesten markedslignende
situation mellem disse institutioner for at rekruttere studerende der kan gennemfgre uddannel-
sen pa instituttet, saledes at der kan optjenes taxameter.

Uddannelsens kvalitet er en af de parametre der kan konkurrences pa. Det kan derfor veere
meningsfuldt for den enkelte institution at opgradere kvaliteten netop for at kunne na ud til et
starre marked og derigennem optjene flere ressourcer gennem taxameterstyringen. Det kan pa
den ene side medfare at konkurrencen om eleverne vil anspore uddannelsesinstitutionerne til at
@ge uddannelsernes kvalitet. Men pd den anden side kan det selvfglgelig indebaere, som omtalt
i Undervisningsministeriet, Arbejdsministeriet og Finansministeriets rapport fra 1998, at institu-
tionerne kan fristes til at anvende userigs markedsfaring og til at konkurrere pa "sekundaere
ydelser" der bidrager til at tiltraekke flere elever, men ikke er kvalitetsfremmende.
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13 Kvalitetssikring

Taxametersystemet star ikke alene som styringsredskab, men skal ses i sammenhang med en
reekke styringsredskaber til at sikre kvalitet pa system-, institutions-, uddannelses-, individ- og
outputniveau. De skal tilsammen sikre at kvaliteten af uddannelserne fastholdes og udvikles.
Dette kapitel beskriver kvalitetssikringsmekanismerne pa erhvervsuddannelserne, de erhvervs-
gymnasiale uddannelser samt KVU- og MVU-omradet.

13.10get fokus pa kvalitet

Det ggede fokus pa kvalitet som har vaeret en generel tendens i uddannelsesverdenen gennem
de senere ar, har medfart at de klassiske kvalitetssikringsinstrumenter — fx udbudsgodkendel-
ser, uddannelsesbekendtgarelser og eksamens- og censorinstitutionen — er blevet suppleret
med nye initiativer og instrumenter. Lov om Danmarks Evalueringsinstitut fra 1999 og lov om
abenhed i uddannelserne fra 2002 kan naevnes som eksempler. Udviklingen har samtidig med-
fart at der er lagt @get vaegt pa den lokale kvalitetssikring og institutionernes ansvar for kvali-
tetsudviklingen. Det kommer bl.a. til udtryk i kvalitetsbekendtgarelser og krav til kvalitetssikring
i uddannelsesbekendtggrelser.

De nye instrumenter til kvalitetssikring haenger sammen med aendringer i styringen af uddan-
nelserne, herunder isaer tendensen i retning af en @get mal- og rammestyring og en aendret
gkonomistyring i stedet for en detaljeret input- og indholdsstyring. Det forudsaetter andre for-
mer for samspil mellem det centrale og det lokale niveau hvor det er vigtigt at institutionerne
kan arbejde under fleksible rammer sa de kan justere uddannelserne hurtigt i overensstemmel-
se med udviklingen i behovene hos aftagere og studerende. Samtidig har det medfert at ansva-
ret for synliggarelse og sikring af kvaliteten af uddannelser i hgj grad ligger hos institutionerne.
Men det indebaerer samtidig ogsa at det centrale niveaus behov for at vaere informeret om
kvaliteten pa overordnet niveau gges s& man kan sikre at institutionerne har etableret meka-
nismer der sikrer uddannelsernes kvalitet.

13.2Kvalitetssikringsmekanismer

Der er de seneste ar, som naevnt i ovenstaende, indfart en raekke nye kvalitetssikringsmekanis-
mer, herunder en systematisk ekstern kvalitetsevaluering pa erhvervsuddannelserne, de er-
hvervsgymnasiale uddannelser og KVU- og MVU-omradet. De fglgende afsnit redeger for de
mange kvalitetssikringsmekanismer pa system-, institutions-, individ- og outputniveau.
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Kvalitetssikringsmekanismer pa erhvervsuddannelserne, de erhvervsgymnasiale ud-

dannelser og KVU- og MVU-omradet

Systemniveau Institutions- Uddannelses- Individniveau | Output
niveau niveau
Erhvervs- Uddannelsesbekendt- | Arlig selvevalu- | Lokal undervis- Undervisnings- Censor-

uddannelserne

gerelse for hver
uddannelse og vej-
ledning

Krav til kvalitetssik-
rings-system i ud-
dannelses-
bekendtggrelsen

ering
Evaluering af
kvalitetssikring
og kvalitets-
udvikling (EVA)
Faglige udvalg

nings-plan

evaluering

institutionen

Lov om
gennemsigtighed
Aftager-

evalueringer

Erhvervs-
gymnasiale
uddannelser

Uddannelsesbekendt-

gerelser

Kvalitetsbekendt-
gerelse der treeder i
kraft august 2005
Fagkonsulenter

Kvalitetssystem
EVA-
evalueringer
Selvevaluerin-
ger mindst
hvert tredje ar
(fra august
2005)

Studieordning
Kursus-
evalueringer
Uddannelses-

evalueringer

Undervisnings-
evaluering

Censor-
institutionen

Lov om gennem-
sigtighed
Fagkonsulenter

KVU Uddannelses- Arlig selvevalu- | Studieordning Undervisnings- Censor-
bekendtgerelse ering Audite- Kursusevaluering | evaluering institutionen:
Kvalitetsbekendt- ringer af kvali- eksamen og
gerelse tetssystemer indberetning
(EVA) Gennemsigtighed
om karakterer
Aftager-
evalueringer i
forbindelse med
kvalitets-
sikringssystem
MVU Professionsbachelor- | University Professionsbache- | Undervisnings- Censor-
bekendtgerelse College- akkre- | lor- evalueringer institutionen
CVU-loven diteringer akkrediteringer Lov om gennem-
Kriterier for professi- | (EVA) (EVA) sigtighed
onsbachelor Studieordninger Aftager-
Kriterier for Universi- Intern kvalitetssik- evalueringer i
ty College ring forbindelse med
kvalitets-
sikringssystem
Systemniveau

De overordnede krav og rammer til uddannelsesinstitutioner og uddannelsers kvalitet er formu-
leret i lovgivningen pa de enkelte omrader. Pa den ene side formulerer uddannelsesbekendtgg-
relser krav og rammer til uddannelsernes indhold og niveau. P& den anden side formuleres der i
kvalitetsbekendtggarelser krav som til kvalitetssikringsmekanismer pa institutionsniveau. Krav til
kvalitetssikringsmekanismer kan dog ogsa indga i uddannelsesbekendtggarelserne.

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser indeholder krav om at skolen skal have et kvalitetssy-

stem til lgbende kvalitetsudvikling og resultatvurdering af uddannelsernes skoledel. De faglige

udvalg der er paritetisk sammensat med repraesentanter fra arbejdergiver og arbejdstagerorga-
nisationer, har ansvaret for Igbende kvalitetsudvikling og kvalitetssikring af uddannelsernes

praktikdel.
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Pa de erhvervsgymnasiale uddannelser treeder en bekendtgerelse om kvalitetsudvikling og re-
sultatvurdering i kraft august 2005. Bekendtgarelsen formulerer krav om hvilke interne kvali-
tetssikringssystemer institutionerne skal have.

En anden kvalitetssikringsmekanisme pa de erhvervsgymnasiale uddannelser er fagkonsulenter-
ne i Undervisningsministeriet som farer tilsyn med fagplanerne.

KVU-uddannelserne fik som de farste uddannelser i Danmark centralt fastsatte kvalitetsregler.
Bestemmelsen blev udmgntet i en saerlig kvalitetsbekendtgerelse i forbindelse med reformen af
uddannelsesomradet (bekendtgarelse nr. 635 af 30. juni 2000). Bekendtggrelsen fastsaetter at
institutioner der udbyder en eller flere erhvervsakademiuddannelser, skal have et kvalitetssy-
stem til kvalitetsudvikling og resultatvurdering af hver enkelt uddannelse.

Pa de mellemlange videregdende uddannelser er der i professionsbachelorbekendtgarelsen og
CVU-loven formuleret krav til niveauet for uddannelserne samt krav til kvalitetssikringsmeka-
nismer pa uddannelsesniveau. Kravene til kvalitetssikringsmekanismer er naermere specificeret i
professionsbachelorkriterierne og University College-kriterierne som uddannelser og institutio-
ner skal dokumentere at de opfylder, for at opna kvalitetsbetegnelsen.

Institutionsniveau

Institutionsniveauet vedrarer primaert de interne kvalitetssikringssystemer som institutioner har
etableret for at sikre kvaliteten af deres samlede uddannelser, og de eksterne evalueringer der
evaluerer disse kvalitetssystemer.

Pa det erhvervsgymnasiale omrade har uddannelser indirekte via deres beliggenhed pa er-
hvervsskolerne vaeret omfattet af de institutionelle kvalitetsikringsmekanismer.

Erhvervsuddannelserne og de korte videregdende uddannelser har pa baggrund af uddannel-
sesbekendtggrelsen og kvalitetsbekendtggrelsen etableret interne kvalitetssystemer der skal
sikre en systematisk kvalitetssikring af uddannelserne. EVA har senest i 2003 evalueret kvalitets-
sikring og kvalitetsudvikling af erhvervsuddannelserne, og pa de korte videregaende uddannel-
ser er EVA i gang med en auditering der evaluerer en raekke erhvervsskolers kvalitetssikringssy-
stemer — altsa skolerne evne til at sikre kvaliteten af deres ydelser.

Pa de mellemlange videregdende uddannelser er der i forbindelse med University College-
akkrediteringerne krav om at institutioner kan dokumentere at de har et kvalitetssikringssy-
stem, og at de lgbende sikrer sig at uddannelserne lever op til fastsatte standarder. Det betyder
at de CVU'er der lader sig akkreditere med henblik pa at opna kvalitetsbetegnelsen University
College, skal have etableret interne kvalitetssikringssystemer.

Uddannelsesniveau

P4 uddannelsesniveau er det farst fremmest studieordninger eller fagplaner der sikrer at malene
for uddannelserne er i overensstemmelse med bekendtggrelsen og det uddannelsesniveau der
saettes. Interne og eksterne evalueringer sikrer at uddannelserne er i overensstemmelser med
kravene i uddannelsesbekendtggrelserne.

Pa de erhvervsgymnasiale uddannelser er fagplanerne omfattet af Undervisningsministeriets
tilsyn der sikrer at disse er i overensstemmelse med bekendtgarelsen.

Pa erhvervsuddannelsesomradet er de lokale undervisningsplaner fastsat i forhold til uddannel-
sesbekendtgarelsen og vejledning for den enkelte uddannelse. Samtidig fastsaetter denne kvali-
tetsregler for at der sker en Igbende udvikling af undervisningsplanen, og for at indberetninger
og lignende fra censorer inddrages i kvalitetssikringen af uddannelsen. Dertil kommer at det
lokale uddannelsesudvalg og faglige udvalg der er paritetisk sammensat med repraesentanter
fra arbejdergiver og arbejdstagerorganisationer, skal sikre kvaliteten af henholdsvis uddannel-
sernes skole og praktikdel.
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Pa de korte videregdende uddannelser er der, ud over uddannelsesbekendtggrelsen for den
enkelte uddannelse, en kvalitetsbekendtggarelsen der fastsaetter at de interne kvalitetssikringssy-
stemer skal sikre en systematisk evaluering af uddannelserne s& malene i studieordningerne
opfyldelse.

Pa de mellemlange videregdende uddannelser skal studieordningerne til haring i censorfor-
mandskabet som skal sikre at niveauet ikke seenkes. Derudover er der i professionsbachelorbe-
kendtgarelsen og i kriterier for professionsbacheloruddannelserne formuleret krav til uddannel-
sernes niveau som EVA akkrediterer uddannelserne i forhold til.

Individniveau
Individniveauet handler om kvaliteten af laerernes indsats og undervisningens tilrettelaeggelse
som delvist er bestemt af studieordningen som naevnt ovenfor.

Pa individniveau er der ogsa mekanismer som er med til at sikre undervisningens kvalitet. For
alle omraderne geelder det at undervisningsevalueringer er en obligatorisk del af kvalitetssikrin-
gen, og det er sdledes elevernes/de studerendes tilfredshed med undervisningens tilrettelaeg-
gelse og indhold der evalueres.

Der er ogsa andre sikringsmekanismer pa individniveau. Pa alle uddannelsesomraderne gaelder
at uddannelserne skal have procedurer der sikrer at undervisernes faglige og paedagogiske
kvalifikationer bliver ajourfert. Der skal sdledes vaere mekanismer som sikrer at underviserne
bliver bzerere af de rette kvalifikationer.

Output
Outputniveauet er kvaliteten af de afsluttede fag- eller uddannelsesforlab.

Som beskrevet i farste del af denne rapport fungerer censorsystemet som kvalitetssystem pa
flere niveauer. Blandt deltagerne i fokusgruppeinterviewene er der enighed om at censorerne
sikrer det faglige niveau, og at eleverne/de studerende far en retfaerdig behandling i eksamens-
situationen. Desuden er nogle af censorerne forpligtet pa at give tilbagemeldinger efter eksa-
men, bl.a. til gavn for tilsynet med denne og det faglige niveau. P4 DVU-omradet er tilbage-
meldingen til institutionerne. Pa de gymnasiale uddannelser giver udvalgte censorer tilbage-
meldinger pa nogle eksaminer til ministeriet, og pa erhvervsuddannelser kan skuemestre indbe-
rette til deres respektive faglige udvalg hvis dette er fastlagt i reglerne. P4 DVU-omradet er
censorerne desuden forpligtet pa at raddgive institutionerne om uddannelsens kvalitet og hen-
sigtsmaessighed.

Derudover har erhvervsskolerne krav om at deres interne kvalitetssikringssystem indbefatter
tilbagemeldinger fra aftagerne om kvaliteten af deres dimittender.

Endelig fastsaetter lov om gennemsigtighed og dbenhed i uddannelserne mv. at uddannelses-
stederne pa deres hjemmeside skal informere om gennemfarte aktuelle evalueringer af kvalite-
ten af uddannelsesstedets undervisning.
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