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Private leverandarer i social- og sundhedshjeelperuddannelsen



Forord

Denne evaluering indeholder en undersggelse af om private leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp spiller den rolle i social- og sundhedshjaelperuddannelsen som de er tiltaenkt som fglge af
lovaendringen i lov om grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser, dvs. lov nr. 1223 af 27.
december 2003 der tradte i kraft 1. januar 2004.

Loveendringen er omfattet af regeringens lovovervagningsprogram. | den forbindelse har Under-
visningsministeriet rekvireret en evaluering hos Danmarks Evalueringsinstitut (EVA). Evalueringen
skal indga i grundlaget for den redegarelse ministeriet skal udarbejde til Folketingets Uddannel-
sesudvalg i folketingsaret 2006/07.

Evalueringen er gennemfert i efterdret 2006. Indsamlingen af data er foretaget i perioden sep-
tember — november. Arbejdet med rapporten er afsluttet 15. december 2006.
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1 Resume

Denne evaluering har til formal at undersage om private leverandgrer af personlig og praktisk
hjaelp spiller den rolle i social- og sundhedshjeelperuddannelsen (sosu-hjeelperuddannelsen) som
de er tiltaenkt som felge af lov nr. 1223 af 27. december 2003. Loven blev vedtaget som en lov-
andring i lov om grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser, og den skal ses i sammen-
haeng med indfgrelsen af den sdkaldte fritvalgsordning pa hjemmehjalpsomradet der tradte i
kraft 1. januar 2003.

Evalueringen afdaekker omfanget af de private leverandgrers medvirken i gennemfarelsen af so-
su-hjaelperelevers praktikuddannelse og omfanget af de private leverandarers deltagelse som til-
forordnede i faellesbestyrelser og uddannelsesrad. Evalueringen afdaekker endvidere eventuelle
behov for justeringer i regelgrundlaget.

Omfanget af private leveranderers medvirken i uddannelsen
Evalueringen viser at de private leverandgrers medvirken i sosu-hjaelperuddannelsen har et be-
graenset omfang:

e | alt syv private leverandarer har sosu-hjaelperelever i praktik. Det svarer hhv. til 2 % af det
samlede antal private leverandgrer der er godkendt under fritvalgsordningen til at yde person-
lig eller praktisk hjzelp, og til 10 % af de leverandgrer der er godkendt specifikt til at yde per-
sonlig pleje.

e 67 elever gennemfarer hele eller dele af deres praktik hos private leverandgrer hvilket svarer til
ca. 1 % af eleverne.

De private leverandgrers medvirken til uddannelsen foregar pa forskellige mader der adskiller sig
ved hvem eleven har ansaettelsesaftaler med:

e To private leverandgrer har indgdet ansaettelsesaftaler med i alt 31 sosu-hjaelperelever.

* Fem private leverandarer varetager praktikforlagb for i alt 36 elever der er ansat af en kommu-
nal myndighed, dvs. at de private leverandgrer i disse tilfelde fungerer som “underleverande-
rer” i forbindelse med gennemfarelsen af praktikuddannelsen. Det forekommer i fire kommu-
ner.

e 34 % af landets kommuner svarer bekraeftende pa spgrgsmalet: “Stiller din kommune krav til
eventuelle private leverandgrer af hjemmehjaelp om at de stiller praktikpladser til radighed for
sosu-hjeelperelever?”. Men det er altsa kun fa kommuner der faktisk ger brug af private virk-
somheder som praktiksteder.

¢ Evalueringen har identificeret én uddannelsesregion hvor en repraesentant for private leveran-
dgrer deltager i styringen af uddannelsen som tilforordnet til amtets faellesbestyrelse og ud-
dannelsesradet.

Vaesentlige sammenhange
Evalueringen peger pa en raekke forhold og sammenhange som er vigtige i relation til de private
leverandgrers medvirken i gennemfgrelsen af sosu-hjaelperuddannelsen.

Lovgrundlaget

Evalueringen har ikke fundet forhold der peger pa at de private leverandgrers involvering i sosu-
hjeelperuddannelsen begraenses af det eksisterende lovgrundlag. Evalueringens dokumentations-
grundlag indeholder saledes ingen eksempler pa udtalelser fra aktarer der peger pa at de eksiste-
rende regler udggr en barriere for de private leverandarers medvirken i uddannelsen, eller at der
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er behov for en justering af regelgrundlaget. Samtidig har mange af de aktgrer der har deltaget i
evalueringen, givet udtryk for at det er gnskeligt at private leverandgrer medvirker i uddannelsen
af sosu-hjaelperelever under forudsaetning af at de har det ngdvendige faglige uddannelsesmiljg.

De private leveranderers markedsandele

De private leverandgrers markedsandele er en vigtig parameter som saetter omfanget af de priva-
te leverandarers medvirken i uddannelsen i perspektiv. De private leverandgrer star for 6 % af
markedet for personlig pleje. De private leverandgrers markedsandel inden for personlig pleje er
saledes vaesentlig lavere end markedsandelen for praktisk hjeelp hvor de private leverandarer star
for 23 %.

Malene for praktikuddannelsen baseres i hgj grad pa udfaerelse af plejeopgaver. Skaevheden i de
private leverandgrers fordeling hhv. pd omradet for personlig pleje og omradet for praktisk hjzelp
udger derfor en vaesentlig strukturel begraensning for omfanget af deres medvirken i uddannel-
sen.

De private leveranderers uddannelseskapacitet

For de virksomheder der er godkendt til at levere personlig pleje, gaelder at virksomhederne ikke
ngdvendigvis har den forngdne uddannelseskapacitet til at have elever. Det forudsaetter nemlig at
virksomhederne har et borgergrundlag der er tilstraekkelig stort, og plejeopgaver der er alsidige
nok, til at de kan tilbyde et fagligt udbytterigt praktikophold. Desuden bgr virksomhederne have
et godt uddannelsesmiljg forstaet som uddannede praktikvejledere og en stor andel uddannet
personale.

@vrige forhold
For de virksomheder der har tilstraekkelig uddannelseskapacitet, er der andre forhold der pavirker
i hvilken grad disse virksomheder har elever. Tre forhold er saerlig vigtige:

* Nogle private virksomheder bruger mange kraefter pa at etablere sig pa et forholdsvist nyt
marked hvilket kan flytte fokus fra opgaven med at medvirke i uddannelsen.

e De private virksomheders organisering og geografiske arbejdsomrader passer ikke altid sam-
men med kommunegraenser og distriktopdelinger i nogle kommuner.

e Arbejdet med at tilrettelaegge og gennemfare praktikuddannelsen har gennem en laengere
tidsperiode udviklet en raekke samarbejdsmgnstre og -kulturer mellem skoler, kommuner og
amter som det tager tid for private leverandgrer at blive en del af.

Udviklingstendenser og potentialer

Selv om de private leverandgrers medvirken i sosu-hjaelperuddannelsen er begraenset i dag, viser
evalueringen flere tegn pa at der kan ske en udvikling i de kommende ar i retning mod at flere
private leverandgrer vil medvirke i gennemfgrelsen af uddannelsen:

e Siden fritvalgsordningen tradte i kraft, har der vaeret en fortsat stigning i de private leverandg-
rers markedsandele.

e De private leverandgrer bliver mere konsoliderede bade i forhold til deres opgaver pa marke-
det og i samarbejdet med skoler og kommuner.

e Der er tegn pa at de private leverandgrer i hgjere grad kommer til at deltage i de nye skolebe-
styrelser end de hidtil har deltaget i faellesbestyrelserne.

e Flere af de private leverandgrer der har deltaget i evalueringen, har konkrete planer om at
gennemfare praktikforlgb eller udvide antallet af elever.

Evalueringen peger pa at de private leverandgrers medvirken i sosu-hjaelperuddannelsen kan un-
derstgttes med en aktiv indsats for at @ge opmaerksomheden omkring de muligheder lovaendrin-
gen har skabt. | dag er kendskabet til lovaendringen og dens konsekvenser ikke udbredt i starre
omfang. Mere malrettet information til de forskellige aktgrer, dvs. til skolerne, private leverande-
rer, kommunerne og andre relevante organisationer inden for omradet vil derfor vaere et vigtigt
bidrag til en starre udnyttelse af de muligheder lovaendringen har medfart.
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Det er ogsa vigtigt at samarbejdet mellem de private leverandgrer, sosu-skolerne og kommunerne
udvikles. Dialog og dbenhed er vigtige nggleord i dette samarbejde, og aktarerne skal vaere mere
opmaerksomme pa deres roller i samarbejdet sa erfarings- og informationsudvekslingen bliver til
gavn for alle parter.
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2 Indledning

Siden 1. januar 2004 har private leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp haft mulighed for at
medvirke i gennemfarelsen af praktikuddannelsen for elever der gnsker at uddanne sig til social-
og sundhedshjeelpere. Samtidig har repraesentanter for private leverandgrer faet mulighed for at
deltage i styringen af uddannelsen som tilforordnede til faellesbestyrelser og uddannelsesrad i de
enkelte uddannelsesregioner.

De nye muligheder for private leverandgrer blev skabt gennem lov nr. 1223 af 27. december
2003 som Folketinget vedtog som lovaendring i lov om grundlaeggende social- og sundhedsud-
dannelser. Lovaendringen skal ses i sammenhaeng med gennemfgrelsen af den sdkaldte fritvalg-
sordning pa hjemmehjzelpsomradet som Folketinget vedtog i 2002 som led i en st@rre aeldrepak-
ke der havde virkning fra 1. januar 2003 pa hjemmehjeelpsomradet.

Evalueringens formal og mal

Denne evaluering der gennemfgres af EVA for Undervisningsministeriet, har til formal at under-
s@ge om de private leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp spiller den rolle i social- og sund-
hedshjaelperuddannelsen (sosu-hjaelperuddannelsen) som de var tiltaenkt som fglge af loveendrin-
gen.

Evalueringen har fglgende mal:

e Evalueringen skal undersgge i hvilket omfang private leverandgrer medvirker i gennemfgarelsen
af praktikforlgb i sosu-hjaelperuddannelsen. En privat arbejdsgiver er enten fuldt praktikan-
svarlig eller medvirker som “underleverander” i forlgb hvor praktikken afvikles hos flere ar-
bejdsgivere. | den forbindelse skal evalueringen belyse i hvilket omfang kommunerne kraever
at private leverandgarer stiller praktikpladser til radighed. Evalueringen skal desuden inddrage
tal for fritvalgsordningens udbredelse sa de private virksomheders involvering i gennemfarel-
sen af praktikforlgb kan ses i lyset af deres andel af markedet for personlig og praktisk hjzelp.

e Evalueringen skal endvidere undersage i hvilket omfang repraesentanter for private leverandg-
rer af personlig og praktisk hjeelp deltager i styringen af sosu-uddannelsen som tilforordnede
til faellesbestyrelser og uddannelsesrad i uddannelsesregionerne.

¢ Endelig skal evalueringen afdaekke eventuelle behov for justeringer i regelgrundlaget med
baggrund i skolers, kommunale uddannelsesansvarliges og private leverandarers vurderinger
af de hidtidige erfaringer med lovaendringen. | den forbindelse fremdrager evalueringen en
raekke forhold der enten kan antages at fremme eller virke som barriere for at private leveran-
dgrer af personlig og praktisk hjaelp involveres i gennemfarelsen af hjaelperuddannelsen.

Evalueringens organisering og datagrundlag

Evalueringen er gennemfart af en projektgruppe fra EVA der ogsd har udarbejdet rapporten.
Gruppen bestar af evalueringskonsulent Bo Séderberg og evalueringsmedarbejder Katrine Stran-
ge. Desuden har evalueringsmedarbejder Dina Madsen vaeret knyttet til projektet i kortere perio-
der. Evalueringen er gennemfgrt i henhold til en projektbeskrivelse som kan laeses i sin helhed pa
EVA's hjemmeside, www.eva.dk.

Evalueringen bygger bade pa kvantitativt og kvalitativt materiale. Fglgende undersagelser er gen-
nemfert i efteraret 2006 i forbindelse med evalueringen:
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e Telefoninterview med samtlige skoler/skoleafdelinger, i alt 22 skoler/skoleafdelinger. Inter-
viewene blev gennemfart med henblik pa at belyse en raekke kvantitative forhold, herunder i
hvilket omfang skolerne formidler ansaettelsesaftaler direkte mellem sosu-hjaelperelever og
private leverandarer.

e FElektronisk spergeskemaundersagelse blandt uddannelsesansvarlige i kommunerne. Spgrge-
skemaet blev sendt til samtlige kommuner, og EVA modtog 197 besvarelser, hvilket giver en
svarprocent pa 73. Spgrgeskemaet havde et kvantitativt sigte, idet det bl.a. skulle belyse:

— antal private leverandgrer der har elever i praktik pa baggrund af ansaettelsesaftaler mel-
lem eleven og kommunen

— antal kommuner der stiller krav om at private leverandgrer stiller praktikpladser til radighed

— antal elever der er i gang med et praktikforlgb, fordelt pa elever der gennemfarer praktik-
ken pa offentlige praktiksteder, og elever der gennemfarer hele eller dele af praktikken
hos private leverandgrer.

e Interview med uddannelsesansvarlige i udvalgte kommuner og pa enkelte skoler, i alt 21 per-
soner. Interviewpersonerne blev udvalgt sa de repraesenterede forskellige kommuner og for-
skellige uddannelsesregioner. De kvalitativt orienterede interview blev gennemfart som fokus-
gruppeinterview eller laengerevarende telefoninterview med henblik pa at belyse deltagernes
erfaringer med praktikuddannelsen efter at lovaendringen tradte i kraft. Interviewene inddrog
forhold der i gvrigt er relevante i denne sammenhaeng, herunder deltagernes vurderinger af
udviklingen siden loven tradte i kraft og de faktorer der har haft betydning for udviklingen,
samt deres forventninger til den fremtidige udvikling pa omradet.

e Korte telefoninterview med formaendene for faellesbestyrelserne. Interviewene belyser de pri-
vate leverandgarers deltagelse i styringen af uddannelsen og tegner et billede af de forhold der
er relevante i denne forbindelse. Interviewene belyser ligeledes praksis med hensyn til god-
kendelse af praktiksteder hos private leverandgrer.

* Telefoninterview med udvalgte private leveranderer af personlig og praktisk hjzelp, i alt 20
personer. Interviewene har givet mulighed for at belyse leverandgrernes erfaringer med de
muligheder lovaendringen rummer, og tegne et billede af de forhold der er relevante i den
forbindelse set fra de private leverandarers synsvinkel.

Appendiks A ger naermere rede for evalueringens dokumentationsgrundlag.

Ud over det datagrundlag der er tilvejebragt i forbindelse med evalueringen, inddrager evaluerin-
gen eksisterende data fra Danmarks Statistik og Socialministeriets Fritvalgsdatabase der viser
fritvalgsordningens udbredelse pa markedet for personlig og praktisk hjaelp. Disse data praesente-
res i rapporten som en ramme for forstaelsen af de private leverandarers medvirken i gennemfg-
relsen af sosu-hjaelperuddannelsen sadledes at deres involvering i uddannelsen ses i forhold til de-
res andel af markedet for hjemmehjalp.

Ud over interviewene med de primaere aktgrer — skoler, uddannelsesansvarlige i kommunerne og
private leverandgrer — er der desuden gennemfart interview med repraesentanter for de relevante
organisationer, herunder Kommunernes Landsforening, Dansk Handel & Service, HTS Arbejdsgi-
verforening, Kristelig Arbejdsgiverforening samt FOA. Disse interview er indgaet i projektgrup-
pens baggrundsorientering.

Afgraensninger

Evalueringen belyser som naevnt de private leverandgrers involvering i gennemfgrelsen af sosu-
hjeelperuddannelsen. Det understreges at evalueringen udelukkende omfatter private leverandg-
rer der er godkendt til at levere ydelser til borgere som er visiteret til personlig og praktisk hjeelp
af kommunen.

Rapporten er udarbejdet inden for rammerne af det regelgrundlag der har veeret gaeldende i pe-

rioden efter 1. januar 2004, og som fortsat gaelder indtil de aendringer der fglger pr. 1. januar
2007. De forskellige aktgrers forventninger til den fremtidige udvikling indgar dog i kapitel 6.
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Medmindre andet angives, refererer alle talangivelser i rapporten til dette efterar, dvs. at tallene
typisk er opgjort pr. oktober 2006.

Rapportens indhold og opbygning

Ud over resumé og indledning indeholder rapporten fire kapitler. Med udgangspunkt i en kort
beskrivelse af sosu-hjaelperuddannelsens opbygning og placering inden for de grundlaeggende
sosu-uddannelser indeholder kapitel 3 en redeggarelse for den lovaendring der betad at private
leverandgrer af hjemmehjzelp fik mulighed for at medvirke i gennemfgarelsen af hjeelperuddannel-
sen.

Pa baggrund af en gennemgang af eksisterende data om fritvalgsordningens udbredelse pa mar-
kedet for hjemmehjzelp redeger kapitel 4 for omfanget af de private leverandgrers medvirken i
sosu-hjaelperuddannelsen. Kapitlet belyser dels i hvilket omfang og pa hvilken made private leve-
randgrer er involveret i praktikuddannelsen af hjaelperelever, dels i hvilket omfang repraesentanter
for de private leverandgrer deltager som tilforordnede i faellesbestyrelser og uddannelsesrad.

Kapitel 5 fokuserer pa forskellige aspekter af samarbejdet mellem de involverede aktgrer. Kapitlet
belyser samarbejdet i forbindelse med godkendelsen af praktiksteder og gennemfarelsen af prak-
tikforlgb hos private leverandgrer.

Pa baggrund af det kvalitative datamateriale og analyserne i kapitel 4 og 5 fremlaegger kapitel 6
en raekke mulige sammenhange og forklaringer i relation til private leverandgrers medvirken i
gennemfarelsen af sosu-hjaelperuddannelsen. Kapitlet belyser bade strukturelle og organisatori-
ske forhold og mere kulturelle aspekter.

Appendiks A indeholder en detaljeret oversigt over evalueringens dokumentationsgrundlag og
metode, og endelig indeholder appendiks B en oversigt over de centrale dele af regelgrundlaget
for sosu-hjaelperuddannelsen.
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3 Sosu-hjeelperuddannelsen

3.1 Uddannelsens placering og opbygning

Sosu-hjeelperuddannelsen er en af de grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser der hgrer
til omradet for erhvervsfaglige uddannelser. Uddannelsen er en ungdomsuddannelse med vok-
senadgang.

De grundlzeggende social- og sundhedsuddannelser

Ud over hjeelperuddannelsen omfatter de grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser social-
og sundhedsassistentuddannelsen (sosu-assistentuddannelsen) og den paedagogiske grundud-
dannelse. Desuden findes et grundforlgb der kan give adgang til sosu-hjeelperuddannelsen eller
den paedagogiske grunduddannelse for elever der kommer direkte fra 9. klasse, og for andre un-
ge som efter skolens vurdering har behov for at forberede sig til det videre uddannelsesforlgb.
Skolen kan tilrettelegge et saerligt grundforlagb for voksne med behov for undervisning i dansk
sprog og kultur- og samfundsforstaelse.

Sosu-hjaelperuddannelsen skal kvalificere eleverne til selvstaendigt og i samarbejde med andre at
udfere brede, elementaere bistands-, pleje- og omsorgsopgaver, og uddannelsen skal endvidere
kvalificere eleverne til at fortsaette pa sosu-assistentuddannelsen. Nar hjelperuddannelsen er af-
sluttet, har den faerdiguddannede sdledes mulighed for at fortsaette pa assistentuddannelsen som
giver adgang til de videregaende social- og sundhedsuddannelser, fx til sygeplejerske eller fysiote-
rapeut. Hjaelperuddannelsen indgar altsa i et trinvist opbygget uddannelsessystem som kan give
adganag til videregaende uddannelser der ellers normalt forudsaetter en gymnasial uddannelse.

Figur 1 De grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser

Social- og sundhedsassistentuddannelsen
1 ar og 8 maneder

Social- og sundhedshjaelperuddannelsen
1 ar og 2 maneder

Grundforlab (20-40 uger) eller ét ars undervisning eller erhvervserfaring efter undervisnings-
pligtens ophar eller anden relevant erfaring

Note: Den paedagogiske grunduddannelse der giver adgang til paedagoguddannelsen, er ogsa en del af
uddannelsessystemet, men den er ikke medtaget i figuren.

| lighed med andre erhvervsfaglige uddannelser er sosu-uddannelserne tilrettelagt som vekselud-
dannelser med skift mellem skoleundervisning og praktikuddannelse. Pa hjeelperuddannelsen skal
skoledelen vare mindst 24 uger hvilket svarer til ca. 40 % af uddannelsens samlede varighed.

Sosu-uddannelserne gennemgik en reform da Folketinget vedtog en ny lov om disse uddannelser
i 2001. Reformarbejdet havde bl.a. til formal at @ge rekrutteringen af unge til uddannelserne, sik-
re de faerdiguddannedes kvalifikationer i forhold til fremtidige kvalifikationskrav, sikre tilgangen
fra hjeelperuddannelsen til assistentuddannelsen og sikre elevernes studiemaessige kompetencer
til videreuddannelse og merit i det gvrige uddannelsessystem.
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Uddannelsen til sosu-hjaelper

Uddannelsesbekendtggrelsen for de grundlaeggende sosu-uddannelser (bekendtgarelse nr. 620
af 22. juni 2005) fastsaetter at sosu-hjaelperuddannelsen har til formal at kvalificere eleverne til
selvstaendigt og i samarbejde med andre at yde personlig og praktisk hjeelp til den daglige livsfg-
relse, yde hjaelp til aktivering med henblik pa at fastholde normal livsudfoldelse samt udfgre om-
sorgsopgaver og elementare sygeplejeopgaver. Uddannelsen har desuden til formal at kvalificere
eleverne til at fortseette pa sosu-assistentuddannelsen.

Optagelse pa uddannelsen beskrives efter de regler der gaelder indtil 1. januar 2007. En elev kan
optages pa sosu-hjalperuddannelsen hvis hun eller han opfylder én af fglgende betingelser:

e gennemfart grundforlgb bestdende af mellem 20 og 40 ugers skoleundervisning

e mindst ét drs uddannelse eller ét ars erhvervserfaring efter undervisningspligtens ophar
e anden relevant erfaring, fx fra et grundforlgb i erhvervsuddannelserne

e tilsvarende kvalifikationer erhvervet i udlandet.

Adgangsbetingelserne suppleres af en raekke personlige kvalifikationskriterier som er fastsat af
undervisningsministeren. De indebeaerer tilfredsstillende gennemfgarelse af grundforlgbet eller
mindst seks maneders beskaeftigelse, aktivering eller praktik inden for beskaeftigelsesomradet. Ud
over de generelle kriterier fastsaetter de ansaettende myndigheder i de enkelte amter og uddan-
nelsesregioner supplerende personlige kvalifikationskriterier.

Optagelse pa sosu-hjeelperuddannelsen sker som skoleoptag. Dvs. at eleverne skal sage om opta-
gelse direkte til en social- og sundhedsskole (sosu-skole) uanset om de har gennemfert grundfor-
lgbet. Skolerne optager de ans@gere som de vurderer er bedst egnede ud fra de fastsatte kriteri-

er.

For at eleven kan begynde pa sin sosu-hjaelperuddannelse, skal hun eller han have en ansaettel-
sesaftale for hele uddannelsesperioden — altsa bade for tiden pa skolebanken og for tiden i prak-
tikken. Det er skolernes opgave at formidle og fordele ansaettelsesaftalerne.

Praktikdelen i hjaelperuddannelsen
Dette afsnit belyser praktikdelen i hjeelperuddannelsen. Afsnittet redeger bade for de formal som
praktikstedet skal sikre, og de mal som praktikstedet skal give eleverne mulighed for at opfylde.

Praktikuddannelsen skal give eleverne varierede erfaringer med brugere inden for hele omradet
for pleje, omsorg og praktisk hjaelp. Formalet er at eleverne under vejledning afpraver, reflekterer
over og udvikler deres faglige og personlige kompetencer og udvikler forstdelse af deres rolle som
fagperson inden for social- og sundhedsomradet.

Praktikuddannelsen fastlaegges inden for uddannelsesordningen, der bl.a. skal sikre en taet sam-
menhang mellem skoleundervisning og praktik. Arbejdsgiveren der har indgadet ansaettelsesaftale
med eleven, planleegger praktikuddannelsen og har ansvaret for at eleven far vejledning. Praktik-
ken skal planlaegges sa eleven opnar faerdigheder inden for pleje, omsorg, aktivering, elementaer
sygepleje og praktisk hjzlp.

De konkrete mal for praktikuddannelsen er fastsat i bilag 2 til uddannelsesbekendtggrelsen. Ele-
ven skal bl.a. opna faerdigheder i:

e at samarbejde med borgeren om sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse sa borgerens
livsudfoldelse og livskvalitet understattes

e at observere fysiske, psykiske og sociale forandringer og symptomer pa aendret sundhedstil-
stand hos borgeren og gennemfare elementaere sygeplejeopgaver

e at gennemfare omsorgsopgaver og yde personlig og praktisk hjeelp ud fra hensigtsmaessige
miljgvalg med respekt for borgerens ressourcer og i den sammenhang forholde sig til kom-
munens kvalitetsstandarder

e at formidle informationer om servicetilbud og vejlede om tilbud i naermiljget

e at arbejde ud fra lokale institutioners vaerdigrundlag
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e at arbejde med redskaber til elektronisk kommunikation

e at kommunikere og dokumentere faglige overvejelser og begrundelser og indga i tveerfagligt
samarbejde

e at planlaegge, udfgre og reflektere over arbejdet alene og i samarbejde med andre med ud-
gangspunkt i det psykiske og fysiske arbejdsmiljg

* at anvende hensigtsmaessige arbejdsbevaegelser og hjaelpemidler i forhold til regler pa omra-
det.

Styringen af de grundleeggende sosu-uddannelser
Styringen af uddannelserne beskrives med baggrund i det regelgrundlag der gaelder pa tidspunk-
tet for evalueringens gennemfgarelse, dvs. med baggrund i de regler der gjaldt i efterdret 2006.

Undervisningsministeren star for den overordnede styring af sosu-uddannelserne pa det nationale
niveau. Ministeren fastsaetter naermere regler for uddannelserne efter forhandling med socialmi-
nisteren og sundhedsministeren. Radet for de Grundlaeggende Erhvervsrettede Uddannelser (REU)
radgiver undervisningsministeren og kan udtale sig om alle overordnede spgrgsmal vedragrende
sosu-uddannelserne. Udvalget for de Grundlaggende Social- og Sundhedsuddannelser radgiver
ministeren om uddannelserne og kan pa eget initiativ drafte og afgive udtalelser om alle spgrgs-
mal der vedrgrer uddannelserne.

Lokalt hgrer sosu-uddannelserne under amterne. Det er saledes amtsradene og kommunalbesty-
relserne hhv. i Bornholms Regionskommune og Kabenhavns og Frederiksberg kommuner der fi-
nansierer skoledriften og stiller uddannelseskapacitet til radighed. Det er ligeledes amtsradene og
kommunalbestyrelserne der har ansvaret for at fastsaette uddannelsernes dimensionering.

De respektive amtsrad og kommunalbestyrelser nedsaetter en faellesbestyrelse og udpeger en
formand. Ud over formanden bestar faellesbestyrelsen af syv medlemmer udpeget af amtsradet
og kommunalbestyrelserne i uddannelsesregionens kommuner, og syv medlemmer udpeget af
arbejdstagerorganisationerne. Faellesbestyrelserne star bl.a. for den samlede koordinering af elev-
optag, godkendelse af uddannelsesordninger samt godkendelse af praktiksteder og sikring af et
hensigtsmaessigt antal uddannelsespladser. Faellesbestyrelsen nedsaetter et uddannelsesrad, lige-
ledes med ligelig repraesentation af ansaettende myndigheder og arbejdstagerorganisationerne.
Uddannelsesradet radgiver specifikt om sosu-hjaelperuddannelsen.

Skolelederen er ansvarlig over for amtsradet og feellesbestyrelsen; skolelederen star bl.a. for den
naermere tilrettelaeggelse af uddannelsen og for udarbejdelse af uddannelsesordninger.

3.2  Nye regler om private leverandgrer

Lov om grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser (sosu-loven) blev sendret med lov nr.
1223 af 27. december 2003 om ansaettelsesaftaler for elever hos private leverandgrer af person-
lig og praktisk hjaelp mv.

Lovaendringens baggrund

Lovaendringen i sosu-loven skal ses i sammenhang med den sakaldte aeldrepakke som Folketin-
get vedtog i maj 2002. £ldrepakken indeholdt bl.a. nye regler om frit valg af leverandgr af per-
sonlig og praktisk hjzelp.

Efter fritvalgsordningen skal kommunerne skabe rammerne for at borgerne far mulighed for at
vaelge mellem flere leverandarer af hjemmehjzelp. Det kan ske ved at kommunalbestyrelsen fast-
saetter mal for kvalitet af og pris pa personlig og praktisk hjeelp og efterfalgende godkender alle
leverandgrer der lever op til de fastsatte kvalitetskrav. Kommunen kan ogsa vaelge at gennemfgre
en udbudsforretning. Formalet med fritvalgsordningen er bl.a. at skabe @get konkurrence pa
hjemmehjaelpsomradet og give hjemmehjaelpsmodtagere mere indflydelse pa den hjaelp de mod-
tager.

Private aktarer i aeldreomsorgen var ikke et nyt feenomen da aldrepakken blev vedtaget. Mange
kommuner havde fx omfattende erfaringer med driftsoverenskomster med private eller selvejende
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institutioner pa plejehjemsomradet inden loven blev vedtaget. P4 hjemmehjeelpsomradet havde
en tredjedel af kommunerne gennemfart forsgag med forskellige modeller for adskillelse af kom-
munale myndighedsopgaver pa den ene side, fx med hensyn til opstilling af kvalitetsstandarder,
visitation og tilsyn, og de konkrete leverandgropgaver pa den anden side. Det er en forudsaetning
for fritvalgsordningen at kommunerne har adskilt myndigheds- og leverandgrfunktionen.

Lovaendringens indhold

Siden 1. januar 2004 har private leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp som fglge af sen-
dringen af sosu-loven haft mulighed for at indga ansaettelsesaftaler med elever der gnsker at ud-
danne sig til sosu-hjaelpere. Tidligere kunne ansaettelsesaftaler for elever pa hjzelperuddannelsen
udelukkende indgas med et amtsrad, en kommunalbestyrelse eller bestyrelsen for Hovedstadens
Sygehusfaellesskab, men efter lovaendringen kan en privat leverander nu ogsa vaere praktikveert
for en sosu-hjaelperelev. Det forudsaetter for det farste at den private leverandgr er godkendt af
kommunalbestyrelsen som leverandgr af personlig og praktisk hjaelp i henhold til kommunens
fastsatte kvalitetskrav, og for det andet at den private leverandgr godkendes som praktiksted af
faellesbestyrelsen — hvilket i @vrigt ogsa gaelder for offentlige ansaettelsesmyndigheder nar de an-
saetter elever. Godkendelsen skal sikre at praktikken vil kunne gennemfgres i overensstemmelse
med mal og regler for praktikuddannelsen.

Ifalge loveendringen kan private leverandgrer ogsa indga aftaler med kommunale myndigheder
eller andre private leverandgrer om at sta for enkelte praktikperioder og séledes kun have ansvar
for dele af den samlede praktikuddannelse. | sadanne tilfaelde vil leverandgren typisk fungere som
"underleverandgr” i forhold til kommunen der star for anszettelsesaftalen med praktikeleven. An-
saettelsesaftalen indgas altid mellem eleven og én leverandgr som har det samlede ansvar for
praktikuddannelsen og for opfyldelsen af malene i praktikuddannelsen.

Det skal tilfgjes at lovaendringen giver amtsradet eller kommunalbestyrelsen mulighed for at krae-
ve at private leverandarer stiller praktikpladser til radighed for elever pa hjeelperuddannelsen. Det-
te krav kan fx stilles i forbindelse med de kvalitetskrav som kommunalbestyrelsen i gvrigt stiller til

en privat virksomhed som leverandar af personlig eller praktisk hjzelp.

Med lovaendringen far repraesentanter for private leverandgrer samtidig mulighed for at deltage i
styringen af sosu-hjeelperuddannelsen som tilforordnede til faellesbestyrelser og uddannelsesrad i
de enkelte uddannelsesregioner. Det indebaerer at repraesentanten eller repraesentanterne kan
deltage i faellesbestyrelsens, hhv. uddannelsesradets mader og virksomhed — dog uden stemme-
ret. £ndringen giver de private leverandgrer mulighed for indflydelse samtidig med at pariteten i
bestyrelser og rad bliver opretholdt.

Samlet set giver aendringen af sosu-loven de private leverandgrer mulighed for at medvirke i til-
retteleeggelsen og gennemfarelsen af sosu-hjaelperuddannelsen idet den giver de private leveran-
darer mulighed for at fa indflydelse pa uddannelsen af egne medarbejdere og pa den fremtidige
arbejdskrafts kompetencer. Dermed skal lovaendringen bidrage til en starre ligestilling mellem pri-
vate og offentlige leverandgrer samtidig med at kommunerne har fadet mulighed for at stille krav
til de private leverandgrer om at medvirke i uddannelsen af sosu-hjzelperelever.
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4  Private leverandgrers deltagelse

Dette kapitel kortlaegger i hvilket omfang private leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp
medvirker i sosu-hjaelperelevernes praktikuddannelse og deltager som tilforordnede til faellesbe-
styrelser og uddannelsesrad. Kapitlet indledes med en redeggarelse for fritvalgsordningens udbre-
delse sa de private leverandgrers medvirken i uddannelsen kan ses i lyset af deres andel af mar-
kedet for personlig og praktisk hjzelp.

4.1  Fritvalgsordningens udbredelse

Bestemmelserne om frit valg af leverandar af personlig og praktisk hjeelp der tradte i kraft 1. ja-
nuar 2003, fremgar af serviceloven. Loven giver borgere der er visiteret til hjaelp i hjemmet, ret til
frit at veelge mellem offentlige og kommunalt godkendte private leverandarer. Samtidig forpligter
loven kommunerne til at opbygge et system der giver private virksomheder mulighed for at blive
godkendt som leverandarer af personlig og praktisk hjzelp.

Fritvalgsordningen omfatter valg der daekker forskellige typer ydelser, herunder personlig pleje i
dagtimerne, personlig pleje pa gvrige tidspunkter, praktisk hjaelp samt madservice. Personlig pleje
bestar af personlige omsorgsopgaver, fx hjzlp til personlig hygiejne og hjzelp til af- og paklaed-
ning, mens praktisk hjaelp typisk indebaerer renggring, tgjvask og indkab. Borgere der bor pa ple-
jehjem eller i plejebolig, er ikke omfattet af fritvalgsordningen.

Kommunen godkender private og offentlige leverandgrer ud fra de kvalitetskrav som kommunen
fastsaetter for de pageeldende ydelsestyper. Leverandgrer kan godkendes inden for en eller flere
af de forskellige ydelsestyper, og en borger kan have forskellige leverandgrer hvis vedkommende
modtager flere typer ydelser.

| det fglgende gives et billede af fritvalgsordningens udbredelse pa baggrund af data fra Statistik-
banken under Danmarks Statistik suppleret med oplysninger fra Fritvalgsdatabasen (en internet-
portal under Styrelsen for Social Service). Data fra Danmarks Statistik om private leverandgrer og
frit valg af hjemmehjzelp opgares hvert ar i marts. De nyeste tilgaengelige tal stammer saledes fra
marts 2006. | det falgende skelnes udelukkende mellem personlig pleje og praktisk hjeelp da det
er denne opdeling af ydelserne som Danmarks Statistik anvender i Statistikbanken.

Antal kommuner med private leverandgrer
Tabel 1 viser at en stadig starre del af kommunerne har faet private leverandgrer siden 2004.

Tabel 1
Andelen af kommuner med private leveranderer

2004 2005 2006
Antal kommuner med
private leverandgrer af per- 176 196 202
sonlig og/eller praktisk hjaelp
Andel af samtlige kommuner 65 % 73 % 75 %

Kilde: Danmarks Statistik

| marts 2006 havde 202 kommuner godkendte private leverandarer af hjemmehjaelp, hvilket sva-
rer til 75 % af landets kommuner. Det fremgar endvidere af tallene fra Danmarks Statistik at an-
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delen af kommuner der har borgere der modtager personlig pleje fra en privat leverander, udger
37 % af alle kommuner. Andelen af kommuner med private leverandgrer af personlig pleje er sa-
ledes vaesentlig mindre end andelen af kommuner med private leverandgrer af praktisk hjaelp.

Antal private leverandarer

Ifalge Fritvalgsdatabasen under Styrelsen for Social Service er der i oktober 2006 i alt 296 private
leverandgrer af de ydelsestyper som er omfattet af fritvalgsordningen. Det fremgar desuden at i
alt 66 private virksomheder er godkendt som leverandgrer af personlig pleje i dagtimerne. 58
virksomheder er godkendt til personlig pleje pa @vrige tidspunkter, og her ma det antages at alle
— eller i hvert fald en meget stor del — af de 58 virksomheder indgar i de farstnaevnte 66 virksom-
heder. Tallene viser altsa at udbredelsen af private leverandgrer der leverer personlig pleje, er vae-
sentligt mindre end udbredelsen af private leverandgrer der leverer praktisk hjaelp. Det bemaerkes
at oplysninger om andre forhold vedrgrende de private leverandgrer, fx starrelse ikke er umiddel-
bart tilgaengelige.

Private leveranderers markedsandele

Antallet af kommuner med private leverandarer og antallet af private leverandgrer fordelt pa for-
skellige former for hjemmehjzelp giver et overordnet billede af de private leverandgrers gennem-
slag pa markedet for personlig og praktisk hjeelp. Men tallene viser ikke hvor mange borgere der
modtager hjemmehjaelpsydelser fra private leverandarer, dvs. at tallene ikke fortzeller noget om
de private leverandgrers markedsandele. Disse fremgar til gengaeld af tabel 2 som netop viser
hvor stor en del af hjemmehjaelpsmodtagerne der far hjeelpen fra en privat leverander.

Tabel 2
Private leverandgrers markedsandele

2004 2005 2006
Personlig pleje
Personer omfattet af fritvalgsordningen der modtager hjemme-
hjeelp i form af personlig pleje (hele landet) 99.478 99.116 101.213
Personer der modtager hjemmehjaelp i form af personlig pleje fra
privat leverandgr (hele landet) 1.850 2.805 3.839
Private leverandgrers markedsandel beregnet i forhold til modta-
gerne af personlig pleje i samtlige kommuner 2% 3% 4%

Private leverandarers markedsandel beregnet i forhold til modta-
gere af personlig pleje i de kommuner der har private leverandg- 3% 5% 6 %
rer af personlig pleje

Praktisk hjzelp

Personer omfattet af fritvalgsordningen der modtager hjemme-
hjeelp i form af praktisk hjeelp (hele landet) 166.371 160.541 162.973

Personer der modtager hjemmehjaelp i form af praktisk hjeelp fra
privat leverandgr (hele landet) 17.054 24.631 33.981

Private leverandgrers markedsandel beregnet i forhold til modta-
gerne af praktisk hjeelp i samtlige kommuner 10 % 15 % 21 %

Private leverandgrers markedsandel beregnet i forhold til modta-
gere af praktisk hjeaelp i de kommuner der har private leverande- 12 % 17 % 23 %
rer af praktisk hjzelp

Kilde: Danmarks Statistik.

Note: Ved kommunernes indberetning til Danmarks Statistik angives modtagere af praktisk hjaelp og person-
lig pleje fra private leveranderer hver for sig. Personer der er omfattet af begge former for hjzelp, er saledes
talt med begge steder hvorfor tallene ikke kan laegges sammen.

Som det ses af tabellen, er antallet af borgere der modtager personlig pleje fra private leverandg-
rer, sdvel som antallet af borgere der modtager praktisk hjaelp fra private leverandgrer, steget fra
2004 til 2006 hvor 3.839 personer modtager personlig pleje, og 33.981 personer modtager prak-
tisk hjzelp. | den todrige periode har der altsa vaeret en stigning pa i alt 1.989 personer der mod-
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tager hjemmehjzelp i form af personlig pleje, og 16.870 personer der modtager praktisk hjeelp fra
private leverandarer.

| tabellen er de private leverandarers markedsandel beregnet pa to mader — dels i forhold til samt-
lige modtagere af de forskellige former for hjzelp, dels i forhold til modtagerne i de kommuner
der har private leverandgrer. Den sidstnaevnte beregningsmade medfgarer naturligvis at tallet for
de private leverandgrers markedsandel bliver noget hgjere, idet det sa kommer op pa 23 % for
praktisk hjaelp og 6 % for personlig pleje. Tabellen bekraefter at der er meget stor forskel pa de
private leverandgrers udbredelse inden for hhv. personlig pleje og praktisk hjeelp.

Spredningen i markedsandele mellem kommunerne er forholdsvis stor. 20 kommuner star saledes
for naesten tre fierdedele af det samlede antal personer der modtager personlig pleje fra en privat
leverandgr i marts 2006. Her er navnlig Graested-Gilleleje Kommune med til at haeve tallet, da
samtlige borgere der modtager hjemmehjaelp i kommunen, modtager hjzalpen fra en privat leve-
rander.

4.2  Praktikforlgb hos private leverandgrer
Dette afsnit fremlaegger evalueringens resultater med hensyn til omfanget af de private leveran-
darers medvirken i gennemfgrelsen af sosu-hjaelperelevernes praktikuddannelse.

Undersggelsen har identificeret syv private leverandarer der har sosu-hjzlperelever i praktik. Om-
kring hver tiende virksomhed der er godkendt som leverandgr af personlig pleje, har saledes
hjeelperelever i praktik.

Blandt de elever der 1. oktober 2006 var i gang med en sosu-hjaelperuddannelse, har undersg-
gelsen identificeret 67 der gennemfarer én eller flere praktikperioder hos private leverandgrer. En
indsamling af elevtal fra samtlige sosu-skoler pr. 1. oktober 2006 viser at i alt 6.797 elever er i
gang med sosu-hjaelperuddannelsen. Ud af disse er altsa omkring 1 % helt eller delvist i praktik
hos private leverandgrer.

Undersggelsen har samtidig identificeret to overordnede mader hvorpa private leverandarer med-
virker i praktikuddannelsen af sosu-hjzelperelever. De to modeller adskiller sig ved hvem eleven
har indgaet ansaettelsesaftalen med; i den farste model er aftalen indgaet mellem eleven og en
privat leverandgr, i den anden model er aftalen indgaet mellem eleven og en kommune.

4.2.1 Anszettelsesaftaler direkte med private leverandgrer

| den farste model indgar den private leverandgr ansaettelsesaftale med en sosu-hjaelperelev der
herefter gennemfarer sin praktik hos den private leverandgr. | denne model foregar samarbejdet
om praktikuddannelsen mellem skolen og den private leverandgr. Leverandgren godkendes som
praktiksted af feellesbestyrelsen i amtet, skolen formidler ansaettelsesaftalen som indgas direkte
mellem elev og leverandgr, og leverandgren betaler elevens lgn. Den private leverandgr er ansvar-
lig for at elevens praktikuddannelse opfylder malene for praktikken.

Undersggelsen har identificeret to private leverandgrer der i indevaerende efterdr har ansaettel-
sesaftaler med sosu-hjaelperelever efter denne model. De to leverandarer befinder sig hhv. i Nord-
jyllands Amt og Ribe Amt. | oktober 2006 havde de tilsammen ansaettelsesaftaler med 31 elever.
Dog star den ene af de to leverandgrer for langt starstedelen af aftalerne.

De to private leverandgrer adskiller sig i gvrigt fra hinanden ved at den ene er godkendt og virker
som leverandgr i 17 kommuner, mens den anden kun opererer i én kommune. Den ene leveran-
der har haft egne ansaettelsesaftaler siden loveendringen om ansaettelsesaftaler for elever hos pri-
vate leverandgrer tradte i kraft i 2004, mens den anden leverandgr farst for nylig er begyndt at
indga ansaettelsesaftaler. Den pagaeldende leverandar har ganske vist ogsa tidligere haft elever i
praktik, men de har vaeret ansat af den kommunale myndighed, jf. modellen der beskrives ne-
denfor. Begge leverandarer varetager hele praktikuddannelsen, og de ger saledes ikke brug af
andre leverandarer til varetagelse af dele af elevernes praktikuddannelse.
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4.2.2 Praktik hos private pa baggrund af kommunale ansattelsesaftaler

| den anden model bidrager private leverandgrer til praktikuddannelsen af sosu-hjzaelperelever,
men det er den kommunale myndighed der indgar ansaettelsesaftale med eleven. Det er dermed
kommunen som har det overordnede ansvar for praktikken selv om eleven gennemfgarer hele sin
praktik eller dele af sin praktik hos private leverandgrer. Man kan sige at kommunen i en sadan
situation er praktikveert, mens den private leverandgr fungerer som praktiksted.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt de uddannelsesansvarlige i samtlige af landets kommuner vi-
ser at sosu-hjeelperelever er i praktik hos private leverandgrer i fire kommuner — hhv. i Frederiks-
borg, Fyns, Viborg og Arhus Amter — hvor ansaettelsesaftalen er indgdet med de p&gaeldende
kommuner. Der er tale om i alt fem private leverandgrer der afholder praktikforlgb for kommu-
nalt ansatte elever. | alt gennemfarer 36 sosu-hjzelperelever deres praktikuddannelse pa denne
made. Det svarer til at 9 % af de elever der er ansat i de fire kommuner, kommer i praktik hos
private leverandarer.

De 9 % er et gennemsnitstal, og der er stor forskel mellem kommunerne. Graested-Gilleleje
Kommune fylder meget i det samlede billede, idet alle kommunens sosu-hjeelperelever er i privat
praktik som fglge af at kommunen udelukkende har private leverandgrer af hjemmehjzelp. | de
gvrige tre kommuner er det henholdsvis 8 %, 7 % og 1 % af kommunens elever der kommer i
praktik hos private leverandgrer.

De private leverandgrer der har en aftale med kommunen om at have sosu-hjzelperelever i prak-
tik, varetager normalt ikke hele elevens praktikuddannelse. Mange kommuner opdeler elevernes
praktik i to praktikforlgb; “udepraktik” der foregar i hjemmeplejen hvor der kares ud til borger-

ne, og "indepraktik” der foregdr pa et plejehjem. Nar private leverandgrer under fritvalgsordnin-
gen har praktikelever, star de typisk for hele forlgbet i "udepraktikken”, mens “indepraktikken”
varetages af et kommunalt eller privat plejecenter. Pa den made kan elever gennemfgre en prak-
tikuddannelse fordelt pa forskellige private og offentlige praktiksteder.

Det skal naevnes at tallene i dette afsnit udelukkende belyser omfanget af praktik hos private le-
verandgrer af hjemmehjaelp under fritvalgsordningen. Undersggelsen vedrgrer altsa ikke elever
der er i praktik pa private eller selvejende plejecentre som ikke harer under fritvalgsordningen.
Det forekommer dog flere steder at sosu-hjaelperelever gennemfarer dele af praktikken (praktik-
ken pa plejecenter) hos private institutioner der maske gennem mange ar har haft driftsoverens-
komst og praktikaftaler med kommunen. Sddanne praktikforlgb er saledes ikke et nyt feenomen,
og de kan derfor ikke ses som en virkning af lovaendringen i 2004.

Med lovaendringen blev der dbnet mulighed for at en kommunalbestyrelse — i forbindelse med
fastseettelsen af kommunens pris- og kvalitetskrav — kan stille krav til private leverandgrer om at
patage sig en uddannelsesforpligtelse for at blive godkendt. | spgrgeskemaundersggelsen svarede
34 % af kommunernes uddannelsesansvarlige bekraeftende pa spgrgsmalet “Stiller din kommune
krav til eventuelle private leverandgrer af hjemmehjzelp om at de stiller praktikpladser til radighed
for sosu-hjaelperelever?” Undersggelsen viser dog samtidig at det kun er en lille del af disse
kommuner der ger brug af de private leverandgrer som praktiksteder selv om de har stillet krav
om at leverandgrerne skal stille praktikpladser til radighed. Mulige sammenhange og arsager til
dette vil blive behandlet i kapitel 6.

4.3 Deltagelse i feellesbestyrelser og uddannelsesrad
Lovaendringen om ansaettelsesaftaler for elever hos private leverandgrer giver ogsa de private le-
verandgrer mulighed for at deltage i styringen af sosu-hjaelperuddannelsen, idet repraesentanter
for disse kan blive tilforordnet faellesbestyrelser og uddannelsesrad.

Telefoninterviewene med formaendene for faellesbestyrelserne i uddannelsesregionerne viser at
denne mulighed er blevet udnyttet i et seerdeles begraenset omfang. Undersggelsen har sledes
kun identificeret én privat leverandgr der er tilforordnet i faellesbestyrelse og uddannelsesrad.
Formanden for faellesbestyrelsen i et af amterne oplyser at man har haft en repraesentant for de
private leverandgrer i faellesbestyrelsen, men at vedkommende var “fuldgyldigt medlem”, ikke

24 Private leverandarer i social- og sundhedshjeelperuddannelsen



tilforordnet. Det bemaerkes at det kun er lykkedes at gennemfgre interview med 9 af de 15 fael-
lesbestyrelsesformaend. | evalueringens avrige materiale er der imidlertid intet der tyder pa at in-
terview med feellesbestyrelsesformandene for de resterende uddannelsesregioner ville aendre det
samlede billede af de private leverandgrers deltagelse i styringen af sosu-hjaelperuddannelsen.

Det fremgar af interviewene at formaendene for faellesbestyrelserne ikke opfatter det som uvae-
sentligt at de private leverandgrer deltager i styringen af uddannelserne "af hensyn til praktik-
pladssituationen” eller fordi "al deltagelse der kan bidrage til at kvalificere beslutninger, er vig-
tig”. Pa den anden side har indsatsen for at {3 dem med sjeeldent omfattet stgrre initiativer. En af
faellesbestyrelserne har fx henvendt sig til de private leverandgrer med tilbud om deltagelse, mens
formanden for en af de andre faellesbestyrelser oplyser at bestyrelsen ikke har set det som sin op-
gave at opsgge de private leverandgrer.

Nogle af formaendene for faellesbestyrelserne vurderer at de private leverandgrer ikke har vaeret
saerlig interesserede i at deltage. Det bekraeftes i et vist omfang af telefoninterviewene med de
private leverandgrer, men flere af dem oplyser samtidig at de ikke kender til muligheden for at
deltage som tilforordnet. Starstedelen af de private leverandarer der har sosu-hjaelperelever i
praktik, finder det dog relevant at have muligheden for at deltage i feellesbestyrelser og uddan-
nelsesrad, selv om deltagelse ikke har vaeret den opgave der farst har treengt sig pa ved etable-
ringen af en virksomhed pa hjemmehjaelpsomradet.
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5 Samarbejdet mellem aktgrerne

Dette kapitel fokuserer pa samspillet mellem de aktgrer der er involverede i forbindelse med sosu-
hjaelperelevers praktikuddannelse. Nar private leverandgrer skal have elever i praktik, er det nem-
lig ngdvendigt med et samarbejde mellem den private leverandgr, sosu-skolen og kommunen.
Samarbejdet er bade vigtigt af hensyn til eleverne og af hensyn til de private leverandgrers mulig-
hed for at tilrettelaegge gode praktikforlab.

Kapitlet belyser aktarernes erfaringer med samarbejdet, og det fremdrager en raekke relevante
forhold, fx i relation til arbejdet med at blive godkendt som praktiksted og med at tilrettelaegge
konkrete praktikforlgb. Kapitlet bygger pa kvalitative interview med de forskellige aktargrupper.

5.1 Generelt om samarbejdet mellem aktgrerne

De mest igjnefaldende traek ved samarbejdet mellem de forskellige akterer er mangfoldigheden
og det differentierede billede med hensyn til praktiske Igsninger. Samarbejdet mellem de private
leverandgrer, sosu-skolerne og kommunerne varierer fra sted til sted og antager mange forskelli-
ge former der givetvis er betinget af lokale forhold og traditioner. Pa tvaers af de lokale forhold er
det dog tydeligt at det har vaeret en ny erfaring for sosu-skolerne og for de uddannelsesansvarli-
ge i kommunerne at samarbejde med private virksomheder.

Overordnet set er erfaringerne positive. De fleste steder handler samarbejdet isaer om den enkelte
sosu-hjaelperelev, og her vurderer interviewpersonerne typisk at samarbejdet fungerer godt. Ak-
tarerne kontakter hinanden hvis der er behov for en ekstra indsats for at en elev kan na sine mal,
eller hvis eleven giver udtryk for at praktikken ikke forlgber helt som gnsket. Her oplever de fle-
ste, bade blandt private leverandgrer, sosu-skoler og kommuner, at der er lydhgrhed og villighed
til at lgse problemerne i faellesskab.

Det lgbende samarbejde mellem aktarerne i form af generel erfaringsudveksling samt videndeling
om planlaegning og gennemfarelse af praktikforlgb foregar til gengaeld i et mere varieret om-
fang. Navnlig viser telefoninterviewene med private leverandgrer at det ikke mindst i startfasen
kan vaere vigtigt for en privat leverander at fa vejledning pa sosu-skolen eller hos den kommunale
myndighed. Hvis den private leverandgr ikke tidligere har haft sosu-hjeelperelever i praktik, kan
der fx veere behov for vejledning i udarbejdelse af uddannelsesplaner, planlaegning af praktikfor-
lzb og praktikvejledning af eleverne. En af de adspurgte private leverandgrer forteeller om en
meget positiv erfaring med at s@ge vejledning til udarbejdelse af uddannelsesplaner og rader an-
dre private leverandgrer til at vaere opsagende i forhold til at fa denne hjaelp og traekke pa erfa-
ringer fra sosu-skoler og kommuner.

Behovet for et udbygget samarbejde i startfasen geaelder uanset at erfaringerne med samarbejdet
om godkendelsen som praktiksted er gode. Der er ikke tegn pa at godkendelsesproceduren fore-
gar anderledes i dag end tidligere, eller at den forlgber pa forskellige mader afhaengig af om
praktikstedet er privat eller offentligt. Hvis der er tale om en privat leverandgr med egne ansaet-
telsesaftaler, er det i hgj grad skolerne som star for det praktiske arbejde der danner grundlag for
faellesbestyrelsens godkendelse. Er der tale om kommunalt ansatte elever med praktik hos private
leverandgrer, er det typisk kommunen der star for arbejdet da det i sa fald er kommunen der har
det overordnede uddannelsesansvar.

Sosu-skolerne besager sjzldent de enkelte praktiksteder, men normalt har de regelmaessig kon-
takt med de uddannelsesansvarlige i kommunerne (eller de uddannelsesansvarlige hos de private
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leverandgrer). Skolerne bliver desuden informeret om hvordan det gar pa de enkelte praktikste-
der via elevernes tilbagemeldinger. Til gengaeld aflaegger de uddannelsesansvarlige i kommuner-
ne besag pa de private praktiksteder. En af faellesbestyrelsesformaendene fremhaever i den for-
bindelse at der kan blive brug for at sosu-skolerne eller kommunerne mere hyppigt og systema-
tisk aflaegger besag pa praktikstederne hvis der kommer mange nye praktikvaerter.

Sammenfattende peger de private leverandgrer pa at det er vaesentligt at der foregdr en vidende-
ling og erfaringsudveksling mellem private og offentlige leverandarer og mellem praktiksted og
skole, og at samarbejdet er praeget af dbenhed og dialog. Interviewene med de uddannelsesan-
svarlige i kommunerne og med de private leverandarer peger pa at denne videndeling skal ga
begge veje, og at praktikvejledere pa tvaers af ejerforhold kan have udbytte af at dele erfaringer.

5.2  Aktgrernes roller i samarbejdet

Dette afsnit belyser de forskellige opgaver og roller specifikt for de enkelte aktarer. Afsnittet bely-
ser praksis og fremdrager eksempler pa hvad aktgrerne opfatter som udfordringer eller som god
praksis.

Sosu-skolernes opgaver i samarbejdet

De private leverandgrer peger pa at det er vigtigt at der fra sosu-skolens side er en dbenhed og
imgdekommenhed over for de private leverandgrer, og at de har adgang til de samme informati-
oner og mgder som de kommunale leverandgrer der har praktikelever. Skolerne kan saledes veere
med til at skabe mulighed for at private leverandgrer inddrages i erfaringsudveksling om praktik-
forlgb ved at invitere dem til mgder hvor de kommunale vejledere og uddannelsesansvarlige del-
tager.

Enkelte private leverandgrer vurderer at det har taget lidt tid “at komme igennem systemet og
blive accepteret”, eller at de i starten "overrumplede skolerne” i forhold til at fa etableret et sam-
arbejde fordi sosu-skolerne ikke var vant til at samarbejde med de private leverandgrer. Det op-
fattes ikke som udtryk for uvilje, men blot som nogle forandringer det tager tid at implementere i
praksis. Skolerne kan hjzalpe de private leverandgrer i gang ved pa forhand at forberede sig pa at
private leverandgrer i stigende grad vil komme til at medvirke i praktikuddannelsen, og pa hvilke
2&ndringer af tankegange og praksis dette vil medfare.

Sosu-skolerne kan desuden hjeelpe de private leverandarer i gang med praktikforlgbene ved at

yde hjaelp og vejledning til arbejdet med uddannelsesplaner. De private leverandarer vil saledes

gerne have at skolen hjalper dem med uddannelsesplanerne og falger med i praktikgennemfg-
relsen.

Endelig kan sosu-skolerne spille en rolle i forhold til at udbrede kendskabet til de private leveran-
darers mulighed for at medvirke i gennemfarelsen af praktikforlabene. Flere af de private leve-
randgrer der ikke har elever i praktik, papeger at de ikke har haft et tilstraekkeligt kendskab til
mulighederne.

Kommunernes opgaver i samarbejdet

Kommunerne spiller primaert en rolle i samarbejdet i de tilfaelde hvor kommunen har indgaet en
ansattelsesaftale med eleven, og hvor den private leverandgr sa at sige fungerer som “underle-
verandgr” i forbindelse med gennemfgarelsen af praktikforlgb.

Da kommunen i disse tilfaelde har ansvaret for praktikken, vil der ofte vaere et taet samarbejde
mellem kommunen og det private praktiksted hvor kommunen ogsa faler en forpligtelse til at
kvalitetssikre praktikforlgbene. Samarbejdet kan fx ske ved at den uddannelsesansvarlige fra
kommunen deltager i mgder med eleven og vejlederen pa det private praktiksted. Det er forskel-
ligt hvor ofte de uddannelsesansvarlige i de kommuner der har elever i praktik hos private leve-
randgrer, mades med vejlederne pa de private praktiksteder. | halvdelen af disse kommuner, dvs.
i to kommuner, mgdes de mindst tre gange om aret, mens de uddannelsesansvarlige i den anden
halvdel mgdes med de private leverandgrer én eller to gange arligt.
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De private leverandgrer fremhaever at det er vigtigt at samarbejdspartneren i kommunen kender
til deres virksomhed og deres situation og har forstaelse for de udsving der kan veere i virksom-
hedens kapacitet til at have elever i praktik. Af flere interview fremgar det at der fra kommunens
side er lydhgrhed, og at der ikke sendes flere elever ud end virksomheden selv vurderer at den
har kapacitet til.

Samarbejdet mellem kommunen og den private leverandar kan vaere afthaengig af i hvor hgj grad
aktgrerne opfatter hinanden som konkurrenter eller samarbejdspartnere. Her kan kommunernes
organisering spille en rolle. Nogle steder har det vist sig at vaere en fordel at den uddannelsesan-
svarlige i kommunen ikke sidder i den kommunale leverandgrenhed, men i den kommunale be-
stillerenhed sa vedkommende far samme rolle over for praktikvejlederne uanset om de kommer
fra kommunale leverandgarer eller private leverandgrer.

Samarbejdet mellem de private og kommunale leverandgrer kan vaere vaesentligt og givtigt for

begge parter — ogsa nar kommunen ikke har ansvaret for praktikken, dvs. i de tilfaelde hvor den
private leverandar selv ansaetter elever. Et sddant samarbejde kan fx bestd af mader med fzlles
erfaringsudveksling for praktikvejlederne.

De private leverandgrers opgaver i samarbejdet
De private leverandgrer spiller selvfglgelig ogsa en vigtig rolle i samarbejdet. Det er vigtigt at de
private leverandgrer viser vilje til og interesse for samarbejdet.

Interviewene viser at der er forskel pa hvordan de private leverandgrer gar ind i samarbejdet med
kommune og sosu-skole, idet de har forskellige forudsaetninger for at kende de formelle og
uformelle samarbejdsstrukturer pd omradet. Det er tydeligt at en del af de private leverandarer
har uddannelsesansvarlige der er fortrolige med det kommunale system og med praksis omkring
uddannelse af elever, idet de maske tidligere har vaeret ansat i den kommunale sektor. Andre pri-
vate leverandgrer har ikke nadvendigvis en sadan baggrund hvilket kan betyde at de ikke har
samme kendskab til kanaler for samarbejde og praksis for praktikgennemfarelse.
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6 Resultater og sammenhange

Dette kapitel belyser forskellige sammenhaenge der spiller en rolle for omfanget af private leve-
randgrers medvirken i sosu-hjaelperuddannelsen. Nogle sammenhaenge vedrarer de strukturelle
forhold pa markedsniveau med hensyn til antallet af private leverandgrer der yder personlig pleje.
Andre sammenhange vedrarer strukturelle forhold pa virksomhedsniveau som er afggrende for
om en leverandgr af personlig pleje har den forngdne uddannelseskapacitet. Endelig er der en
raekke andre sammenhange og forhold som har betydning for om private leverandgrer af per-
sonlig pleje med den fornadne uddannelseskapacitet rent faktisk ogsa har sosu-hjeelperelever i
praktik.

De forskellige sammenhange kan beskrives som en raekke koncentriske cirkler, jf. figuren neden-
for. Sammenhangene kan ses som en gradvis indsnaevring i antallet af potentielle leverandgrer
med praktikelever i forhold til den samlede gruppe af private leverandgrer under fritvalgsordnin-
gen.

Fig. 2 Private leverandgrer under fritvalgsordningen

Private leverandgrer af personlig og
praktisk hjeelp

Private leverandgrer af personlig pleje

Private leverandarer m.
uddannelseskapacitet

De private leverandgrer med praktikelever udgar som naevnt 10 % af de private leverandgrer der
har personlig pleje. Sidstnaevnte gruppe udger pa sin side 22 % af det samlede antal godkendte
private leverandearer (jf. afsnit 4.1).

Afsnit 6.1 sammenfatter evalueringens resultater vedrgrende private leverandgrers medvirken i
praktikuddannelsen af sosu-hjeelperelever, og det belyser desuden de strukturelle forhold pa
markeds- og virksomhedsnieau. Afsnit 6.2 belyser en raekke andre forhold som evalueringen har
fremdraget i relation til de private leverandarers medvirken i uddannelsen. Afsnit 6.3 indeholder
en vurdering af udviklingstendenser og potentialer for i hgjere grad at udnytte mulighederne i
lovaendringen i sosu-loven.
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6.1 Strukturelle forhold

Umiddelbart syner omfanget af de private leverandgrers medvirken i gennemfgrelsen af sosu-
hjeelperelevernes praktikuddannelse ikke af meget. Undersagelsen viser saledes at kun omkring 1
% af eleverne gennemfgarer hele deres praktik eller dele af den hos private leverandarer.

Det skal understreges at evalueringen ikke har fundet forhold der peger pa at de private leveran-
darers begraensede involvering i uddannelsen pa nogen made hanger sammen med det eksiste-
rende lovgrundlag. Evalueringens dokumentationsmateriale indeholder saledes ingen eksempler
pa udtalelser fra aktarer der peger pa at de eksisterende regler udggr en barriere for de private
leverandgrers medvirken i uddannelsen af sosu-hjaelperelever, eller at der er behov for andringer
eller justeringer i regelgrundlaget.

Det skal ligeledes understreges at det begraensede omfang af private leverandgrers medvirken i
sosu-hjaelperuddannelsen ikke kan tilskrives manglende interesse eller principielle overvejelser hos
aktgrerne. Mange af de personer der har deltaget i interview i kommunerne, pa skolerne og
blandt de private leverandarer fremhaever at det — ikke mindst pa laengere sigt — er gnskeligt at
de private leverandgrer i starre omfang medvirker i sosu-hjaelperuddannelsen.

Lille markedsandel for personlig pleje

At mulighederne for de private leverandgrer som falge af lovaendringen endnu ikke er udnyttet i
starre omfang, haenger farst og fremmest sammen med strukturelle forhold pa markedet for per-
sonlig og praktisk hjaelp, idet de private leverandgrers markedsandel for sa vidt angar den person-
lige pleje i hjemmehjaelpen, kun udger 4-6 %, afthaengig af beregningsmaden (jf. afsnit 4.1). Det
er netop denne del af hjemmehjaelpen der er relevant i uddannelsessammenhang, da forskellige
elementer i den personlige pleje er centrale i relation til malene for praktikuddannelsen. Det for-
hold at de private leverandgrer ikke har en stor andel af markedet for personlig pleje, udger der-
for en strukturel begraensning for deres medvirken i uddannelsesopgaverne.

De private leverandgrers uddannelseskapacitet

Et praktiksted skal have en vis kapacitet for at kunne opfylde de mal der geelder for sosu-
hjeelperelevernes gennemfarelse af praktikforlagb. Der er ikke fastsat centrale krav for godkendel-
se af et praktiksted, men malene for praktikken i uddannelsesbekendtgarelsen skal naturligvis
kunne opfyldes pa praktikstedet. Umiddelbart er det ikke muligt at finde tal der belyser de private
leverandgrers uddannelseskapacitet, men det er muligt at fremdrage traek fra det kvalitative ma-
teriale der belyser problemstillingen.

| interviewene med de forskellige aktarer fremhaeves de private leverandarers omfang af plejeop-
gaver og andel af uddannet personale som vigtige arsager til at de private leverandgarer kun har
praktikelever i begraenset omfang. Nogle af de uddannelsesansvarlige i kommunerne vurderer
saledes at de private leverandgrer vil varetage uddannelsesforpligtelsen sa snart de har en til-
straekkelig maengde plejeopgaver. Det gaelder fx flere af de kommuner der stiller krav om at de
private leverandgrer stiller praktikpladser til radighed, men hvor grundlaget for praktik hos de en-
kelte leverandgrer endnu ikke er vurderet som tilstraekkeligt.

| dag har en del af de private leverandarer et forholdsvis begraenset borger-/kundegrundlag. Det
kan betyde at de private leverandgrers udbud af plejeydelser ikke er tilstraekkelig bredt og alsidigt
til at de kan varetage praktikforlgb. Aktgrerne — dvs. skoler, kommuner og leverandgrer — kan
have varierende opfattelser af hvor stort borger- og opgavegrundlaget skal vaere for at give basis
for elever i praktik. Der skal dog vaere borgere og plejeopgaver nok til at eleven hovedsagelig kan
beskaeftige sig med plejeopgaver, og til at eleven far mulighed for at arbejde med de mange for-
skellige plejeopgaver som er en del af arbejdet som sosu-hjaelper.

Et praktiksted skal samtidig vaere kendetegnet ved at have et godt uddannelsesmiljg. Det kraever
for det farste at der er praktikvejledere pa stedet der er uddannet til at vejlede elever, og for det
andet at der er en vis andel af uddannet personale pa praktikstedet som danner et fagligt miljg,
og som eleven kan lzere af — ud over at eleven laerer af praktikvejlederen. Andelen af uddannet
personale og maengden af plejeopgaver haenger taet sammen, da plejeopgaverne ofte udferes af
personale med en sosu-hjzelperuddannelse eller en sosu-assistentuddannelse.
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6.2 @vrige forhold og sammenhange

Ud over de strukturelle begreensninger pa markeds- og virksomhedsniveau peger evalueringens
dokumentationsmateriale pad andre forhold og aspekter der har betydning for omfanget af de
private leverandarers medvirken i hjeelperuddannelsen. | dette afsnit beskrives disse forhold en-
keltvis, og de er ikke rangordnet eftersom evalueringen har vist at deres betydning varierer fra
kommune til kommune og fra uddannelsesregion til uddannelsesregion, dvs. at de enkelte for-
hold sandsynligvis ikke fylder lige meget i alle dele af landet.

Nyetablerede virksomheder pa et nyt marked

En faktor som flere af de interviewede aktarer fremhaaver som vaesentlig i forhold til de private
leverandgrer og deres medvirken i praktikuddannelsen, er at det tager tid for virksomhederne at
fa opbygget stabilitet i opgaver og organisation. De private leverandarer skal have tid til at blive
etableret pa det nye marked.

| denne sammenhaeng er det vigtigt at fastholde at de private leverandgrers muligheder for at
medvirke i praktikuddannelsen kun har eksisteret siden januar 2004, og at fritvalgsordningen kun
har eksisteret siden januar 2003. | en startfase er der mange forhold og aspekter som virksomhe-
derne skal bruge tid og kreefter pa, og som kan tage opmaerksomhed fra opgaven med at med-
virke i uddannelsen af sosu-hjeelperelever.

Interviewene med de private leverandarer indeholder en raekke eksempler pa hvad virksomheder-
ne skal bruge deres tid og deres kraefter pa. For det farste naevnes det arbejde som virksomhe-
derne skal udfare for at blive godkendt som privat leverander og for at dokumentere at de lever
op til kommunernes pris- og kvalitetskrav. For det andet kan der vaere virksomheder som i lgbet
af ganske fa ar oplever en kraftig vaekst i omfanget af opgaver og dermed en udfordring i at fal-
ge med denne vaekst, fx med hensyn til ansaettelse og indkaring af nye medarbejdere. | den for-
bindelse kan der vaere en vis usikkerhed om hvor stort og isaer hvor stabilt et kundegrundlag virk-
somheden har. Endelig kan der veere skift i virksomhedernes ejerforhold i form af virksomheds-
overdragelser med forandringer i organisation, ledelse og kultur til fglge. Virksomhederne skal
altsa handtere mange forhold for at kunne fungere pa markedet, og det kan i den fgrste tid vaere
kreevende og tage fokus vaek fra andre aspekter af virksomhedens langsigtede udviklingsstrategi
— fx i relation til ansaettelsen af sosu-hjaelperelever eller medvirken til elevernes gennemfarelse af
praktikforlab. Det geelder uanset at de private leverandgrer ikke beskriver de administrative opga-
ver ved at have elever i praktik som afskraekkende i sig selv.

Kommunegraenser

Private leverandgrer som har tilstraekkelig uddannelseskapacitet — idet de har en tilstraekkelig
maengde opgaver inden for personlig pleje — er ofte karakteriseret ved at de leverer ydelser til
borgere i et stgrre geografisk omrade end de kommunale leverandgrer hidtil har gjort. Det gael-
der bade inden for den enkelte kommune og pa tveers af kommunegraenser.

Inden for den enkelte kommune vil en privat leverandgr saledes ofte gnske at levere ydelser til
borgere i hele kommunen, mens den kommunale hjemmepleje — i hvert fald i de store kommuner
— ofte har veeret organiseret i distrikter. Desuden er en raekke af de store private leverandarer af
hjemmehjzelp godkendt i flere kommuner; disse leverandgrer arbejder altsa pa tvaers af kommu-
negranserne.

For det farste kan disse forhold betyde at de elever der skal i praktik hos de private leverandgrer,
skal vaere i besiddelse af kagrekort. Det begraenser antallet af elever der kan komme i praktik hos
disse leverandgrer, og det kan desuden frasortere yngre elever. For det andet kan den store geo-
grafiske spredning af opgaver betyde at nogle kommunale uddannelsesansvarlige bliver bekym-
rede for om elever i praktik hos den pagaeldende private leverandar bruger for meget tid pa
transport mellem borgerne.

For de leverandgrer der opererer i flere kommuner, kan andre forhold spille ind. Det tidligere sy-
stem for ansaettelse af sosu-hjzaelperelever i den kommunale struktur byggede pa at hver kommu-
ne ansatte et antal elever som derefter gennemfarte deres praktik inden for kommunen i forbin-
delse med den service der blev ydet til kommunens egne borgere. Nar private leverandgrer leverer
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service i flere kommuner, kan det vaere hensigtsmaessigt for dem at lade sosu-hjzelpereleverne
komme med ud til borgere i forskellige kommuner da det vil give den starste alsidighed i opga-
verne og dermed sikre de stgrste faglige udfordringer for eleven. Men i de tilfaelde hvor den
kommunale myndighed har indgaet en ansaettelsesaftale med eleven, vil det vaere vanskeligt at
forene de to hensyn.

Hertil kommer at de store leverandgrer der opererer i flere kommuner, kan synes at det er be-
svaerligt at handtere forskellige krav og systemer i forskellige kommuner. Det skal her bemaerkes
at besvaerligheden ifglge de private leverandgrer ikke ligger i kravene som sadan, men i det for-
hold at praksis og systemer kan variere fra kommune til kommune.

Forskellige perspektiver pa fordele og ulemper ved at have elever

Holdningerne til spgrgsmalet om hvorvidt sosu-hjaelperelever er ressourcekraevende, eller om de
tveertimod opfattes som en ressource, er ikke entydige. Interviewene i dokumentationsmaterialet
tyder pa at begge opfattelser er til stede samtidig.

Starstedelen af de private leverandgrer er positive over for muligheden for at have hjaelperelever i
praktik under forudsaetning af at de selv har den forngdne kapacitet til at kunne give eleverne et
fagligt set udbytterigt praktikophold. Det er desuden et gennemgaende traek i dokumentations-
materialet at de private leverandgrer der rent faktisk har elever, understreger de positive erfarin-
ger. Flere leverandgrer naevner fx at eleverne bidrager til den faglige udvikling i virksomheden. De
stiller spargsmalstegn ved de vante arbejdsgange og ved forhold omkring arbejdsmiljg m.m., og
de ser med nye gjne pa udfarelsen af opgaverne. Dermed kan de inspirere de gvrige medarbejde-
re. Eleverne er sdledes med til at udfordre de gvrige medarbejdere til selv at reflektere over hvor-
dan fagligheden i arbejdet kan udvikles.

Et andet vigtigt aspekt for de private leverandgrer er spargsmalet om rekruttering. Ligesom man-
ge af de offentlige leverandgrer er private leverandgrer opmaerksomme pa at det i de kommende
ar kan blive vanskeligt at rekruttere kvalificerede medarbejdere. Ved at medvirke i uddannelses-
opgaven kan de private leverandgrer gge potentielle elevers og medarbejderes kendskab til deres
virksomheder og medarbejderforhold. Det er fx ikke ualmindeligt at eleverne bliver ansat af deres
sidste praktiksted efter endt uddannelse. Enkelte af de interviewede virksomheder fremhaever
desuden at de har en interesse i og forpligtelse til at medvirke i uddannelsen af den arbejdskraft
de fremover selv skal bruge. Pa laengere sigt vil der saledes vaere en tydelig interesse blandt de
private leverandgrer for at medvirke i uddannelsen af sosu-hjeelperelever.

Samtidig er virksomhederne ogsa opmaerksomme pa de ressourcemaessige omkostninger der er
forbundet med at have elever i praktik, fx den tid som ansatte i virksomheden skal bruge pa at
koordinere og planlaegge praktikforlagbene, pa at deltage i vejlederkurser og vejledermader samt
pa at vejlede eleverne. Disse omkostninger ma isaer antages at vaere betydningsfulde pa kort sigt.
Hvis der er tale om en mindre virksomhed der kun har kapacitet til én eller to elever ad gangen,
vil omkostningerne vaere forholdsvis store da der ikke her vil vaere tale om stordriftsfordele. Prak-
tikforlabene skal planlaegges, og vejlederne skal uddannes — uanset om der er én elev eller fire
elever.

En anden udfordring som de private leverandarer naevner ved at patage sig uddannelsen af sosu-
hjeelperelever, er den store forskel pa praktikelevernes kvalifikationer og kompetencer. Nogle af
interviewpersonerne fremhaever at der stilles starre krav til elevernes selvstandighed i forbindelse
med praktik i hjemmepleje end i forbindelse med praktik pa et plejehjem hvor der i hgjere grad er
mulighed for at statte eleven. Det kan derfor vaere lettere at skabe gode uddannelsesvilkar for
visse elevgrupper pa plejehjem som typisk er offentlige. Principielt set kan udfordringerne i for-
bindelse med elevforskelle dog ikke siges at vaere anderledes for private end for offentlige leve-
randgrer, og dokumentationsmaterialet viser ingen eksempler pa at fordelingen af elever foregar
pa urimelig vis.

Et andet aspekt omkring veerdien af at have sosu-hjaelperelever i praktik er naturligvis pa den ene
side den arbejdskraft som eleverne bidrager med til praktikstedet, og pa den anden side den elev-
lzn som skal udbetales. De holdninger der kommer til udtryk i dokumentationsmaterialet, giver
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ikke entydigt svar pa om det ud fra denne betragtning — isoleret set — er en gkonomisk gevinst
eller en gkonomisk omkostning at uddanne sosu-hjalperelever.

Der er forskellige modeller og forskellig praksis med hensyn til fordelingen af elevignsomkostnin-
gerne i de enkelte kommuner. Hvis kommunen selv baerer omkostningerne til elevign og har et
system hvor eleverne teeller som andel i normeringen, kan det vaere svaert for kommunale leve-
randgrer at afgive elever til private leverandgrer. Den uddannelsesansvarlige i en kommune for-
klarer saledes at det er en medvirkende arsag til at man i kommunen nu er ved at udarbejde en
ny ordning hvor eleverne ikke tzlles med i normeringen. Det vil ggre det lettere for kommunen
at placere eleverne hos forskellige leverandgrer.

Samspillet mellem kommune og leverandor

Det er vigtigt at adskillelsen mellem bestillerenhed og udfgrerenhed i kommunerne ogsa gen-
nemfgres i forhold til uddannelsesopgaven. Bade med hensyn til antal og fordeling af elever og i
forhold til en efterfalgende kvalitetssikring af praktikstederne er det vigtigt at det ikke er den
kommunale leverandgrenhed der har myndigheden over de private leverandgrer i forbindelse
med praktikforlgb da dette opfattes som en uhensigtsmaessig sammenblanding af roller.

| interviewmaterialet fremgdr det at en del af de private leverandarer ikke er opmaerksomme pa
muligheden for at have sosu-hjaelperelever i praktik og navnlig ikke pa muligheden for selv at an-
saette elever. For flere virksomheder kommer kendskabet til muligheden fra kommunen i forbin-
delse med godkendelsen af den private leverandear til at yde hjemmehjzelp til kommunens borge-
re. Dette forhold kan veere en medvirkende forklaring til hvorfor mange private leverandgrer ikke
kender til muligheden for selv at anszette elever. | kommunerne kan fokus pa ordningen have
fyldt mindre pa grund af kommunalreformen der har medfert at mange andre opgaver er blevet
mere presserende i de kommunale organisationer.

| kommuner hvor de kommunale leverandgrer har tilstreekkelig kapacitet til at have praktikelever,
vil der ikke altid veere et behov fra kommunens side for at de private leverandarer skal tage elever
ind. Flere af kommunerne melder om at de pa grund af frafald ikke selv opfylder deres dimensio-
nering, og at de derfor ikke har behov for at inddrage private leverandgrer i praktikuddannelsen.
Det tyder pa at mange kommuner opfatter uddannelsen af sosu-hjaelperelever som en naturlig
del af deres omrade, og at de derfor ikke ngdvendigvis har fokus pa vigtigheden af at inddrage
private leverandarer.

Traditioner og kulturelle forhold

Et sidste forhold som ogsa spiller ind pa de private leverandarers medvirken i praktikuddannelsen
af sosu-hjeelperelever, er de traditioner der findes pa omradet for organisering af elevernes prak-
tikforlgb i kommunerne, og de gensidige forestillinger og kulturelle forskelle der findes mellem
private og offentlige leverandgrer.

Langt stersteparten af de interviewede — private leverandarer, sosu-skoler og kommuner med
kendskab til praktikforlab hos private leverandgrer — mener ikke at der er systematiske forskelle i
kvaliteten af praktikforlgb hos private og offentlige leverandgrer. Nogle mener dog at der kan
veere et forskelligt fokus i arbejdet med service og pleje, men synes samtidig at servicetankegan-
gen slar mere og mere igennem i begge sektorer. Flere af de interviewede vurderer at forskellen
pa offentlig og privat virksomhed inden for hjemmehjzaelpsomradet har en tendens til at blive
mindre.

Nogle af de interviewede aktgrer vurderer dog at der kan vaere nogle kulturelle barrierer i forhol-
det mellem offentlige og private leverandgrer. Det vurderes imidlertid at det handler om vaner og
traditioner snarere end om manglende vilje. Der er nogle formelle — og ikke mindst uformelle —
samarbejdsmanstre og mader at gare tingene pa mellem sosu-skoler og kommuner der er udvik-
let over en drraekke, og som det tager tid for private leverandgrer at komme ind i.

Det tager altsa tid at fa opbygget det kendskab, den tillid og det samarbejde mellem det offentli-

ge system og de private leverandgrer som er vaesentligt i forbindelse med spgrgsmalet om de pri-
vate leverandgrers medvirken i uddannelsen af sosu-hjaelperelever. Evalueringen viser at hvis of-
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fentlige og private leverandgrer har et stagrre kendskab til hinanden eller indgar i et leengereva-
rende samarbejde, er der starre tilbgjelighed til at private leverandarer medvirker i praktikuddan-
nelsen af sosu-hjaelperelever. Her kan historik og tradition for udbredelse af private leverandgrer
og for samarbejde mellem private og offentlige leverandgrer i den enkelte kommune séledes ha-
ve betydning for i hvilket omfang private leverandarer har sosu-hjaelperelever i praktik.

| to af de kommuner hvor private leverandgrer har elever i praktik, har leverandgrerne haft drifts-
overenskomst med og virket i kommunen allerede fgr 2004. Tre af de syv private leverandgrer der
har elever i praktik, havde allerede elever i praktik inden loven om ansaettelsesaftaler for private
leverandgrer tradte i kraft i 2004. Endelig er der eksempler pa at private leverandgrer der bade
varetager driften af et plejecenter og tilbyder hjemmehjaelp, og som tidligere har haft elever i
praktik pa plejecenteret, nu ogsa vil have elever i hjiemmehjaelpsdelen. Her er det interviewperso-
nernes vurdering at det samarbejde der er bygget op over laengere tid omkring praktikeleverne
pa plejecenteret, smitter af pa samarbejdet om praktikelever under fritvalgsordningen. Eksem-
plerne viser at implementeringen af sosu-lovens aendringer i forhold til de private leverandgrers
medvirken i sosu-hjeelperuddannelsen ikke kan gennemfares fra den ene dag til den anden, men
at der er tale om andringer som haenger sammen med lokale traditioner og etablerede systemer.

Nogle af interviewpersonerne peger pa at en vaekst i antallet af praktikelever hos private leveran-
darer kan vaere med til at mindske det kulturelle skel mellem offentlige og private leverandgrer.
Det udbreder kendskabet til private leverandgrer, og det nedbryder fordomme pa tveers af sekto-
rerne. Dermed giver det ogsa grundlag for bedre samarbejde mellem parterne.

6.3  Udviklingstendenser og potentialer

Evalueringen viser en forholdsvis begraenset udnyttelse af mulighederne for ansaettelsesaftaler for
elever hos private leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp mv. Evalueringen viser imidlertid
0gsa flere tegn pa at der i de kommende ar kan ske en udvikling i retning mod at flere private
leverandgrer medvirker i sosu-hjzelperelevernes praktikuddannelse. Med en aktiv indsats for gget
opmaerksomhed omkring lovaendringen kan der skabes starre grundlag for udnyttelsen af de nye
muligheder.

Udviklingstendenser pa markedet for private leveranderer

Det er bemaerkelsesvaerdigt at antallet af borgere der modtager hjemmehjzelp i form af personlig
pleje fra private leverandgrer, er vokset fra 1.850 til 3.839 personer inden for de to seneste ar,
dvs. at der er tale om mere end en fordobling (jf. tabel 2). Selv om denne vaekst ikke fortsaetter i
det samme hastige tempo i de kommende ar, er der ingen tegn pa at vaeksten ikke vil fortsaette —
og dermed ma man antage at behovet for at private leverandgrer medvirker i hjeelperuddannel-
sen, gradvis vil blive mere aktualiseret.

Tendensen til fortsat vaekst i antallet af private leverandgrer pa markedet — og dermed ogsa i de-
res medvirken i gennemfarelsen af hjaelperuddannelsen — understgttes af de kvalitative dele af
evalueringens datamateriale. Telefoninterviewene med private leverandarer peger fx i den ret-
ning. Det er sdledes grund til at formode at det med tiden vil blive mere almindeligt at private le-
verandgrer medvirker i uddannelsen af sosu-hjeelpere.

Potentialer for gget omfang af sosu-hjeelperelever i praktik hos private leverandgrer
Selv om der i dag er forholdsvis fa private leverandarer af personlig pleje, er der grund til at haefte
sig ved at omkring hver tiende af disse virksomheder faktisk har sosu-hjaelperelever i praktik. Do-
kumentationsmaterialet viser endvidere tegn pa at udbredelsen vil vokse samtidig med at de pri-
vate leverandgrer efterhanden far den forngdne kapacitet til at have elever i praktik i takt med at
de bliver etableret og konsolideret pa markedet.

Ud over de to private leverandarer der allerede har ansaettelsesaftaler med elever, oplyser en tred-
je leverandgrer at vedkommende vil ansaette elever fra 1. januar i 2007. En fjerde leverandgr der
allerede tilrettelaegger praktikforlgb for elever fra kommunen, oplyser at vedkommende nu vil
begynde pa at anszette egne elever — og i den forbindelse formentlig udvide antallet af elever
samt forsgge at fa elever i andre kommuner. Andre leverandgrer melder om at det er meget
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sandsynligt at de vil forsage at ansaette elever inden for de naeste ar eller forsgge at fa mulighed
for at tilrettelaegge praktikforlgb for kommunalt ansatte elever. Blandt de private leverandarer
der indgar i undersagelsen, er der altsd en motivation for og forventning til at de private leveran-
darers medvirken i praktikuddannelsen vil vokse safremt de private leverandgrers plejeopgaver
vokser. Spgrgeskemaundersggelsen blandt de uddannelsesansvarlige i kommunerne viser samti-
dig at vaesentligt flere vurderer at det vil blive mere udbredt at elever gennemfgrer (dele af) deres
praktikforlgb hos private leverandgrer, end det modsatte. Det skal dog tilfgjes at naesten halvde-
len af de uddannelsesansvarlige svarer “ved ikke” pa spgrgsmalet om i hvilken retning udviklin-
gen vil ga.

Kommunalreformen kan ogsa bidrage til at private leverandgrer kommer til at medvirke mere i
styringen og i tilrettelaeggelsen af sosu-hjeelperuddannelsen. | forbindelse med kommunalrefor-
men nedlaegges fallesbestyrelserne da sosu-skolerne overgar til selveje, samtidig med at nye sko-
lebestyrelser bliver oprettet. Interviewmaterialet viser at flere af sosu-skolerne er opmaerksomme
pa at private leverandgrer skal indga i skolebestyrelserne, og flere private leverandgrer viser stor
interesse for dette. Samarbejdet omkring de nye skolebestyrelser kan desuden taenkes at fa en
afsmittende effekt pa de private leverandarers gvrige samspil med skoler og kommuner og pa de-
res medvirken i gennemfarelsen af uddannelsen.

| den forbindelse er det vigtigt at vaere opmaerksom pa mulighederne for at tilvejebringe mere
information og skabe @get opmaerksomhed om lovaendringen. Af dokumentationsmaterialet
fremgar det at der inden for de forskellige akt@rgrupper hverken er det store kendskab til de mu-
ligheder som lovaendringen har medfart, eller til de konsekvenser som lovaendringen har haft.
Hvis flere private leverandarer skal have elever i praktik, vil et gget fokus pa information til de for-
skellige aktargrupper — ikke mindst til de private leverandgrer — om de nye muligheder formo-
dentlig kunne hjzelpe udviklingen pa vej.

Et andet forhold der kan fremme de private leverandgrers medvirken i gennemfarelsen af sosu-
hjeelperuddannelsen, er en bedre udnyttelse af de muligheder som loven giver for at praktikforlgb
kan tilrettelaegges i samarbejde mellem flere leverandarer. Interviewene og spgrgeskemaunder-
s@gelsen peger tilsammen pa at der ikke i stgrre omfang er udviklet en praksis for at dele hjeel-
perelevernes praktikforlgb ud pa flere leverandgrer. Private leverandarer har derfor kun rollen
som praktiksted hvis de har kapacitet til at give eleverne et fuldt, fagligt kvalificeret praktikforlgb
pa de tre til fire maneder som hvert af sosu-hjaelperelevens to praktikforlab typisk varer.
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Appendiks A

Evalueringens dokumentationsgrundlag

Generelt har EVA mgdt stor beredvillighed og imgdekommenhed hos deltagerne i de forskellige
undersggelser som er gennemfgrt blandt skoler, uddannelsesansvarlige i kommunerne, private
leverandgrer og formaendene for faellesbestyrelserne. Dette appendiks redegar naermere for eva-
lueringens datagrundlag og metode.

Dataindsamling og -anvendelse

Dataindsamlingen er foregdet i perioden september - november 2006. | undersggelsesdesignet er
der lagt vaegt pa at alle vaesentlige aktergrupper pa omradet indgar i undersggelsen, dvs. sosu-
skoler, kommuner, private leverandgrer og fzellesbestyrelser.

Der er desuden lagt vaegt pa at inddrage bade kvantitative og kvalitative metoder der i samspil
giver en nuanceret forstdelse af omradet. Den kvantitative metode er anvendt primaert i forhold
til at afdaekke omfanget af private leverandgrers medvirken i sosu-hjaelperuddannelsen, mens de
kvalitative interview har haft til formal at belyse relevante arsager og mulige sammenhange i re-
lation til de private leverandgrers medvirken i sosu-hjaelperuddannelsen. De forskellige undersg-
gelsesaktiviteter beskrives mere detaljeret nedenfor.

Telefoninterview med samtlige sosu-skoler

Der er foretaget korte telefoninterview med alle landets sosu-skoler. For skoler med flere afdelin-
ger er der foretaget interview med hver afdeling saledes at der i alt er talt med 22 skoler/ skole-
afdelinger. Interviewene blev gennemfart med henblik pa at afdaekke en raekke kvantitative for-
hold, herunder antal private leverandarer der har ansaettelsesaftaler med elever, og antal elever
der gennemfgrer praktikuddannelsen pa baggrund af sddanne ansaettelsesaftaler. Skolerne bi-
drog desuden med oplysninger om hvor mange elever der var i gang med at uddanne sig til sosu-
hjeelpere pr. 1. oktober 2006. Endelig bidrog skolerne med kontaktoplysninger til uddannelsesan-
svarlige i kommuner og formand for faellesbestyrelser.

Elektronisk spergeskemaundersagelse blandt uddannelsesansvarlige i kommunerne

Det elektroniske spargeskema blev udsendt til den uddannelsesansvarlige i alle landets 270
kommuner 29. september 2006. Spargeskemaet blev sendt til den person i kommunen der er an-
svarlig for de sosu-hjaelperelever der er ansat i kommunen. | nogle tilfaelde er der flere uddannel-
sesansvarlige i en kommune; i disse tilfaelde blev spgrgeskemaet udsendt med en anmodning om
at de uddannelsesansvarlige indsendte én samlet besvarelse for hele kommunen.

Spargeskemaet havde til formal at belyse kvantitative forhold omkring kommunernes samarbejde
med private leverandgrer om sosu-hjeelperelevers praktikuddannelse, herunder antal private leve-
randgrer der har praktikelever fra kommunen, og antal elever der gennemfarer praktik hos priva-
te leverandgarer.

197 kommuner besvarede spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 73. Svarprocenten er
tilfredsstillende. | det @vrige evalueringsmateriale er der ingen indikationer pa at en hgjere svar-
procent ville tegne et andet billede af omfanget af de private leverandgrers medvirken end det
den gennemfarte undersagelse har vist.

For det farste kan man formode at kommuner med sosu-hjzelperelever i praktik hos private vil
vaere mere tilbgjelige til at besvare et spgrgeskema om emnet end kommuner der ikke har erfa-
ringer pa omradet.
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For det andet daekker de kommuner der besvarede spgrgeskemaet, en meget stor del af den
samlede bestand af elever der er i gang med hjaelperuddannelsen (87 %). Det skyldes bl.a. at sto-
re kommuner i hgj grad har besvaret spargeskemaet. Det skal naevnes at fem kommuner har
undladt at opgive elevtallet i deres kommuner. Disse kommuner indgar derfor i undersggelsen pa
baggrund af et skan over antallet af elever foretaget ud fra kommunens starrelse og beliggen-
hed.

For det tredje er andelen af de kommuner der har private leverandgrer af personlig pleje, hg;
blandt de responderende kommuner. Tal fra Danmarks Statistik vedrarende marts 2006 viser at
37 % af landets kommuner har borgere der modtager personlig pleje fra en privat leverandar,
mens procentdelen af kommuner der har private leverandgrer af personlig pleje, udger 42 % i
spergeskemaundersggelsen. Det understatter formodningen om at respondentgruppen indfan-
ger en stor del af de kommuner hvor private leverandgrer har det opgavemaessige grundlag der
skal til for at kunne tage elever i praktik.

Interview med uddannelsesansvarlige fra udvalgte kommuner og skoler

Der er foretaget 3 fokusgruppeinterview med i alt 11 personer, hhv. uddannelsesansvarlige i
kommuner og praktikansvarlige pa sosu-skoler spredt over landet. Der er desuden foretaget 10
telefoninterview af ca. en halv times varighed. De kvalitative interview havde bl.a. til formal at af-
daekke deltagernes erfaringer med og vurderinger af udviklingen siden lovaendringen tradte i
kraft.

Interviewpersonerne blev udvalgt pa baggrund af data fra spgrgeskemaundersaggelsen og telefon-
interview med skolerne saledes at interviewene belyser deres erfaringer i relation til private leve-
randgrer. Desuden er der tilstraebt en geografisk spredning.

Falgende skoler og kommuner har deltaget i disse interview:

Sosu-skoler

e Skolen i Hammer Bakker (Nordjyllands Amt)

e Social- og sundhedsskolen i Hillergd (Frederiksborg Amt)
e Social- og sundhedsskolen i Silkeborg (Arhus Amt).

Kommuner

e Allergd Kommune

e Brgnderslev Kommune

e Frederiksveerk Kommune
e Gladsaxe Kommune

e  Graested-Gilleleje Kommune
e Helsinggr Kommune

e Herning Kommune

e Hgrsholm Kommune

e Naestved kommune

e Odder Kommune

e (Odense Kommune

e Ry Kommune

e Skive Kommune

e Solrgd Kommune

e  Struer Kommune

e Saby Kommune

e Varde Kommune.

Telefoninterview med formaend for faellesbestyrelser

Der er foretaget 9 telefoninterview af ca. 10 minutters varighed med formaend for faellesbestyrel-
serne i uddannelsesregionerne. Interviewene havde til formal at belyse forhold omkring de private
leverandgrers deltagelse i styringen af sosu-hjaelperuddannelsen.
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Det har inden for undersggelsens tidsperiode ikke vaeret muligt at gennemfare telefoninterview
med de resterende formaend. Det er lykkedes at traeffe formanden for faellesbestyrelsen i de am-
ter hvor undersggelsens gvrige dokumentationsmateriale har vist at private leverandarer medvir-
ker i praktikuddannelsen af sosu-hjaelperelever. For Nordjyllands amt er oplysningerne dog ind-
hentet gennem interview med private leverandgrer. Samlet er der saledes grund til at antage at
de uddannelsesregioner hvor repraesentanter for private leverandgrer deltager i styringen af ud-
dannelsen, er repraesenteret i undersaggelsen.

Der er gennemfgrt telefoninterview med formaend for faellesbestyrelserne i falgende amter:

e Fyn

e Ribe

e Sgnderjylland
e Ringkgbing

o \Vejle

e Roskilde

e Viborg

o Arhus

e Frederiksborg.

Telefoninterview med udvalgte private leverandgrer af personlig og praktisk hjalp

Der er gennemfart interview med 18 private virksomheder der leverer personlig og/eller praktisk
hjeelp under fritvalgsordningen. | et tilfaelde er der foretaget interview med flere repraesentanter
fra en virksomhed som har afdelinger forskellige steder i landet. Der er saledes foretaget inter-
view med i alt 20 personer. Telefoninterviewene har haft en varighed pa 20 — 30 minutter. For-
malet med interviewene har vaeret at afdaekke de private leverandgrers erfaringer med og vurde-
ring af lovaendringen.

| udveelgelsen af interviewpersoner er der lagt vaegt pa at daekke omrader hvor det gvrige materi-
ale viste at der er aktivitet med hensyn til private leverandgrers medvirken i hjaelperuddannelsen. |
udveelgelsen er der desuden lagt vaegt pa at inddrage private leverandgrer der yder personlig ple-
je samt at opna en vis geografisk spredning. Der er bade foretaget interview med private leveran-
darer der har praktikelever fra hjeelperuddannelsen, og leverandarer der ikke har.

Falgende private leverandgrer har deltaget i disse interview:

e ABC Renggring og Pleje

o Aleris

e Attendo Care

e Blaabjerg pleje og aktivitetscenter
e  Blaeksprutten

e Dansk Hjemmepleje Service

e Elite Miljg

e  Estrids Hjemmeservice

e Fjordens private hjemmepleje

e Forenede Care

e Friplejehjemmet Skovbakkehjemmet
e HomeCare

e Jysk service

e PBH Hjemmehjzelpsservice

e Plejeringen

e Pp hjemmeservice

e Private Nurse and Doctors

e  Privathjaelpen Struer.

Data fra Danmarks Statistik og Fritvalgsdatabasen

Evalueringen inddrager eksisterende data til afdaekning af fritvalgsordningens udbredelse pa
markedet for personlig og praktisk hjaelp. Der anvendes primaert data fra Danmarks Statistik.

Private leverandarer i social- og sundhedshjeelperuddannelsen 41



De data der anvendes, er trukket fra Statistikbanken, statistik VH3 (leverandarer af privat hjem-
mehjaelp efter omrade 2004-2006) og VH4 (Personer der er omfattet af frit valg/bruger af varig
hjemmehjzelp udfert at privat leverandgr efter omrade, foranstaltningsart, hjalpens art og alder).
Statistikken bygger pa oplysninger som kommunerne indberetter til Danmarks Statistik. Siden
2004 indsamles data hvert ar i marts, og resultaterne offentliggeres i oktober/november. De se-
nest tilgeengelige tal stammer sdledes fra marts 2006.

Pa baggrund af statistikken opggres andelen af kommuner med private leverandgrer samt de pri-
vate leverandgrers markedsandele inden for hhv. personlig pleje og praktisk hjeelp.

Statistikbanken opdeler ikke antallet af private leverandgrer der er godkendt i hver kommune,
efter ydelsens art. Som indikation for hvor mange kommuner der har private leverandgrer af per-
sonlig pleje, tages der derfor udgangspunkt i hvor mange kommuner der har borgere der mod-
tager varig hjemmehjzelp i form af personlig pleje fra en privat leverander.

Metoden til beregning af de private leverandgrers markedsandele er identisk med en metode der
er offentliggjort pa Danmarks Statistiks hjemmeside 30.11.2005 (”Flere vaelger privat hjemme-
hjeelp”). Markedsandelen opggares hhv. for personlig pleje og praktisk hjaelp som andelen af per-
soner omfattet af fritvalgsordningen der er brugere af varig hjemmehjzelp udfert af private leve-
randgrer. Metoden er yderligere udviklet i evalueringen saledes at de private leverandgrers mar-
kedsandele ogsa opgares specifikt i forhold til de kommuner hvor der er private leverandgrer.

Danmarks Statistik opggr ikke det samlede antal private leverandarer af personlig pleje og prak-

tisk hjeelp i landet. Her anvendes Fritvalgsdatabasens leveranderstatistik der offentliggeres af Sty-
relsen for Social Service (www.fritvalgsdatabasen.dk).
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Appendiks B

Regelgrundlag

Evalueringen af lovaendringen i lov om grundleeggende social- og sundhedsuddannelser der trad-

te i kraft 1. januar 2004, er gennemfart inden for rammerne af det regelgrundlag der var gael-
dende pa tidspunktet for evalueringens gennemfarelse, dvs. i efteraret 2006. Dette appendiks

indeholder en oversigt over de centrale dele i regelgrundlaget som omfatter falgende love og be-

kendtgarelser:

Lovaendringen der er genstand for evalueringen
o Lovnr. 1223 af 27. december 2003. Lov om andring af lov om grundlaeggende social-
og sundhedsuddannelser (Ansaettelsesaftaler for elever hos private leverandgrer af per-
sonlig og praktisk hjeelp m.v.)

Lovbekendtgerelse
0 Lovbekendtgarelse nr. 823 af 15. juli 2004. Bekendtggrelse af lov om grundlaeggende
social- og sundhedsuddannelser.

Bekendtggarelse om grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser

0 Bekendtgarelse 620 af 22. juni 2005. Bekendtgarelse om grundlaeggende social- og
sundhedsuddannelser
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