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Forord

Naturvejlederordningen tilbyder naturoplevelser som mange tager imod. Mere end 850.000 dan-
skere bruger hvert ar naturvejledernes 25.000 tilbud. Pa trods af naturvejledningens store omfang
har evaluering af omradet hidtil veeret begraenset. Med initiativet til det projekt som denne rap-
port er et resultat af, laegges der imidlertid op til en @get evaluering af naturvejledning. Det er
fornuftigt fordi evaluering har en raekke potentialer:

¢ Det kan give veerdifuld viden om deltageres udbytte af naturvejledningsaktiviteter.

¢ Det kan bruges af naturvejledere til at fa indblik i og dokumentere kvaliteten af deres arbejde.
¢ Det bidrager til en professionalisering af naturvejledningen.

¢ Det giver inspiration til kontinuerlige forbedringsmuligheder.

¢ Det giver mulighed for at legitimere den samfundsmaessige vaerdi af naturvejledning.

For Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har det vaeret spaendende at gennemfare projektet. Det
skyldes blandt andet at naturvejlederne og gvrige deltagere i henholdsvis referencegruppen og
fokusgrupperne, har haft en positiv holdning til projektet, har vaeret meget engagerede og er
kommet med uvurderlige bidrag. Rapporten kan forhabentlig give inspiration til det videre arbej-
de med at opbygge evalueringskapacitet og gennemfgare evaluering af naturvejledningen i Dan-
mark.
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1 Indledning

1.1 Baggrund

Miljgminister Connie Hedegaard og Friluftsradets formand Lars Mortensen har i handleplanen

"Naturvejledning i det 21. drhundrede” sldet fast at der skal arbejdes med effektmadling af natur-

vejledning. Ifglge handleplanen er malet med naturvejledning at:

e Styrke befolkningens forstaelse for natur, herunder biologisk mangfoldighed, samt miljg og
kulturmiljg

e Styrke befolkningens rekreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter

¢ Fremme befolkningens direkte inddragelse og indflydelse i natur- og kulturmiljgforvaltning

* Inspirere til en sundere og mere baeredygtig livsstil.

Konkret har Skov- og Naturstyrelsen og Friluftsradet vurderet at der er behov for udvikling af me-
toder til at male og udvikle naturvejledningens langsigtede og kortsigtede mal samt kvalitative
resultater. | forlaengelse heraf har Faellessekretariatet for Naturvejlederordningen, som koordine-
rer Naturvejlederordningen og bestar af repraesentanter fra Skov- og Naturstyrelsen og Friluftsra-
det, givet EVA tilskud til at udrede koncepter for evaluering og herunder effektmaling af naturvej-
ledning.

1.2 Formal

Pa denne baggrund er formalet med det projekt som denne rapport er et resultat af, dels at af-
daekke eksisterende national og international viden om evaluering af naturvejledning, dels at give
konkrete forslag til evalueringer der kan anvendes pa to niveauer:

1 Til dokumentation af den samlede Naturvejlederordning med henblik pa at vurdere ord-
ningens samlede nyttevaerdi
2 Til forbedring og udvikling af den enkelte naturvejleders praksis i undervisnings- og folke-

oplysningsmaessig sammenhaeng.

Evaluering af naturvejledning 7



Forslagene til evaluering tager pa begge niveauer hensyn til behovet for at evalueringerne sker i
forhold til de mal der er opstillet for naturvejledning.

Rapporten forventes at give ny indsigt og virke som inspiration for Fzellessekretariatet for Natur-
vejlederordningen i forbindelse med sekretariatets eventuelle beslutninger om at igangsaette kon-
krete evalueringer og bidrage til udvikling af naturvejledningen i Danmark. Derudover forventes
rapportens sidste kapitler at kunne bruges af naturvejledere der gnsker vejledning i og forslag til
hvordan de kan evaluere deres aktiviteter.

1.3 Metode

Rapportens evalueringsforslag afspejler de overordnede formal med projektet. Indholdsmaessigt
afspejler de EVA's omfattende viden om og erfaring med evaluering kombineret med relevant vi-
densindsamling af specifik karakter, dvs. de behov og relevante tilgange der er identificeret pa
baggrund af en afdaekning af:

e Eksisterende viden om evaluering af naturvejledning

e Naturvejlederes praksis og behov for evalueringsredskaber

e Styrker og svagheder ved forskellige modeller til evaluering af naturvejledning.

De falgende afsnit beskriver dels de specifikke formal med de enkelte afdaekninger, dels rammen
for afdaekningerne.

1.3.1 Eksisterende viden om evaluering af naturvejledning

Afdaekningen er baseret pa studier af relevante udgivelser og rapporter. Litteratursggningen er
foretaget i en raekke nationale og internationale databaser og er koncentreret om materiale fra
1990-2007. Der er suppleret med sggning i tidsskrifterne Interpret Scotland, Environmental Edu-
cation Research og Journal of Environmental Education og sg@gning i referencer i den fundne litte-
ratur. Appendiks A beskriver den analyserede litteratur og fremgangsmaden for litteraturstudiet.

Formalet med litteraturstudiet har vaeret at sammenfatte eksisterende national og international
viden om evaluering af naturvejledning, herunder effektevaluering, for derved at identificere de
mest hensigtsmaessige tilgange til evaluering af naturvejledning.

1.3.2 Naturvejlederes praksis og behov for evalueringsredskaber

For at fa et bedre kendskab til naturvejledernes praksis og deres behov for evalueringsredskaber
har EVA gennemfegrt to fokusgruppeinterview blandt naturvejledere. Interviewene har blandt an-
det givet EVA et indblik i naturvejledernes erfaringer med at evaluere egen praksis. Fokusgrup-
perne omfattede 15 personer som tilsammen har erfaringer med naturvejledning i forhold til
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mange forskellige malgrupper og med mange forskellige aktivitetstyper. De to fokusgrupper var
sammensat af naturvejledere bosat henholdsvis i Jylland og pa Sjzelland.

1.3.3 Styrker og svagheder ved forskellige modeller til evaluering af naturvejledning
Afklaring af styrker og svagheder ved valg af forskellige tilgange til evaluering af naturvejledning
er sket pd baggrund af litteraturstudiet, fokusgruppeinterviewene og magderne med reference-
gruppen. Det har resulteret i forskellige forslag til evaluering af naturvejledningen afhangigt af
hvad man gnsker at vide noget om.

1.4 Organisering

Projektet er gennemfart af specialkonsulent Signe Ploug Hansen (projektleder) og praktikant Ditte
Schluntz der begge er ansat i EVA’s enhed for metodeudvikling og -radgivning. Et enkelt afsnit i
rapporten, afsnit 3.1, er dog udarbejdet af analysechef Svend Torp Jespersen fra Centre for Eco-
nomic and Business Research (CEBR) som har szerlig indsigt i og erfaring med kvantitative effekt-
malinger og derfor er blevet bedt om at give sit bud pa muligheder for effektmaling af Naturvej-
lederordningen. Derudover har evalueringskonsulent Ole Roemer, ansat i EVA’s enhed for evalue-
ring af grundlaeggende uddannelse og undervisning, fungeret som sparringspartner pa den del af
projektet der handler om forbedring og udvikling af den enkelte naturvejleders praksis i en un-
dervisnings- og folkeoplysningsmaessig sammenhaeng.

EVA har det faglige og metodiske ansvar for projektet. Projektets enkelte dele er dog gennemfart

i teet samarbejde med en referencegruppe som Friluftsradet pa opfordring af EVA har nedsat til

projektet. Referencegruppens medlemmer er:

¢ Naturvejleder og bestyrelsesmedlem i Naturvejlederforeningen Marianne Hald, Mariagerfjord
Kommune

e Naturvejleder og medlem af Naturvejlederforeningen Flemming S. Hansen, Hvidovre Kommu-
nes Bygkologiske Naturcenter

¢ Biolog og naturvejleder Annegrete Munksgaard, Skov- og Naturstyrelsen

¢ Biolog og naturvejleder Poul Hjulmann Seidler, Friluftsradet

e Konsulent Jakob Simonsen, Friluftsradet.

EVA's projektansvarlige har benyttet referencegruppen til indholdsmaessig sparring i forbindelse
med blandt andet kvalitetssikring af spergeguide og kategorisering af malene for naturvejledning.
Mgder mellem EVA's projektansvarlige og projektets referencegruppe har ogsa bidraget vaesent-
ligt til at identificere relevante evalueringstilgange. Saledes har referencegruppen Igbende haft
mulighed for at kommentere udkast til de enkelte dele af projektet, og den har ligeledes kom-
menteret rapportdisposition og rapportudkast.
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1.5 Rapportens opbygning

Ud over dette indledende kapitel indeholder rapporten fire kapitler. Kapitel 2 henvender sig til
lesere der er interesseret i at fa et indblik i nogle konkrete vejledninger til evaluering af naturvej-
ledning og erfaringer med evaluering af naturvejledning, herunder hvilke modeller der er mest
udbredt i forbindelse med evaluering af naturvejledning. Kapitlet indledes med en definition og
afgreensning af denne rapports forstaelse af evaluering og en kort indfgring i hvad evaluerings-
modeller er. Derefter praesenterer kapitlet resultaterne af studiet af litteraturen om evalueringer
af og vejledninger til evaluering af naturvejledning. Kapitlet skitserer desuden nogle af de udfor-
dringer der er forbundet med evaluering af naturvejledning. Kapitel 2 indfrier sdledes den del af
projektets formal der handler om at afdaekke eksisterende national og international viden om
evaluering af naturvejledning.

Kapitel 3 indeholder overvejelser om muligheder for og relevans af at gennemfare effektmaling
af Naturvejlederordningen og fremlaegger forskellige mulige tilgange til effektevaluering af natur-
vejledning, herunder effektmaling. Kapitlet indfrier séledes projektets formal om at give konkrete
forslag til evalueringer der kan anvendes til at dokumentere effekten af den samlede Naturvejle-
derordning med henblik pa at vurdere ordningens nyttevaerdi. Kapitlet retter sig primaert mod lze-
sere der er interesseret i at fa indsigt i muligheder og begraensninger i effektmaling i forhold til
naturvejledning og kan danne udgangspunkt for beslutninger om hvorvidt der skal igangsaettes
effektmaling eller en anden form for effektevaluering af naturvejledning i Danmark.

Kapitel 4 beskriver forudsaetninger for god evaluering og gar rede for hvordan man kan designe
og gennemfgre en professionel evaluering af naturvejledningsaktiviteter. Kapitlet er saerligt teenkt
som en vejledning og inspiration til den enkelte naturvejleder der gnsker at gennemfare en eva-
luering.

Kapitel 5 giver afslutningsvis nogle bud pa hvordan man kan evaluere forskellige typer af natur-
vejledningsaktiviteter. Konkret indeholder kapitlet forslag til evalueringer af aktiviteter der enten
sigter mod et bestemt laeringsudbytte eller er oplevelsesorienterede. Endelig indeholder kapitlet
forslag til evaluering af vaerdien af forskellige formidlingsformer. Tilsammen indfrier kapitel 4 og
5 projektets formal om at give konkrete forslag til evalueringer der kan anvendes til forbedring og
udvikling af den enkelte naturvejleders praksis i en undervisnings- og folkeoplysningsmaessig
sammenhang.
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2 Erfaringer med evaluering af natur-
vejledning

Dette kapitel giver i afsnit 2.1 dels en definition af begrebet "“evaluering”, dels en kort indfgring i
hvad en evalueringsmodel er. Med udgangspunkt i litteraturstudiet (jf. appendiks A) beskriver af-
snittet desuden hvilke evalueringsmodeller der typisk anvendes til evaluering af naturvejledning,
ligesom afsnittet giver eksempler pa evaluering af naturvejledning. Dernaest falger i afsnit 2.2 en
beskrivelse af nogle eksisterende vejledninger til evaluering af naturvejledning. Kapitlet afsluttes i
afsnit 2.3 med en beskrivelse af nogle af de udfordringer der er forbundet med evaluering af na-
turvejledning.

Kapitlet henvender sig til laesere der er interesseret i at fa et indblik i konkrete vejledninger til eva-
luering af naturvejledning og i erfaringer med evaluering af naturvejledning, herunder hvilke mo-
deller der er mest udbredt i forbindelse med evaluering af naturvejledning. Kapitlet indfrier sdle-
des den del af projektets formal der handler om at afdaekke eksisterende national og internatio-
nal viden om evaluering af naturvejledning. Samtidig udger kapitlet en referenceramme for de
forslag til evaluering af naturvejledningsaktiviteter som praesenteres i kapitel 5.

2.1 Evalueringsmodeller og evaluering af naturvejledning

2141 Definition af evaluering

Begrebet evaluering er saerdeles rummeligt. Ethvert projekt der beskaeftiger sig med evaluering,
ber derfor gare rede for hvilken forstaelse af begrebet projektet baserer sig pa. | dette projekt er
de danske sociologer Leif Olsen og Olaf Riepers afgraensning og definition af evalueringsbegrebet
blevet anvendt:

Evaluering er systematisk indsamling af informationer og data, der giver grundlag

for at skabe viden om gennemftarelse, organisering og virkninger af konkrete ind-
satser, der er sat | veerk for at pavirke forhold i samfundet. Evalueringer gennem-
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fores med henblik pa praktisk anvendelse, hvilket kan ske gennem formidling af
resultater undervejs eller efter, at evalueringen er gennemfert. (Rieper 2004:16).

Som definitionen illustrerer, kan evalueringer have forskellige formal, og derfor eksisterer der og-
sa adskillige mader at designe evalueringer pa. Evalueringsmodeller bidrager til at skabe over-
skuelighed i den store maengde af forskellige evalueringsdesign. Modellerne er med andre ord en
referenceramme der fastlaegger en raekke ligheder og forskelle mellem forskellige typer af evalue-
ringer. En evaluering vil altid implicit eller eksplicit bygge pa en eller flere evalueringsmodeller, og
sadanne modeller kan i den forstand siges at udggre det organiserende princip for enhver evalue-
ring.

Den litteratur der er indsamlet og analyseret i forbindelse med litteraturstudiet til dette projekt,
angiver ikke altid hvilken type evalueringsmodel der er benyttet i en given evaluering. Analysen
indikerer imidlertid at resultatfokuserede og procesfokuserede modeller er typiske valg inden for
evaluering af naturvejledning. Tabellen nedenfor er inspireret af Hansen (2003) og Vedung
(1998) og viser centrale karakteristika ved henholdsvis resultat- og procesmodeller.

Evalueringsmodel | Fokus Evalueringskriterium

Resultatmodeller:

a) Malopfyldelses- a) | hvilken grad er indsat- a) Udledes af malsaetningen

evaluering sens mal opfyldt? Erindsat- | b) Abent, alle effekter bar afdaekkes —
sen arsagen? 0gsa sideeffekter

b) Effektevaluering b) Hvilke effekter af indsat-
sen er opnaet?

Procesmodeller:

a) Forklarende pro- a) Hvordan gennemfgares a) Indsatsen analyseres fra initiering

cesevaluering indsatsen? Er der implemen- | over beslutning og implementering til
teringsfejl? modtagelse hos malgruppen.

b) Procesmonitore- b) Forlgber processerne som | b) lgangvaerende processer sammen-

ring planlagt? lignes med processtandarder.

Resultatmodellerne har, som betegnelsen indikerer, fokus pa resultaterne af en indsats. | mal-
opfyldelsesevalueringer vurderes resultaterne alene i forhold til de formulerede malsaetninger. Der
er sdledes kun fokus pa malet. Malopfyldelsesevalueringens styrke er iseer dens simple logik. Den
stiller kun to spgrgsmal: | hvilken grad er indsatsens mal opfyldt, og er indsatsen drsagen? Malop-
fyldelsesevalueringen har dog nogle svagheder. Ofte er der ikke formuleret klare mal for en ind-
sats, og er malene uklare, kan de ikke fungere som evalueringskriterier. En anden svaghed ved

12 Danmarks Evalueringsinstitut



denne type evaluering er at den ser bort fra resultater uden for malomradet. Sideeffekter som of-
te forekommer, kan denne evalueringstype ikke indfange. Effektevalueringen anlaegger i den for-
bindelse en bredere synsvinkel. Dens fokus er pa alle effekter af den evaluerede indsats, herunder
positive, negative, forudsete og uforudsete effekter. Effektevalueringens svaghed eller udfordring
er blandt andet at den ikke i sig selv anviser evalueringskriterier. Evaluator kan prgve at undga
problemet ved udelukkende at arbejde beskrivende og lade vurderingerne vaere op til modtager-
ne eller ved at lave en far-efter-analyse af den pdgaeldende indsats.

Procesmodellerne har fokus pa indsatsens processer. | forklarende procesevaluering analyseres

indsatsen fra initiering over beslutning om ivaerksaettelse og implementering til modtagelse hos
malgruppen. Procesevalueringens intention er at afdaekke elementer i indsatsen som haemmer

henholdsvis fremmer et resultat af indsatsen. Procesmonitorering er heroverfor en evaluerings-

form der har fokus pa lgbende overvagning og kontrol af produktionsprocessen. Hovedspargs-
malet er her om processerne i praksis forlgber som planlagt.

En gennemgang af den indhentede litteratur peger pa at iseer malopfyldelsesevalueringen anven-
des til evaluering af naturvejledning. Denne evalueringstype er karakteriseret ved et snaevert fo-
kus pa resultatmalsaetninger, og ofte er fokus snarere pa indsatsens umiddelbare virkninger (out-
come) end pa indsatsens virkninger pa laengere sigt (impact). Dette afspejles bade i de evaluerin-
ger som den indsamlede litteratur er baseret pa, og i de kommentarer som forfatterne har til em-
net. Som et resultat af denne fokusering pa indsatsens umiddelbare virkninger er der en tendens
til at litteraturen om evaluering af naturvejledning naesten udelukkende er koncentreret om eva-
lueringer af forandringer i menneskers viden, holdning og/eller adfzerd forarsaget af en konkret
indsats frem for evalueringer af forandringer i naturen/miljget (Fien et al. 2004).

| den indsamlede litteratur anvendes resultatmodellen nogle gange alene, andre gange i kombi-
nation med andre evalueringsmodeller. Nar den anvendes sammen med andre evalueringsmodel-
ler, er det oftest i kombination med procesmodellen. Denne kombination kan vaere hensigtsmaes-
sig fordi en evaluering af resultaterne af en indsats i ringe grad vil resultere i data som tillader at
man udtaler sig om hvorfor resultaterne var gode eller darlige. Det kan procesevalueringen netop
bidrage med. Tilsvarende er det vigtigt at en procesevaluering ogsa har fokus pa resultatet for at
man fx skal kunne udtale sig om hvad der gar det sveert at na et bestemt resultat.

| de falgende afsnit sammenfattes litteraturstudiets resultater. Fokus er rettet mod erfaringerne

med evalueringer af naturvejledning. De afsnit der er struktureret efter typer af evalueringsmodel-
ler, omhandler evalueringer hvor den givne evalueringsmodel er hovedmodel.
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2.1.2 Resultatorienterede evalueringer

Der er stor forskel pa de indsatser der er blevet evalueret ved hjeelp af resultatmodeller. Der er fx

evalueringer af guidede ture i nationalparker i Australien, af et 16-ugers kursus i ”“environmental

education” og af en miljgvejlederordning. P4 samme made males indsatsernes resultater med for-
skellige parametre og metoder. Der er forskel pa om resultatet males kort eller lang tid efter ind-

satsen, og der er forskel pa antallet af deltagere i de enkelte evalueringer. Trods disse forskelle er
der nogle ligheder.

Feelles for evalueringerne er at de ofte sgger at vurdere et outcome i form af forandringer i viden,
holdninger og adfeerd. En vaesentlig erfaring i denne sammenhaeng er at dette outcome kan vae-
re vanskeligt bade at vurdere og at opna — isaer ndr indsatserne er kortvarige. En af vanskelighe-
derne der peges pa i relation til udfordringerne med at vurdere dette outcome er at forandringer i
viden, holdninger og adfeerd ofte er underlagt en raekke faktorer der er uafhaengige af den givne
indsats, eksempelvis deltagernes egne interesser, deres motivation og deres behov for viden
(Storksdieck et al. 2005). Med hensyn til vanskelighederne med at opné et outcome i form af
2ndret viden, holdning og adfaerd peges der pa at laengerevarende og dybdegaende forandrin-
ger i holdninger eller adfaerd (frem for at opna viden om fa specifikke forhold) tager tid (Orams
1997; Storksdieck et al. 2005).

Om end de fleste evalueringer af naturvejledning vurderer outcome i form af forandringer i viden,
holdninger og adfzerd, er der ogsa evalueringer der anlaegger et bredere perspektiv pa outcome. |
Storksdieck et al. 2005 beskriver forfatterne pa baggrund af tre casestudier begraensningerne ved
snzevert definerede laerings-outcomes som benchmarks for en indsats’ succes eller fiasko. | for-
laengelse heraf foreslar forfatterne tre alternative og bredere laerings-outcomes som evalueringer
af naturvejledningsindsatser bar fokusere pa.

213 Procesorienterede evalueringer

Ligesom der er stor forskel pa indsatser der er evalueret ved hjaelp af resultatmodeller, er der stor
forskel pa indsatser der er evalueret ved hjaelp af procesmodeller. Eksempelvis er der i den ind-
hentede litteratur bade en evaluering af 60 udstillinger for Kirby Science Center — et projekt med
et budget pa tre millioner dollars — og en evaluering af en indsats hvis mal er at give skoleelever
viden om hvordan jordens systemer opererer, og hvordan menneskers handlinger pavirker disse
systemer.

Trods den store forskel pa indsatser der er evalueret ved hjaelp af procesmodeller, er der nogle
ligheder i maden hvorpa de evalueres. For det farste er der ofte tale om forklarende procesevalu-
ering som fokuserer pa hvordan indsatsen gennemfares, og hvordan mangelfuld proces forklares.
Derudover er udgangspunktet for procesevalueringerne ofte en programteori, altsa en teori om
hvorfor og hvordan en indsats virker. Dog synes programteoriernes detaljeringsgrad at variere
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meget. Et tredje faellestraek er at erfaringerne med procesevalueringerne er meget positive, og at
det ofte understreges af forfatterne eller evaluatorerne at procesevalueringen har veeret uund-
veerlig i forbindelse med forbedring af en indsats (Veverka 2001; Padua 1994; Powell et al. 2006).
Endelig er procesevalueringer, og ogsa resultatevalueringer, af indsatser over for skoleelever den
mest almindelige praksis, blandt andet fordi uddannelsessystemet kraever det og allerede har et
system hertil (Best Practice in Interpretation and Education, 1999).

Padua (1994) skildrer netop en evaluering af en indsats rettet mod skoleelever. Indsatsens mal var
at bevidstggre skoleelever om vigtigheden af at bevare Morro do Diabo State Park i Brasilien der
er bosted for flere truede dyrearter. Der blev anvendt en procesmodel til at udvaelge og forbedre
indsatsens aktiviteter, mens der blev anvendt en resultatmodel til at vurdere effektiviteten af ind-
satsen som et hele. Der er altsa her tale om en evaluering der kombinerer to evalueringsmodeller.
| skoleindsatsen indgik blandt andet manedlige spargeskemaundersggelser i bestraebelsen pa at
raffinere indsatsen og fa information om forskellige aspekter af den. Resultaterne fra spgrgeske-
maundersggelserne inkluderede svar pa hvilken aktivitet der ifglge deltagerne var den bedste eller
den vaerste, og hvorfor deltagerne var af den opfattelse. Undersggelsen viste ogsa om deltagerne
havde givet forslag til forbedringer af aktiviteter. Evalueringen konkluderede blandt andet at
denne direkte og kontinuerlige evalueringspraksis var meget nyttig.

Den indsamlede litteratur indeholder en meget spaendende evaluering af 35 organisationer der er
involveret i tilvejebringelse af naturvejledning (Best Practice in Interpretation and Education,
1999). Evalueringen fokuserer pa de organisatoriske processer, naermere bestemt pa hvad der
skaber best practice i organisering og ledelse af naturvejledning. En stor opgave i denne evalue-
ring var derfor ogsa at identificere hver af de 35 organisationers processer for udvaelgelse, plan-
laegning, levering og evaluering af naturvejledningsindsatser og at finde gode eksempler herpa.

2.2 Vejledninger til evaluering af naturvejledning

| den indhentede litteratur findes der ogsa vejledninger til evaluering af naturvejledning. Nogle af
disse vejledninger er meget overordnede, mens andre er mere specifikke. | det fglgende vil de vej-
ledninger der er bedst beskrevet, blive praesenteret.

" Evaluating Environmental Education” (Stokking et al. 1999) er en omfattende og meget brugbar
handbog i hvordan man kan gennemfare evalueringer af naturvejledningsindsatser. Handbogen
indeholder tre kapitler. Kapitel 1 ger rede for formalet med evaluering og praesenterer gennem
en konkret og illustrativ case en model for hvilke processer en evaluering skal gennemga. Kapitel
2 introducerer de overordnede principper for hvordan evaluering kan introduceres som en regel-
maessig aktivitet i en organisation. Kapitel 3 beskriver mere detaljeret en model for evaluering og
inkluderer lgbende eksempler fra gennemfarte evalueringer.
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Konkret indeholder modellen 13 trin:

Bestemmelse af arsagen til evaluering eller det formal evalueringen tjener
Bestemmelse af evalueringens genstand

Definition af malene med produktet eller aktiviteten

Beslutning om hvornar og fra hvilken gruppe data skal indsamles

Valg af en eller flere dataindsamlingsmetoder

Oplistning af en eller flere faktorer der fremmer eller heemmer opfyldelsen af malene
Frembringelse af et eller flere forskningsinstrumenter

Bestemmelse af hvem der skal inkluderes i undersggelsen

Indsamling af data

10  Forarbejdning og analyse af data

11 Fortolkning af resultater

12 Rapportskrivning

13 Anvendelse af evalueringens resultater.

O NOYUT D WN —

Ne)

Handbogens styrker er at den er anvendelig i mange sammenhange, og at der i kapitel 3 er en
raekke illustrationer af virkelige, gennemfarte evalueringer. Handbogen kan blandt andet bruges
som stgtte og inspiration til formulering af spargeskemaer i forbindelse med evaluering af forskel-
lige naturvejledningsaktiviteter.

| modseetning til denne handbog beskriver og undersager Walsh-Daneshmandi og MacLachlan
(2006) et meget specifikt vaerktgj til evaluering af naturvejledning. Der er tale om veerktgjet

" Children’s Environmental Attitudes and Knowledge Scale” (CHEAKS). CHEAKS er udarbejdet af
forskerne Leeming, Dwyer og Bracken i bestraebelsen pa at udvikle en skala til vurdering af effek-
ten af naturvejledning. CHEAKS maler to forhold: holdning og viden. Holdningsskalaen udgares
af 36 elementer der maler elevers holdninger til miligemner, deres reflekterende verbale engage-
ment, deres faktiske engagement og deres affekt (12 elementer for hver dimension). Vidensska-
laen udggres af 30 elementer. Den totale score pa skalaen udledes af en sammenlaegning af de
to skalaer. Walsh-Daneshmandi og Maclachlan undersggte CHEAKS' egenskaber ved hjzelp af
data fra en stikprave pa 338 irske teenagere, og resultatet gav statte til allerede publicerede
forskningsresultater der anbefalede vaerktgjet som bade palideligt og validt.

Ballantyne og Uzzell (1994) beskriver en anden form for vaerktaj i “A checklist for the critical eva-
luation of informal environmental learning experiences” . Der er her tale om vaerktgjet "informal
environmental learning checklist (IEL checklist)”. Tjeklisten er beregnet til naturvejledere og lzerere
der organiserer og udveelger naturvejledningskurser og -oplevelser, far at fremme den kritiske
evaluering og derigennem age effektiviteten af skoleelevers laering pa baggrund af naturvejled-
ningsoplevelser. Alternativt opfordrer Ballantyne og Uzzell skoleelever, laerere og naturvejledere til
at udforme deres egen tjekliste og i den sammenhasng anvende IEL-tjeklisten som et eksempel de

16 Danmarks Evalueringsinstitut



kan holde deres egen tjekliste op imod. IEL-tjeklisten er udviklet pad baggrund af “the Interpret
Britain Awards Scheme checklist”, og den er blevet testet og videreudviklet med assistance fra
naturvejledere og laerere fra bade Storbritannien og Australien. IEL-tjeklisten er opdelt i ni sektio-
ner: 1) forberedende elementer til farbesag, 2) laeringsmiljget, 3) undervisningsmaterialets veleg-
nethed, 4) lzeringsteknikker, 5) design, 6) opfelgning, 7) personaleydelse, 8) ledelse, 9) andet. |
hver sektion er der mellem tre og ti spargsmal. Et eksempel pa et spargsmal i sektion 2 er: "Er
det sociale miljg fremmende for laering?” Fordelen ved IEL-tjeklisten er at den kan anvendes pa to
mader: som en form for huskeliste der leverer en struktureret made at reflektere over de forskel-
lige faser i en naturvejledningsindsats pa, og som et mere struktureret kvantitativt vaerktg;j til at
vurdere en naturvejledningsindsats. @nsker man at anvende |EL-tjeklisten pa sidstnaevnte made,
foreslar Ballantyne og Uzzell at hvert spargsmal i de ni sektioner tildeles et point, og at der saettes
en graense for hvor mange point en naturvejledningsindsats skal opna for eksempelvis at veere
tilfredsstillende.

De tre beskrevne vejledninger til evaluering af naturvejledningsindsatser kan alle fungere som go-
de inspirationskilder til evaluering af danske naturvejledningsaktiviteter. Hdndbogen fremstar som
en saerdeles god og meget konkret vejledning til planlaegning og gennemfarelse af evalueringer
af naturvejledningsaktiviteter og indeholder blandt andet en illustrativ case der detaljeret beskri-
ver et evalueringsforlgb i forbindelse med en konkret naturvejledningsaktivitet. Det bar derfor
overvejes at oversaette dele af denne handbog til dansk. De to gvrige publikationer indeholder
gode beskrivelser af konkrete evalueringsveerktgjer der kan bruges hvis malet med en evaluering
er at vurdere barns laeringsudbytte af en eller flere specifikke naturvejledningsaktiviteter.

2.3 Udfordringer ved evaluering af naturvejledning
Litteraturstudiet af evalueringer af naturvejledning viser at flere og flere organisationer pa natur-
vejledningsomradet forstar vaerdien af evalueringer, men at fa gennemfarer systematiske evalue-
ringer (Orams 1997; Best Practice in Interpretation and Education, 1999; Powell et al. 2006).

En mulig arsag til at der gennemfgres fa systematiske evalueringer af naturvejledning, er ifglge
Beckmann (1999) at naturvejledningens mal skaber vanskeligheder for dens evaluering. Det er
med andre ord vanskeligt at evaluere om mal som refleksion, aendret holdning og andret ad-
faerd, dvs. de mal der bade kendetegner Naturvejlederordningen i Danmark og mange naturvej-
ledningsaktiviteter, er opfyldt, og ikke mindst om de er opfyldt netop pa grund af Naturvejleder-
ordningen. Som det fremhaaves i “Naturvejledning i det 21. darhundrede” fra Feellessekretariatet
for Naturvejlederordningen, skyldes det blandt andet naturvejledningens immaterielle karakter,
og at mange af de gnskede virkninger af naturvejledning tager tid. Derudover er en vaesentlig ar-
sag at mange andre faktorer end deltagelse i naturvejledningsaktiviteter har betydning for om
eller i hvilket omfang malet nas. Den enkeltes interesser og motivation er eksempler pa sadanne
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faktorer. Andre aktiviteter som den enkelte har deltaget i, og som i lige sa hgj grad kan have pa-
virket personens adfeerd, holdning osv., er andre faktorer der er vaesentlige at have in mente.

En anden udfordring i forhold til at evaluere naturvejledning er at der er store forskelle pa indsat-
sernes omfang og varighed. | en dansk sammenhang kan der fx vaere tale om skoleelevers delta-
gelse i en aktivitet af en dags varighed pa en naturskole eller turisters 20 minutters ophold i et
fredet omrade. Disse forskelle indebaerer at man ma overveje om man skal have de samme mal
for alle indsatser, og om man vil bruge kraefter pa at evaluere alle typer indsatser. Det betyder ik-
ke at en kortvarig oplevelse i naturen ikke kan inspirere besagende eller blive starten pa en livs-
lang interesse, men som Ballantyne og Uzzell (1994) udtrykker det: At forvente selvstaendige for-
andringer i menneskers adfaerd efter 20 minutters ophold i et omrade er at saette hab far visdom.
Her kan der knyttes an til en pointe fremsat af McLoughlin (1998): | nogle udendgrs omrader der
er en oplevelse i sig selv, er mange besggende kun interesserede i selve oplevelsen — fx atmosfze-
ren i regnskoven — hvilket igen taler for grundige overvejelser nar man gnsker at identificere hvad
der kan betragtes som en virkning af naturvejledning.

Kapitel 4 og 5 vil uddybe nogle af de udfordringer der er forbundet med evaluering af konkrete
naturvejledningsaktiviteter. Kapitel 4 introducerer redskaber der kan bruges til evaluering af na-
turvejledning, og kapitel 5 giver forslag til hvordan man kan evaluere fx kortsigtede virkninger af
naturvejledningsaktiviteter. Forinden giver kapitel 3 nogle bud pa hvordan man kan evaluere de
mere langsigtede virkninger af Naturvejlederordningen, forstdet som de samfundsmaessige effek-
ter der opnas via ordningen. De saerlige udfordringer der er forbundet med effektmaling af na-
turvejledning, vil ogsa blive yderligere uddybet i kapitel 3.
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3 Ideer til effektevaluering af Natur-
vejlederordningen

Effektevalueringer kan bruges til at dokumentere effekterne af en samfundsmaessig indsats — fx
Naturvejlederordningen — og anvendes derfor ofte til at undersage om de penge der er givet til
en indsats, ud fra en samfundsmaessig betragtning “er givet godt ud”. Dette kapitel rummer for-
skellige ideer til hvordan man kan undersgge effekten af Naturvejlederordningen. Dermed indfrier
kapitlet den del af projektets formal der handler om at give konkrete forslag til evalueringer der
kan bruges til dokumentation af Naturvejlederordningen med henblik pa at vurdere ordningens
samlede nytteveerdi. Kapitlet henvender sig primaert til Faellessekretariatet for Naturvejlederord-
ningen og andre der er interesserede i hvordan man kan undersgge den samfundsmaessige vaerdi
af Naturvejlederordningen.

Kapitlet indeholder to hovedafsnit. Det farste, afsnit 3.1, rummer bud pa kvantitative malinger af
den samfundsmaessige effekt af Naturvejlederordningen. Afsnittet er skrevet af analysechef
Svend Torp Jespersen fra Centre for Economic and Business Research (CEBR) som har en seerlig
indsigt i og erfaring med kvantitative effektmalinger. Som baggrund for afsnittet har forfatteren
faet mulighed for at laese den projektbeskrivelse der udger grundlaget for det samlede projekt
som EVA har ansvaret for. Derudover har han pa et enkelt mgde draftet karakteristika ved natur-
vejledning med to af referencegruppens medlemmer. Flere mgder og yderligere information om
karakteristika ved naturvejledning ville sandsynligvis kunne kvalificere afsnittet yderligere, men
det har ikke vaeret muligt inden for projektets tids- og ressourcemaessige rammer.

Kapitlets andet hovedafsnit, afsnit 3.2, praesenterer nogle ideer til hvordan man pa en mindre

omkostningskraevende made end kvantitative malinger vil kunne opna indsigt i effekter af Natur-
vejlederordningen eller i de langsigtede effekter af specifikke naturvejledningstiltag.
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3.1 Maling af Naturvejlederordningens samfundsmaessige
effekt

3.1.1 Indikatorer for malopfyldelse

Naturvejledning indgar i et komplekst samspil med undervisningen i de lokale folkeskoler og med
den gvrige natur- og miljgpolitiske indsats i lokalomradet, og det har ogsa stor betydning hvilket
natur- og miljgmaessigt udgangspunkt de enkelte lokalomrader har.

Det overordnede mal med naturvejledning at:

i) Styrke befolkningens forstaelse for natur, herunder biologisk mangfoldighed, samt miljg og kul-
turmiljg

i) Styrke befolkningens rekreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter

iii) Fremme befolkningens direkte inddragelse og indflydelse i natur- og kulturmiljgforvaltning

iv) Inspirere til en sundere og mere baeredygtig livsstil.

De ideelle indikatorer for malopfyldelse afspejler de opstillede mal pa en sddan made at hvis na-
turvejledning har ndet sine mal, sa vil det ogsa kunne males pa de valgte indikatorer. En darlig
indikator for naturvejledningens malopfyldelse vil saledes fx vaere sdkaldte “gr@nne BNP"-mal,
der maler bruttonationalproduktet korrigeret for opbygning eller nedbrydning af “naturkapital”.
Denne indikator pavirkes af mange andre forhold end naturvejledning, og naturvejledning er
desuden et sa begraenset tiltag at det a priori er tvivisomt om en effekt af naturvejledning vil
kunne ses.

En gkonomisk indikator - prisen pa naturvejledning

En mulig indikator for vaerdien af naturvejledning er den pris som naturvejledningsydelser handles
til. Nogle naturvejledningsaktiviteter saelges fra kommune til kommune, og nogle naturvejled-
ningsarrangementer salges til private, fx som led i teambuilding. Den pris kabere af naturvejled-
ning er parate til at betale, ma ventes at give et godt estimat pa befolkningens veerdivurdering af
rekreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter.

Den pris der betales for naturvejledning, afspejler ogsa en effekt pa befolkningens velfeerd: Nar
en kommune eller person er villig til at betale for en vare, mister kommunen eller personen alter-
native forbrugsmuligheder svarende til prisen. For at vaere villige til at betale en given pris for na-
turvejledning ma en kommune eller person saledes opna en stigning i velfaerd eller velfaerdseffekt
der minimum svarer til prisen.

Hvis prisen for naturvejledning betales af en person, udtrykker den en individuel effekt pa de re-
kreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter. Hvis prisen betales af en kommune, er det
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sandsynligt at prisen afspejler den samlede vaerdi af naturvejledningsydelsen for hele kommunen.
Dvs. at prisen pa mellemkommunale handler med naturvejledning vil afspejle vaerdien af opnaelse
af alle ovenstdende mal for kaberkommunen samt andre eventuelle fordele ved naturvejledning.

| princippet kunne der sdledes opnas skan pa effekten af naturvejledning pa landsplan ved at:

- Opgere antallet af naturvejledningsydelser af forskellig art

- Beregne en gennemsnitspris for hver type naturvejledningsydelse (eller beregne en pris for be-
stemte naturvejledningsydelser ved hjzelp af statistiske metoder) pa baggrund af mellemkommu-
nale handler

- Gange antallet af naturvejledningsydelser af forskellig art pa landsplan med prisen og summere
pa tveers af naturvejledningsaktiviteter.

Det skal understreges at den kommunale betalingsvillighed for naturvejledning ikke ngdvendigvis
opfanger alle vaerdier af opnaelse af de ovenstaende mal. Vaerdien af en sundere og mere baere-
dygtig livsstil i en kommune giver fordele der raekker ud over kommunen — fx i form af mindre
forurening af luft og vand osv. Derfor vil vaerdierne beregnet ud fra handelspriserne pa naturvej-
ledning ikke opfange den samlede vaerdi af naturvejledning for samfundet. Hertil kommer at
nogle typer naturvejledning ikke handles, og derfor kan effekten af disse typer naturvejledning
heller ikke beregnes med udgangspunkt i priser.

Ikke-gskonomiske indikatorer

Ad i: Styrke befolkningens forstaelse for natur, herunder biologisk mangfoldighed, samt milje og
kulturmilje

En mulig indikator for befolkningens forstaelse for natur, herunder biologisk mangfoldighed,
samt miljg og kulturmiljg er de resultater som et repraesentativt udsnit af befolkningen opnar i en
test hvor spargsmalene ligger taet op ad emner der er behandlet i naturvejledning. Fx kunne be-
folkningen spgrges om kendskab til feenomenet “sort sol” der bade har vaeret emne for naturvej-
ledningsarrangementer og har veeret vist i medierne. Indikatoren for forstaelse kunne vaere test-
scoren.

Indikatoren skal opgares med jaevne mellemrum for at kunne opfange aendringer i naturvejled-
ningsindsatsen.

Ad ii: Styrke befolkningens rekreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter

Mulige indikatorer for befolkningens rekreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter er: a)
antallet af naturvejledningsarrangementer, b) antallet af naturvejledningsarrangementer veegtet
med starrelsen af den befolkning der bor inden for forskellige rejsetidsintervaller af arrangemen-
terne, c) antallet af personer der har besggt udendgars naturvejledningslokaliteter i lgbet af et ar,
d) den samlede tid som danskerne har tilbragt pa udendgrs naturvejledningslokaliteter pa et ar.
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Ad iv: Inspirere befolkningen til en sundere og mere baeredygtiq livsstil

Indikatorer for sundhed som kan sammenkaedes med naturvejledning, er en persons samlede ar-
lige traek pa sygesikringen som opgjort i sygesikringsstatistikken. Ved at indsamle oplysninger om
de samlede udgifter til sygesikringsdaekkede ydelser i en kommune kan der dannes en grov indi-
kator for sundhedstilstanden i en kommune. Herudover kan antallet af sygdomshandelser i for-

skellige kommuner opgeares.

Indikatorer for baeredygtighed pd kommunalt niveau er principielt mulige i form af opggrelser af
kommunale mal for veerditilvaekst korrigeret for udviklingen i naturkapitalen. Umiddelbart er det
dog tvivisomt om disse indikatorer kan opggres tilstraekkeligt praecist til at der er potentiale for at
sammenkade udviklingen i kommunale mal for baeredygtighed med naturvejledning.

3.1.2 Brug af effektmaling i forbindelse med naturvejledning

Effektmaling kan have en raekke formal i forbindelse med naturvejledning. Effektmaling kan bi-
drage til at belyse fglgende:

e Hvordan har den hidtidige indsats virket?

e Hvilke grupper af personer har opnaet fordele?

* Hvor mange personer ville potentielt kunne fa fordel af naturvejledning pa landsplan?

e Hvor store er fordelene ved at udvide naturvejledningen?

Malingen af effekter kan gennemfares ved sammenligning af personer der er berart af Naturvej-
lederordningen, og personer der ikke er bergrt. Med bergrte personer taenkes bade pa personer
der far eller har faet naturvejledning, og pa personer der er i bergring med naturvejledning gen-
nem deres kendskab til naturvejledere. Denne form for effektevaluering er vanskelig i forbindelse
med naturvejledning fordi effekterne af naturvejledning i betydelig grad bergrer personer ud over
dem der modtager naturvejledning. Det gar det vanskeligt at definere en kontrolgruppe af sam-
menlignelige personer der ikke har vaeret bergrt af naturvejledning, uanset om der anvendes
tvaersnitsskan hvor to grupper sammenlignes pa det samme tidspunkt, eller om der anvendes far-
efter-effektskan hvor en person eller en gruppe af personer der har deltaget i naturvejledning,
sammenlignes med sig selv far naturvejledning eller uddannelse. Der kan ogsa vaere problemer
med far-efter-effektskan i denne sammenhang. Det skyldes — i det omfang naturvejledning har
eksisteret i en lengere periode — at det er sandsynligt at personer ogsa vil have vaeret bergrt af
naturvejledning far de modtog naturvejledning.

Alternativt kan effektmaling gennemfares ved at sammenligne forskellige kommuner pa en raek-
ke indikatorer, herunder de ovennaevnte. Effekterne af naturvejledning i en kommune ma ventes
at brede sig i mindre grad pa tvaers af kommuner end det er tilfaeldet mellem personer — om end
en kommunes naturvejledning ogsa vil have en effekt der raekker ud over kommunegraensen.
Fordelen ved at male pa det kommunale niveau er at mange beslutninger om naturvejledning
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traeffes pa dette niveau, og at en stor del af de mdlsatninger der forfglges med naturvejlednin-
gen, udfolder sig inden for de kommuner der traeffer konkrete naturvejledningsbeslutninger. Der
kan anvendes bade tvaersnitsskan og far-efter-effektskan pa det kommunale niveau.

3.1.3 Konkrete analyseforslag

Analyse af betalingsvillighed for naturvejledning

Ide: Der indsamles sa daekkende et datamateriale som muligt om dels mellemkommunale handler
med naturvejledningsydelser, dels privatpersoners kgb af naturvejledningsydelser. Derefter bereg-
nes en gennemsnitlig pris pa forskellige typer naturvejledningsydelser. P& baggrund af den be-
regnede pris kan forskellige typer naturvejledningsydelsers samlede veaerdi pa landsplan beregnes.
Ved at indsamle oplysninger fra Danmarks Statistik om befolkningssammensaetningen eller ind-
samle oplysninger om deltagerne i naturforvaltning via spargeskemaer kan der beregnes beta-
lingsvilligheder for naturforvaltning korrigeret for befolkningens sammensaetning i de enkelte
kommuner. Det kan dels give et bedre skan over den samlede vaerdi af naturvejledning, dels bru-
ges til at vurdere vaerdien af yderligere naturvejledningsaktiviteter — om end dette selvfalgelig er
meget usikkert.

Analysen kan belyse: Hvad er vaerdien af naturvejledning saerligt i forhold til mal i), ii) og iii)? Hvad
vil vaerdien af yderligere naturvejledningsaktiviteter vaere?

Datakrav: Oplysninger om 50-100 naturvejledningstransaktioner hvor der er grund til at tro at
den resulterende pris er en reel markedspris. Oplysningerne skal indeholde forholdsvis detaljerede
opggrelser over naturvejledningsydelsernes art sa det bliver muligt at sammenligne priser pa na-
turvejledningsydelser. Desuden skal der indsamles baggrundsoplysninger om befolkningen i de
kommuner der har kabt naturvejledningsydelserne.

Metode: Tvaersnitsestimering af betalingsvillighed for forskellige befolkningsgrupper kombineret
med simpel opregning af gennemsnitsvaerdier til landsaggregater.

Analyse af effekten af naturvejledning pa sundhed

Ide: Der indsamles oplysninger om sundhedstilstanden over tid i forskellige kommuner med na-
turvejledningsindsatser pa forskellige niveauer hvor naturvejledningsindsatsen ogsa varierer over
tid. Der beregnes indikatorer for sundhedstilstanden, og effekten af sendringer i sundhedstilstan-
den sammenholdes med aendringer i naturvejledningsindsatsen over tid. Der kontrolleres for de-
mografi, vejrlig, skonomi og andre forhold der kan pavirke befolkningens sundhedstilstand i en
kommune.
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Analysen kan belyse: Hvilken effekt har eendringer i naturvejledningsindsatsen pa sundhedstil-
standen i en kommune? Hvilken effekt vil det have pa sundhedstilstanden at @ge naturvejled-
ningsindsatsen i en kommune? Analysen kan ikke umiddelbart belyse vaerdien af naturvejled-
ningsindsatsen i kroner og gre, og resultaterne af analysen skal fortolkes med betydelige forbe-
hold da aendringer i sundhedstilstanden kan skyldes en raekke andre forhold end andringer i na-
turvejledningsindsatsen.

Datakrav: Detaljerede oplysninger om individers sundhedstilstand, dvs. oplysninger fra sygesik-
ringsregistret, koblet med individuelle baggrundsdata fra den Integrerede Database for Arbejds-
markedsforskning. Data bgr daekke en laengere tidsperiode der ogsa omfatter tiden far starten pa
Naturvejlederordningen (dvs. far 1995). Desuden er der behov for oplysninger om alle kommu-
ners udgifter til naturvejledning fordelt pa forskellige former for tiltag sa det er muligt at sam-
menligne sundhedstilstanden for personer der har veeret udsat for sammenlignelige naturvejled-
ningsindsatser. Oplysningerne om udagifter til naturvejledning indsamles for hele den periode hvor
der har vaeret naturvejledning.

Metode: Det foreslas at individers traek pa sygesikringen sammenholdes med bopaelskommunens
udgifter til naturvejledning, og at der kontrolleres for gvrige forhold der pavirker individets sund-
hedstilstand. Ved at analysere &ndringer over tid kan der kontrolleres for de individuelle sund-
hedsdeterminanter der er uobserverede og konstante over tid. Nar man kender effekten for for-
skellige typer af personer, kan man beregne effekten for den del af befolkningen der har lignen-
de karakteristika.

3.2 Andre veje til effektevaluering af naturvejledning
Effektmalinger i stil med det der er beskrevet i afsnit 3.1, er sandsynligvis den mest sikre vej til at
sige noget om de samfundsmaessige effekter af Naturvejlederordningen. Det er dog samtidig en
omkostningskraevende evalueringsform som desuden forudsaetter helt seerlige kompetencer hos
evaluator og adgang til de ngdvendige data. Som bade afsnit 2.4 og afsnit 3.1 viser, er der der-
udover nogle karakteristika ved naturvejledning og de overordnede mal for naturvejledningen i
Danmark som resulterer i at der er meget store udfordringer forbundet med evaluering og ikke
mindst effektmaling af Naturvejledningsordningens samlede samfundsmaessige nytteveerdi. Resul-
tatet er at der sandsynligvis vil veere mange forbehold der skal tages hensyn til nar resultaterne af
effektmalingerne skal vurderes.

Hvorvidt det er hensigtsmaessigt at igangsaette en effektmaling af Naturvejlederordningen, af-
haenger derfor af om det kan lade sig ggre at finde et koncept for effektmaling der bade er mu-
ligt at gennemfare og virker overbevisende. Som led i denne identifikation kan det eksempelvis
veere relevant at studere effektmalinger af samfundsmaessige indsatser der kan sammenlignes
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med Naturvejlederordningen. Derudover bgr man sikre sig at der blandt interessenter pa naturvej-
ledningsomradet er enighed om at de resultater der vil kunne komme ud af at implementere et
givent effektmalingskoncept, vil give et trovaerdigt billede af Naturvejlederordningens samfunds-
maessige nyttevaerdi. Er det tilfaeldet, kan det veere relevant at implementere effektmaling hvis
man samtidig vurderer at de omkostninger der er forbundet med implementeringen, star mal
med det forventede vidensudbytte af malingen.

Da det ikke kan udelukkes at en analyse som den der er beskrevet ovenfor, vil lede til et fravalg af
en effektmaling af Naturvejlederordningen, er det relevant at overveje om der er andre mader at
opna indsigt i effekter af Naturvejlederordningen pa. Resten af dette afsnit rummer derfor nogle
ideer til hvordan man alternativt kan forsage at fa indsigt i de langsigtede effekter af Naturvejle-
derordningen. Kapitel 5 giver forslag til hvordan man kan evaluere de kortsigtede effekter af en-
keltaktiviteter.

3.2.1 Etablering og evaluering af forseg

En mulighed for at fa indsigt i effekter af konkrete naturvejledningsinitiativer er at etablere et for-
s@g og efterfalgende evaluere forsgget. Konkret kunne man forestille sig et forsag hvor man i stil
med naturbgrnehaver vs. “almindelige” bagrnehaver har en gruppe bgrn der meget oftere end en
anden, men ellers sammenlignelig gruppe bgrn opholder sig i naturen og deltager i aktiviteter i
naturen. Det kunne eksempelvis vaere et forsgg hvor en naturvejleder er fast tilknyttet en starre
gruppe bgrn over en lang periode. Ved at fglge denne gruppe barn og samtidig en anden gruppe
som formodes at vaere sammenligelig med den farste gruppe (bortset fra at de ikke befinder sig
hvor naturvejlederen er fast tilknyttet), vil man kunne opna viden om effekten af en fast tilknyttet
naturvejleder. Resultaterne vil naturligvis lade vente pa sig, men et forsgg som dette har den for-
del at man vil kunne undersage effekter pa mange forskellige omrader. Har man saledes cpr-
numrene pad bade de bgrn der deltager i forsgget, og den gruppe af barn de skal sammenlignes
med, vil man blandt andet senere kunne undersgge om der er signifikante forskelle i de to grup-
pers karakterer i naturfagene, i deres valg af uddannelse, i deres sundhedstilstand osv.

3.2.2 Evaluering af oplevede effekter

En anden mulighed er at forsgge at beskrive drsag-virknings-sammenhangen i forhold til speci-
fikke naturvejledningsaktiviteter ved hjeelp af sakaldt skyggekontrol. | stedet for en fgrmaling og
en sammenligningsgruppe kan man bede dem der har deltaget i en naturvejledningsaktivitet,
vurdere betydningen af aktiviteten, fx: “Har naturvejledning styrket din forstaelse for natur?
Hvordan?”

P& samme vis kan man forsgge at afdaekke hvorfor personer der har en “sund og baeredygtig

livsstil”, lever som de gar. Kan man identificere en sddan gruppe mennesker, kunne man eksem-
pelvis via en raekke enkeltpersoninterview forsgge at fa en fornemmelse af om naturvejledning
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har haft betydning for de interviewedes szerlige livsstilsvalg og i givet fald hvilken betydning. Det
kunne i den sammenhaeng vaere relevant at sparge personerne hvilke oplevelser eller andre for-
hold der har haft indflydelse pa deres livsstil, og i forlaengelse heraf at spgrge indirekte eller direk-
te om de tror at de naturvejledningsaktiviteter de eventuelt matte have deltaget i, har spillet en
rolle i denne sammenhang.

Undersggelser af denne type er et typisk valg i forbindelse med evalueringer der fokuserer pa
"blgde” effekter som holdninger og vurderinger. Afdaekning af oplevede effekter kan derfor og-
s& anvendes til at opna viden om hvorvidt enkeltaktiviteter der er praeget af at have veldefinerede
men langsigtede effektmal, har opndet de gnskede effekter set med deltagernes gjne.

Med sadanne evalueringer skal man dog veere opmaerksom pa at resultaterne afspejler deltager-
nes tilkendegivelser af deres oplevelser. Om en deltager tilkendegiver at have oplevet en effekt,
afhaenger af mange forhold som fx hukommelse, vurdering af naturvejledningsaktiviteter gene-
relt og den pavirkning der sker over tid, af holdningen til og vurderingen af de naturvejlednings-
aktiviteter man har deltaget i. Derfor kan man argumentere for at oplevede effekter alene bar
anvendes som indikatorer for de reelle effekter.

3.2.3 Formulering af programteori

At formulere en programteori (jf. Chen, 2005 og Dahler-Larsen & Krogstrup, 2004) som beskriver
antagelser om hvorfor og hvordan Naturvejlederordningen virker, kan vaere en tredje og anderle-
des tilgang til at fa indsigt i Naturvejlederordningens forventede samfundsmaessige effekter. En
programteori kan omfatte en beskrivelse af de starste aktiviteter i Naturvejlederordningen, af ak-
tiviteternes mal og af determinanterne (dvs. de forskellige variable der menes at have betydning
for om malene nas). En programteori kan ogsa omfatte en beskrivelse af malgrupperne og mulige
utilsigtede virkninger af Naturvejlederordningen. De forestillinger om naturvejledningens sam-
fundsmaessige effekter som praesenteres i “Naturvejledning i det 21. drhundrede”, kan veere et
relevant udgangspunkt for formulering af en programteori for Naturvejlederordningen.

Programteoriens trovaerdighed kan underbygges af informationer fra fx interview- eller sparge-
skemaundersggelser eller af resultater fra eksisterende litteratur om effekter af naturvejledning.
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4  Redskaber til evaluering af naturvej-
ledningsaktiviteter

Dette kapitel beskriver hvilke overvejelser der er vaesentlige at gare sig, hvilke valg man skal fore-
tage, og hvordan man kan gribe det an nar man gnsker at gennemfgre en evaluering af om en
naturvejledningsaktivitet opfylder de mal der er opstillet for den. Kapitlet henvender sig saledes
primeert til den enkelte naturvejleder og andre der vil evaluere naturvejledningsaktiviteter. Afsnit
4.1 beskriver indledningsvis hvilke forhold der skal vaere pa plads for at det kan lade sig gere at
gennemfare en god evaluering. | afsnit 4.2 felger dernaest en beskrivelse af de beslutninger der
ber tages inden en evaluering gennemfares, og nogle metoder man kan ggre brug af. Afslut-
ningsvis behandler afsnit 4.3 vigtigheden af at fglge op pa evalueringen.

Sammen med kapitel 5 indfrier dette kapitel den sidste del af projektets formal, nemlig at give
konkrete forslag til evalueringstilgange der kan anvendes til forbedring og udvikling af den enkel-
te naturvejleders praksis i en undervisnings- og folkeoplysningsmaessig sammenhang.

4.1 Forudseetninger for god evaluering

4.1.1 Prazcise og malbare mal for aktiviteter
Malformulering er en vigtig forudsaetning for at tilrettelaegge en aktivitet. Samtidig er praecise
mal for en aktivitet ogsa ngdvendige for at kunne gennemfgre en god evaluering af aktiviteten.

Med formulering af praecise mal undgar man at evalueringen bliver en frakoblet proces som blot
gennemfares efter aktivitetens afslutning. Det betyder at det er vigtigt at formulere aktivitetens
mal pa en made at de ikke blot fungerer som en praecisering af aktivitetens indhold, men ogsa
bliver et redskab som i evalueringen kan bruges til at vurdere om man med aktiviteten har opnaet
de gnskede resultater.
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For at de formulerede mal bliver brugbare i evalueringen, skal de veere sa praecise at man kan
vurdere om de er opfyldt. Hvis det ikke er muligt at vurdere malene direkte, ber man opstille rele-
vante indikatorer. Indikatorer er malepunkter som kan bruges til at sandsynliggere at de overord-
nede og mere diffuse mal er ndet. Nar man har opstillet sine malepunkter, bgr man opstille suc-
ceskriterier for hvilke malinger der skal vaere pa indikatorerne. Indikatorer er altsa neutrale, mens
succeskriterier er veerdisaettende: Hvad er forventningerne til et godt resultat?

Eksempel pa et mal for en aktivitet:
Gennem deltagelse i aktiviteten “smadyr i vandhullet” (0.-2. klasse) skal hver elev kunne beskrive mindst
tre dyr og dyrenes levesteder for hinanden.

Eksempel pa en indikator:
Elevernes beskrivelser af dyr.

Eksempel pa et succeskriterium:
| alle elevernes beskrivelser indgar forklaringer som: Insekterne har 3 kropsled, 6 ben osv.

4.1.2 Klart formal med evalueringen
En god evaluering kraever klare rammer. Klare rammer handler blandt andet om hvad evaluerin-
gen skal kunne bruges til, og hvem den er henvendt til.

Nar man har sikret sig at aktivitetens mal er klart formulerede, er det vigtigt at tage stilling til eva-
lueringens formal. Uden et klart formal er det nemlig blandt andet vanskeligt at vaelge de rette
evalueringsmetoder og de rette respondenter.

Et grundlaeggende formal med en evaluering er ofte at vurdere i hvilken grad en aktivitet opfylder
de formulerede mal. Derudover er andre typiske formal med en evaluering at:

e Legitimere den samfundsmaessige vaerdi (accountability)

e Danne grundlag for en beslutning om fremtidige bevillinger

Formidle erfaringer bade internt og eksternt

e Fainspiration til videreudvikling af aktiviteter.

Eksempler pa evalueringers formal

Denne evaluering skal kunne danne baggrund for naturskole xx's beslutning om en eventuel gentagelse af
aktivitet xx. Evalueringen skal derfor:

e Dokumentere i hvor hgj grad malene er ndet i den farste implementering af aktiviteten

® Dokumentere styrker og svagheder ved den anvendte fremgangsmade.
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Diskussionen af hvad evalueringen skal fokusere pa, haenger taet sammen med beslutningen om
hvorfor der evalueres. Uklarhed om evalueringens formal kan betyde at evalueringen ureflekteret
s@ger at daekke en masse forskellige omrader. Det kan resultere i ubrugelige informationer fordi
de spargsmal som evalueringen skal bidrage til at besvare, aldrig er blevet formuleret. Derfor er
det altafggrende at der er formuleret et klart formal med evalueringen.

At kunne fokusere og begraense dataindsamlingen er endvidere en god ide i en ressourcemaessig
sammenhang. Bearbejdningen af evalueringens resultater kan vaere meget tidskraevende, og hvis
man ikke ved hvad man preecist gnsker at fa svar pa, er der risiko for at afrapporteringen eksem-
pelvis bliver en endelgs raekke af tabeller, grafer og krydskarsler som i nogle tilfaelde bliver en
"overdiagnosticering” af eventuelle problemstillinger.

4.2 Valg af konkret evalueringsdesign

Som det foregdende afsnit antyder, er der ikke én opskrift pd god evaluering eller pa hvilken do-
kumentation det er tilstraekkeligt at inddrage. Et godt evalueringsdesign er nemlig skraeddersyet
til den enkelte evaluerings formal. Dette afsnit handler om hvem der skal deltage i evalueringen,
hvordan og hvornar det skal ske samt hvordan man designer sin evaluering.

4.2.1 Intern eller ekstern evaluator

Afhaengigt af evalueringens formal skal man farst og fremmest beslutte om den skal gennemfg-
res af en intern eller en ekstern evaluator. Eksterne evaluatorer giver evalueringen en legitimitet
der kan veere afgarende, seerligt ved evalueringer der skal sige noget om overordnet malopfyldel-
se 0g accountability. Fordelen ved interne evaluatorer er til gengeeld at de er mindre omkost-
ningstunge, og at de samtidig iseer er gode til at evaluere processer fordi de er taet pa disse og
har stor indsigt i eventuelle behov i forhold til den viden som evalueringen skal skabe. En intern
evaluering er saledes et godt valg ved evalueringer med et forbedrende og udviklende sigte.

4.2.2 Tidsperspektiv i indsamling af dokumentation

Dokumentationsindsamlingen skal tage hgjde for savel kortsigtede som langsigtede mal. Sagt pa
en anden made skal dokumentationsindsamlingen finde sted pa det rigtige tidspunkt for at kun-
ne belyse opfyldelsen af henholdsvis kortsigtede og langsigtede mal.

Hvis man saledes eksempelvis vil have “tilfldige” deltageres umiddelbare vurdering af en aktivi-
tet, skal man sgrge for at indsamle dokumentationen i forbindelse med aktivitetens gennemfarel-
se. Det kan veere vanskeligt at komme i kontakt med deltagerne efterfglgende eller at fa demi
tale fordi de oplever en tidsmaessig afstand til aktiviteten. Er der pd den anden side tale om at
man gnsker at vide noget om deltagernes refleksioner pa baggrund af deres deltagelse i aktivite-
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ten et stykke tid efter aktivitetens gennemfarelse, er man ngdt til at indsamle kontaktoplysninger
inden aktiviteten afsluttes.

Det er en god ide at overveje om nogle af de data der indsamles som led i selve aktivitetsgen-
nemfgrelsen, kan bruges som (en del af) evalueringens dokumentationsmateriale. For offentlige
arrangementer kunne det fx dreje sig om opgarelser over antallet af deltagere og deltagernes
kans- og aldersmaassige sammensaetning.

4.2.3 Vealg den rette metode

Dokumentationsmaterialets brugbarhed i en evaluering afhaenger i hgj grad af de indledende
overvejelser og metodevalget. Det er derfor centralt at valg af metode ikke er tilfaeldigt, men af-
spejler evalueringens formal. Valg af metode skal med andre ord veere styret af evalueringens
formal — ikke omvendt. Overordnet skelnes der mellem kvantitativ og kvalitativ metode.

Kvantitativ metode

Den kvantitative metode definerer pa forhand hvad der er af speciel interesse, og de mulige svar. Den fo-
kuserer dermed pa hvor udbredte bestemte opfattelser, handlinger e.l. er. Metoden giver mulighed for at
udtale sig generelt.

Kvalitativ metode

Den kvalitative metode fokuserer péd at fa en dybere forstdelse af et faenomen. Metoden gar i dybden og
leverer en detaljeret, varieret og helhedspraeget analyse baseret pa en undersggelse blandt relativt fa per-
soner. Metoden giver pa den made mulighed for at udtale sig om det specifikke, men ikke det generelle.

Det kan ofte vaere en fordel at kombinere kvalitative og kvantitative metoder. Som det fremgar af
boksen ovenfor, har begge metoder styrker og svagheder, og ved at kombinere dem kan man fa
flere aspekter af et emne frem. Fx kan man bade fa belyst et emne i bredden og i dybden — altsa
bade fa et overblik over den samlede tilfredshed med en aktivitet og fa sterre viden om hvorfor
den samlede tilfredshed ligger pa det niveau den ger. Omvendt kan man ogsa afdaekke vaesentli-
ge aspekter af et omrdde kvalitativt ("Hvad er de starste barrierer i forbindelse med ...?") og pa
den baggrund indsamle data som belyser hvordan disse aspekter fordeler sig kvantitativt (fx hvor-
dan en bredere kreds af personer prioriterer disse barrierer).

Nar metoden er valgt, er naeste opgave at afgere hvilken type undersggelse der er mest hen-
sigtsmaessig, og at afveje fordele mod ulemper ved de forskellige undersaggelsestyper i forhold til
den konkrete evaluering. | afsnit 4.2.4 og 4.2.5 beskrives flere forskellige undersggelsesmetoder.
Appendiks B giver forslag til litteratur om undersggelsesmetoder og vejledning i anvendelse af
dem.
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424 Kvantitative undersggelsestyper

Kvantitative undersggelser kan gennemfgres pa flere mader. Den mest gaengse kvantitative un-
dersggelsestype er spargeskemaunders@gelsen, men simple optaellinger er ogsa en anvendelig
made at indhente kvantitativ dokumentation pa. Der kunne fx vaere tale om opteelling af antallet
af deltagere i offentlige arrangementer eller af henvendelser fra skolelzerere som gnsker at til-
melde en eller flere klasser til en aktivitet malrettet skoleklasser. Disse former for kvantitativ do-
kumentation udarbejdes ikke ngdvendigvis saerligt til evalueringen, men er ofte en del af selve
styringen af aktiviteten. Alligevel kan de ofte vaere vaerdifulde ogsa i evalueringssammenhaeng og
reducere den maengde af gvrig dokumentation der skal indsamles som led i evalueringen.

Som naevnt er spgrgeskemaet det typiske valg i kvantitative undersggelser, og dette afsnit vil der-
for fokusere pa det. Der er mange forskellige faser i gennemfarelsen af en spgrgeskemaundersg-
gelse, og det er vigtigt at vaere opmaerksom pa at det tager tid at gennemfare en god undersg-
gelse. Der skal afsaettes tid til at:

1 Udarbejde et udkast til spargeskemaet

2 Pilotteste spgrgeskemaet og falge op pa testen

3 Udlevere eller sende det endelige spargeskema ud

4 Gennemfare eventuel rykkerprocedure og — eventuelt i sidste instans — telefoninterview
der kan vaere ngdvendige for at opna en acceptabel svarprocent

Behandle og afrapportere de indkomne svar

6 Falge op pa evalueringen.

Ul

Udarbejdelse af spergeskema

Det er vigtigt at skelne mellem hvad man gerne vil vide, og hvad man skal vide nar man gennem-
farer en spargeskemaundersggelse. Man kan som evaluator blive grebet af emnet og gnske
mange forskellige aspekter belyst — og det kraever brug af ungdvendige ressourcer til indhentning
og bearbejdning af spargeskemasvarene og er med til at gare resultaterne mindre praecise. Det er
derfor vigtigt at huske pa at spgrgeskemaet kun skal indeholde strengt ngdvendige spargsmal.
Dette gaelder ogsa i forhold til baggrundsspgrgsmal. Ofte medtages spgrgsmal alt for ukritisk, fx
nar der sparges til respondenternes kan og alder. Dette kan veere interessant at vide hvis man
specifikt gnsker at undersgge om der er forskel pa hvordan maend og kvinder eller personer i for-
skellige aldersgrupper oplever en given aktivitet. Der er imidlertid ofte en tendens til at medtage
disse spargsmal selv nar de har tvivisom relevans for sammenhangen.

Det er desuden vigtigt at afstemme spgrgeskemaets laengde med undervisningsforlgbets varig-
hed. Et skema til evaluering af aktiviteter af op til en dags varighed bar som hovedregel indehol-
de maks. 20 spargsmal, et skema til et 3-5-dages forlgb maks. 30 spargsmal, og et skema til et
forlgb pa over to uger maks. 50 spgrgsmal.
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Det er ligeledes vigtigt at tilpasse sproget i spargeskemaet til malgruppen, skrive korte, praecise
og neutrale spargsmal, opstille spgrgsmalene i logisk raekkefglge og udforme daekkende og gen-
sidigt udelukkende svarkategorier.

Spargeskemaundersggelser kan udformes pa sa mange forskellige mader at der ikke er nogen
mening i at tale om én metode. Spgrgeskemaet kan stille det helt dbne spgrgsmal “Hvad kan jeg
gare for at min formidling bliver bedre?”, eller der kan vaere tale om et meget udspecificeret
skema hvor der krydses af ud fra en raekke lukkede svarkategorier. Imellem disse to yderligheder
findes mange varianter — eksempelvis spgrgeskemaer med lukkede svarkategorier kombineret
med mulighed for at uddybe eller kommentere.

Man kan saledes benytte sig af bade dbne svarmuligheder og lukkede svarkategorier eller en
blanding. Om man foretraekker den ene type frem for den anden, handler om hvad man gnsker
at fa svar pa, og hvordan disse svar skal bearbejdes. Som hovedregel bar man dog begraense an-
tallet af helt dbne svarmuligheder fordi det er betydeligt mere tidskraevende at behandle denne
svartype end lukkede svarkategorier.

Valg af respondenter

Spargeskemaundersggelser kan gennemfgres som bdde totalundersggelser og stikpragveundersg-
gelser. | en totalundersggelse inddrager man fx alle deltagere i en aktivitet, mens man i en stik-
prgveundersggelse ngjes med at fa svar fra en del af deltagerne. En stikprgveundersaggelse kan
gennemfgres blandt en afgraenset del af populationen (fx deltagere i en bestemt periode ud af
hele perioden som en langstrakt aktivitet lgber over). Det er vaerd at bemaerke at man som ho-
vedregel kun kan undlade at gennemfare statistiske test af resultaterne ved totalundersggelser.
En statistisk test kan nemlig fortzelle hvor sandsynligt det er at resultaterne fra stikprgven ogsa
ville optraede hvis man havde svar fra alle i populationen.

Pilottest

Spargeskemaet skal pilottestes inden det gives til respondenterne. Det giver mulighed for at kvali-
tetssikre skemaet inden den endelige udsendelse eller uddeling. En pilottest kan blandt andet sige
noget om falgende:

e Erder spgrgsmal som er vanskelige at besvare?

e Erder spgrgsmal som kan misforstas?

e Ersvarkategorierne relevante og forstaelige?

En pilottest gennemfares fx ved at fem mulige kommende respondenter udfylder udkastet til
spargeskemaet. Derefter kontaktes de med henblik pa en samtale om spgrgeskemaet. Det er en
god ide at gare opmaerksom pa at man gerne vil hare om deres refleksioner over skemaet og ik-
ke om deres konkrete svar pa spargsmalene eller deres holdning til spgrgeskemaets emne.
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Pilottest kan eventuelt udelades hvis der er tale om genbrug af et skema der har vaeret anvendt af
andre til evaluering af en tilsvarende aktivitet hvor evalueringens formal har vaeret identisk.

Udsendelse af spergeskema

En spargeskemaundersggelse kan gennemfares pa mange forskellige mader. Der er fordele og
ulemper ved de forskellige metoder og dermed ikke én rigtig made at gare det pa. Det vigtigste
er at tilpasse maden til malgruppen da det ager sandsynligheden for at den enkelte besvarer
skemaet. Oftest gennemfares spargeskemaundersggelser ved udsendelse af skema pr. brev eller
via internettet, ved uddeling af skema i forbindelse med en aktivitet eller ved telefoninterview.

Svarprocent og bortfald

Generelt anser man svarprocenter i spgrgeskemaundersggelser pa under 60 som uacceptable.
Hvis folk formodes at have interesse i det de bliver spurgt om, kan man forvente en hgijere svar-
procent, dvs. omkring 80. Man kan eventuelt forsage at tilskynde til en hgj svarprocent ved at
etablere en konkurrence som respondenterne automatisk deltager i.

Der vil dog altid veere nogle der ikke besvarer spargeskemaet. Hvis det er muligt, er det vigtigt at
undersagge om nogle grupper er mere tilbgjelige til ikke at besvare spgrgeskemaet end andre.
Man bar altsa overveje hvilken betydning bortfaldet har for undersggelsen og dens resultat.

4.2.5 Kvalitative undersggelsestyper

Ved kvalitative metoder sondrer man overordnet mellem to formal: et udforskende formal hvor
den kvalitative undersggelse er med til at danne hypoteser og stille spgrgsmal, og et uddybende
formal hvor undersggelsen skal sikre en dybere indsigt i sammenhange og processer. Det er vig-
tigt at afklare formalet med den kvalitative undersggelse eftersom det er afggrende for valg af
undersggelsestype.

For begge tilgange er det imidlertid vaesentligt at arbejde systematisk med den kvalitative doku-

mentation. Dvs. at man systematisk undersagger de gnskede problemstillinger eller fokusomrader i

alle interview sa man far dem belyst fra forskellige vinkler. | den sammenhaeng er interviewguiden

et altafggrende instrument. | forbindelse med udarbejdelsen af interviewguiden er det vigtigt at:

e Ggre sig klart hvad man har behov for at dokumentere

e Tage udgangspunkt i en semistruktureret guide der laegger op til refleksion frem for ja/nej-
spargsmal og til at den eller de der interviewes, kan pavirke interviewets retning samtidig med
at man som interviewer far belyst det ngdvendige

e Veere realistisk i forhold til omfanget af interviewet sa det holder sig inden for den afsatte tid.
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Overordnet skelnes der typisk mellem to kvalitative undersggelsestyper: interview af enkeltperso-
ner og fokusgruppeinterview.

Interview af enkeltpersoner

Interview af enkeltpersoner kan med fordel bruges som led i en udforskende undersggelse hvor
man gennemfarer to til tre interview som udgangspunkt for en tematisk opstilling af kategorier til
et spargeskema sa man far indkredset hvad det er relevant at sparge til i spargeskemaet. Inter-
view af enkeltpersoner er desuden velegnede i undersggelser om svaere emner hvor man har en
forventning om at interviewpersonerne vil tale mere dbent nar de er alene end hvis de bliver in-
terviewet sammen med andre.

Fokusgruppeinterview

En fokusgruppe omfatter typisk seks til ti personer og er kendetegnet ved at interaktionen i
gruppen er koncentreret om et bestemt emne. Der er altsa tale om en kombination af emnefokus
og gruppeinteraktion. Via dialog i gruppen er det muligt at fa indgdende viden om deltagernes
begrebsverden inden for et bestemt omrade og samtidig indhente forslag til fremtidige handlin-
ger som er afprgvet og diskuteret i gruppen. Fokusgruppeinterviewet tager udgangspunkt i mo-
deratorens (m@delederens) spgrgsmal og eventuelle andre konkrete input sasom kort med ud-
sagn, uddrag fra tabeller o.l.

4.3 Opfelgning pa og evaluering af evalueringen

Veerdien af evaluering er naturligvis starst nar evalueringens resultater formidles til de relevante
personer, og nar der falges op pa dem. Det er med andre ord vigtigt at den viden som evaluerin-
gen skaber, omsaettes i udvikling af nye aktiviteter og formulering af mal for nye aktiviteter. Det
er ogsa vigtigt at formidle konklusioner og anbefalinger til alle som forventes at tage hgjde for
evalueringens resultater, eller som kan fa glaede af dem i forbindelse med planlaagningen af nye
aktiviteter eller gentagelse af eksisterende aktiviteter.

Har man ikke selv ansvaret for at fglge op pa en evaluering, kan det vaere hensigtsmaessigt at
radgive de ansvarlige for opfglgningen — eksempelvis en ledelse eller bestyrelse — om hvordan de
kan falge op.

Det virker selvindlysende at evaluere evalueringen, men det sker faktisk sjaeldent. Nar evaluerin-
gen er afsluttet og der er fulgt op pa resultaterne, er det imidlertid en god ide at overveje hele
forlgbet. Stemte formal og metodebrug overens? Blev de rigtige spgrgsmal stillet? Ville en anden
metode have givet en anden og bedre indsigt? Hvad skal ggres anderledes naeste gang, og er det
eventuelt en ide at forsgge sig med en anden metode?
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5 Forslag til evaluering af naturvej-
ledningsaktiviteter

Dette kapitel giver forslag til evaluering af naturvejledningsaktiviteter som naturvejledere kan lade
sig inspirere af.

Afsnit 5.1 gennemgar kort hvordan man kan udvaelge hvad man skal evaluere. Derefter giver ka-
pitlet forslag til evaluering af aktiviteter der enten sigter mod et bestemt leeringsudbytte, afsnit
5.2, eller er oplevelsesorienterede, afsnit 5.3. Der er saledes tale om forslag der kan kategoriseres
som malopfyldelsesevalueringer (jf. kapitel 2). | de to forslag skelnes der mellem overordnede ty-
per af mal som er baseret pa en bearbejdning af en malgruppering gennemfert af projektets refe-
rencegruppe. Referencegruppens malgruppering tager udgangspunkt i de mal med forskellige
naturvejledningsaktiviteter som er blevet fremhaevet af de naturvejledere der har deltaget i dette
projekts to fokusgrupper. Det er forventningen at langt de fleste naturvejledningsaktiviteter vil
have mal der falder inden for én af de to overordnede maltyper, og at de foresldede evaluerings-
tilgange derfor vil kunne anvendes bredt. Derudover er det forventningen at forslagene kan bru-
ges til at indfri en del af de evalueringsansker som flere fokusgruppedeltagere gav udtryk for. Fle-
re gnskede at fa inspiration til hvordan de kan evaluere lzringseffekter og oplevelsesveerdien af
specifikke naturvejledningsaktiviteter. Flere gav ogsa udtryk for at der er behov for nogle bud pa
hvordan man kan finde ud af hvorfor folk kommer til den ene aktivitet og ikke den anden, og
hvordan naturvejledningen kan na ud til malgrupper som ikke kommer af sig selv. Disse @nsker er
indtaenkt i nogle af de konkrete undersggelsesforslag i afsnit 5.3.

Derudover indeholder kapitlet i afsnit 5.4 forslag til evaluering af savel direkte som indirekte for-
midlingsformer. Disse forslag er inspireret af den procesfokuserede evalueringstradition (jf. kapitel
2). Forslagene afspejler at savel fokusgruppedeltagere som medlemmer af referencegruppen har
@nsket inspiration til hvordan man kan finde frem til de bedste formidlingsformer for en given
malgruppe. Det gaelder bade i forhold til den direkte formidling hvor naturvejlederen mgder del-
tagerne ansigt til ansigt, og i forhold til den indirekte formidling i form af pjecer og foldere mv.
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Afsnit 4.2 giver en naermere beskrivelse af nogle af de undersggelsestyper der foreslas i det fal-
gende.

5.1 Valg af evalueringsobjekt
Mangfoldigheden af eksisterende naturvejledningsaktiviteter gar det relevant at tage stilling til
hvilke aktiviteter der er mest behov for at evaluere.

Grundlaeggende kan man sige at der er stgrst vaerdi i at evaluere aktiviteter der er relativt stabile
over tid, forstaet pa den made at de ikke konstant zendres og implementeres pa nye mader. Eva-
luering af aktiviteter der kun gennemfares én gang, er naturligvis muligt, men det er ikke den
bedste made at bruge evalueringsressourcerne pa fordi evalueringsresultaterne sa kun i begraen-
set omfang kan anvendes til at forbedre og udvikle en konkret praksis. Dertil kommer at det er
vanskeligt at genbruge det udviklede evalueringsdesign hvis aktiviteten ikke gentages.

Derudover vil det vaere mest hensigtsmaessigt at rette evalueringsindsatsen mod de hyppigst fo-
rekommende aktiviteter. Er det eksempelvis tilfaeldet at 60-70 % af de aktiviteter man varetager
er rettet mod skoleelever eller dagsinstitutionsbgrn, virker det fornuftigt at evalueringsindsatsen
malrettes aktiviteter for denne gruppe.

5.2  Evaluering af aktiviteter med lzering som hovedformal
Naturvejledningsaktiviteter med lzering som hovedformal omfatter fx:
e Kurser for leerere og paedagoger hvor malet er at deltagerne opnar viden om og faerdigheder i
at varetage naturvejledning for skoleelever/barn
e Undervisningsaktiviteter for skoleklasser hvor malet er at give eleverne en naturfaglig viden
og/eller stgtte undervisningen i skolens naturfag.

Nar malene for de aktiviteter der gennemfares for folkeskoleelever, skal fastsaettes, er det vigtigt
at malene formuleres og operationaliseres i samarbejde med lzereren i det fag som aktiviteten
udger en del af undervisningen i. At malene for aktiviteter pa naturskolen er taenkt sammen med
fagets overordnede mal, vil nemlig @ge udbyttet af naturvejledernes undervisningsaktiviteter. En
aktuel afhandling om brugen af ud af skolen-aktiviteter i naturfagsundervisningen i folkeskolen
(Hyllested 2007) konkluderer i denne sammenhang at hvis laererne som en del af deres undervis-
ningsstrategi laegger naturfagsundervisningen i andre rammer end skolen, og hvis de forbereder
og felger op pa besaget i deres egen undervisning, udnyttes naturskolens aktiviteter bedst. Selv-
om ansvaret for forberedelse og opfelgning ligger hos den lzerer der har ansvaret for det fag na-
turvejledningsaktiviteten indgar i, kan naturvejlederen understatte en optimal planlaegning og
udnyttelse af sin aktivitet ved eksempelvis at sparge de laerere der melder deres klasse til aktivite-
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ter, hvad eleverne pa forhand ved om de emner som aktiviteten fokuserer pa. Det kan ogsa vaere
relevant at spgrge om klassen har vaeret pa naturskolen far.

De fglgende afsnit giver forskellige bud pa hvordan man kan evaluere om malene med en specifik
aktivitet er naet.

5.2.1 For-efter-maling

En far-efter-maling anvendes til at dokumentere hvilken effekt en indsats har. En fgr-efter-maling
foretages ved at sammenligne fx viden, indsigt og feerdigheder hos den samme person eller
gruppe af personer far og efter en indsats. Man gnsker fx at dokumentere om en bestemt under-
visningsaktivitet farer til @get viden om naturens kredslgb. Ved hjalp af et enslydende sparge-
skema tester man derfor deltagernes viden om naturens kredslgb fgr og efter undervisningsaktivi-
teten.

Den store udfordring i forbindelse med far-efter-malinger er at fastleegge om resultaterne virkelig
skyldes effekten af aktiviteten og ikke noget andet. Der findes forskellige mader at gribe denne
udfordring an pa. Fx virker det sandsynligt at et laeringsudbytte af en bestemt undervisningsaktivi-
tet eller et bestemt undervisningsforlab ikke skyldes noget andet hvis:

e Undervisningsaktiviteten eller undervisningsforlgbet er rettet mod specifikke mal for lzering
som ikke er lette at opnd gennem andre aktiviteter e.l.

e Undervisningsaktiviteten eller undervisningsforlabet finder sted i en relativ kort og sammen-
haengende periode sa eleverne ikke umiddelbart har mulighed for at laere noget lignende via
andre samtidige aktiviteter

¢ Klare sammenhange mellem aktiviteterne og malet med dem kan fastslas.

Hvis det er rimeligt at antage at den aktivitet man @nsker at male lzeringsudbyttet af, er karakteri-
seret ved disse forhold, er en fagr-efter-maling et godt redskab til at vurdere om aktiviteten har
givet det gnskede laeringsudbytte.

Et undervisningsforlgb der gennemfares som en del af undervisningen i folkeskolefaget na-
tur/teknik, er et godt eksempel pa en aktivitet som det kan veere relevant og muligt at anvende
som udgangspunkt for en fagr-efter-maling. Malene for en sadan aktivitet bar afspejle de relevan-
te trinmal der er formuleret for faget. Det betyder at den prave som eleverne skal have far og ef-
ter aktiviteten, skal fokusere pa at teste kundskaber og faerdigheder i de emner som er relevante i
forhold til trinmalene.
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| det falgende beskrives hvordan et far-efter-malings-forlab kunne se ud ved maling af laerings-
udbytte af et undervisningsforlgb for elever i 1. og 2. klasse. Trinmalene for folkeskolefaget na-
tur/teknik angiver blandt andet at elever efter 2. klassetrin skal kunne:

e Beskrive udvalgte dyr og planter

Kende de naturomrader hvor navngivne planter og dyr lever

Kende dyr og planter fra forskellige naturomrader

Tage hensyn til planter, dyr og natur og vise det gennem egen adfaerd.

Et spargeskema kunne her vaelges som metode til dataindsamling. Det er afggrende at operatio-
nalisere, dvs. omformulere, malene til en raekke konkrete spargsmal og mulige svar. Det kan vae-
re en vanskelig opgave at operationalisere selv meget konkrete mal. Operationaliseringen af mal
relateret til viden er ofte ligetil, mens mal der er relateret til fx elevers forstaelse for eller adfeerd i
naturen, ikke er lette at operationalisere.

Efter gennemfarelse af bade en fear- og en eftermaling ved hjaelp af det samme skema og efter-
felgende analyse af data skal resultaterne formidles til de relevante personer, og der skal fglges
op. Et af resultaterne kan eksempelvis vaere at mange af eleverne efter undervisningsforlgbet ikke
er i stand til at beskrive flere af de dyr og planter de forventedes at kunne beskrive. Der ber fal-
ges op pa et sadant resultat ved at formidle det til eller dragfte det med laereren i natur/teknik sa
laereren kan sikre at eleverne bliver i stand til det gennem andre dele af den efterfalgende under-
visning i faget. Et andet resultat kan vaere at eleverne, allerede inden aktiviteten gennemfgres, er
gode til at tage hensyn til planter, dyr og natur og vise det gennem deres adfaerd. Er det et resul-
tat der viser sig gentagne gange i farmalinger blandt forskellige elever der deltager i en bestemt
aktivitet, bgr man fglge op ved fremover at bruge mindre tid pa at treene eleverne i at tage hen-
syn og i stedet bruge tiden pa noget andet. En god tommelfingerregel er i denne sammenhang
at hvis 20-30 % af deltagerne allerede far undervisningsforlgbet har (dele af) de kundskaber eller
faerdigheder der skal indlaeres, bear indholdet af forlgbet sendres.

5.2.2 Lobende evaluering

@nsker man at vide noget om leeringsudbyttet undervejs, er det ngdvendigt at evaluere lgbende. |
modsaetning til far-efter-malinger giver lgbende evaluering desuden mulighed for justering af
undervisningens indhold undervejs i et forlgb. At evaluere Igbende er naturligvis mest relevant
ved laengevarende forlgb med samme deltagerskare. Den type forlgb er ikke den mest udbredte
form for naturvejledning, men ved laengerevarende kursusforlgb for eksempelvis lzerere eller pae-
dagoger kan det vaere relevant at gennemfare Igbende evaluering af hvad kursusdeltagerne har
lzert.

Labende evaluering kan eksempelvis ske via skriftlige praver og test der kan give et konkret bille-
de af deltagernes forelgbige laeringsudbytte og give veerdifuld viden om hvor man bgr saette ind i
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den videre undervisning. Mundtlige test kan bruges som en anden og mindre ressourcekraevende
form for lgbende evaluering af malopfyldelsen end skriftlige test og praver. Mundtlige test kan i
denne sammenhaeng bruges pa den made at der lgbende via dialog gares status over om delta-
gerne har opnaet den gnskede viden og de gnskede faerdigheder. Endelig kan man benytte sig af
observation af elevernes spargsmal, opmaerksomhedsniveau, reaktioner, engagement osv. for at
fa en fornemmelse af det forelgbige leeringsudbytte. | den sammenhaeng vil det vaere godt at
man, inden aktiviteten igangsaettes, har overvejet hvilke typer af spargsmal, reaktioner osv. som
kan indikere at leeringen har den gnskede progression.

Mens data fra mundtlige test og observation kan bruges umiddelbart efter indsamlingen, kraever
data fra skriftlige test en efterfglgende bearbejdning far de kan anvendes til planlaegning af det
videre undervisningsforlab.

5.3 Evaluering af aktiviteter med oplevelse som hovedformal
Aktiviteter med oplevelse som hovedformal er karakteristisk for naturvejledningen i Danmark, og
denne form for naturvejledningsaktiviteter kan fx omfatte:

¢ Friluftsaktiviteter som skal fremme glaade, trivsel og livskvalitet

e Offentlige arrangementer som eksempelvis skal tilskynde til gget brug af naturen.

5.3.1 Tilfredshedsmaling

Nar oplevelse er en aktivitets hovedformal og man gerne vil vide om deltagerne har oplevet noget
af vaerdi for dem, kan en tilfredshedsmaling vaere et middel til at opna denne viden. En tilfreds-
hedsmaling kan udformes som en spargeskemaundersggelse der fokuserer pa deltagernes til-
fredshed med de elementer i aktiviteten som forventes at bidrage til at deltagelse i aktiviteten bli-
ver en vaerdifuld oplevelse. Det vil 0gsa vaere naturligt at stille et afsluttende spgrgsmal der foku-
serer pa deltagernes vurdering af det oplevelsesmaessige udbytte af aktiviteten i sin helhed.

Et spargeskema er velegnet til at fa et indblik i hvordan alle deltagere vurderer en aktivitet pa
specifikke punkter, og dermed i hvilket omfang en aktivitet lever op til sine oplevelsesmaessige
mal. Vil man vide hvorfor deltagerne vurderer aktiviteten som de ggr, og hvordan de mener at
den eventuelt kan forbedres og udvikles, er et spgrgeskema imidlertid ikke det mest velegnede
redskab. Til dette formal kan en mundtlig tilbagemelding vaere mere nyttig.

5.3.2 Mundtlig tilbagemelding

En mundtlig tilbagemelding pa en oplevelsesaktivitet kan med fordel ske som afslutning pa aktivi-
teten. Ved kortvarige oplevelsesorienterede forlgb kan denne evalueringsform veere den mest
velegnede blandt andet fordi den ikke er saerlig ressourcekraevende at gennemfare. Data fra en
mundtlig tilbagemelding kan ligesom data fra mundtlige test bruges i umiddelbar forlaengelse af
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indsamlingen, hvorimod anvendelse af spgrgeskemadata kraever indtastning af svar og efterfal-
gende opstilling af tabeller eller figurer der viser svarfordelingen og dermed om der er overvejen-
de tilfredshed eller utilfredshed med aktiviteten. Gennem en mundtlig tilbagemelding kan natur-
vejlederen altsa fa en ide om deltagernes oplevelsesmaessige udbytte af og tilfredshed med aktivi-
teten.

5.3.3 Afdaekning af oplevelsesbehov

@nsker man at vide noget om typiske deltageres oplevelsesbehov inden man planlaegger eller
igangsaetter en oplevelsesfokuseret aktivitet, er fokusgruppeinterview en velegnet metode. Fo-
kusgruppeinterview kan i den sammenhang eksempelvis bruges til at opna en forstaelse af hvor-
for én type aktivitetsudbud har vist sig at tiltraekke flere mennesker end en anden. Denne indsigt
kan sa efterfglgende bruges til at fa en ide om hvilke typer aktiviteter man skal fokusere pa at
udbyde hvis man gnsker at s& mange som muligt deltager og far en vaerdifuld oplevelse.

Pa lignende vis kan man bruge fokusgruppeinterview med malgrupper der ikke har tradition for
at deltage i naturvejledningsaktiviteter, til at afdaekke deres (oplevelsesmaessige) behov. Derved
kan man afklare om det er muligt at ivaerksaette en ny type naturvejledningsaktiviteter der i videre
udstraekning end de eksisterende aktiviteter appellerer til og dermed har potentiale til at tiltraekke
disse malgrupper. Denne form for afdeekning er relevant fordi det i “Naturvejledning i det 21. ar-
hundrede” slas fast at der skal udvikles nye tilbud til malgrupper der i dag sjeeldent deltager i na-
turvejledningsaktiviteter.

5.4 Evaluering af formidlingsformer

Malopfyldelsesevalueringer som dem der er givet forslag til i de foregdende afsnit, kan sige noget
om hvilke mal der er opfyldt ved gennemfgrelsen af en aktivitet, men de kan ikke vise hvorfor
malene er opfyldt, eller hvad der har henholdsvis haemmet og fremmet opfyldelsen.

Hvis formalet med en evaluering saledes eksempelvis er at finde ud af hvilke formidlingsformer
der bedst fremmer at deltagerne i aktiviteten opnar den gnskede viden, oplevelse e.l., er der be-
hov for en evaluering med fokus pa processer (jf. kapitel 2).

De falgende afsnit giver forskellige forslag til hvordan man kan evaluere det man kan kalde vaer-
dien af forskellige formidlingsformer.

5.4.1 Eksperiment

Vil man gerne vide om én bestemt formidlingsform eller én bestemt made at gennemfgre en ak-
tivitet pa er mere velegnet end en anden til at na malene, kan man lave et eksperiment. Eksem-

pelvis kan man opdele en klasse i to grupper som gennemfarer en aktivitet pa forskellige mader
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og bliver udsat for forskellige former for formidling af den viden de forventes at tilegne sig gen-
nem aktiviteten. Kombineres dette med en fgr-efter-maling (jf. afsnit 5.2.1) hvor man holder be-
svarelserne fra de to gruppers medlemmer adskilt, vil man kunne opna en viden om hvorvidt de
to gruppers laeringsudbytte har vaeret forskelligt. Er dette tilfaeldet, kan der naturligvis veere man-
ge forklaringer pa forskellene, men gentages eksperimentet med adskillige klasser, og er resulta-
tet det samme hver gang, indikerer det at én formidlingsform eller én made at gennemfare en
aktivitet pa mere effektivt end en anden sikrer et bestemt laeringsudbytte.

5.4.2 Supervision

Supervision er en anden og mere kvalitativt orienteret metode der kan bruges til at opna viden
om hvordan forskellige formidlingsformer fungerer. Den kan dog ikke pa samme made som et
eksperiment bruges til at dokumentere laeringsudbyttet. Supervision i forbindelse med undervis-
ningsaktiviteter gar i korte traek ud pa at en underviser systematisk overveerer en anden undervi-
sers undervisning og efterfglgende kommenterer undervisningen og herunder formidlingsformen.
Supervision kan give den enkelte naturvejleder mulighed for at videreudvikle egne formidlings-
kompetencer og undervisningens kvalitet pd baggrund af kommentarer fra og dialog med en an-
den professionel underviser eller formidler. Ved naturvejledningsaktiviteter malrettet folkeskole-
elever kan man saledes forestille sig at den lzerer der er med eleverne pa naturskolen, kan super-
visere naturvejlederen. Ved andre aktivitetstyper hvor naturvejlederen er den eneste professionelle
formidler, er denne model naturligvis ikke mulig. P& naturskoler o.l. med flere ansatte kan kolle-
ger supervisere hinanden. De naturvejledere der oftest arbejder alene og ikke direkte har kolleger,
kan overveje at etablere netvaerksgrupper hvor medlemmerne, blandt andet via supervision, kan
statte hinanden i videreudvikling af formidlingspraksis.

5.4.3 Cafedialog

Cafedialoger kan vaere et relevant redskab til at fa barn i tale og fa deres vurdering af forskellige
formidlingsformer, og cafedialogen er en metode som EVA har haft meget positiv erfaring med i
forhold til evalueringer pa grundskoleomradet.

En cafe er et sted hvor man kan praesentere og videreudvikle ideer, og hvor man sammen kan
blive klogere pa spargsmal der ikke har endegyldige svar, som fx “Hvad er en god naturskole?”
og “Hvordan kan undervisningen eller formidlingen pa naturskolen blive bedre?”

Cafemetoden appellerer til fantasien og kreativiteten og virker gensidigt inspirerende pa delta-
gerne. Dialogen er i centrum, og en af tankerne bag metoden er at muligheder og lgsninger fin-
des, defineres og accepteres i feellesskab. Cafemetoden skaber ingen sandheder, men er et pro-
cesredskab der kan bruges til at strukturere og saette rammer for dialogen.
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Cafemetoden er meget brugbar i forhold til barn og kan sikre at elevers bidrag bruges konstruk-
tivt i bade intern og ekstern evalueringspraksis hvis de stilles over for en opgave som er relateret
til deres faglige og sociale verden. Metoden er meget velegnet til at fa eleverne til at formulere
gnsker, sammen reflektere over deres hverdag, vaere kreative og udpege problemfelter. Cafeme-
todens styrke er dens klare fokus pa den abne, kreative og udviklende samtale.

Cafemetoden er beskrevet mere detaljeret i EVA's publikation "Nagler til forandring” (jf. appen-
diks B).

5.4.4 Brugerundersggelser

Cafemetoden kan anvendes til evaluering af bade direkte og indirekte formidlingsformer. Til eva-
luering af indirekte formidlingsformer som pjecer, foldere, udstillinger mv. kan man ogsa gen-
nemfgre fokusgruppeinterview. Her kan det vaere relevant at invitere en raekke typiske brugere til
at diskutere formidlingsmaessige styrker og svagheder ved forskellige konkrete produkter og til pa
den baggrund at identificere de mest velegnede skriftlige formidlingsformer. Denne tilgang kan
anvendes hvis man gnsker viden om hvordan en publikation bar se ud for at en bestemt mal-
gruppe opnar en bestemt viden ved at laese den. Den kan ogsa anvendes hvis man ansker inspi-
ration til hvordan fx en informationsfolder om arrangementer bar se ud hvis de relevante mal-
grupper skal blive tilskyndet til at deltage i aktiviteterne.

Den indsigt der opnas via fokusgruppeinterview, kan med fordel suppleres med oplysninger om
efterspargslen pa tidligere publikationer, antallet af gaester ved forskellige udstillinger osv. Har
man tidligere evalueret konkrete publikationer eller udstillinger, kan det ogsa vaere relevant at
inddrage resultaterne af disse evalueringer.
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Appendiks A

Om litteraturstudiet

Definition af naturvejledning
Naturvejledning er et rummeligt begreb. Ligesom mange andre begreber tilskrives det varierende
betydning over tid og af forskellige aktarer. | handlingsplanen “Naturvejledning i det 21. arhund-
rede” (2005:7) udarbejdet af Friluftsradet og Skov- og Naturstyrelsen defineres naturvejledning
saledes:
Naturvejledning giver deltagerne direkte oplevelser i naturen. Naturvejleding for-
midler helheder, hvor natur og kulturmilje formidles som produkter af natur-
grundlag, naturlige processer samt menneskets pavirkning af naturen. Naturvej-
ledning giver mulighed for at opna erfaringer og viden om naturgrundlag samt
samfundets forvaltning af natur, milje og kulturmiljo.

Ifalge handlingsplanen er malet med naturvejledning at:

e Styrke befolkningens forstaelse for natur, herunder biologisk mangfoldighed, samt miljg og
kulturmiljg

e Styrke befolkningens rekreative muligheder og friluftsmaessige aktiviteter

* Fremme befolkningens direkte inddragelse og indflydelse i natur- og kulturmiljgforvaltning

e Inspirere til en sundere og mere baeredygtig livsstil.

Engelske termer for naturvejledning kan vaere: interpretation, site interpretation, nature interpre-
tation, environmental interpretation, environmental education, outdoor education m.m.

Pa grund af en manglende universel definition af naturvejledning har fglgende arbejdsdefinition
vaeret anvendt i litteratursggningen:

Naturvejledning refererer til formidling der har som mal at facilitere oplevelse, for-
staelse og vaerdsaettelse af natur, kultur og szerlige steder. Naturvejledning kan

Evaluering af naturvejledning 43



finde sted alle steder; i skove, nationalparker, klassevaerelser, besegscentre, ved
specielle lejligheder og i publikationer.

Litteratursegning

Litteratursagningen er foretaget i en raekke nationale og internationale databaser (jf. tabel 1) og
er koncentreret om materiale fra 1990-2007. | de internationale databaser er der sagt pa felgen-
de nggleord: interpretation, environmental, education, evaluation, site og nature i forskellige
kombinationer. | de danske databaser er der s@gt pa de samme nggleord som i de internationale
databaser samt pa falgende nggleord: naturvejledning, naturvejlederordning, naturvejleder og
evaluering — igen i forskellige kombinationer. Der er i sggningen anvendt trunkering (sggning pa
ordstammer) med henblik pa at indfange mest mulig litteratur.

Derudover er litteratursagningen suppleret med sggning pa nagleordet evaluation i tidsskrifterne
Interpret Scotland, Environmental Education Research og Journal of Environmental Education og
sggning i referencer i den fundne litteratur. Ved hjaelp af internetsggemaskinen Google er der
blandt andet sagt litteratur pa falgende organisationers hjemmesider: Association for Heritage
Interpretation, Interpretation Australia Association, Interpret Europe, Interpret Scotland, Interpre-
tation Canada og National Association for Interpretation. Endelig er der forespurgt pa relevant
litteratur hos Friluftsradet, Association for Heritage Interpretation og National Association for In-
terpretation.

Tabel 1
Anvendte databaser i undersggelsen

¢ Bibliotek.dk (bgger, tidsskrifter, rapporter m.m. pa danske offentlige biblioteker)

o Artikelbasen (danske tidsskrifter og aviser)

e EBSCO (database der indeholder fuldtekstartikler fra internationale tidsskrifter)

e Wiley Interscience Journals (international database der blandt andet indeholder bager
og tidsskrifter)

¢ CSA (international database der blandt andet indeholder bgger, tidsskrifter, rapporter og
skriftlige konferencebidrag)

Databaserne EBSCO, Wiley Interscience Journals og CSA har onlineadgang til andre databaser, og
i sagningen efter relevant litteratur er denne onlineadgang blevet benyttet. Det betyder at littera-
tursagningen reelt er foretaget i omkring 150 forskellige databaser.

Segningen har veeret koncentreret om skandinavisk og engelsksproget litteratur, og der er kun
indsamlet materiale i det omfang det har vaeret ngdvendigt for at kunne sandsynliggare de mest
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hensigtsmaessige tilgange til evaluering af naturvejledning. Det har sdledes ikke veeret formalet at
indsamle al tilgaengelig litteratur om emnet.

Udvaelgelseskriterier

Udveelgelseskriterierne for bgger, rapporter og artikler har vaeret falgende: Materialet skulle veere
baseret pa evalueringer af naturvejledning og indeholde beskrivelser af evalueringsmodel(ler) og
metode, og i egentlige forskningsprojekter skulle forskningsdesignet vaere velbeskrevet. Den litte-
ratur der er udvalgt er sdledes den der klarest har formuleret problemstilling, evalueringsmodel,
metode til dataindsamling, kontekst og resultater, og/eller den litteratur der omhandler en ander-
ledes evaluering eller et anderledes evalueringsvaerktg;.

Analyseret litteratur

Ballantyne, R., Fien, J. & Packer, J. (2000): Program Effectiveness in Facilitating Intergenerational
Influence in Environmental Education: Lessons from the Field. The Journal of Environmental Edu-
cation, Vol. 32, No 4.

Ballantyne, R. & Uzzell, D.L. (1994): A checklist for the critical evaluation of informal environ-
mental learning experiences. Environmental Education and Information, Vol. 13, No 2.

Beckmann, E.A. (1999): Evaluating Visitors Reactions to Interpretation in Australian National
Parks. Journal of Interpretation Research, Vol. 4, No 1.

Best Practice in Park Interpretation and Education (1999). Department of Natural Resources and
Environment, Victoria. Earthlines consortium: Victoria.

Ernst, J. & Monroe, M. (2004): The effects of environment-based education on students’ critical
thinking skills and disposition toward critical thinking. Environmental Education Research, Vol. 10,
No 4.

Fien, J., Scott, W. & Tilbury, D. (2001): Education and Conservation: Lessons from an evaluation.
Environmental Education Research, Vol. 7, No 4.

Naturvejledning i det 21. arhundrede. Handlingsplan (2005). Faellessekretariatet for Naturvejle-
derordningen. Skov- og Naturstyrelsen og Friluftsradet.

Hsu, S. (2004): The Effects of an Environmental Education Program on Responsible Environmental

Behavior and Associated Environmental Literacy Variables in Taiwanese College Students. Reports
& Research, Vol. 35, No 2.
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Hyllested, T. (2007): Nar leereren tager skolen ud af skolen, Danmarks Paedagogiske Universitets-
skole.

Knapp, D. (1996): “Evaluating the Impact of Environmental Interpretation: A Review of Three Re-
search Studies” in Coalition for Education in the Outdoors Research Symposium Proceedings.
Bradford Woods, Indiana.

Lokale milje-, energi- og naturvejledere — tvaergaende evaluering (2001). NIRAS, radgivende inge-
nigrer og planlaeggere A/S. Den granne fond.

Laessae, J. (2001): Evaluering af Gren Guide Ordningen 1997-2000. Den Gragnne Fond.

McLoughlin, L. (1998): New fields: applying Visitor Research and Evaluation to outdoor Interpre-
tation. Conference — Evaluation and Visitor Research Special Interest Group.

O’ Brien, J. & Pease, J.L. (2004): The Effects of a National Wildlife Refuge’s EE Programs on Ele-
mentary School Classes’ Knowledge and Attitudes. Journal of Interpretation Research, Vol. 9, No
2.

Orams, M.B. (1997): The Effectiveness of Environmental Education: Can We Turn Tourists into
“greenies”? Progress in Tourism and Hospitality Research, Vol. 3.

Powell, R.B., Stern, M.J. & Ardoin, N. (2006): A Sustainable Evaluation Framework and Its Appli-
cation. Applied Environmental Education and Communication, Vol. 5.

Pauda, S.M. (1994): Conservation Awareness through an Environmental Education Programme in
the Atlantic Forest of Brazil. Environmental Conservation, Vol. 21, No 2.

Smith-Sebasto, N.J. & Semrau, H.J. (2004): Evaluation of the Environmental Education Program at
the New Jersey School of Conservation. Reports & Research, Vol. 36, No 1.

Stokking, H., van Aert, L., Meijberg, W. & Kaskens, A. (1999): Evaluating Environmental Educa-
tion. IUCN Commission on Education and Communication CEC.

Storksdieck, M., Ellenborgen, K. & Heimlich, J.E. (2005): Changing minds? Reassessing outcomes
in free-choice environmental education. Environmental Education Research, Vol. 11, No 3.

Tind, E.T. & Agger, P. (2003): Friluftslivets effekter pa naturen i Danmark. Roskilde Universitets-
center og Friluftsradet.
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Veverka, J. (2001): Childs play. Interpret Scotland, Vol. 4.
Walsh-Daneshmandi, A. & Maclachlan, M. (2006): Toward Effective Evaluation of Environmental
Education: Validity of the Children's Environmental Attitudes and Knowledge Scale Using Data

From a Sample of Irish Adolescents. Reports & Research, Vol. 37, No 2.

Zelezny, L.C. (1999): Educational Interventions That Improve Environmental Behaviors: A Meta-
Analysis. Journal of Environmental Education, Vol. 31, No 1.

Anvendt litteratur om evaluering generelt
Chen, H. (2005): Practical Program Evaluation. Assessing and improving Planning, Implementa-

tion, and Effectiveness. Sage Publications.

Dahler-Larsen, P. & Krogstrup, H.K. (2004): Nye veje i evaluering: Handbog i tre evalueringsmo-
deller. Systime Academic.

Hansen, H.F. (2003): Evaluering i staten. Kontrol, lering eller forandring. Samfundslitteratur.

Rieper, O. (2004): Handbog i evaluering. Metoder til at dokumentere og vurdere proces og effekt
af offentlige indsatser. AKF Forlaget.

Vedung, E. (1998): Utvédrdering i politik och férvaltning. Studenterlitteratur.
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Appendiks B

Forslag til relevant litteratur om undersggelsesmetoder

Om kvantitativ metode
Boolsen, M.W. (2004): Fra spargeskema til statistisk analyse, C.A. Reitzels Forlag.

Hansen, E.J. & Andersen, B.H. (2000): Et sociologisk veerktej. Introduktion til den kvantitative me-
tode. Hans Reitzels Forlag.

Olsen, H. (2006): Guide til gode spargeskemaer, Socialforskningsinstituttet.

Om kvalitativ metode
Danmarks Evalueringsinstitut (2001): Negler til forandring, Danmarks Evalueringsinstitut.

Halkier, B. (2002): Fokusgrupper. Samfundslitteratur/Roskilde Universitetsforlag.

Kvale, S. (2000): InterView — En introduktion til det kvalitative forskningsinterview, Hans Reitzels
Forlag.
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