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Forord

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) er en selvstaendig institution under Undervisningsministeriet.
EVA skal iveerksaette og gennemfare systematiske evalueringer af de videregadende uddannelser i
Danmark samt bidrage til og bista ved uddannelsesinstitutionernes kvalitetsudvikling. | denne rap-
port fremlaegges evalueringen af tre masteruddannelser:

Master of Public Administration ved Handelshgjskolen i Kgbenhavn
Master of Public Management ved Syddansk Universitet
Master of Public Policy ved Roskilde Universitetscenter.

Evalueringen af masteruddannelserne er gennemfart i samarbejde mellem en faglig evaluerings-
gruppe, de enkelte uddannelser og EVA. P& uddannelsesinstitutionerne har ledelsen, undervisere,
studerende og administrativt personale bidraget pa forskellig vis. Herudover har uddannelsernes
censorkorps bidraget med relevante informationer. Endelig har uddannelsernes dimittender og en
raekke aftagerrepraesentanter deltaget i evalueringen gennem en brugerundersaggelse.

Evalueringsrapportens analyser og anbefalinger er afleveret til Undervisningsministeriet og danner

samtidig grundlag for uddannelsesinstitutionernes fortsatte arbejde med sikring og udvikling af
kvaliteten pa uddannelserne.

Christian Thune Marianne Brinch-Fischer
Direktar (EVA) Formand for evalueringsgruppen
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1 Indledning

Evalueringen af masteruddannelser er igangsat tredje kvartal 2001 som et element i EVA's Hand-
lingsplan 2001. Det er farste gang EVA gennemfarer en evaluering af uddannelser pa masterni-
veau.

1.1 Evalueringens formal

Masteruddannelserne repraesenterer det hgjeste uddannelsestrin i Videreuddannelsessystemet for
voksne (VFV). Overordnet set skal en uddannelse pad masterniveau gennem udvikling pa videnska-
beligt grundlag af erhvervsmaessige og personlige kompetencer kvalificere voksne til at kunne
varetage hgijt kvalificerede funktioner i virksomheder, institutioner mv. (Lov om erhvervsrettet
grunduddannelse og videregaende uddannelse for voksne (VFV) §14). Masteruddannelserne er en
uddannelse, der svarer til kandidatniveau. Dog er der en raekke seaerlige forhold for masteruddan-
nelser: Uddannelsernes indhold og tilrettelaeeggelse skal tage hensyn til voksnes arbejds- og livser-
faring, og adgang til en masteruddannelse kraever typisk bade et naermere defineret niveau af
erhvervserfaring og et uddannelsesniveau der svarer til mindst en mellemlang videregaende ud-
dannelse.

Interessen for en evaluering af masteruddannelserne er bl.a. knyttet til den betydelige stigning i
bade udbuddet og efterspargslen efter nye uddannelser inden for masteromradet, hvilket ager
behovet for synlighed og vurdering af om uddannelserne modsvarer de ovennaevnte hensigter.

Evalueringen omfatter fglgende uddannelser:

Master of Public Administration (MPA), Handelshgjskolen i Kgbenhavn
Master of Public Management (MPM), Syddansk Universitet

Master of Public Policy (MPP), Roskilde Universitetscenter.

Disse uddannelser har en raekke centrale feellestraek. De retter sig alle imod det politisk-

administrative felt, de er fra midt og slut 1990’erne og er pa trods af deres relative ungdom vel-
etablerede i feltet af danske masteruddannelser. De har endvidere alle produceret flere hold dimit-
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tender hvad der gar det muligt at evaluere hele forlgb sadvel som sammenhaeng mellem uddannel-
se og arbejdsmarked. Ingen af uddannelserne er tidligere blevet evalueret af EVA.

Evalueringens kommissorium fastlaegger formalet med evalueringen. Der er to delmal hermed.

Evalueringens primaere formal er at undersgge uddannelsernes faglige niveau og om de som hel-
hed opnar deres mal, gennem en vurdering af vaesentlige aspekter ved de pagaldende uddannel-
ser og centrale vilkar for disse. | den sammenhaeng vil masteruddannelsernes styrker og svagheder
blive belyst. Falgende temaer bliver behandlet i evalueringen:

Uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger
Uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse
Uddannelsens faglige indhold
Uddannelsens organisation og faciliteter
Optag og studenterbestand

Undervisning og undervisere

Afpravning og eksaminer

Studiemiljg og netvaerk

Organisation, gkonomi og faciliteter
Malopfyldelse og veerditilvaekst
Kvalitetssikringsorganisation.

Rapportens behandling af disse temaer indeholder ud over en direkte tilbagemelding til den enkel-
te uddannelse ogsa de overvejelser om niveau og aspekter af kvalitet der har bredere relevans for
masteruddannelser. Dette er ikke mindst relevant i lyset af den aktuelle vaekst i udbuddet af nye
masteruddannelser.

Evalueringens sekundaere formal er at bidrage til EVA's metodeudvikling. Metodeudviklingen er
knyttet til anvendelse af ekspliciterede kriterier som grundlag for vurderingen af masteruddannel-
serne. EVA gnsker at ggre erfaringer med denne type af evalueringer som aktuelt vinder internati-
onal udbredelse i takt med interessen for akkreditering, og at fa indsigt i hvilke styrker, svagheder
og muligheder en sadan tilgang frembyder. Mere specifikt gnsker EVA derfor at belyse implikatio-
nerne af det metodiske grundlag for akkreditering. Derfor inddrager evalueringen en vurdering af
de tre masteruddannelser ud fra en raekke naermere specificerede kriterier. | forbindelse med
udarbejdelsen af vurderingskriterierne er kriterierne blevet drgftet med de implicerede uddannel-
ser. Disse drgftelser har vaeret meget vaerdifulde.
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Kriterierne er udformet sdledes at de daekker farnaevnte aspekter. Det skal bemaerkes at der er
tale om minimumskriterier, hvorfor selve vurderingen af hvorvidt en uddannelse lever op til kriteri-
erne, dels ikke belyser om der fx er tale om en seerlig excellent uddannelse, dels ikke i sig selv
rummer de analyser og problemdiagnosticeringer der leder op til anbefalinger og udviklingsfor-
slag. Af hensyn til en god opfyldelse af evalueringens dobbelte formal og for at skabe en sa bred
relevans som muligt er der gennem hele evalueringsprocessen lagt vaegt pa at indsamling og be-
handling af dokumentationsmateriale har skullet sikre bade kriterievurdering, udformning af anbe-
falinger samt udledning af relevante bredere perspektiver.

Vurderingskriterierne er vedlagt rapporten i appendiks A. Her findes dels en praesentation af de
anvendte kriterier dels en gennemgang af i hvilken grad hver af de evaluerede uddannelser lever
op til kriterierne. Selve erfaringsopsamlingen ud fra arbejdet med kriterierne behandles ikke i den-
ne rapport, men EVA vil senere offentliggare erfaringer med brugen af vurderingskriterier.

1.2 Evalueringsgruppe og projektledelse

EVA har nedsat en faglig evalueringsgruppe som har falgende sammensaetning:

kontorchef Marianne Brinch-Fischer, Personalestyrelsen (formand)

direktar Peter Bramsnaes, Kommunernes Landsforening

forsker Ellen Brandt, Norsk Institutt for Studier av Forskning og Utdanning (NIFU)
farsteamanuensis Oddbjarn Bukve, Avdeling for gkonomi og sprak, Hagskulen i Sogn og Fjordane
lektor Hanne Foss Hansen, Institut for Statskundskab, Kagbenhavns Universitet

professor Lars Soderstrém, School of Economics and Management, Lunds Universitet.

Evalueringsgruppen praesenteres naermere i afsnit 8.2. Evalueringsgruppen har i samarbejde med
EVA udarbejdet retningslinjer for og analyseret evalueringens dokumentationsmateriale og frem-
laegger i rapporten sine konklusioner og anbefalinger vedrarende uddannelsernes kvalitet.

EVA har varetaget projektledelsen i forbindelse med evalueringen og har det metodiske og prakti-
ske ansvar. Dette omfatter ivaerksaettelse og styring af dokumentationsmaterialets udarbejdelse

samt varetagelse af kontakten til evalueringsgruppe, opdragsgiver, uddannelsesinstitutioner, kon-
sulentfirma mv. Desuden har EVA udarbejdet evalueringsrapporten. Funktionerne er varetaget af:

Evalueringskonsulent Eva Broegaard (projektkoordinator)
Evalueringskonsulent Sgren Riemann
Evalueringsmedarbejder Morten Friis Mgller.
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1.3 Praesentation af masteruddannelserne

De danske masteruddannelser udger det hgjeste kompetencetrin i voksen-videreuddannelses-
systemet. De reguleringsmaessige rammer for masteruddannelsesomradet er udgjort af forskellige
love. Master of Public Administration (MPA), Master of Public Management (MPM) og Master of
Public Policy (MPP) fungerer under Lov om aben uddannelse (1993). Heri fastlaegges eksempelvis:

at lovens formal er at fremme et bredt udbud af erhvervsrettet uddannelse til den voksne befolk-
ning. Det er centralt at alle uddannelser under Lov om dben uddannelse skal vaere erhvervsrettede.

at uddannelsesinstitutionerne kan udbyde aben uddannelse som indtaegtsdaekket virksomhed, og
at den kan opkraeve betaling for deltagelse i undervisningen. Det fastlaegges desuden at staten
yder tilskud til delvis daekning af undervisningsudgifter mv.

at der ved uddannelsens tilrettelaeggelse skal tages hensyn til voksnes praktiske muligheder for at
kombinere uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet. Det indebaerer at uddannelsen skal
tilrettelaegges pa deltid sa den kan falges af personer med fuldtidsarbejde.

Mere specifikke forhold fastlaegges i de enkelte uddannelsers bekendtgarelser. Fzelles for de tre
masteruddannelser er at de er videreuddannelser svarende til et ars fuldtidsstudier. De formelle
adgangskrav er som minimum en bachelorgrad, en mellemlang videregaende uddannelse eller

tilsvarende plus erhvervserfaring. Hertil kommer krav til sprog - typisk engelsk.

| forbindelse med VEU-reformen i 2000 er der skabt et lovgrundlag for masteruddannelser. Med
Lov om erhvervsrettet grunduddannelse og videregdende uddannelse (videreuddannelsessystemet)
for voksne blev masterniveauet preeciseret yderligere. Uden at have egentlig reguleringsmaessig
betydning for de evaluerede masteruddannelser er videreuddannelsessystemet for voksne relevant
i forhold til at skitsere de aktuelle og overordnede forventninger til masteruddannelsesomradet.
Det er blandt andet med betegnelsen "det parallelle kompetencesystem” blevet klargjort at ma-
steruddannelser fungerer parallelt til det ordinaere videregdende uddannelsessystem. Herunder er
der formuleret krav om at masteruddannelser skal gennemfgres pa niveau med, men vaere forskel-
lige fra kandidatuddannelser i det ordinaere, videregdende uddannelsessystem. Szerlige forhold for
masteruddannelserne er blandt andet at de skal tilrettelaegges for ansagere med seerlige forud-
saetninger og erhvervserfaringer. Det overordnede formal med masteruddannelser i videreuddan-
nelsessystemet er at kvalificere voksne med relevant erhvervserfaring til at kunne varetage hgijt
kvalificerede funktioner i virksomheder, institutioner mv. gennem udvikling af faglige og personli-
ge kompetencer pa et videnskabeligt grundlag. Det er fastlagt at masteruddannelser alene kan
udbydes af institutioner omfattet af universitetsloven.

| det fglgende gives en kort introduktion til de evaluerede uddannelser.
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1.3.1 Master of Public Administration

Master of Public Administration (MPA) udbydes pa Handelshgjskolen i Kgbenhavn (HHK). Uddan-
nelsen profilerer sig som en internationalt orienteret videregaende uddannelse med fokus pa le-
delse og radgivningsfunktioner i seerligt den offentlige sektor. MPA bruger begrebet “forandrings-
agent” til at beskrive og markedsfgre uddannelsens dimittender. Centrale fag i uddannelsen er
grundfagene gkonomi, politologi og organisation samt faget strategi og ledelse der som et tvaer-
fagligt progressionsfag bygger videre pa de tre grundfag. Hertil kommer at de studerende gennem
uddannelsen tager tre valgfag og gennemfarer en raekke tvaerfaglige projektarbejder. Af MPA-
uddannelsens bekendtgarelse fremgar at den som har gennemfart uddannelsen, har ret til at be-
tegne sig Master of Public Administration (MPA).

De farste konkrete tiltag til oprettelsen af MPA blev taget i forbindelse med introduktionen af Lov
om aben uddannelse i 1990. Med loven kom der flere penge i videreuddannelsessystemet, og
vilkarene for at etablere en uddannelse blev mere gunstige. | 1992 nedsattes et udvalg der med et
budget pa 1 mio. kr. skulle udarbejde de faglige og paedagogiske rammer for MPA. P& HHK blev
det dog Master of Business Administration (MBA) der blev igangsat som den farste masteruddan-
nelse i 1993. Studieledelsen pa MPA giver udtryk for at man siden opstarten har nydt opbakning
fra ledelsen pa HHK. P& HHK er der siden udviklet et starre antal masteruddannelser.

Det farste hold pa MPA startede i januar 1994. Der var cirka 140 ansggere til dette hold, hvilket
var flere end forventet. Der har siden uddannelsen blev oprettet, vaeret et stabilt og hgjt ansgger-
tal. 1 2002 optog MPA saledes 45 studerende og har herved den sterste studenterbestand af de
tre uddannelser.

Uddannelsen blev i hgj grad opbygget af og omkring centrale personer blandt de oprindelige initi-
ativtagere som derfor har haft stor personlig indflydelse pa uddannelsens indhold og paedagogik. |
april 2002 har MPA imidlertid gennemfart et "generationsskifte” i studieledelsen.

1.3.2 Master of Public Management

Master of Public Management (MPM) udbydes pa Syddansk Universitet (SDU) og profilerer sig som
en generel lederuddannelse med et fokus pa den offentlige forvaltnings kommunale og regionale
niveauer. MPM bruger begreberne “den professionelle leder” og "forandringsagenten” til at be-
skrive og markedsfgre uddannelsens dimittender. Centrale fag i uddannelsen er grundfagene or-
ganisationsteori, politologi og skonomi samt tre obligatoriske fag med forskelligt ledelsesfokus:
Ledelse, markedsforstaelse & kommunikation og strategi. Hertil kommer at de studerende gennem
uddannelsen tager fire valgfag.
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MPM blev oprindeligt bygget op omkring to forskningsmiljger pa SDU. Det var henholdsvis ved
Institut for Statskundskab og ved Institut for Sundhedstjenesteforskning. Pa baggrund af disse
forskningsforankringer har MPM valgt at supplere en bred offentlig uddannelse med specialisering
inden for "strategic management” eller "health care management”. MPM tilbyder sdledes som
den eneste af de tre uddannelser en egentlig sektorfaglig specialiseringsmulighed. Aktuelt star
MPM overfor at udvide specialiseringsmuligheden til ogsa at omfatte uddannelsesvaesenet med en
tilknytning til SDU’s Institut for Litteratur, Kultur og Medier. Indtil nu er specialiseringen sket gen-
nem decideret linjevalg, men fremover er der tale om en mere dben specialisering via valgfag.
Uddannelsens baerende idé og grundstruktur er dog stort set uforandret siden oprettelsen. Af
MPM-uddannelsens bekendtggrelse fremgar at den som har gennemfart uddannelsen, har ret til
at betegne sig Master of Public Management (MPM). Hertil kommer at dimittenden kan anvende
den relevante linjebetegnelse i sin titulatur.

MPM blev oprettet i 1996 pa baggrund af konkrete opfordringer fra en raekke eksterne institutio-
ner og offentlige forvaltninger. Uddannelsen startede sdledes som svar pa en udtrykt efterspargsel
efter en lederuddannelse pa masterniveau mgntet pa den offentlige sektor. Uddannelsens form og
indhold er blevet udviklet pa baggrund af et udredningsarbejde i en gruppe sammensat af relevan-
te undervisere fra SDU og med en tilknyttet hgringsgruppe bestdende af eksterne interessenter.
Desuden har man i udviklingen af uddannelsen studeret erfaringer og hentet inspiration fra ma-
steruddannelser i Danmark (saerligt MPA pa HHK), i Norden og i USA.

Uddannelsen optog i 2001 42 studerende og har dermed den naeststarste studenterbestand af de
tre uddannelser. MPM stiller krav om praktisk ledelseserfaring ved optag pa uddannelsen.

1.3.3 Master of Public Policy

Master of Public Policy (MPP) udbydes af Roskilde Universitetscenter (RUC) og profilerer sig som en
midtkarriere, akademisk videreuddannelse i offentlig politik og forvaltning mgntet pa alle admini-
strative niveauer. MPP bruger begrebet “den moderne generalist” til at beskrive og markedsfare
uddannelsens dimittender. Centrale fagelementer i uddannelsen er en raekke temakurser: Offent-
lig forvaltning i en ny kontekst, Fra velfaerdsstat til velfaerdssamfund, Servicemanagement og kvali-
tetsudvikling i den offentlige sektor samt Demokrati og decentraliseringsreformer. Forud for disse
gennemfares brush-up-kurser inden for politologi, skonomi og sociologi. Fra 2001 gennemfarer
MPP-studerende desuden en raekke valgfag. Af MPP’s bekendtgarelse fremgdr at den som har
gennemfart uddannelsen, har ret til at betegne sig Master of Public Policy (MPP).

MPP blev etableret i 1997 som resultat af flere ars arbejde med at etablere forudsaetninger for at
udbyde midtkarriere-uddannelse pa et samfundsvidenskabeligt grundlag pd RUC. MPP er saledes

den yngste af de tre evaluerede masteruddannelser. Uddannelsen blev i hgj grad tilrettelagt ud fra
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forskningsprofilen pa RUC's Institut for Samfundsvidenskab og Erhvervsgkonomi, som uddannel-
sen er placeret under. P et tidligt tidspunkt etableredes kontakt til Amsterdam School of Interna-
tional Relations som pa mange mader har veeret inspirationskilde til MPP’s endelige program. MPP
har desuden deltaget i sammenslutningen af masteruddannelser i Danmark og haft kontakt med
en raekke aftagerorganisationer i tilrettelaeggelsen af uddannelsens faglige indhold.

MPP oplevede i starten en raekke vanskeligheder, herunder organisatoriske og institutionelle barri-
erer i forhold til at udbyde en masteruddannelse. Fx var der en vis skepsis over for masteruddan-
nelser blandt det videnskabelige personale og de studerende pa RUC pa grund af brugerbetalin-
gen og den risiko for ressourcedraen der sas knyttet hertil. Siden hen er holdningen blevet positiv. |
de farste ar var MPP praeget af relativt lavt optag og en usikker ressourcemaessig situation (fx var
der 11 henholdsvis 17 deltagere pa de to farste hold). Siden har MPP ndet det interne mal for
antallet af optagne studerende, og i 2001 blev der optaget 29 studerende. MPP har fortsat den
mindste studenterbestand af de tre uddannelser.

Siden uddannelsen startede i 1997, er der foretaget en raekke justeringer af uddannelsen. Specielt
har MPP justeret sin rekrutteringspolitik. Hvor fokus tidligere var pa at give kandidater en videre-
uddannelse, ser man nu uddannelsen som ogsa rettet mod studerende med en bachelorgrad eller
en mellemlang videregdende uddannelse. Siden 2000 er der igangsat processer med henblik pa at
videreudvikle uddannelsen. Blandt disse initiativer er en ny studieordning med virkning fra 2002.
Evalueringen er gennemfart med reference til den foregdende studieordning, men med inddragel-
se af andringerne hvor ngdvendigt for at forsta uddannelsens position og udvikling.

1.3.4 Masterstuderende

Som det fremgar er masteruddannelserne meget forskellige fra de ordinzere videregdende uddan-
nelser pa universiteterne. Det gaelder 0ogsa nar man ser pa de studerendes alder, erfaringsbag-
grund og studiemotivation. De studerende pa MPA, MPM og MPP er typisk i 40'erne med en svag
overveegt af maend. De har forskellig faglig uddannelses- og erhvervsbaggrund, men har primaert
med ansaettelse i stat, amt og kommune eller interesseorganisationer, i alt 83 %. Hertil kommer
en mindre gruppe fra private virksomheder og enkelte selvstaendige.

En kvantitativ undersggelse gennemfgart blandt uddannelsernes dimittender (se afsnit 1.4.3) viser
at stort set samtlige deltagere pd MPA, MPM og MPP under ét valgte en videreuddannelse med
henblik pa ny inspiration og supplering af eksisterende kompetencer. 75 % af de adspurgte valgte
en videreuddannelse pa baggrund af karrieremaessige ambitioner. Hertil kommer at det i dbne
spgrgsmal blev fremhaevet at masteruddannelserne blev valgt ud fra et anske om at fa den aka-
demiske uddannelse man aldrig tidligere havde faet, behov for ny inspiration i arbejdslivet eller
fordi man efter “kursustraethed” sggte fordybelse i et laengerevarende uddannelsesforlgb.
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Knap 25 % af de adspurgte dimittender overvejede inden ansggning pa en af de tre masterud-
dannelser at tage en anden type efter- eller videreuddannelse. | forhold til det gvrige marked for
videreuddannelse med konkurrerende faglige profiler (typisk diplomuddannelser samt uddannel-
ses- og kursusforlgb af varierende omfang i private udbud) giver langt hovedparten af dimitten-
derne samme forklaring pa valget af netop en masteruddannelse. Forklaringen er at andre typer af
efter- og videreuddannelse ikke tilogd hverken det efterspurgte faglige niveau eller det gnskede
akademiske input.

1.4 Dokumentationsmateriale og institutionsbesog

Som et led i evalueringen er der udarbejdet et stgrre dokumentationsmateriale. Endvidere er der
gennemfart besgg pa de tre uddannelsesinstitutioner. Materialet skitseres kort nedenfor, men
behandles mere dybtgaende i appendiks B.

1.4.1 Forundersggelse

EVA har indledningsvis gennemfart en forundersggelse baseret pa eksisterende materiale sdsom
lovgrundlag, studieordninger og -handbgger, statistisk materiale fra uddannelserne samt andet
baggrundsmateriale. Endvidere er der afholdt mgder mellem hver af de tre uddannelser og EVA.

1.4.2 Selvevalueringsrapporter

Pa hvert uddannelsessted er der blevet nedsat en selvevalueringsgruppe som i vinteren 2001/2002
har udarbejdet en udferlig selvevalueringsrapport. Selvevalueringsgrupperne bestod af repraesen-
tanter fra studieledelsen, underviserne, studerende og det teknisk-administrative personale. Selv-
evalueringsrapporterne er udformet pa baggrund af en vejledning der er udarbejdet af EVA og
evalueringsgruppen, og som indeholder bade kvalitative og kvantitative spargsmal. | selvevaluerin-
gerne beskrives pa baggrund heraf en lang raekke relevante forhold og vilkar for uddannelserne,
ligesom uddannelserne blev bedt om at anfare egne styrker og svagheder. | nogle tilflde har
uddannelserne opgivet tal pa forskellig vis. Disse forskelligheder er viderefart i rapporten med
henblik pa at tegne et sa preecist billede af den enkelte uddannelse som muligt. Uddannelserne
har gjort opmaerksom pa at udarbejdelsen af rapporterne har veeret meget ressourcekraevende,
men samtidig lzererig.

Evalueringsgruppen finder generelt at uddannelserne har lagt et stort arbejde i selvevalueringsrap-
porterne, og at de er bade informative og relevante. Evalueringsgruppen vil dog knytte nogle mere
individuelle kommentarer til de tre uddannelsers selvevalueringsrapporter:

MPA's rapport tegner et solidt billede af de forskellige aspekter af uddannelsen. Der er tale om en
selvevalueringsrapport som signalerer en staerk bevidsthed om egne styrker, og som samtidig re-
flekterer over svagheder og fremtidige fokusomrader. Evalueringsgruppen beklager dog at MPA |
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nogen grad har fravalgt at falge vejledningens struktur. Dette forhold har gjort det sveerere at
sikre et systematisk indblik i uddannelsen. | den forbindelse ses det som mindre vigtigt at vejled-
ningen - som fremhaevet af selvevalueringsgruppen - rummer visse overlap. | det store og hele blev
MPA'’s selvevaluering bekraeftet af de akterer pa uddannelsen som evalueringsgruppen madte pa
sit besgg.

MPM har udarbejdet en omfattende rapport som i overensstemmelse med vejledningens struktur
tegner et godt billede af uddannelsen. Rapporten signalerer en steerk bevidsthed om egne styrker
og formidler de forskellige aspekter af uddannelsen i en praecis form. Til gengaeld er der efter
evalueringsgruppens opfattelse ikke tale om nogen saerlig selvkritisk evalueringsrapport idet ud-
dannelsen, kritikpunkter rejst fra studenterside gennem tiden o.l. kun i begraenset omfang pro-
blematiseres. | al vaesentlighed blev MPM's selvevaluering bekraeftet af deltagerne pa besgget pa
uddannelsen.

MPP har udarbejdet en god og grundig rapport som i overensstemmelse med vejledningen tegner
et nggternt og realistisk billede af uddannelsen og dens styrker og svagheder. Sarligt tegner rap-
porten et godt billede af relevante udviklinger pa uddannelsen samt af aktuelle udviklingsbehov
0g -initiativer. | relation hertil er det evalueringsgruppens opfattelse at MPP’s rapport indeholder
kritiske vurderinger og refleksioner der gar den til et seerligt frugtbart grundlag for videreudvikling.
MPP’s selvevaluering blev overvejende bekraeftet af deltagerne pa besgget pa uddannelsen.

Som supplement til selvevalueringsrapporterne har uddannelserne udleveret eksempler pa master-
afhandlinger til henholdsvis karaktererne 8 og 11 samt pensumoversigter for uddannelsesforlgbe-
ne. Disse har tillige indgdet i evalueringsgruppens vurderingsgrundlag.

1.4.3 Brugerundersogelser

EVA har i perioden ultimo november til primo februar iveerksat en brugerundersggelse bestdende
af to delundersagelser. Den ene delundersggelse omfatter dimittender fra de tre masteruddannel-
ser, mens den anden inddrager aftagerrepraesentanter. Formalet med brugerundersaggelsen er at
afdaekke dimittendernes og aftagernes vurdering af og erfaring med uddannelserne. Der er szerligt
fokuseret pa om uddannelserne for det farste har bibragt dimittenderne faglig og erhvervsmaessig
ny viden og kompetence, opfattet som veerditilvaekst for den enkelte og for de virksomheder der
beskaeftiger masterdimittenderne. For det andet afdaekker brugerundersaggelsen styrker og
svagheder ved de enkelte uddannelser.

EVA har i samarbejde med evalueringsgruppen udarbejdet retningslinjer for brugerundersggelsen.
Selve brugerundersggelsen er gennemfart i samarbejde med et eksternt konsulentfirma, Oxford

Research A/S. Dimittendundersggelsen er en kvantitativ totalunders@gelse blandt dimittender samt
tidligere studerende som har afbrudt uddannelsen fra de tre uddannelser. Den er gennemfart som
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en postal spgrgeskemaundersggelse og sigter pa de studerendes oplevelse af en lang reekke for-
hold vedrgrende uddannelserne samt oplevelser af vaerditilvaekst. Populationen daekker optaget pa
uddannelserne fra deres start til og med 1999. 76 % af bruttopopulationen har svaret i undersg-
gelsen, og den giver dermed et solidt billede af uddannelserne. Ud over dette har Oxford Research
gennemfgrt 12 kvalitative enkeltinterview med udvalgte arbejdsgivere for studerende fra de tre
uddannelser. Formalet med denne aftagerundersagelse er at belyse uddannelsernes styrker og
svagheder fra et aftagerperspektiv samt aftagernes oplevelser af virkningen af at en medarbejder
gennemfgrer en af de tre masteruddannelser med szerlig vaegt pa veerditilvaekst.

1.4.4 Institutionsbesag

Efter indsamling og bearbejdning af dokumentationsmaterialet har evalueringsgruppen og EVA
gennemfgrt endagsbesag pa hver af de evaluerede uddannelsesinstitutioner. Ved besggene har
evalueringsgruppen haft mulighed for dels at fa uddybet aspekter i selvevalueringsrapporterne og
dokumentationsmaterialet og dels at drafte centrale emner med uddannelserne. Besggene har
omfattet separate mader med studieledelsen, selvevalueringsgruppen, interne undervisere, ekster-
ne undervisere, teknisk-administrativ personale og studerende.

Desuden har EVA gennemfgrt kortfattede interview med censorrepraesentanter fra de tre uddan-
nelser. Formalet med kontakten til uddannelsernes censorer har vaeret at fa indikationer pa dels
kvaliteten af censorernes samarbejde med uddannelserne, dels censorernes vurdering af det fagli-
ge niveau i savel uddannelsen som masterafhandlingerne, herunder den niveaumaessige aekviva-
lens i forhold til uddannelser pa kandidatniveau.

1.4.5 Dokumentationskildernes samspil og anvendelse

EVA vurderer at evalueringen bygger pa et omfattende og solidt dokumentationsmateriale. Det
skal bemaerkes at der overvejende har kunnet konstateres et betydeligt sammenfald mellem ud-
dannelsernes selvevalueringsrapporter, brugerundersggelsens konklusioner, indtrykkene fra de
gennemfarte besag pa uddannelserne samt censorernes tilbagemeldinger. Frem for at generere
konflikter fremstar dokumentationsmaterialet sdledes snarere som supplerende med forskellige
perspektiver pa de bergrte aspekter af uddannelserne. Hvor der er diskrepanser mellem det for-
skellige materiale, er dette fglgelig s@gt fremhaevet i rapporten og gjort til genstand for saerlig
vurdering.

Dokumentationsmaterialet er udgangspunktet for evalueringsgruppens vurderinger og anbefalin-
ger, herunder for vurderingen af hvorvidt uddannelserne lever op til de anvendte vurderingskriteri-
er. Selve dokumentationen og afrapporteringen af uddannelsernes status i forhold til kriterierne
kan baseres pa en relativ kortfattet praesentation og vurdering af evalueringens materiale. Dette
ville dog ikke i sig selv vaere tilstraekkeligt til at pege pa de relevante anbefalinger og udviklings-
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muligheder over for uddannelserne. For det farste kan afggarelsen af hvilken af flere mulige pro-
blemdiagnoser og anbefalinger der er mest relevant i forhold til manglende opfyldelse af et krite-
rium, nyde godt af en mere uddybende analyse end blot at vurdere kriteriets opfyldelse. For det
andet stod det tidligt i processen klart at uddannelserne pa uproblematisk vis lever op til langt de
fleste af kriterierne, men samtidig at der pa nogle omrader er mulighed for forbedringer (jeevnfer
at kriterierne er udarbejdet som minimumskriterier).

| oparbejdelsen og behandlingen af datamaterialet er der sdledes lagt veegt pa at sikre at evalue-
ringen bade bidrager mest muligt til kvalitetsudviklingen pa uddannelserne og samtidig rummer
en klar vurdering af uddannelsernes status i forhold til vurderingskriterierne. | forhold til anvendel-
sen af datamaterialet i rapporten betyder det at der bade medtages de oplysninger som er ngd-
vendige for at dokumentere om et kriterium er opfyldt eller ej, og de oplysninger og analyser der
er ngdvendige for i et bredere perspektiv at kunne papege relevante problemstillinger og udforme
anbefalinger i forlaengelse heraf. P& denne made er fremstillingen og anvendelsen af dokumenta-
tionsmaterialet i overensstemmelse med evalueringens dobbelte formal.

1.4.6 Rapportens disponering
Udover dette indledningskapitel indeholder rapporten syv kapitler.

Kapitel to er et resumé af evalueringsrapportens konklusioner og anbefalinger.

Evalueringsrapportens primaere dele er kapitel tre, fire og fem som indeholder beskrivelser, analy-
se, vurderinger og anbefalinger vedrgrende de tre masteruddannelser. Uddannelserne afrapporte-
res enkeltvis i alfabetisk raekkefalge begyndende med MPA, dernaest MPM og endelig MPP. De tre
kapitler er hver iszer struktureret sa de indledes med et afsnit som redegar for de overordnede
vurderinger og anbefalinger. Derefter gennemgas uddannelserne tematisk. Den tematiske gen-
nemgang tager udgangspunkt i vurderingskriteriernes struktur sa det tema for tema er muligt at
gennemfare en (tilnaermelsesvis) parallel laesning af gennemgangen af den pdgaeldende uddan-
nelse og afsnittet om uddannelsens imadekommelse af vurderingskriterierne i appendiks A. For
hvert tema afsluttes der med evalueringsgruppens vurderinger og anbefalinger. Det bemaerkes at
evalueringens brug af ekspliciterede vurderingskriterier medfgrer et vist indholdsmaessigt overlap i
den tematiske behandling af uddannelserne. Dette har ikke helt kunnet undgas selv om overlap er
s@gt minimeret gennem brug af afsnitshenvisninger.

Kapitel seks indeholder iagttagelser og refleksioner som gar pa tvaers af de enkelte masteruddan-
nelser. Hvor vaegten i kapitel tre, fire og fem er af uddannelserne er egen ret, er kapitel seks en
mere samlet fremlaeggelse af evalueringsgruppens syn pa vaesentlige forskelle og ligheder mellem
uddannelserne. Herunder pa de centrale, faelles temaer, der er knyttet til omgivelsernes krav og
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forventninger til uddannelserne, uddannelsernes egen malopfyldelse, niveausikring, vaerditilvaekst,
relevans og udvikling. Temaerne udfoldes i forhold til de tre uddannelser, men har ogsa bredere
betydning for debatten om og udviklingen af masteruddannelser i Danmark.

| appendiks A fremstilles evalueringens kriterieomrader og de underliggende, ekspliciterede vurde-
ringskriterier. Videre gennemgas det om uddannelserne har opfyldt vurderingskriterierne. Appen-
dikset begraenser sig til en gennemgang af hvorvidt de enkelte vurderingskriterier er opfyldte,
mens der for dokumentation, analyse, vurderinger og anbefalinger i forhold til de enkelte uddan-
nelser henvises til kapitlerne tre, fire og fem.

| appendiks B uddybes evalueringsmetoden og datagrundlaget, ligesom der gives en fortegnelse
over deltagere i evalueringen.

| appendiks C findes en bilagsoversigt.
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2 Resumeé

Denne evaluering har et dobbelt formal. Det primaere formal er at evaluere kvaliteten af master-
uddannelserne Master of Public Administration (MPA), Master of Public Management (MPM) og
Master of Public Policy (MPP). Evalueringens sekundaere formal er at bidrage til EVA's metodeud-
vikling. Metodeudviklingen bestdr i at der er anvendt ekspliciterede kriterier som grundlag for
vurderingen af uddannelserne. Rapportens appendiks A viser at uddannelserne lever op til langt
hovedparten af vurderingskriterierne. | gvrigt vil metodeudviklingen senere blive offentliggjort i en
rapport som opsamler erfaringerne med anvendelse af vurderingskriterier i en raekke evalueringer.

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af et omfattende dokumentationsmateriale som bestar af
selvevalueringsrapporter fra hver af de evaluerede uddannelser, besgg pa uddannelserne, en bru-
gerundersggelse blandt uddannelsernes dimittender og aftagere, interview med repraesentanter
fra uddannelsernes censorkorps, eksempler pd masterafhandlinger og af pensumoversigter.

Evalueringens overordnede resultat er at de tre masteruddannelser grundlaeggende er velfunge-
rende og i alt vaesentligt lever op til deres erklaerede faglige profiler, formal og malsaetninger.
Studerende og dimittender giver udtryk for en hgj grad af tilfredshed og for i hgj grad at have faet
et udbytte af uddannelserne. Resultatet svarer til det uddannelserne stiller i udsigt. Evalueringen
identificerer dog ogsa en raekke svagheder og omrader hvor uddannelserne med fordel kan arbej-
de videre med at sikre og udvikle kvaliteten. | lyset af den grundlaeggende positive vurdering af
uddannelserne skal det understreges at der er tale om relative problemer og opmaerksomheds-
punkter.

Mens nogle omrader er specifikke for den enkelte uddannelse, er andre faelles, blandt andet rene
rammevilkar som samfundsvidenskabelige masteruddannelser. Nedenfor praesenteres farst de
mest centrale anbefalinger til de enkelte uddannelser. Dernzest falger anbefalinger der geelder for
alle tre uddannelser.

Master of Public Administration (MPA)

Rapporten anbefaler at MPA overvejer at opprioritere metodeundervisningen og projektvejlednin-
gen. Desuden bgr der gares en indsats for at forbedre de studerendes faglige udbytte af gkonomi-
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faget og sommerskolen. Trods generel oplevelse af et stort fagligt udbytte er tilfredsheden og
udbyttet mindre ved gkonomifaget og sommerskolen. En opprioritering af metodeundervisningen
og projektvejledningen er et skridt pa vejen mod at give de studerende de bedst mulige redskaber
til selv at vaere med til at fremme integration mellem fag og discipliner og mellem teori og praksis i
masterafhandlingen og andre skriftlige arbejder.

MPA er ambitigs pa det paedagogiske omrade og anvender en raekke forskellige undervisnings-
former. MPA kan dog overveje at justere sin paadagogiske model for at sikre effektiviteten i un-
dervisningen, bade af hensyn til at skabe maksimalt fagligt udbytte for de studerende og s& man
udnytter sine ressourcer bedst muligt. Det geelder specifikt uddannelsens to-laererordning hvor
udbyttet ikke altid star mal med anvendelsen af ressourcer, og de sociale, og semifaglige elemen-
ter som indleder undervisningen pa MPA. De kan fylde for meget i et presset program hvis de ikke
malrettes og styres.

Rapporten anbefaler desuden at MPA i hgjere grad lader sin handtering af administrative forhold
vaere omfattet af uddannelsens kvalitetssikring. De studerende pa MPA stiller store krav og forven-
ter en hgj grad af professionalisme hvilket uddannelsen ikke i alle tilfaelde har kunnet honorere.
Samtidig giver man pa MPA udtryk for at have et hgjt ambitionsniveau nar det gaelder servicerin-
gen af de studerende. Rapporten peger derfor pd dette omrades forbedringspotentiale.

Master of Public Management (MPM)

MPM er en uddannelse med forholdsvis mange fag, relativt korte, intense forlgb og ambitioner
om stor vidensformidling til de studerende. Uddannelsen kan med fordel genoverveje balancen
mellem pa den ene side "pafyldning” af de studerende og pa den anden side mulighed for faglig
integration og refleksion. Uddannelsen fremstar mere som vidensopbyggende og formalsoriente-
ret end som teoretisk dybdegdende. Der er en potentiel risiko for at den nuveerende faglige struk-
tur kan medfgre fagtraengsel og faglig fragmentering.

Det kan ogsa anbefales at MPM genovervejer sammenhaengen mellem pa den ene side intens
faglig pafyldning og pa den anden side inddragelse af de studerendes praksiserfaringer i undervis-
ningen. Selv om de studerende og dimittenderne er delte i opfattelserne af hvordan balancen bar
vaere, og samtidig entydigt stiller store krav om effektiv vidensformidling, kan uddannelsen med
fordel fokusere kraftigere pa at sikre deltagerorientering. Pa den made vil de studerendes betyde-
lige og forskelligartede professionelle erfaringsbaggrunde bedre kunne indga som et aktiv og bi-
drage til undervisningen og til gensidig leering.

Rapporten anbefaler desuden at MPM overvejer hvordan de studerende kan fa et bedre udbytte af
faget information og regnskabssystemer, sommerskolen og i mindre grad faget markedsforstaelse
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og studieturen til udlandet. Tilfredsheden er relativt lavere med disse uddannelseselementer - de
vurderes som mere relevante end udbytterige. Her er mulighed for fortsat kvalitetsudvikling.

Master of Public Policy (MPP)

MPP bgr som en relativ ung uddannelse fastholde indsatsen for at kurere nogle af de problemer
som har praeget uddannelsens farste levear. For eksempel et stort frafald pa nogle hold, proble-
mer med den praktiske tilrettelaeggelse og en utilstraekkelig faglig koordinering. Uddannelsen har
igangsat en raekke initiativer som demonstrerer vilje til problemlgsning og til fortsat arbejde med
kvalitetssikring og -udvikling af centrale aspekter af uddannelsen. Disse initiativer er vigtige skridt i
lzsningen af de behandlede problemer.

Rapporten anbefaler videre at MPP overvejer hvordan de studerende kan fa et bedre udbytte af
temakurset servicemanagement og kvalitetsudvikling i den offentlige sektor og brush-up-kurset i
gkonomi. Selv om de studerende generelt oplever et stort fagligt udbytte, er tilfredsheden relativt
set lavere med disse uddannelseselementer; de vurderes som mere relevante end udbytterige.
Uddannelsen bar derudover overveje yderligere at styrke metodeundervisningen der ses som et
vigtigt aspekt i realiseringen af uddannelsens ambitioner om tvaerfaglighed.

MPP kan desuden med fordel genoverveje sammenhangen mellem studenterprofil, erklaeret mal-
gruppe og optag. Der er uoverensstemmelse mellem at profilere sig som postgraduat uddannelse
rettet mod personer med samfundsvidenskabelig baggrund og det faktiske optag med en uddan-
nelsesmaessigt bredere baggrund. Den brede studentergruppe er en udfordring med hensyn til at
sikre ensartede studieforudsaetninger og faelles relevans i uddannelsen savel med hensyn til det
faglige indhold som inddragelse af praksis.

Tvaergaende perspektiver

Trods forskellige faglige profiler og paedagogiske modeller pa de tre uddannelser er der tale om
ambitigse midtkarriere-uddannelser og omfattende faglige programmer. Alle uddannelserne er
solidt forskningsbaserede og betjener sig af fagligt og paedagogisk kompetente undervisere. Hertil
kommer at de studerende pa alle tre uddannelser har stor praksiserfaring, at de er staerkt motive-
rede, og at de trods samtidigt pres fra uddannelse, job og familie typisk gennemfarer uddannelsen
pa normeret tid. Omvendt peger evalueringen ogsa pa en raekke indbyggede dilemmaer ved ud-
dannelserne. Det drejer sig fx om hensynet til faglig dybde og mulighed for teoretisk og analytisk
refleksion over for omfang og deltidstilrettelaeggelse, praksisorientering og forskellige studieforud-
saetninger.

Det anbefales for det farste at der som en del af arbejdet med rammebetingelser for masterud-
dannelser gares en indsats for at praecisere de niveaumaessige krav og forventninger, herunder
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ligheder og forskelle i forhold til kandidatniveau. Ambitionen om at masteruddannelser skal gen-
nemfgres pa niveau med kandidatuddannelser, forekommer ikke hensigtsmaessig og afspejler ikke
realiteten. Det skyldes at en raekke rammebetingelser (fx omfang og malgruppe) medfarer at ud-
dannelserne darligt pa én gang kan opfylde ambitioner om erhvervsorientering, inddragelse af
praksis og handtering af en bredt sammensat studentergruppe og samtidig skabe en uddannelse
hvis faglige indhold og afsluttende afhandling kan sammenlignes med beslaegtede kandidatud-
dannelser. En egentlig sammenligning af niveauer vurderes saledes hverken at vaere realistisk eller
nyttig for masteruddannelserne som videreuddannelser i egen ret. Tilsvarende formidler den for-
melle niveauparallelitet ikke et retvisende billede af uddannelserne til interessenter, fx potentielle
studerende og aftagere.

For det andet anbefales det at man etablerer et faelles censorkorps for beslaegtede masteruddan-
nelser. Frem for som nu at traekke pa det ordinzere censorkorps peger evalueringen pa en raekke
fordele ved at etablere et egentligt mastercensorkorps for de tre uddannelser. Herved kan der
sikres de ngdvendige censorkvalifikationer i forhold til masteruddannelsernes karakteristika, lige-
som der kan sikres feedback i relation til et ensartet niveau imellem beslaegtede uddannelser. Til-
svarende kan der skabes bedre mulighed for en relevant og systematisk feedback til uddannelser-
ne med sigte pa kvalitetsudvikling. Et personoverlap med kandidatuddannelsernes censorkorps vil
kunne fastholde et niveauperspektiv i forhold til de ordinaere uddannelser, hvis det gnskes.

En tredje anbefaling er at alle tre uddannelser trods forskellige udgangspunkter tager mere syste-
matisk kontakt til de studerendes arbejdsgivere og uddannelsens aftagerne. Bade studieledelse,
studerende, dimittender og aftagerrepraesentanter peger pa et sadant behov. En taettere relation
mellem uddannelserne og aftagersiden kan bl.a. give en mere realistisk forventning om arbejdsbe-
lastning pa uddannelse og job, bedre udnyttelse af masterdimittendernes kompetencer og en
kvalitetssikring af uddannelsen.

Om anbefalingerne

Rapportens vurderinger og anbefalinger er foretaget af en ekstern, faglig ekspertgruppe pa bag-
grund af den dokumentation der er indsamlet i forbindelse med evalueringen. Anbefalingerne er
udtryk for evalueringsgruppens prioritering i forhold til de mange mulige anbefalinger der kan
udledes af det omfattende dokumentationsmateriale. De er taenkt som redskaber til udvikling pa
uddannelsesinstitutionerne, og da anbefalingerne ofte har en generel karakter skal institutionerne
selv tage stilling til udviklingspotentialet i anbefalingerne. Der er flere vurderinger og anbefalinger i
rapporten end gengivet her. | behandlingen af de enkelte uddannelser afrundes hvert tema med
konkrete vurderinger og anbefalinger, ligesom der her gives en dybere argumentation for anbefa-
lingerne. Hertil kommer at rapportens kapitel seks, som omfatter bade MPA, MPM og MPP, o0gsa
indeholder flere vurderinger og anbefalinger mgntet pa samtlige uddannelser.
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3 Master of Public Administration

3.1 Preaesentation af MPA-kapitlet

| det fglgende fremlaegges en raekke analyser, konklusioner og anbefalinger vedrgrende kvaliteten
af Master of Public Administration (MPA). Behandlingen og praesentationen af uddannelsen sker i
overensstemmelse med strukturen i evalueringens vurderingskriterier. Selve vurderingen af hvor-
vidt uddannelsen lever op til vurderingskriterierne, findes i appendiks A.

Farst gives der en kort gennemgang af de overordnede vurderinger af uddannelsen og de anbefa-
linger der knytter sig hertil. For udfoldelse af dokumentationen henvises til de fglgende afsnit. |
kapitel seks gives der en mere tvaergdende redeggrelse og diskussion af temaer der er gennemga-
ende for bade MPA, MPM og MPP.

3.2 Overordnede vurderinger og anbefalinger

Grundlaeggende er det evalueringsgruppens opfattelse at MPA er en velfungerende uddannelse,
der i alt vaesentligt lever op til uddannelsens erklaerede profil, formal og malsaetninger. De stude-
rende og dimittenderne giver dels udtryk for stor generel tilfredshed dels for at fa et udbytte der
svarer til forventningerne. Uddannelsen lever op til de vurderingskriterier for masteruddannelser
der er opstillet i forbindelse med denne evaluering (se afsnit 7.4). Nar evalueringsgruppens over-
ordnede vurderinger af styrker og svagheder fremstilles nedenfor, skal de rejste problemfelter
derfor ses som relative problemer og opmaerksomhedspunkter som med fordel kan inddrages i
uddannelsens videre arbejde med kvalitetssikring og udvikling.

MPA giver de studerende et godt udbytte i overensstemmelse med dens faglige profil og malsaet-
ninger, kompetencemaessigt savel som fagspecifikt. Der er dog lavere tilfredshed med gkonomifa-
get, sommerskole og metodeundervisningen. Uddannelsen fremhaever selv at det er elementer der
lgbende er til debat, og som man arbejder med. Evalueringsgruppen mener dog at der bar gares
en indsats for at finde mere “langtidsholdbare” Igsningsmodeller end det er lykkedes hidtil.

Trods et hgjt ambitionsniveau er det fra flere sider fremhaevet at uddannelsens handtering af
administrative forhold ikke altid fungerer optimalt. Uddannelsen kan derfor med fordel arbejde
videre med at kvalitetssikre af de kritiserede forhold.
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o Generelt fremstdr der en hgj grad af sammenhang og forlgbskoordinering inden for de enkelte
fag pa MPA hvilket kan ses som knyttet til det veletablerede system med fagkoordinatorer. Udfor-
dringen for uddannelsen bestar i hgjere grad i at skabe sammenhang og integration mellem de
forskellige fag. Strategifaget spiller i den sammenhaeng en vigtig rolle som integrations- og pro-
gressionsfag, og evalueringsgruppen har faet indtryk af at det i stigende grad lykkes at fa denne
rolle til at fungere. Dette skyldes i hgj grad de nuvaerende undervisere. Der bgr dog gares en lang-
sigtet indsats for at kvalitetssikre denne integration. For at styrke rammerne for progression og
integration i uddannelsen som helhed anbefales det mere generelt at genoverveje en yderligere
styrkelse af metodeundervisningen og projektvejledningen. Dette kan give de studerende sa gode
redskaber som muligt til at kunne udfylde forventningen om selv at veere i stand til at skabe en
vaesentlig integration mellem fag og discipliner og mellem teori og praksis i masterafhandling og
andre skriftlige arbejder.

¢ Uddannelsens internationale profil fremstar ikke helt velfunderet i praksis. Dels er der relativt lav
tilfredshed med den internationale sommerskole, dels er der efter evalueringsgruppens vurdering
ikke sa stor vaegt pa international litteratur som profilen i gvrigt antyder - om end MPA ogsa i
praksis har den klareste internationale profil af de evaluerede masteruddannelser. Hvis den inter-
nationale profil skal leve op til intentionen, bar der gares en starre indsats for at sikre en integrati-
on af international litteratur og internationale problemstillinger. | den forbindelse bgr det specifik-
ke formal og intenderede udbytte med de internationale elementer overvejes.

e MPA er ambitigs pa det paedagogiske omrade. Den paedagogiske profil er praeget af en hgj grad
af deltagerinddragelse med praksisbaseret erfaringsudveksling, gruppearbejde mm. P& nogen
omrader virker de paedagogiske strategier i hgj grad efter hensigten: Uddannelsen formar at
fremme gensidig laering mellem de studerende og at inddrage praksiserfaringer pa en for de stu-
derende positiv made. Dette medvirker til at styrke udannelsens praksisrelevans inden for uddan-
nelsens profilering som en strategisk snarere end redskabsorienteret lederuddannelse. Andre ele-
menter i uddannelsens paedagogiske strategi fremstar som mere svingende i deres virkning, fx den
gennemgaende to-leererordning samt de sociale elementer som indleder undervisningen. Herun-
der er det evalueringsgruppens opfattelse at uddannelsen bgr genoverveje om de valgte undervis-
ningsformer sikrer ressourceeffektivitet i undervisningen set i forhold til malgruppen.

e Alle adspurgte deltagergrupper i evalueringen peger pa et behov for mere systematiske relationer
til uddannelsens aftagere - et omrade som selvevalueringsrapporten erkender at man hidtil har
negligeret pad MPA. | forhold til at sikre en fortsat dynamisk udvikling af uddannelsen hvor der
sikres kanaler til formidling af bade aftageres og potentielle studerendes behov og interesser, an-
befales det at uddannelsen ger en indsats for at styrke en systematisk inddragelse af aftagere i
bred forstand. Tilsvarende kan uddannelsen med fordel styrke kontakten til censorkorpset med
sigte pa en mere systematisk og markant rolle i kvalitetssikring og -udvikling.
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3.3 Faglig profil, formal og malszetninger

3.3.1 Faglig profil og formal

MPA's faglige profil og formadl er fastlagt i Faellesbekendtggrelsen om uddannelser til Master of
Business Administration (MBA) og Master of Public Administration (MPA). Heri hedder det i § 2 at
formalet med uddannelsen er at give studerende med praktisk erfaring en internationalt orienteret
videregdende uddannelse pa teoretisk niveau inden for gkonomiske og administrative fagomrader.
Formalet hermed er at kvalificere de studerende til at varetage opgaver af ledelsesmaessig og rad-
givningsmaessig karakter i offentlige og frivillige organisationer samt i private virksomheder i de
funktioner der indgar i samspil med det offentlige.

3.3.2 Uddannelsens baggrund og vision

Etableringen af MPA skete bl.a. ud fra en oplevelse af et uddannelsesbehov blandt ledere og frem-
tidige ledere i offentlige, halvoffentlige og frivillige organisationer. P4 det grundlag forsggte man i
udgangspunktet at specificere uddannelsesmal og succeskriterier. Man fandt at en god beskrivelse
af uddannelsens formal var at MPA skulle uddanne helhedsorienterede “forandringsagenter”.
Ifalge studieledelsen blev termen “forandringsagent” i starten ogsa valgt som et slagord, men
siden har man pa MPA udfoldet begrebet mere systematisk. | 2001 valgte man at illustrere ideen
om "forandringsagenten” med nedenstaende model som ogsa viser hvilke overordnede kompe-
tencer uddannelsen vil give de studerende.

Figur 3.3.2a
MPA'’s egen illustration af begrebet "forandringsagent”

Forestillingskratt Teoretisk overblik

Forandringsagent

Analytisk evne Handlingskompetence

Selvevalueringsrapporten fremfgarer at hvor aksen "venstre nederst — gverst hgjre” ligner de fleste
uddannelsers mal, ses den anden som mere saeregen for MPA. Grundideen med aksen “gverste
venstre- nederste hgjre” er med selvevalueringsrapporten ord at give de studerende en raekke
samfundsforestillinger, rationalitetsopfattelser og analytiske redskaber der gar dem i stand til at
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perspektivere og kritisk reflektere over konkrete handlemuligheder. MPA profilerer sig samtidig
som en lederuddannelse idet ledelseselementet indgar i “forandringsagenten”.

3.3.3 Malseetninger og kompetencer
Ifalge uddannelsens bekendtggrelse § 2 stk. 2 skal MPA ggre de studerende i stand til at:

kombinere evnen til at bega sig fagligt-professionelt med de krav til udvikling og omstilling som
omverdenen stiller til organisationen/virksomheden

kombinere opgavekrav og ressourcer
agere i forhold til politiske processer
udvikle en kritisk holdning til teorier og metoder

udvikle en forstaelse af og kritisk holdning til egen rolle i organisationen/virksomheden samt det
etiske grundlag herfor

udvikle det ngdvendige kompetencegrundlag for at kunne patage sig internationale ledelsesmaes-
sige opgaver 0g ansvar.

Det internationale aspekt har ifglge selvevalueringsrapporten siden uddannelsens start spillet en
central rolle (se afsnit 3.5).

| uddannelsens praesentationsmateriale beskrives den overordnede kompetenceprofil ved at en
MPA-dimittend skal kunne se behovet for forandring i en organisation, skal kunne definere og
formidle dette behov og skal kunne gennemfare forandringerne i praksis. Uddannelsens studiebe-
skrivelse, som omfatter samtlige uddannelseselementer pa MPA, definerer og formidler formal og
succeskriterier pa fagniveau. Studiebeskrivelsen giver et mere detaljeret indblik i hvilke kompeten-
cer uddannelsen sigter pa at bibringe de studerende.

Pa besaget gav de studerende udtryk for at de oplevede at uddannelsens indhold og praksis over-
ordnet set svarede til de beskrevne hensigtserklaeringer. | forhold til forandringsagenten som
kompetencemodel gav de studerende udtryk for at de bl.a. blev bekendt med nye teoretiske an-
skuelser og analytiske perspektiver der gav dem mulighed for at forsta og i forlaengelse deraf for-
andre de organisationer og den praksis de arbejder i til hverdag.

Dimittenderne vurderer at MPA’s profil og indhold i vidt omfang svarer til uddannelsens erklaerede
profil. 90 % var enige i at MPA er en videreuddannelse som giver nye kompetencer for ledere med
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solid ledelseserfaring.” Med hensyn til udbytte var over 90 % enige i at have faet et starre overblik
over politiske sammenhange og strukturer (94 %), redskaber til at analysere organisationer (93
%), kompetencer til at definere behov for aendringer (92 %). Lidt faerre, men dog over 80 % var
enige i at de havde faet kompetencer til at gennemfgre aendringer (87 %) og i at have opndet
stgrre ledelseskompetence (83 %) (se afsnit 3.11).

3.3.4 Vurderinger og anbefalinger

Efter evalueringsgruppens opfattelse er illustrationen af forandringsagenten mere interessant end
egentlig informativ. De mere konkrete kompetencemal giver dog et relevant billede af hvordan
udmegntningen af uddannelsens overordnede faglige profil og formal er taenkt, samtidig med at
der er overensstemmelse med grundideen om "forandringsagenten”.

Det fremgar af dimittendundersggelsen og de studerendes udsagn at uddannelsens praksis og de
studerendes udbytte generelt er i god overensstemmelse med uddannelsens mal. Videre rummer
uddannelsens materiale tilstraekkelig klare, konsistente og informative beskrivelser af profil, formal
og indhold til at potentielle studerende kan danne sig et tilfredsstillende indtryk af hvad der kan
forventes af en MPA. En mere detaljeret gennemgang og vurdering af hvordan uddannelsens
overordnede formal og konkrete malsaetninger udmgntes i praksis findes i de fglgende afsnit. Her
skal blot fremhaeves to overordnede omrader hvor sammenhangen mellem uddannelsens hensig-
ter og praksis fremstar mindre klar. Det drejer sig for det fgrste om den internationale profil der i
praksis er mindre tydelig end uddannelsens profilering indikerer (se videre afsnit 3.5). For det an-
det fremgar det af dimittendunders@gelsen at 17 % er uenige i at have faet starre ledelseskompe-
tence. Selv om hovedparten altsa er enige i at i at have fadet denne kompetence, er dette en over-
vejelse vaerd set i lyset af MPA's eksplicitte ledelsesprofil (se videre afsnit 3.11).

3.4 Struktur og tilrettelaeggelse

3.4.1 Institutionel forankring og forskningsmaessig daekning

MPA udbydes af Handelshgjskolen i Kgbenhavn (HHK) og er primaert forankret i Institut for Ledel-
sen, Politik og Filosofi, Institut for Organisation og Arbejdssociologi samt i flere af de gkonomiske
institutter. Uddannelsens faglige hovedomrader er forskningsmaessigt forankret i disse institutter.
Mens kernefagene overvejende er sggt forskningsmaessigt forankret pad HHK, har udbuddet af
valgfag ifelge selvevalueringsrapporten ogsa veeret pavirket af faglige interesser blandt forskere pa
flere universiteter.

' | rapporten er dimittendundersggelsens fire svarkategorier “meget enig”, “enig”, "uenig” og “meget uenig” af
overskuelighedsgrunde sldet sammen til to hovedkategorier “enig” og uenig”. Det samme ger sig gaeldende for
angivelser af vigtighed. For fordelinger i de underliggende kategorier henvises til undersggelsesrapporten.
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Ved etableringen af MPA patog studieledelsen sig at finde forskere der havde forskningsfelter som
kunne vaere relevante for MPA-studerende. | praksis har dette udmgntet sig i at der i perioden
1995-2002 er blevet udbudt 26 forskellige fag pa uddannelsen, ligesom der har vaeret involveret
forskere med meget forskellig baggrund. Fra HHK har der veeret udbydere fra seks forskellige insti-
tutter, fra Kabenhavns Universitet fra to institutter og endelig har ét institut fra Roskilde Universi-
tetscenter (RUC) bidraget. Dertil kommer desuden en raekke gaestelaerere. Anvendelsen af interne
undervisere er steget i de senere ar, en tendens som studieledelsen forventer fortsaetter (se i gvrigt
afsnit 3.7).

3.4.2 Uddannelsens struktur

MPA har et omfang svarende til ét ars heltidsuddannelse og afvikles som deltidsundervisning over
to ar. Uddannelsens faglige grundstruktur har fglgende bestanddele: kernefag, valgfag og et stra-
tegifag. Dette grundlaeggende koncept bestar relativt uforandret siden uddannelsens start. Ne-
denstaende tabel viser uddannelsens struktur:

Tabel 3.4.2a
Studiestruktur pa MPA
1.ar Forar Sommer Efterar
Introduktions- | @konomi International | @konomi (fortsat)
kursus Politologi sommerskole | Politologi (fortsat)
Organisation (Rapport) Organisation (fortsat)
Metode Metode
Deltagerprojekter Ugerapport
Projektopgave
2.ar Forar Sommer Efterar
Tre valgfag Studieophold | Strategisk ledelse og aendringer (fortsat)
i udland
Strategisk ledelse og andringer (Rapport) Miniprojekt (Strategi og sendringer)

Masterafhandling

Kilde: MPA

Uddannelsen indledes som illustreret af et introduktionsmodul og tre obligatoriske kernefag: @ko-
nomi, politologi og organisation. Alle kernefag er dimensioneret ens med 60 undervisningstimer.
Herefter falger faget strategisk ledelse og a&ndringer som en overbygning pa kernefagene. Det
omfatter tilsvarende 60 timer. P4 uddannelsens andet ar vaelges desuden tre valgfri fag. Uddan-
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nelsens valgfag har alle et omfang pa 30 timer og er defineret inden for hvert af de tre kernefag
samt inden for en fjerde kategori, tveergadende fag. De studerende kan tone deres uddannelse ved
at veelge to valgfag i samme kernefagskategori. Valgfagene er taenkt som specialiseringsfag der
bygger videre pa kernefagene. Af selvevalueringen fremgar at cirka 40 % af argang 2002 benytter
toningsmuligheden. Eksempler pa valgfag udbudt i 2002 er miljg og organisationer, ledelsesprak-
sis og ledelsesteori, mennesket — en imaginaer ressource, samfundet som kommunikation samt
forvaltning, etik og demokrati. Studieledelsen beslutter hvilke valgfag der skal udbydes.

Gennem uddannelsesforlgbet afholdes desuden dannelsesaftener som er taenkt som “frirum’ i det
pressede uddannelsesforlgb. Dannelsesaftenerne har omfattet arrangementer som spaender over
besgg pa Det Kongelige Teater til diskussion af det danske formandskab for EU.

Uddannelsens studiehandbog beskriver samtlige fagelementer pa uddannelsen for sa vidt angar
profil og formal samt opbygning og progression. Af studiehandbogen fremgar ogsa at deltagelse i
de obligatoriske studieaktiviteter er en forudsaetning for at kunne besta den samlede eksamen.

3.4.3 Modulisering

MPA er ikke tilrettelagt i moduler og tilbyder ikke de studerende meritoverfarsel fra andre uddan-
nelser. Det eneste element i uddannelsens struktur som baerer lighed med modulisering, er ifglge

studieledelsen at valgfagene giver en mulighed for nogen grad af individuel tilrettelaeggelse. Fravi-
gelse af det planlagte uddannelsesforlgb med fortsat mulighed for dimission kan kun ske gennem
orlov som tilbydes efter ét ars studier. Orlov gives maksimalt for en periode pa tre ar. | selvevalue-

ringsrapporten fremgar at:

“Modulisering forstdet som en stykvis gennemferelse af uddannelsen er sveer med den opbygning,
som uddannelsen har. Her haenger hele det farste ar jo sammen som et hele. (...) Da andet ar er
et progressionsar, kan fagene her ikke tages for forste ar er gennemfort.”

De studerende udtrykte pa uddannelsesbesaget tilsvarende skepsis over for en modulisering af
uddannelsen. Deres skepsis er motiveret af den betydning og vigtighed de tillaegger faglig sam-
menhang, en intensiv studieperiode og personlige gnsker om en hurtig gennemfarelse pa grund
af den relativt hgje alder ved studiestart. Dog er aftagerne positivt indstillet da det ville gare ud-
dannelsen mere tilgaengelig for flere, herunder seerligt travle topledere (se afsnit 3.12).

3.44 Tilretteleeggelse

Undervisningen pd MPA er hovedsageligt placeret i de studerendes fritid. Undervisningen afvikles i
firetimers moduler en hverdagsaften, tirsdag eller onsdag fra 17 til 21, to fredage om maneden fra
14 til 18 og normalt en Igrdag fra 9 til16. Denne tidsmaessige afvikling af undervisningen har ifgl-
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ge studieledelsen aldrig veeret til debat hverken fra deltagernes eller undervisernes side. Forbilledet
for tilretteleeggelsen var modellen for den erhvervsgkonomiske efteruddannelse HD med aftenun-
dervisning. Fra 2002 bliver uddannelsen udvidet med et internat af et daggns varighed.

De studerende informeres ved uddannelsens start om tilretteleeggelsen af det samlede uddannel-
sesforlgb. Hensigten er at skabe sa gode planlaagningsvilkar for de studerende som muligt. Der-
udover far de studerende udleveret lzesevejledninger ved de enkelte fag, med henblik pa at give
de studerende mulighed for om ngdvendigt at prioritere laeseindsatsen.

Underviserne gav pa besgget udtryk for at veere tilfredse med undervisningstidspunkterne, og var
skeptiske over for en mere internatlignende tilrettelaeggelse med undervisning i weekender. Tilsva-
rende gav de studerende generelt udtryk for tilfredshed med undervisningens tidsmaessige place-
ring. De studerende og underviserne vurderede samstemmende at der ikke er problemer med
manglende fremmgade idet 90-95 % mgader op. De studerende fremhaevede at de prioriterede
laesevejledninger fungerer godt nar det kombinerede tidspres af arbejde og uddannelse er sa stort
at en grundig forberedelse er umulig.

Dimittendundersggelsen peger generelt pa at uddannelsen medfgrer en markant belastning af
deltagerne. 66 % af de adspurgte dimittender er uenige i at det var let at fa job og uddannelse til
at haenge sammen. 63 % er uenige i at der i uddannelsens tilrettelaeggelse var taget hgjde for
deres jobmaessige belastning. For sa vidt angar arbejdsgivers indstilling har 46 % haft mulighed
for i stillingen at fa ekstra tid til studier ud over den skemalagte undervisning, og 70 % af dimit-
tenderne oplever at ansaettelsesstedet under hele forlgbet var indforstaet med studiets tids- og
arbejdsmaessige omfang.

3.4.5 Vurderinger og anbefalinger

Strukturen og tilrettelaeggelsen af MPA er overordnet set i god overensstemmelse med uddannel-
sens formal og profil. Uddannelsens tilrettelaeggelse afspejler en klar forskningsmaessig forankring,
bade for uddannelsen som helhed og for de enkelte fag. Samtidig er det vurderingen at uddannel-
sen har et godt udgangspunkt for at skabe afrundede uddannelsesforlgb for de studerende gen-
nem en klar opbygning omkring disciplinorienterede kernefag, det integrerende strategifag og
specialiserende valgfag, og med fagelementer som deltagerprojekt og masterafthandling der kan
fungere mere tvaergdende (om end ikke alle fagelementer i samme grad udfylder deres rolle i
praksis (jeevnfar afsnit 3.5)).

Uddannelsen har videre fundet en form for deltidstilrettelaeggelse som bade undervisere og stude-
rende finder positiv. Set i lyset af dels dimittendundersggelsen, dels de studerendes udsagn er det

dog tydeligt at det er svaert at fa uddannelsesaktivitet og arbejdsliv (for ikke at naevne familieliv) til
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at haenge sammen. Evalueringsgruppen anerkender at det at gennemfare en masteruddannelse
pa deltid ved siden af opretholdelsen af et professionelt virke til hver en tid vil udgare en vaesentlig
belastning, og at det derfor ikke blot ved at justere tilrettelaeggelsen er muligt at ggre kombinati-
onen heraf uproblematisk. En realistisk behandling af de studerendes forberedelsesmuligheder er
derfor vigtig, og det er positivt at MPA tiloyder redskaber som prioriterede laeseplaner osv.

Dog er det vigtigt at uddannelsen Igbende er opmaerksom pa at udnytte eventuelle mulighederne
for justering i forhold til tilrettelaeggelsen for derved at skabe optimale rammer for de studerendes
deltagelse (herunder forberedelse). Det er derfor en potentiel svaghed hvis den nuveerende tilrette-
laeggelse blot tages for givet. Herunder kan det bemaerkes at den tidsmaessige placering medfarer
en begraensning pa den geografiske rekruttering til uddannelsen og reelt forhindrer en raekke
potentielle MPA-studerende i at veelge denne uddannelse.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen ikke betragter den nuvaerende opbygning
som given, og at der er mulighed for sma og store justeringer. Efter gruppens mening peger dimit-
tendundersagelsen pa at der er et potentiale i at uddannelsen @ger sin indsats i forhold til at in-
formere arbejdsgiverne sa de studerende sikres bedst mulig opbakning til kombinationen af stu-
die- og arbejdsliv.

Med hensyn til modulisering sa er savel den generelle problematik som uddannelsens holdning
feelles for sdvel MPA som MPM og MPP. Evalueringsgruppen vil derfor ngjes med at bemaerke at
den deler uddannelsens vurdering af at en opbrydning af uddannelsen i moduler er darligt forene-
lig med uddannelsens nuvaerende struktur og samspillet med uddannelsens indhold. Spargsmalet
om modulisering i gvrigt tages op i det tvaergaende kapitel seks.

3.5 Fagligt indhold

3.5.1 Fagsammensztning og indhold

Af MPA's studieordnings § 7 fremgar det at uddannelsen tilrettelaegges som en vekselvirkning
mellem pa den ene side undervisning i relevante fagomrader og pa den anden side projekter, se-
minarer og tvaergdende cases der skal integrere teorier og metoder fra fagomraderne og forankre
dem i praksis. Der er til hvert fag tilknyttet en fagkoordinator som er ansvarlig for fagenes indhold
og organisering. Derudover er der en studieledelse som har det overordnede ansvar for koordine-
ring af uddannelsen i dens helhed. Der afholdes jeevnligt mader for gruppen af fagkoordinatorer.
Nedenfor gennemgas kort de centrale fagelementer.
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Kernefagene organisation, politologi og skonomi

MPA's kernefag politologi, skonomi og organisation skal give de studerende en indfering i de for
uddannelsen mest vaesentlige videnskabelige traditioner og discipliner. Ifglge selvevalueringsrap-
porten er kernefagene lige vigtige og derfor dimensioneret ens.

Det konkrete pensum og indhold for de forskellige fag fremgar af uddannelsens fagbeskrivelser og
|zeseplaner. For kernefagene er der ifglge selvevalueringen i alle tre fag tale om at formalet er at
give et teoretisk overblik samt evne til at anvende de praesenterede teoretiske perspektiver analy-
tisk og reflekterende. Fagene rummer dels teoretiske introduktioner, dels en mere fokuseret belys-
ning af bestemte teoretiske temaer og/eller praktiske problemstillinger, og det indgar som et del-
formal for alle tre fag at de studerende traenes i problemanalyse og —lgsning. Kernefagene er szer-
ligt fokuseret pa temaer og teorier med relevans for den offentlige sektor og for ledelse i offentli-
ge organisationer. For gkonomifaget er det dog szerligt forstdelsen af den praktiske anvendelse af
gkonomiske modeller og begreber der fremhaeves.

Strategisk ledelse og a&ndringer

Strategisk ledelse og andringer skal integrere og traekke pa de basale kernefag. Ifglge selvevalue-
ringen og fagbeskrivelsen er faget indholdsmaessigt lagt eklektisk an idet der praesenteres analyti-
ske perspektiver snarere end disciplinaere eller vaerktajsmaessige enkeltelementer. Indholdsmaessigt
sigter faget mod at bibringe de studerende en bedre forstaelse og mestring af analytiske perspek-
tiver og problemstillinger i forhold til ledelse og organisationsforandring med inddragelse af prak-
tiske eksempler. Det fremhaeves videre at det i hgj grad er en handlingsrettet integration af den
viden fra de tre kernefag med de studerendes erfaringer der star i centrum for faget. Den delta-
gerbaserede praksisinddragelse og refleksion er derfor central i dette fag. Faget er tiltaenkt en
synteseskabende rolle.

Valgfag

De valgfrie fag har til formal dels at supplere og uddybe kernefagene og dels at give den stude-
rende mulighed for selvstaendigt at specialisere sig gennem den konkrete kombination af valgfag.
| selvevalueringsrapporten fremhaeves det at de fleste af de valgfrie fag efterhanden i hgj grad
fungerer som progressionsfag eller specialiseringsfag i forleengelse af de tre kernefag.

Introduktionsmodul

Introduktionsmodulet har dels et socialt dels et fagligt sigte. Ud over at fa en faglig introduktion
skal de studerende pa introduktionsmodulet have forberedt et deltagerprojekt baseret pa deres
egen organisation, ligesom de i Igbet af semestret skal arbejde i grupper med ét sadant projekt.
Deltagerprojektet skal inddrage de tre kernefag organisation, politologi og gkonomi, men ikke
ngdvendigvis ligeligt. Der gives vejledning og metodeundervisning i tilknytning til projektarbejdet.
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Dannelsesaftener mv.

Dannelsesaftenerne har som introduktionsmodulet bade et socialt og et fagligt sigte. Tilslutningen
til disse aftener bliver beskrevet som varierende, bade i selvevalueringen og af de studerende pa
besagget. Studieledelsen fastholder dog at disse arrangementer repraesenterer et saerligt reflek-
sionsrum og er positive for det sociale miljg hvorfor der ikke er planer om stgrre sendringer af
dannelsesaftenerne (se afsnit 3.7).

Metodeundervisning

Endvidere indgar der metodeundervisning pa MPA, men ikke kun afgraenset til et selvstaendigt
fagmodul. Der indgar metodeundervisning i forbindelse med undervisningen i de enkelte kerne-
fag, med vaegt pa fagenes videnskabelige grundlag, relevante dataindsamlingsmetoder mv. Der-
udover er der metodeundervisning knyttet til vejledning i forbindelse med deltagerprojektet pa
forste semester og til kernefagsprojektet pd andet semester. Ifglge selvevalueringen har uddannel-
sen styrket metodeundervisningen gennem arene, blandt andet ved @get vejledning og gget me-
todeundervisning i forbindelse med deltagerprojektet.

Uddannelsens internationale dimension og fagelementer
Den internationale dimension pad MPA udfoldes pa tre mader:

for det farste indgar der internationale problemstillinger og anvendes engelsk og amerikansk
litteratur i uddannelsens fag

for det andet er der obligatoriske sommerskoleophold som gennemfgares pa engelsk. P& sommer-
skolen er der gaesteforelaesninger over et udvalgt internationalt tema med efterfglgende diskussi-
on i miniplena. | forlabet indgar gruppearbejde for at skabe mulighed for erfaringsudveksling mel-
lem ligestillede studerende fra forskellige lande.

for det tredje gennemfares et obligatorisk udlandsophold pa studiets andet ar hvor de studerende
far mulighed for internationalt at studere forhold i en organisation der ligner deres egen. De vael-
ger normalt en af deres egne organisationer som udgangspunkt for udarbejdelsen af en kompara-
tiv rapport. Som alternativt udlandsophold har det fra 2001 vaeret muligt at tage et sommersko-
lemodul ved et af MPA’s partneruniversiteter.

3.5.2 Udbytte af fag

Af dimittendundersggelsen fremgar det at der generelt er tilfredshed med uddannelsens faglige
indhold. 94 % er enige i at undervisernes valg af pensum er relevant. Videre blev der spurgt til
relevans og udbytte af forskellige fag og fagelementer. Dimittenderne giver udtryk for generelt at
have faet et stort udbytte af fagene pa MPA. Szerligt vurderer man kernefagene politologi, organi-
sationsteori samt strategisk ledelse og aendringer som bade meget relevante og meget udbytteri-
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ge. Omvendt er enkelte fagelementer praeget af en diskrepans mellem dimittendernes oplevelser
af stor relevans og et mindre udbytte. Resultaterne er illustreret i nedenstdende graf:

Figur 3.5.2a
Relevans og udbytte af de enkelte fagelementer pa MPA
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Figuren viser hvor mange procent af respondenterne der mener “relevant” eller “meget relevant” og “stort udbytte”
eller "meget stort udbytte”. Der er indlagt en perfekt-symmetri-linje for at lette sammenligning.
Kilde: Dimittendundersagelsen

Dimittenderne vurderer at den internationale sommerskole og udlandsopholdet har den laveste
relevans blandt uddannelsens fagelementer. Naesten 80 % vurderer at sommerskolen er mere
relevant end udbytterig. Samme tendens gaelder for studieturen til udlandet om end mindre mar-
kant. P& besgget pa uddannelsen giver de studerende bade positiv og negativ kritik af sommersko-
len. Man fremhaever at sommerskolen rummer gode elementer, og man har oplevet gode under-
visere. Men de faglige forventninger er sjaeldent blevet indlgst, der er for svag faglig feedback og
de internationale medstuderende har vaeret for unge og uerfarne. Det skal bemaerkes at godt 57
% af de adspurgte dimittender tilleegger uddannelsens internationale dimension nogen eller afgg-
rende betydning for valget af MPA.

Det eneste egentlige fag som er forbundet med markant diskrepans mellem relevans og udbytte,
er kernefaget gkonomi som 98 % af dimittenderne finder relevant, men som 33 % ikke mener at
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have faet stort udbytte af. Af selvevalueringsrapporten fremgar at studieledelsen har vaeret op-
maerksom pa problemet da skonomi tidligere er blevet kritiseret for at vaere for matematisk, ab-
strakt og uden sammenhaeng til de studerendes hverdag. Ledelsen har valgt en lasningsmodel
hvor faget er blevet mere problemorienteret og har faet et stgrre fokus pa ledelsesproblemstillin-
ger i den offentlige sektor. Interne evalueringer viser at tilfredsheden med faget nu er stgrre. Trods
revisionen af faget tilkendegiver de studerende pa uddannelsesbesgget at de oplever at gkonomi
ikke rigtig bliver integreret i de efterfalgende valgfag og i uddannelsens faglige helhed. De er eni-
ge i at fagets tilgeengelighed afhanger af den enkeltes forudsaetninger, at faget er sveert at ope-
rationalisere, ligesom fagets praksisrelevans er mindre tydelig for dem. Underviserne giver udtryk
for at faget for naesten alle studerende udger en ny og vanskelig disciplin, og at det er saerlig van-
skeligt at integrere de studerendes praksiserfaringer i faget.

3.5.3 Faglig integration og progression

Ifalge selvevalueringsrapporten er der kommet en bedre faglig progression i uddannelsen over tid,
ligesom samspillet mellem de tre kernefag og strategisk ledelse og a&endringer beskrives som for-
bedret. Som begrundelse for forbedringerne naevner selvevalueringsrapporten nye undervisere i
Strategisk ledelse og a&ndringer, flere mader mellem fagkoordinatorerne samt en generelt starre
bevidsthed om betydningen af sammenhangen mellem fagene. Underviserne fremhasver kerne-
fagsopgaven som et vigtigt tveerfagligt element der medvirker til at skabe sammenhaeng pa ud-
dannelsen.

Pa besgget giver de studerende udtryk for at den faglige integration generelt fungerer, men med
nogen variation. Kernefagsopgaven og valgfagene bliver saerligt fremhaevet som integrations-
skabende, de sidste ved at teorier og pointer fra kernefagene saettes i forhold til nye og ofte mere
tvaerfaglige problemstillinger. De studerende peger pa at der isaer traekkes pa organisation og
politologi hvorimod gkonomi spiller en mere perifer rolle, bade i forbindelse med den faelles,
tveergdende eksamen for de tre kernefag og i strategifaget. Derudover fremhaever de studerende
at de forskellige projektarbejder med den tilknyttede vejledning og metodeundervisning er vee-
sentlige for oplevelsen af faglig sammenhaeng og udfoldelsen af tveerfaglige perspektiver.

De studerende understreger at det kraever et solidt metodekendskab at kunne integrere fagene og
teenke tvaerfagligt. Metodeundervisningen opleves dog som ikke helt tilfredsstillende. Dels oplever
de studerende at metodeundervisningen og -inddragelsen svinger fra fag til fag og fra vejleder til
vejleder. Dels har mange studerende sveert ved at finde overskud til at udnytte vejledningsmulig-
hederne tilfredsstillende, herunder at fa styr pa metodiske spargsmal, pa grund af den dobbelte
belastning med studium og arbejde. Der er blandt andet gnske om i hgjere grad at fa en falles
metodisk “veerktgjskasse”. De studerende har dog indtryk af at metodeundervisningen er blevet
styrket pd uddannelsen, saerlig i forbindelse med kernefagene.
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| dimittendundersggelsen tilkendegiver knap 92 % enighed i at der var god sammenhang mellem
de forskellige elementer inden for det enkelte fag. Godt 80 % er enige i at der er god sammen-
haeng mellem fagene under ét, og i at der er klar faglig progression gennem uddannelsen.

3.5.4 Integration mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer

MPA fremhaever generelt at integrationen af praksisrelevante elementer er en central del af ud-
dannelsens profil, bade overordnet og i forhold til de enkelte fag. Vaegten er ikke pa deciderede
redskabsfag, men pa praksisrelevant anvendelse af teori pa empiri. Dette sker ifalge uddannelsen
ved at de studerende traenes i at anvende teori over for praktiske problemstillinger, dels gennem
inddragelse af deltagernes praktiske erfaringer i forbindelse med de teoretiske gennemgange, dels
integration af empiriske forskningsarbejder og cases som en del af det faelles pensum. | sével ker-
nefagene som i strategisk ledelse og andringer arbejder man med en vekselvirkning mellem for-
skellige indfaldsvinkler til analyse. Det kan naevnes at der fx indgar en fzelles tvaergdende casedag i
lektionsplanerne for de tre kernefag. Derudover indgar der krav om arbejde med egne cases i bl.a.
deltagerprojektet pa farste semester.

De studerende giver udtryk for at savel abstraktionsniveau som graden af deltagerorientering vari-
erer mellem de enkelte fag. | relation hertil vurderer de studerende at valgfagene i hgjere grad
laegger op til en integrering af de studerendes erhvervserfaringer end grundfagene. Grundfagene
opfattes snarere som forudsaetningsskabende. Som naevnt opleves saerlig skonomifaget som min-
dre praksisrelevant.

3.5.5 Vurderinger og anbefalinger

Generelt er fagenes indhold, formal og profil i god overensstemmelse med uddannelsens overord-
nede formal og profil. Lektionsplaner, fagbeskrivelser mv. for kernefagene fremstar som relevante
og sammenhangende set i forhold til bade formalene med de enkelte fag og uddannelsens mere
overordnede profil. Det faglige indhold og den faglige opbygning, med kombinationen af discipli-
neert orienterede kernefag som dog inddrager faelles tvaergadende cases, faget strategi og aendrin-
ger som et integrerende fag og valgfag der fungerer specialiserende, vurderes som hensigtsmaes-
sig i forhold til uddannelsens formal og profil.

Med hensyn til fagenes pensum og den indikation af det faglige niveau og indhold disse giver, sa
baerer de generelt praeg af at rumme en del teoretisk introducerende tekster suppleret med mere
dybdegdende nedslag af bade teoretisk og empirisk karakter. Ud fra den indikation af det faglige
niveau og indhold disse giver, modsvarer pensum og lektionsplaner efter evalueringsgruppens
vurdering ikke et fagligt niveau som ved (videregdende) fag pa en beslaegtet kandidatuddannelse.
Heroverfor skal dog holdes in mente at saerlige og vigtige saertraek for masteruddannelser som
deltagerinddragelse og praksisorientering indgar som en vaesentlig del af fagenes profil. Disse
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saertraek ville formentlig blive svaekket hvis der blev lagt sterre vaegt pa et mere teoritungt indhold.
Denne problemstilling gaelder ikke kun MPA, men ogsa de avrige evaluerede masteruddannelser,
og vil blive taget yderligere op i kapitel seks om tvaergaende perspektiver.

Ud fra omfanget af fagelementerne og deres indbyrdes placering og funktion er der en passende
balance mellem faglig bredde og dybde pa uddannelsen set i forhold til dens malsaetninger. Tilsva-
rende vurderes det pa baggrund af uddannelsens tilrettelaeggelse, af samspillet mellem fag og
fagelementer samt de studerendes og dimittendernes udsagn at der generelt er en tilfredsstillende
faglig progression gennem uddannelsen. Ordningen med fagkoordinatorer er medvirkende til at
sikre uddannelsens faglige koordination og faglig progression. Det er dog samtidig tydeligt at det
er afgarende at den enkelte underviser evner at behandle det faglige stof saledes at integrering og
perspektivering fremmes, ikke mindst i forhold til de disciplinaert orienterede kernefag.

Med hensyn til integrationen mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer sa ud-
foldes denne grundlaeggende pa en hensigtsmaessig made pa MPA. Det bemaerkes dog at integra-
tionen ikke kun er knyttet til selve pensum, men i hgj grad ogsa til den made hvorpa den teoreti-
ske del af pensum saettes i spil af den enkelte forelaeser (og deltagerne) og til den konkrete udfol-
delse i forbindelse med deltagerprojekter (se videre afsnit 3.7). Metodeundervisning og projektvej-
ledning kommer pa den baggrund til at fremsta som szerlig vigtig hvis uddannelsens intentioner
om tvaerfaglig integration og et frugtbart mgde mellem teori og praksis skal lykkes for de stude-
rende. Evalueringsgruppen anerkender at der er sket forbedringer pa dette omrade, men finder at
der stadig er et potentiale for styrkelse af uddannelsen.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen fortsat arbejder med at styrke savel metodeunder-
visning som metodeinddragelse ved projektvejledning. Dette kan fx ske ved at opprioritere skabel-
sen af den "veerktajskasse” som de studerende efterlyser, eller ved at uddannelsen arbejder med
rammebetingelserne om den metodiske projektvejledning, formelt som krav om aflevering af me-
todeoplaeg eller mere uformelt ved at indskaerpe de studerende at vejledningen er et vigtigt og
uomgaengeligt fagelement. Herunder bar det veere et opmaerksomhedspunkt at metodeundervis-
ningen i vejledningssammenhaeng sikres en vis ensartethed.

Pa MPA har der veeret tilbagevendende problemer med enkelte fag og fagelementer, nemlig gko-
nomi, sommerskole og udlandsophold. De hidtidige bestraebelser har muligvis lettet pa, men ikke
lzst problemerne. | forhold til det internationale element i de gvrige fag sa finder evalueringsgrup-
pen at der er mindre vaegt pad international litteratur i kernefagene end uddannelsens profilering
laegger op til. Dette gar alt i alt at uddannelsens internationale profil bliver mindre klar (om end
den fremstar tydeligere end ved MPM og MPP).
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Det anbefales at uddannelsen fortsat sager at udvikle ekonomifaget sa det far en form og et ind-
hold der fremmer samspillet med de evrige fag og sa vidt muligt bliver praksisrelevant for de stu-
derende. Et element heri kan veere at de evrige fag tydeligger koblinger til ekonomisk teori og
metode. Et andet element kan vaere at oprette introduktionskurser for personer med svagere stu-
dieforudsaetninger i relation til dette fagomrade.

Med hensyn til de internationale fagelementer s anbefales det at man genovervejer hvad det
specifikke formal og intenderede udbytte med de internationale elementer er, for derved at have
et bedre udgangspunkt for at sikre at de studerende opnar det @nskede udbytte. Herunder ber
uddannelsen sikre at der er reel mulighed for erfaringsudveksling mellem ligestillede ved den in-
ternationale sommerskole. Uddannelsen bar endvidere opprioritere integreringen af international
litteratur og problemstillinger i de forskellige fag.

3.6 Optag og studenterbestand

3.6.1 Optagelseskriterier og procedurer

Ifalge MPA-bekendtggarelsens § 6 kraever adgang til MPA at ansggeren har bestdet en videregaen-
de uddannelse pa mindst bachelorniveau eller den erhvervsgkonomiske diplomprave (HD). Hertil
kommer krav om mindst tre ars relevant erhvervserfaring og sproglige faerdigheder i engelsk der
ger det muligt at fglge engelsksprogede undervisningsforlgb. Som led i optagelsesproceduren
interviewes alle ansggere af et panel der bestar af en MPA-dimittend og enten en underviser eller
studielederen. Desuden afholdes der praver i tekstforstaelse og numerisk forstdelse. | vurderingen
af ansggere og ved sammensatningen af hold laegger uddannelsen vaegt pa at:

mange sektorer skal vaere repraesenteret pa et hold
det skal vaere realistisk at de optagne studerende vil kunne gennemfare studiet

de studerende skal kunne fungere som “holdspillere” da meget af uddannelsen gennemfares som
gruppearbejde og erfaringsudveksling

de studerende skal have relevant erfaring at bidrage med i forhold til uddannelsen.

De studerende faler sig godt informeret om uddannelsens krav, bade med hensyn til optagelse og
gennemfersel. Interviewet medvirker til gensidig information og forventningsafklaring.

3.6.2 Optag og studenterbestand

Ansggningen til og optaget pd MPA har vaeret stabilt siden de fgrste to drgange som var praeget
af at der var oparbejdet en starre efterspargselspukkel:
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Tabel 3.6.2a

Ansggertal, optag, frafald og dimission fra MPA

Hold Ansggertal Optag Optag % Frafald Frafald %  Dimission  Dimission %
1994 134 40 30 6 15 34 85
1995 103 42 41 6 14 36 86
1996 90 42 47 1 2 41 98
1997 87 48 55 7 15 41 85
1998 90 44 49 4 9 40 91
1999 83 44 53 2 5 42 95
2000 77 43 56 5 12 38 88
2001 75 44 59 - - - -
2002 82 46 56 - - - -
Kilde: MPA

Som det fremgar har MPA fra starten haft den fordel at kunne selektere studerende fra et for-
holdsvis stort ansggerfelt. Frafald sker farst og fremmest i lgbet af de farste par maneder pa ud-

dannelsen. Blandt arsagerne til frafald er et uventet stort tidsforbrug pa uddannelsen, nye opgaver

pa jobbet, familierelaterede begrundelser eller sygdom.

3.6.3

Studentergruppens sammensaetning

Studentergruppens sammensatning pd MPA fremgar af tabellerne nedenfor.

Tabel 3.6.3a

Demografisk sammensaetning pa MPA

Hold 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Kan

Kvinder 16 16 18 12 17 21 16 22
Maend 18 20 23 29 23 21 22 15
Alder ved studiestart

<30 ar 1 0 0 0 0 0

31-40 ar 11 9 11 16 7 5

40-50 ar 21 26 24 23 24 28 28 26
>51 ar 1 1 6 2 9 9 3 6
Kilde: MPA
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Tabel 3.6.3b
Adgangsgivende eksamensniveau for studerende optaget pa MPA

Hold 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Kandidatniveau 11 14 10 20 15 20 23 24 20
Universitaer bachelor 3 3 5 4 3 4 2 3 2
Mellemlang videregdende uddannelse 17 11 21 17 23 16 12 12 19
Andet 3 8 5 6 4 4 4 4 4

| alt 34 36 41 47 45 44 41 43 45
Kilde: MPA

Tabel 3.6.3c

Erhvervsmaessig baggrund for studerende optaget pa MPA

Hold 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Amt 2 1 1 0 1 2 0 4 1
Kommune 7 7 7 10 8 11 8 10 1M
Stat 4 4 6 9 5 4 7 11 7
Halvoffentlig 0 0 0 3 3 4 1 2 3
Sygehus 7 9 1M 12 10 8 14 7 9
Faglig organisation 7 6 6 6 4 6 5 5 5
Frivillig organisation 1 0 3 4 4 1 0 1 1
Uddannelse 3 4 4 0 8 3 4 3 4
Privat 3 6 4 3 2 2 3 1 4
Andet 0 0 0 0 1 2 0 1 0
I alt 34 37 42 47 46 43 42 45 45
Kilde: MPA

80 % af dimittenderne havde en lederstilling ved uddannelsens start. Heraf var 45 % ledere pa
averste ledelsesniveau, 49 % pa mellemste og de resterende 6 % pa lavere ledelsesniveau. 57 %
var ansat som ledere af en offentlig institution. 97 % tilkendegiver at en bred holdsammensaet-
ning med hensyn til de studerendes erhvervsmaessige baggrund er positiv. De studerende giver
tilsvarende udtryk for at de forskellige erfaringsbaggrunde er meget givende.

3.6.4 De ngdvendige forudsaetninger

Optagelsesproceduren pd MPA sigter dels pa at undga frafald, dels pa at medvirke til at sikre ud-
dannelsens faglige niveau. Af dimittendundersggelsen fremgar at 63 % i afgerende grad oplever

40 Danmarks Evalueringsinstitut



at have haft de ngdvendige uddannelsesmaessige forudsaetninger for at fa det fulde udbytte af
undervisningen, mens mindre andele oplever at det kun i nogen grad (35 %) og i ringe grad (2 %)
er tilfaeldet. Naermere undersggelse af datamaterialet afslgrer en markant forskel mellem stude-
rende med universitaer og ikke-universitaer uddannelsesbaggrund. Saledes oplever studerende
med universitaer bachelor eller kandidat baggrund i hgjere grad end studerende med ikke-
universitaer mellemlang videregaende uddannelsesbaggrund at have haft de ngdvendige uddan-
nelsesmaessige forudsaetninger. Hvad angdr de ngdvendige erhvervsmaessige erfaringer for at fa
det fulde udbytte af undervisningen mener 78 % af dimittenderne at de i afgerende grad var
opfyldte, mens 2 % kun i ringe grad mener at have haft de erhvervsmaessige forudsaetninger.

3.6.5 Betalingsbaggrund

De studerendes betalingsbaggrund er alene belyst gennem dimittendundersggelsen for studeren-
de indskrevet fra 1994 til 1999. | undersggelsen oplyser 75 % af dimittenderne at deres uddannel-
se er fuldt finansieret af arbejdsgiver, 20 % har delt finansieringen med arbejdsgiver, mens de
resterende 5 % selv har finansieret uddannelsen. Herudover har en enkelt mattet acceptere en
lznnedgang som en fglge af uddannelsen.

3.6.6 Vurderinger og anbefalinger

MPA fremstar som velkonsolideret for sa vidt angar optag og studenterbestand. Optagelseskrave-
ne er hensigtsmaessige set i forhold til uddannelsens profil og malsaetninger, og der er en stabil og
solid sagning pa MPA. Det faktiske optag er sdledes bade kvantitativt og kvalitativt tilfredsstillende
set i forhold til uddannelsens optagelseskrav samt uddannelsens faglige profil og malsaetninger.
Evalueringsgruppen finder det herunder positivt at uddannelsen har et forholdsvis lavt frafald.
Dette kan ses i forhold til at de studerende oplever at fa relevant og realistisk information om ud-
dannelsen i forbindelse med ansggningen om optag.

3.7 Undervisning og undervisere

3.7.1 Undervisningsformer og padagogiske strategier

MPA fremhaever i bade den almindelige omtale af uddannelsen og i selvevalueringsrapporten at
den paedagogiske dimension fylder meget i uddannelsens udviklingsarbejde og profil. Der er fx
udgivet tre working papers om paedagogiske temaer. Evalueringsgruppen vurderer at den paeda-
gogiske dimension er central for uddannelsens selvforstaelse.

MPA benytter en raekke forskellige undervisningsformer. De vaesentligste er:
holdundervisning pa kernefag, valgfag, dannelsesaftener og metodeundervisning.
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e miniplena som er undervisning af mindre grupper end pa holdundervisning. Hensigten er at
fremme diskussion og muligheden for at gennemfare caseanalyser i undervisningen.

e gruppearbejde som spiller en central rolle pa MPA. MPA betragter herunder gruppeorientering
som en forudsaetning for at kunne udnytte diversiteten i studentergruppen.

e projektarbejde som omfatter deltager- og kernefagsprojekterne samt masterathandlingen, herun-
der indgar personlig vejledning.

e en tutorordning som omfatter vejledning, midtvejsevaluering og slutevaluering.

e refleksion i tomandsgrupper over den foregaende lektion og faellessang som indledning til under-
visningen. Hertil kommer dannelsesaftenerne der ses som en del af den paedagogiske strategi og
som har en hgjskolelignende karakter.

Som det ses af de valgte undervisningsformer laegges der generelt vaegt pa gruppearbejde og
deltagerinddragelse i forskellig form. | selvevalueringen fremhaeves to typer erfaringer fra HD som
blev overfart til MPA ved dens start.

For det farste havde man gode erfaringer med en to-laererordning som har faet en fremtreedende
rolle pa MPA. Sigtet hermed er at to samtidige undervisere skal supplere hinanden med henblik pa
variation i uddannelsen og bedre udfordring af de studerende. | praksis har realiseringen af to-
laerer undervisningen dog vist sig at vaere meget forskelligartet gaende fra “radiatorpaedagogik”,
hvor underviserne er skiftevis aktive, men ikke blander sig i hinandens oplaeg til “team teaching ”
hvor underviserne kompletterer hinanden. Underviserne selv fremhaever at ordningen er en god
idé, men at den bgr kvalitetssikres og forbedres. Der er dog enighed om at man som underviser
bliver mere risikovillig pa grund af den tryghed som en anden undervisers tilstedevaerelse giver.

For det andet vil man give undervisningen et “workshop-praeg” ved at tage udgangspunkt i pro-
blemer i deltagernes organisationer samt ved at de studerende kommer med teoretiske oplaeg pa
holdet. Disse oplaeg relateres derefter til deres egne organisationer. Det fremhaeves dog at work-
shoppraeget undervisning ofte kun optraeder sporadisk i undervisningen.

Diskussioner om uddannelsens paedagogiske tilrettelaeggelse, herunder koordinationsopgaver,
varetages primaert af uddannelsens fagkoordinatorer om end bade interne og eksterne undervise-
re inddrages i planleegning af undervisningen. De eksterne undervisere giver udtryk for at fag-
koordinatorerne er gode til at integrere og statte eksterne undervisere.

De studerende giver pa besgget udtryk for generel tilfredshed med undervisningen pd MPA og
fremhaever szerligt at deltagerinddragelsen og projektarbejdet er frugtbart. Tilsvarende vurderer de

at to-leererordningen ofte er frugtbar, ikke mindst nar en praktiker og en forsker/teoretiker under-
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viser sammen, men at de konkrete erfaringer er svingende. Dannelsesaftenerne vurderes som
gode og interessante, men af og til ogsa som for tungtvejende i de intensive undervisningsforlab
set i forhold til udbyttet. Gruppearbejdet fremhaeves som en god, men ogsa kraevende made at fa
indblik i andres organisationer og praksis. Projektvejledningen betragtes som et vigtigt og ofte
frugtbart undervisningselement, men dels er der blandede erfaringer med vejledningen og dels
kan det vaere svaert for de studerende at finde ressourcer til at udnytte tilbudet. Blandt dimitten-
derne tilkendegiver 72 % at vaegtningen af forskellige undervisningsformer er god. | forhold til
projektvejledning sd er 73 % enige i at projektvejledningen var meget kompetent, mens 74 % er
enige i at projektvejledningen er tilstraekkelig. Dette skal ses i forhold til at taet ved 100 % finder
dette vigtigt.

Mobilisering af forhandskundskaber og gensidig laering

MPA’s undervisningsmaessige tilgang hvor der laegges vaegt pa inddragelse af de studerendes
praksiserfaringer og anvendes gruppearbejde og workshop, skaber i sig selv mulighed for inddra-
gelse af forhandskundskaber og gensidig lzering. Uddannelsen fremhaever derudover i selvevalue-
ringsrapporten at et centralt problemfelt er udfordringen af deltagerne. Nedenstaende figur illu-
strerer hvilke roller MPA tiltaenker underviser og studerende i undervisningssituationen.

Figur 3.7.1a
Relationer mellem deltager og underviser pa MPA
Deltagernes roller Undervisernes roller
Elev Leerer
Studerende Vejleder/katalysator
Ressourceperson Sparringspartner/konsulent/mentor
Rollevalg Procesdesigner

Kilde: MPA

Det fremhaeves at selv om “elevrollen” ses som ugnsket pa uddannelsen, er det uundgaeligt at
den optraeder i et vist omfang. Der laegges starre vaegt pa de gvrige relationer, hvor det for under-
viserne er et spagrgsmal om at vaegte forskellige indfaldsvinkler i forhold til de studerende, afhaen-
gig af fag, problemstilling mv.

De studerende giver pa besaget udtryk for at underviserne overvejende er gode til at involvere de
studerende og til at inddrage praksiserfaringer i undervisningen. Blandt dimittenderne er 77 %
enige i at der fra undervisernes side bliver gjort saerlige foranstaltninger for at inddrage de stude-
rendes erfaringer. | forlaengelse heraf kan det fremhaeves at 80 % af dimittenderne erklaerer sig
enige i at de studerendes erhvervserfaringer i hgj grad bliver inddraget i undervisningen, og andre
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80 % finder at inddragelsen af egne erhvervserfaringer er af stor vaerdi for udbyttet af undervis-
ningen. 85 % af de adspurgte dimittender er enige i at inddragelsen af de medstuderendes er-
hvervserfaringer er af stor veerdi for deres eget udbytte.

Holdundervisning og holdtilknytning

MPA'’s gnsker om at inddrage de studerende skal ses i forhold til at en vaesentlig del af undervis-
ningen sker pd hold a en samlet drgang. P& besgget fremhaevede ledelsen at holdstarrelsen er en
udfordring, og at den kan besvaerligggre dialog mellem underviser og studerende. Selvevalue-
ringsgruppen giver udtryk for at netop pa store hold traeder de studerendes forskellighed szerligt
frem, og der kommer input fra meget forskellige faglige erfaringsbaggrunde. De studerende giver
udtryk for at man godt kan komme til orde trods holdstgrrelsen. God erfaringsudveksling og net-
vaerksbygning bliver fremhasvet som styrker ved argangshold.

3.7.2 Faglige og paedagogiske kvalifikationer i undervisergruppen
Nedenstaende tabel viser timefordelingen mellem forskellige undervisergrupper pad MPA:

Tabel 3.7.2a
Underviserforbrug pa MPA i 2000 og 2001 opgjort i timer

2000 2001
Videnskabeligt personale 4442 timer 5342 timer
Eksterne lektorer 2044 timer 1043 timer
Geaestelaerere 434 timer 489 timer

Kilde: MPA

Som det fremgar viser fastlaererdaekningen en stigende tendens fra 2000-2001. Det er en tendens
studieledelsen forventer vil fortsaette. MPA benytter sig af i alt cirka 35 undervisere, heraf ti pro-
fessorer, ti lektorer, fire til fem ph.d.’ere og otte til ti eksterne undervisere med teoretisk eller
praktisk baggrund. Der er i lgbet af de senere ar gennemfart et generationsskifte i den faste laere-
stab pa MPA. | selvevalueringen fremhaeves det at der er en tendens til at den yngre generation er
mere specialiseret end den aldre. To-laererordningen understreges i den sammenhang som en
mulighed for at sikre at underviserne tilsammen har den gnskede bredde.

Ifalge underviserne og selvevalueringsgruppen stiller de studerende pa MPA store faglige og pae-

dagogiske krav til lerernes kvalifikationer, blandt andet fordi de er hgijt kvalificerede, hgjt motive-
rede, erfaringsrige, nysgerrige og diskussionslystne og, i modsaetning til yngre ‘almindelige’ stude-
rende, forventer inddragelse af egen erfaring i laeringen. Dog har de ofte svaert ved at omstille sig
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til akademiske krav. Samtidig er de studerende gennem deres erfaring interessante "levende ca-
ses” - bade for hinanden og for underviserne.

| dimittendundersg@gelsen tilkendegiver 80 % at undervisningen generelt er peedagogisk
tilfredsstillende. 71 % er enige i at underviserne under ét er paadagogisk kompetente. 97 % er
enige i at underviserne under ét er fagligt kompetente. 75 % mener at der er en god balance
mellem undervisernes akademiske og erhvervsmaessige orienteringer, mens 91 % finder dette
vigtigt. 94 % af dimittenderne er enige i at undervisernes valg af pensum er relevant. Tilsvarende
giver de studerende pa besgget udtryk for at vaere generelt tilfredse med savel undervisning som
undervisere. Det bliver dog fremhaevet at de yngre undervisere, herunder ph.d-studerende, kan
have sveert ved at matche de MPA-studerende, blandt andet i forhold til praksiskendskab.

3.7.3 Sammenhang mellem undervisning og eksamensformer

De konkrete eksamensformer vil blive gennemgaet i afsnit 3.8. | forhold til vurderingskriterierne i
appendiks A skal det blot fremhaeves at nogle karakteristiske traek ved eksamensformen pa MPA
er den integrerede eksamen i kernefagene, inddragelsen af cases og gruppebaserede eksaminer.

3.7.4 Principper for it

Selvevalueringsrapporten naevner mangelfuld it-stgtte i undervisningen som en aktuel svaghed og
som et omrade man analyserer med sigte pa udvikling. Af dimittendundersggelsen fremgar at
mens 25 % synes at it-faciliteterne er af hgj kvalitet, finder 70 % det vigtigt. 12 % mener at it
indgdr som et naturligt element i undervisningen, mens 63 % finder dette vigtigt.

3.7.5 Vurderinger og anbefalinger

MPA fremstar som en uddannelse der er ambitias pa det paedagogiske omrade, og hvor uddan-
nelsens malseetninger og de paedagogiske strategier haenger teet sammen. Den overordnede vur-
dering er at MPA's paedagogiske intentioner i vidt omfang bliver realiseret. Det kan fremhaeves at
uddannelsens vaegt pa deltager- og praksisinddragelse bliver afspejlet i praksis med et positivt
resultat for de studerende til fglge og i overensstemmelse med uddannelsens formal og malsaet-
ninger. Videre fremstar undervisergruppens paedagogiske og faglige kompetencer under et som
fuldt tilfredsstillende. Pa konkrete omrader kan der veere behov for forbedringer, og for at uddan-
nelsen genovervejer de paedagogiske strategier. Det drejer sig primaert om at evalueringsgruppen
ikke er overbevist om at den gennemfgrte brug af to-leererordningen giver fuld valuta, og at den
bar bruges mere effektivt set i lyset af omkostningerne og de studerendes svingende erfaringer.
Ordningen er givet frugtbar i mange sammenhange, men en differentieret anvendelse i forhold til
fag, lektionsindhold mv. ville frigive ressourcer til brug andet sted pa uddannelsen. Uddannelsen
kan videre overveje om dannelsesaftenerne giver et tilstraekkeligt udbytte, set i forhold til at de
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studerende darligt kan finde tid til at benytte sig af vejledningstilbud. Netop i forhold til vejledning
kan der vaere brug for en styrket indsats.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen genovervejer effektiviteten i undervisningstiden med
sigte pa ressourceeffektivitet i to-laererordningen og i nogen grad dannelsesaftenerne set i forhold
til mélgruppen. Det anbefales videre at uddannelsen fortszetter arbejdet med at styrke projektvej-
ledningen. Det gaelder ikke nedvendigvis om blot at give mere vejledning, men om at skabe bedre
rammer for de studerendes brug af vejledningen samt at kvalitetssikre vejledningsindsatsen sa de
studerende ikke far sa varierende erfaringer hermed. En mulighed kan veere at programseette vej-
ledningsseancer, arrangere vejledning for to grupper der fungerer som opponentvejledere mv.

Derudover kan der vaere et potentiale knyttet til @get inddragelse af it i undervisningen. Dette
behgver ikke vaere i form af tilbud om fjernundervisning som — i overensstemmelse med uddannel-
sens opfattelse — ville kunne give problemer i forhold til den hold- og gruppebaserede tilgang.

Det kan anbefales at uddannelsen overvejer og eksperimenterer med muligheder for inddragelse
af it til statte for den hold- og gruppebaserede undervisning. Dette kunne fx ske i form af forseg
med supplerende vejledning over internet, aget tilgaengelighed af undervisningsmaterialer, fore-
leesningsnotater eller casespergsmal mv.

3.8 Afprovning og eksaminer

3.8.1 Eksaminer og eksamensformer
MPA’s studiehandbog beskriver eksaminernes form, indhold og placering. Uddannelsen betjener
sig af felgende eksamensformer:

skriftlige opgaver, herunder en ugeopgave og en projektopgave som daekker de tre kernefag. De
skriftlige opgaver er gruppebaserede og omfatter mundtlige forsvar.

individuelle mundtlige eksaminer pa baggrund af oplaeg i de valgfrie fag.
miniprojekt i faget strategisk ledelse og &endringer med mundtligt forsvar.

rapportpraesentation og diskussion i grupper af projektarbejde i forbindelse med sommerskole og
rapport i forbindelse med udlandsophold.

masterafhandlingen og dertil hgrende mundtligt forsvar.

MPA oplyser at der ligger en raekke konkrete inspirationskilder til grund for de valgte eksamens-
former: Princippet om mundtligt forsvar ved skriftlige opgaver blev hentet fra cand.merc. og HD,
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fra cand.merc. fik man yderligere inspiration til at kraeve skriftlige oplaeg til mundtlige prever, og
fra HD fik man idéen om at medstuderende en gang imellem virker som opponenter.

Ugeopgave, sommerskolerapport og udlandsrapport bedgmmes internt mens der ved de avrige
eksaminer anvendes ekstern bedgmmelse. Kun i de valgfrie fag er der individuel eksamen, ellers
eksamineres gruppevis. Karaktervaegtene afspejler ifglge uddannelsen stort set fordelingen af de
studerendes studietid. Der har ifglge selvevalueringen ikke pa noget tidspunkt vaeret debat om
MPA’s eksamensformer og antal eksaminer. Uddannelsen fremhaever imidlertid at der er igangsat
et arbejde der har til hensigt at sikre en mere systematisk brug af de evalueringskriterier der an-
vendes til de forskellige eksaminer. Formalet er bl.a. at tydeliggere brugen af samme evaluerings-
dimensioner pa alle de skriftlige opgaver og at relatere kravene om teorianvendelse, refleksion,
perspektivering og formidling til hvor langt de studerende er ndet i studiet.
Dimittendundersggelsen viser at 87 % af de adspurgte er enige i at individuel udarbejdelse af
skriftlige opgaver er en lzererig eksamensform. En starre andel, 97 %, har samme opfattelse for sa
vidt angar gruppebaserede skriftlige opgaver. Adspurgt om der er god information om kravene
ved de enkelte eksaminer erklaerer 39 % af de adspurgte sig uenige. Heroverfor ses at hele 94 %
finder dette vigtigt. De studerende giver pa besgget kun udtryk for utilfredshed ved planlaagnin-
gen af eksaminer som flere gange har vaeret utilfredsstillende. Eksemplerne pa utilfredshed skyldes
forsinkelser og manglende forberedelse fra censorside.

Masterafhandlingen

MPA afsluttes med masterafhandlingen der af uddannelsen betragtes som et svendestykke. Ma-
sterafhandlingen er i forlaengelse af faget strategisk ledelse og andringer tiltaenkt en rolle som
synteseskabende og skal bidrage til den gnskede faglige progression. Masterafhandlingen skal
saledes reflektere formdlet med hele studiet og fungere som en prave der viser om de studerende
er i stand til at honorere uddannelsens krav, herunder de kompetencekrav der knytter sig til "for-
andringsagenten”. Det er et krav at afhandlingen skal vaere tvaerfaglig (om end dette krav i selv-
evalueringsrapporten nedtones til en hgjtstraebende ambition som man blot haber vil lykkes). Sam-
men med afhandlingen skal den studerende skrive en kronik eller lignende som skal formidle cen-
trale pointer fra afhandlingen.

Afhandlingen bliver typisk udarbejdet i grupper a to studerende. Gruppesammensatning, emne
og problemskitse skal vaere fastlagt og godkendt senest inden sommerferien pa andet ar. Eksami-
nation og bedgmmelse af masterafhandlingen tager udgangspunkt i afhandlingens formal og
problemformulering, i analysestrategi og metode, i den empiriske analyse, i afhandlingens teori-
forstaelse og -anvendelse samt i sammenhaeng, konklusion og perspektiv. Uddannelsen tilbyder
vejledning i forbindelse med udarbejdelsen af rapporten. De studerende kan selv vaelge vejleder.
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Pa uddannelsesbesgget oplyser de studerende at vejlederordningen er velfungerende, men at man
pa grund af tidspres ofte ikke nar at bruge den tildelte kvote pa 36 vejledertimer.

Af dimittendundersggelsen fremgar at 99 % af dimittenderne finder udarbejdelsen af masteraf-
handlingen relevant, mens 90 % vurderer at de har faet et stort udbytte heraf. 95 % erklaerer sig
enige i at udarbejdelsen af afhandlingen er en laererig proces.

| perioden fra 1994 til 1999 var de studerendes gennemsnitskarakter for masterafhandlingen 9,5.
En af censorrepraesentanterne er i den forbindelse opmaerksom pa et tilsvarende hgjt karakterni-
veau for MPA som helhed og peger pa at der kan veere behov for en diskussion om grundlaget
som karaktererne gives pa.

3.8.2 Censorkorps

MPA har sammensat et censorkorps som bestar af bade forskere/undervisere fra andre hgjere
laereanstalter og personer med praktisk erhvervsbaggrund. Herunder rekrutteres censorer fra ud-
valg der radgiver uddannelsen, bestdende af personer med kendskab til relevante sektorer samt en
raekke MPA-dimittender og aftagerrepraesentanter. Studieledelsen fremhaever at censorerne pa
MPA skal veere erfarne og have et praktisk erfaringsgrundlag at traekke pa. Blandt andet fordi fx
masterafhandlinger typisk bygger pa en stgrre erfaringsbase end ved kandidatspecialer. Det oply-
ses at alle censorer er beskikket i overensstemmelse med den ministerielle bekendtggrelse.

Der afholdes arlige censormgder for censorkorpset pa MPA hvor uddannelsen og dens fremtid
diskuteres. Fra censorside bliver der givet udtryk for at samarbejdet med MPA fungerer tilfredsstil-
lende om end man ikke oplever at inddragelsen er og har vaeret szerlig intensiv eller systematisk.
Repraesentanter fra censorkorpset mener saledes at uddannelsen efter laengere tids tilbagehol-
denhed nu er begyndt at bruge censorkorpset mere aktivt, herunder at uddannelsen nu viser star-
re villighed til at problematisere uddannelsen samt til at diskutere kvalitetsudvikling sammen med
censorerne. | forlaengelse heraf mades studieledelsen og det radgivende udvalg minimum en gang
om aret og diskuterer de tilbagemeldinger censorerne har givet. Der har indtil nu ikke foreligget
tilbagemeldinger fra censorformandskabet, men pa et made med uddannelsens radgivende ud-
valg i februar 2002 blev eksaminerne og censorernes erfaringer diskuteret.

3.8.3 Niveausikring

Sikring af uddannelsens niveau sker ifglge selvevalueringsrapporten gennem optagelsesinterview,
undervisernes kvalifikationer, pensum, paedagogikken, eksamener og gennem inddragelse af cen-
sorer til eksaminerne. Szerlig masterafhandlingen, faget strategisk ledelse og andringer og i min-
dre grad de enkelte projektarbejder gennem uddannelsesforlgbet skal skabe og reflektere faglig
integration og progression pa uddannelsen.
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De interne undervisere karakteriserer masterafhandlinger som mere empirisk orienterede end spe-
cialer og som praeget af stor refleksion i forhold til praksis. De fremhaever dog at masterafhandlin-
ger ofte gar pa kompromis med den teoretiske dybde, og at de studerende ikke altid er villige til
eller evner at honorere egne hgje ambitionskrav. Sammenlignet med kandidatstuderende er det
undervisernes opfattelse at masterstuderende ikke nar samme teoretiske niveau.

Blandt censorerne gives der eksplicit udtryk for at kandidatuddannelsernes niveau anvendes som
pejlemaerke. Censorernes tilbagemeldinger er dog mindre entydige end undervisernes. Pa den ene
side peges der pa at masterafhandlingen reflekterer en raekke styrker, szerligt i forhold til de stude-
rendes empiriforstaelse. Omvendt peges der ogsa pa at forskellen i de studerendes forskellige
indgangsforudsaetninger medfarer forskellige udgangsniveauer, ligesom de studerendes evne til at
anvende og reflektere teorier analytisk i masterafhandlingen vurderes at vaere mere begraenset
end den gode handtering af empiri. Alt i alt vurderer censorerne at de fleste studerende nar et
hejt fagligt niveau.

Bade studerende og dimittender giver udtryk for at det faglige niveau er hgijt. Saledes mener ingen
dimittender at niveauet er lavt, 6 % svarer “middel”, mens de resterende 94 % svarer hgijt eller
meget hgjt. 98 % oplever det faglige niveau som tilfredsstillende.

3.8.4 Vurderinger og anbefalinger
Evalueringsgruppen faestner opmaerksomhed ved at 39 % af de adspurgte dimittender ikke mener
at forhandsinformationen forud for eksaminer er god pa MPA.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen efter inddragelse af de studerende og even-
tuelt dimittender genovervejer konkret hvilken information de studerende har brug for forud for
eksaminer. Efter evalueringsgruppens opfattelse er det et udviklingsarbejde som med fordel kan
knyttes til den aktuelle revision af systematikken i eksaminernes evalueringskriterier.

Med hensyn til niveau og niveausikring peger videreuddannelsessystemet for voksne pa kandidat-
uddannelser som et niveaumaessigt pejlemaerke for masteruddannelser samtidig med at det frem-
haeves at masteruddannelserne har vaesentlige saertraek. Evalueringsgruppen har gennemgaet
masterafhandlinger for hver af de evaluerede masteruddannelser og deler undervisernes og censo-
rernes indtryk af at afhandlingerne er relativt staerke i fremstilling og refleksion af empiri, men
relativt svage i den selvstaendige og analytiske behandling af teori. Den samlede vurdering er at
forskellene mellem masterafhandlinger og kandidatafhandlinger er sa markante at en direkte ni-
veausammenligning er problematisk. Problematikken vedrgrer ikke alene MPA, men er qua faelles
rammebetingelser gennemgaende for alle tre evaluerede masteruddannelser. Derfor gnsker evalu-
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eringsgruppen ikke at udfolde problemkomplekset i forhold til MPA, men knytter i det tvaergaen-
de kapitel seks uddybende kommentarer til uddannelsens niveaumaessige indplacering.

Det ses som en styrke at MPA i stigende grad inddrager censorerne mere aktivt i uddannelsens
kvalitetssikringsorganisation (jaevnfer afsnit 3.12). Censorerne vil kunne bidrage konstruktivt med
regelmaessige tilbagemeldinger om styrker og svagheder ved uddannelsen. Tilsvarende vil en taet-
tere kontakt til uddannelsens censorer kunne virke kvalitetssikrende pa samarbejdet om gennem-
farelse af de enkelte eksaminer.

Evalueringsgruppen opfordrer derfor uddannelsen til at fortsaette udviklingen af samarbejdet med
censorkorpset med henblik pa savel kvalitetssikring af eksamenerne som mere generelt. Evalue-
ringsgruppen vil desuden anbefale at uddannelsen i samarbejde med censorerne analyserer karak-
terniveauet og grundlaget for karaktergivningen.

3.9 Studiemiljo og netvaerk

3.9.1 Studiemiljo

Studiemiljget pa MPA karakteriseres i selvevalueringsrapporten som gruppeorienteret og praeget
af uddannelsens vaegt pa at deltagerne inddrages. Introduktionen pa studiet har en gensidig prae-
sentation og etablering af holdfornemmelse som et delmal. Videre fremhaeves de obligatoriske
gruppearbejder som centrale for en videre udvikling af studiemiljget gennem uddannelsen. Det
tilstraebes at der skabes bredt sammensatte hold og grupper med hensyn til alder, ken, uddannel-
sesbaggrund, erfaringer og jobfunktion sa de studerende far en bred og forskelligartet kontaktfla-
de pa studiet. Studieledelsen oplyser at man gennem de forskellige faellesaktiviteter som fx reflek-
sion over foregdende lektion og forskellige dannelsesarrangementer forsgger at skabe gode ram-
mer for et frugtbart studiemiljg.

De studerende er som naevnt mere ambivalente i forhold til de konkrete aktiviteter: Pa den ene
side opleves de ekstra-curriculaere aktiviteter som positive for det sociale studiemiljg, pa den anden
side bliver de let for dominerende, tidspresset taget i betragtning. De studerende er dog generelt
glade for studiemilj@et, og fremhaever gruppeorienteringen som vigtig og positiv. | dimittendun-
dersagelsen oplever 91 % af de adspurgte et velfungerende socialt miljg pa studiet. 84 % er enige
i at studieledelsen arbejder pa at fremme et godt studiemiljg.

3.9.2 Dimittendnetvaerk

MPA har truffet en raekke foranstaltninger for at fremme faglige og sociale netveerk for dimitten-
der. Netvaerk realiseres for det fgrste gennem MPA-dimittendforeningen som ifglge egen malsaet-
ning skal:
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e fungere som netvaerksorganisation for dimittender fra uddannelsen

e skabe kontakt med andre MPA-studier nationalt og internationalt

e sikre at der arbejdes for uddannelsens vision, og at denne er styrende for alle aspekter af studiet
e fungere som radgivende organ for studiet i samarbejde med det radgivende udvalg

e formidle studiet over for presse, virksomheder og politiske interessenter

e sikre kvalitet gennem tiltraekning af velkvalificerede studerende og laererkraefter.

For det andet tilbydes dimittender at deltage i seerlige konferencer, og for det tredje kan dimitten-
der mod betaling falge undervisningen pa valgfag pa efterfalgende hold. Ifalge en intern rund-
spgrge gnsker majoriteten af de studerende at gare brug af sidstnaevnte tilbud. De studerende
giver pa besgget indtryk af at dimittendernes deltagelse pa valgfag fungerer tilfredsstillende. Tidli-
gere studerende giver udtryk for at dimittendforeningen er velfungerende, og at konferencer i
dimittendregi er tilsvarende gode. Nedenstdende figurer illustrerer MPA-dimittendernes oplevelse
af at have faet faglige og sociale netvaerk i relation til uddannelsen.

Figur 3.9.2a
"I hvilket omfang har masteruddannelsen givet dig et storre netvaerk?” (n=171)

I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Jeg fik et sterre fagligt netvaerk
@ Jeg fik et starre personligt netvaerk
OJeg fik et sterre fagligt som personligt netvaerk
OJeg har ikke faet noget netvaerk

Kilde: Dimittendundersegelsen

Figur 3.9.2b
"l hvilket omfang har du stadig kontakt med dit netvaerk af medstuderende?” (n=149)

—:D

T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100%

MJeg har jevnlig kontakt med nogle inden for netvae rket

BEJeg harved enkelte lejligheder haft kontakt med nogle inden for netva rket
OJeg bruger ikke netvae rket som sdadan, men fgler det stadig er der

ONetve rket er nok efterhanden faldet fra hinanden

Kilde: Dimittendundersegelsen
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Adspurgt om studieledelsens indsats for at styrke netvaerksdannelsen mellem de studerende er 61
% af dimittenderne enige i at den er tilfredsstillende, mens hele 86 % mener at en sadan indsats
er vigtig.

3.9.3 Uddannelsens faglige netvaerk

Nationalt samarbejder MPA med en raekke andre videregdende uddannelsesinstitutioner, herunder
Aalborg Universitet, Syddansk Universitet, Roskilde Universitetscenter og Kgbenhavns Universitet.
Dette netvaerkssamarbejde omfatter bade undervisning og censorvirksomhed. De taetteste studie-
faglige kontakter er nu med MPM pa Syddansk Universitet og et kommende MPA pa Aalborg
Universitet. Her diskuteres bl.a. faelles brug af undervisere og valgfag. Senest har MPA og MPM
sammen etableret en konference om aendringer i den offentlige sektor, ligesom der ogsa arbejdes
pa at oprette et paedagogisk konsortium bestdende af de ovennasvnte universiteter og HHK. |
relation til den internationale dimension i MPA's profil samarbejdes der med forskellige britiske
universiteter om fx sommerskolen. Med til det internationale netvaerk hgrer ogsa et samarbejde
med Cracow Academy of Economics i Polen idet er gennemfart to forlgb hvor polske MPA-
studerende har deltaget i sommerskolerne og taget valgfag pa MPA i Kagbenhavn. Hertil kommer
et laengerevarende samarbejde med Hagskolerne i Sgr og Nordre Trgndelag om udbud af MPA |
Norge.

3.9.4 Uddannelsens samspil med udbyderinstitutionen i forhold til studiemiljo

HHK oplyser at man var den ferste akter pa banen med egentlige masteruddannelser i Danmark.
Malsaetningen er dog stadig at videreudvikle udbuddet af videreuddannelser for specialister og
ledere. | relation hertil har HHK samlet en raekke af sine masteruddannelser med ledelsesfokus i
den nydannede paraplyorganisation Center for Executive Learning and Leadership (CELL).

3.9.5 Vurderinger og anbefalinger

MPA’s vaegt pa at sikre et studiemiljg som hovedparten af de studerende oplever som velfunge-
rende, er positiv. Tilsvarende er de forskellige netvaerksrelaterede aktiviteter for studerende savel
som dimittender er velfungerende og veerdifulde. Seerligt dimittendernes mulighed for mod delta-
gerbetaling at falge undervisning pa valgfag fremstar som en innovativ mulighed for vedvarende
ajourfgring af de erhvervede kompetencer og fastholdelse af relevante faglige og sociale netvaerk.
Samtidig tyder dimittendernes udsagn pa at studieledelsen kunne involvere sig mere aktivt i de
studerendes netvaerksdannelse.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen med henblik pa en videreudvikling af de

positive tiltag underseger om der er szerlige aspekter af netvaerksdannelsen mellem de studerende
som hidtil har vaeret underprioriteret i forhold til de studerendes ensker og forventninger.
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3.10 Organisation, gkonomi og faciliteter

3.10.1 Placering af fagligt, peedagogisk og administrativt ansvar

Administrativt har MPA-uddannelsen farst vaeret placeret under Institut for Ledelse, Politik og
Filosofi, siden under Faellesadministrationen og nu fra 1. januar 2002 under CELL.

Studienaevnet har i studiemaessige anliggender hele tiden veeret under det Det gkonomiske Fakul-
tetsrad. | skonomiske forhold er uddannelsen skiftet fra at vaere under bestyrelsen for Aben Ud-
dannelse via en bestyrelse for MBA og MPA alene til nu at indga i den samlede CELL’s struktur
med en bestyrelse hvor rektor for HHK fortsat er formand. | bestyrelsen sidder ud over rektor ogsa
dekanen for det gkonomiske fakultet, en institutleder og tre personer fra offentlige og private
virksomheder.

MPA har desuden en studieleder med fagligt og paedagogisk ansvar for uddannelsen. | foraret
2002 er gennemfart et lederskifte hvor studielederen, der har vaeret med i studieledelsen siden
uddannelsens start, er aflgst af yngre kraefter. Herudover er ansat en sekretariatsleder som har
ansvar for den daglige drift, samt to studiesekretaerer med fast tilknytning til de to samtidige ar-
gange pa uddannelsen. Etableringen af en fast holdsekretaer sker med henblik pa at skabe konti-
nuitet og klarhed i serviceringen af holdene.

3.10.2 Samspil med udbyderinstitution og fagmiljoer

CELL knytter alle masteruddannelser pa HHK sammen i et netvaerk. Ambitionen er at skabe syner-
gieffekter mellem uddannelserne, men de reelle konsekvenser af MPA'’s placering i CELL er dog
endnu uvisse. Ifglge selvevalueringsrapporten har MPA i hele sin levetid haft opbakning fra HHK's
ledelse som har fundet det vigtigt at give dette uddannelsesfelt saerlig opmaerksomhed i forbindel-
se med allokering af undervisningslokaler og rekruttering af undervisere. Med til samspillet hgrer
naturligvis ogsa den klare forskningsforankring (se afsnit 3.4).

3.10.3 Teknisk-administrativ stettefunktion

Studiesekretariatet yder praktisk og administrativ stgtte til de studerende. Der er szerligt tryk pa
sekretariatet i perioden med afsluttende eksaminer og opstart af nye hold, og der opstar af og til
flaskehalsproblemer i serviceringen af de studerende. Sekretariatsmedarbejderne giver i den for-
bindelse udtryk for at masterstuderende er mere kraevende og opsagende end dagstuderende, og
at et serviceniveau svarende til fx HD ikke er tilstraekkelig hgjt. Bdde sekretariatsmedarbejdere og
selvevalueringsgruppen laegger dog vaegt pa at yde en hgj service da de studerende betaler en hgj
pris for studiet og har et stort arbejdspres.

| bade dimittendundersggelsen og pa besaget far MPA's handtering af administrative forhold bade
positiv og negativ kritik. P4 den ene side gives der udtryk for oplevelse af et hgijt serviceniveau i
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studiesekretariatet. Pa den anden side tilkendegives negativ kritik som spaender fra oplevelser af
en enkelt "smutter” til mere generelle krav om gget professionalisering af sekretariatsfunktionen,
herunder specifikt til gennemfgarelse af fx eksaminer og rejsearrangementer i forbindelse med
sommerskoler. Kun godt 50 % af dimittenderne mener at der er en god organisation og koordina-
tion af praktiske forhold, herunder lokaleaendringer, aflysninger etc. Dette skal ses i forhold til at
96 % finder god organisation og koordination vigtig. Dimittendundersggelsens dbne spgrgsmal
reflekterer tilsvarende i vid udstraekning problemer knyttet til uddannelsens organisering og admi-
nistrative funktion.

3.10.4 Okonomisk soliditet og gennemsigtighed

Det samlede arlige budget pa MPA er ca. 6,6 mio. kr. Af det samlede indtaegtsgrundlag oplyser
ledelsen at MPA betaler cirka 25 % i overhead til HHK. Dette belab daekker udgifter til lokaler og
de centrale administrative funktioner. Dertil kommer Igbende udgifter til telefon og porto der
belgber sig til ca. 70.000 kr. om dret. Deltagerbetalingen for en MPA-uddannelse er 110.000 kr.
Belgbet daekker undervisning, noget materiale samt internatudgifter. Til den studerendes egne
udgifter kommer udgifter til bager, rejseudgifter i forbindelse med sommerskolen samt rejse- og
opholdsudgifter i forbindelse med udlandsopholdet. Dimittender som efterfalgende deltager i
undervisningen i valgfag, betaler en undervisningsafgift pa 6.000 kr. for 30 timers undervisning.
Hertil kommer at HHK modtager et offentligt tilskud i form af et uddannelsestaxameter pa 18.900
kr. samt et bygningstaxameter pa 1.700 kr. Begge tildeles pr. drsstuderende pa MPA.

Ifalge studieledelsen fastlaegges prisen efter et princip om at uddannelsen skal kunne balancere
gkonomisk. At priserne er gget over arene, skyldes ifglge ledelsen at visse omkostninger har veeret
undervurderet, og at kompendier og sommerskoleophold nu er omfattet af deltagerbetalingen.
Endvidere fremfgres det at serviceniveauet er haevet, og der er etableret nye internatsophold.

Studieledelsen oplyser at bortset fra 2001 med et stort underskud pa grund af starre frafald end
normalt og @get bidrag til HHK balancerer gkonomien netop. Studieledelsen vurderer sdledes at
gkonomien ikke er saerlig robust over for aendringer hvilket man dog sager at 2endre gennem
forhgjelse af deltagerbetalingen samt ved skaerpet omkostningsbevidsthed og kontrol.

3.10.5 De fysiske rammer og fagrelevante faciliteter

| forbindelse med etableringen af CELL har MPA sammen med de gvrige masteruddannelser pa
HHK faet faellesfaciliteter for alle masterstuderende. Der er dog yderligere planer om at indrette en
separat sektion hvor samtlige masteruddannelser vil blive samlet i nye bygninger. | selvevaluerings-
rapporten vurderes undervisningslokalerne som rimelige. Man efterlyser dog et starre undervis-
ningslokale samt flere projektrum da flere uddannelser nu deler den samlede plads. 80 % af
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MPA’s dimittender synes at uddannelsen har gode lokale- og undervisningsfaciliteter. 95 % af de
adspurgte dimittender mener at disse er vigtige.

MPA har et it-netvaerk hvor overheads, referater og beskeder bliver formidlet, men ikke en egent-
lig strategi for brug eller udvikling af it-faciliteter i undervisningen. Studieledelsen giver pa den ene
side udtryk for at de studerende allerede har tilstraekkelig adgang til it-faciliteter, og at det derfor
ikke bar vaere et satsningsomrade for uddannelsen. Pa den anden side fremhaever selvevaluerings-
rapporten netop it-stagtte i undervisningen som et omrade der bgr styrkes og videreudvikles. Stu-
dieledelsen er forbeholden over for fjernundervisning og fremhaever at dialogen er et centralt
aspekt pa uddannelsen. De studerende udtrykker at it-platformen er nyttig og velfungerende, men
at den bar udbygges. 25 % af dimittenderne er enige i at it-faciliteterne er af hgj kvalitet, mens
naesten 70 % mener at it-faciliteter af hgj kvalitet er vigtige.

De studerende har bade fysisk og internetbaseret adgang til biblioteket pa HHK som har szerlige
abningstider for masterstuderende. De studerende bruger dog primaert de elektroniske biblioteks-
faciliteter. Trods adgangen til biblioteksfaciliteter tiloydes de studerende ikke undervisning i an-
vendelse af biblioteksfaciliteterne, fx sagning i forskningspublikationer og databaser mv. Sagning
og rekvirering af materiale sker mestendels gennem underviserne der fungerer som serviceperso-
ner. Herudover findes kantinefaciliteter som af de studerende vurderes for at vaere et gode. Kanti-
nen har fra 2002 dbent om aftenen og pa lgrdage af hensyn til masterstuderende.

3.10.6 Studievejledning

Studiesekretariatet og studieledelsen varetager den ikke-faglige vejledning pa uddannelsen. MPA
havde ikke fra starten helt gjort sig klart hvilke krav der ville blive stillet fra masterstuderende, og
der har vist sig at vaere vejledningsbehov affgdt af sygdom, arbejdspres eller vanskeligheder pa
holdet fx i forbindelse med gruppedannelser. Det er ifglge studieledelsen over tid blevet erkendt at
der er et behov for at gge statten til de studerende hvorfor vejledningsindsatsen er blevet oppriori-
teret.

22 % af de adspurgte dimittender er uenige i at uddannelsen i dag giver tilstraekkelig statte om-
kring udfordringen i igen at blive studerende.

3.10.7 Vurderinger og anbefalinger

MPA’s samspil med HHK fremstar som et aktiv, ligesom centerkonstruktionen CELL for videreud-
dannelser pa HHK efter evalueringsgruppens opfattelse er spaendende og perspektivrig. Evalue-
ringsgruppen vil med interesse afvente hvilke paedagogiske og administrative konsekvenser kon-
struktionen far for MPA og for de fremtidige studerende.
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Den praktiske tilrettelaeggelse pa selve uddannelsen fungerer ikke altid fuldt tilfredsstillende og i
overensstemmelse med det erklaerede hgje ambitionsniveau pa det administrative omrade.

Evalueringsgruppen anbefaler at studieledelsen i hgjere grad end tidligere lader uddannelsens
handtering af administrative forhold vaere omfattet af kvalitetssikringen af uddannelsen, og at
ledelsen overvejer hvilke skridt der kan tages med henblik pa en opkvalificering af de kritiserede
dele.

Pa baggrund af de udleverede oplysninger virker uddannelsen gkonomisk solid, og der er gen-
nemsigtighed i uddannelsens gkonomi over de store linjer.

Trods adgangen til biblioteksfaciliteter tilbydes de studerende ikke undervisning i fx sggning i
forskningspublikationer og databaser mv. S@gning og rekvirering af materiale sker primaert gen-
nem underviserne og vejledere der fungerer som servicepersoner. MPA’s manglende vejledning i
brug af forskningsbiblioteket kan betragtes som en potentiel svaghed i forhold til udvikling af de
studerendes evne til selvstaendigt at indhente viden og informationer. Efter evalueringsgruppens
opfattelse kan de studerendes manglende efterspargsel efter sddanne kvalifikationer skyldes
manglende bevidsthed om anvendelsesmulighederne af forskningsbibliotek. Ved at give de stude-
rende bedre forudsaetninger for at benytte biblioteksfaciliteterne kunne deres evne til selvstaendig
litteratursagning styrkes til gavn for specielt udarbejdelsen af masterafhandlinger.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen genovervejer prioriteringen af de studerendes vej-
ledning i brug af forskningsbiblioteket sa faciliteterne kan udnyttes bedre.

Hertil kommer at der pa baggrund af dimittendernes udsagn ses en mulighed for at forbedre ud-
dannelsens studievejledning. Det er dog vigtigt at studievejledningen malrettes i forhold til den

saerlige gruppe studerendes behov.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor en fortsat styrkelse af studievejledningen, ogsa i forhold til
information om tidspres, tilretteleeggelse, projektvejledning mv.

3.11 Malopfyldelse og vaerditilvaekst
3.11.1 Veerditilveekst for studerende og dimittender

Dimittendundersggelsen tegner et billede af de studerendes oplevelse af vaerditilvaekst. En belys-
ning heraf kan tage udgangspunkt i det generelle billede af tilfredsheden med MPA:
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Figur 3.11.1a
"Hvor tilfreds er du alt i alt med din masteruddannelse?” (n=173)

[ — | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget utilfreds @Tilfreds DOMeget tilfreds Ol meget hgj grad tilfreds

Kategorien “mindre utilfreds” er tom og indgar dermed ikke i figuren. Kilde: Dimittendundersagelsen

Bag disse overvejende positive vurderinger af MPA ligger en raekke mere konkrete oplevelser af
udbytte. For sa vidt angar faglig veerditilveekst giver dimittenderne udtryk for fglgende:

Figur 3.11.1b
"Masteruddannelsen har fagligt givet mig?” (n=171/172/171/174/173/173/173)

.. storre ledelseskompetence | ]

. kompetencer til at definere behovet for &ndringer | ]

... kompetencer til at gennemfgre a&ndringer | ]

.. en raekke praktiske redskaber til brug i mit arbejde | ]

.. redskaber til at analysere organisationer | ]

.. et stgrre overblik over politiske sammenhange og
strukturer

.. storre forstadelse for handlingsmgstre og magtbalancer | ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BMMeget uenig BUenig OEnig OMeget enig

Kilde: Dimittendundersegelsen

Dimittenderne tilkendegiver ogsa hvor vigtig de finder den enkelte kompetence. Af disse tilkende-
givelser fremgar det at stort set samtlige kompetencer bliver vurderet som vigtige. Det kan frem-
haeves at den relative topscorer er redskaber til at analysere organisationer. En vis diskrepans kan
iagttages i forhold til dimittendernes oplevelse af at have faet starre ledelseskompetence. Pa den
ene side finder 95 % af dimittenderne ledelseskompetence vigtig, mens en mindre andel (83 %)
oplever faktisk at have faet starre ledelseskompetence. | forhold til mere personlige og generelle
former for udbytte tilkendegiver dimittenderne faglgende:
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Figur 3.11.1c
"Masteruddannelsen har personligt og generelt givet mig?” (n=174/174/174/173)

.. stgrre gennemslagskraft | |

.. bedre kompetencer til at formidle fagligt stof | ]

.. starre selvtillid I ]

.. storre respekt fra mine kolleger I ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BMeget uenig EUenig OEnig OMeget enig

Kilde: Dimittendundersegelsen

| dimittendundersggelsens dbne spargsmal bliver det tilkendegivet at MPA har resulteret i kend-
skab til den nyeste litteratur og forskning, starre teoretisk kompetence, personlig fleksibilitet, star-
re faglig sikkerhed og ydmyghed, nyt personligt netveerk samt @gede forventninger til karrierefor-
lgb.

3.11.2 Karriereudvikling
Et andet perspektiv pa veerditilvaekst er betydningen af uddannelsen i forhold til netop karriereud-
vikling. MPA har ifglge dimittendundersggelsen medfart falgende karriererelaterede udviklinger:

Figur 3.11.2a
Karrieremaessige forandringer som en konsekvens af MPA
(n=157/171/167/168/167/170/172)

... oplevet en Ignnedgang

... oplevet en Ignstigning

... fdet nyt job pa et nyt felt

... faet starre formel beslutningskompetence
... opnaet nye specialistfunktioner

... fédet nye ansvarsomrader

... skiftet virksomhed/organisation

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
M Ja, karriereudvikling relateret til MPA

Kilde: Dimittendundersegelsen
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3.11.3 Aftagervurdering
Den kvalitative undersaggelse af aftagernes oplevelse af vaerditilvaekst peger pa at dimittenderne:

har faet et bedre teoretisk fundament og bedre forstaelse for metoder og processer

er blevet bedre til at se problemstillinger, til at analysere og til at formulere lgsningsforslag
er blevet bedre til at formidle - ikke mindst til ikke-specialister

er blevet mere sikre, kontante og afklarede og bedre til at delegere ansvar.

Aftagerrepraesentanterne peger dog ogsa pa svagheder ved MPA:

at topledere ikke har mulighed for at gennemfare en MPA saddan som programmet nu er sam-
mensat. Et problem som ikke kan lgses ved intern planlaegning og fleksibilitet, men kun ved en
egentlig modulisering af uddannelsen.

at ledelseselementet pa flere omrader spiller en for lille rolle i forhold til uddannelsens profilering.
at der ikke er tilstraekkelig fokus pa personlig udvikling i uddannelsen.

at uddannelsen ikke har tilstraekkelig kontakt til afsendervirksomhederne. Behovet ville ifglge
aftagerrepraesentanterne kunne Igses ved fa telefonsamtaler under forlgbet. Et centralt emne er
information om arbejdsbelastning og viden om uddannelsens indhold.

Det skal understreges at det generelle billede fra aftagerundersaggelsen er at arbejdsgiverne sjael-
dent har klare @nsker eller forventninger til medarbejderens kompetenceudvikling i relation til en
MPA. Finansieringen af en masteruddannelse kan ogsa ses som en del af en fastholdelsesstrategi
over for en vaerdsat medarbejder. Dette kan vaere en del af arsagen til at aftagerne ikke giver ud-
tryk for meget kontante vurderinger af forventningsopfyldelse eller vaerditilvaekst.

3.11.4 Vurderinger og anbefalinger

Det vurderes at MPA i hgj grad bibringer de studerende den veerditilvaekst som uddannelsens fag-
lige profil og formal stiller i udsigt, og som de studerende forventer og @nsker. Overordnet tegner
dimittender og studerende et billede af stor tilfredshed med uddannelsen og med det faglige og
personlige udbytte heraf. Det er beklageligt at aftagerne er usikre over for hvilken veerditilvaekst
uddannelsen giver. Herunder bgr uddannelsen ikke blot bruges som led i en fastholdelsesstrategi,
men som en bevidst kompetenceudviklingsstrategi for at uddannelsens - og ikke mindst dimitten-
dernes - praktiske potentiale skal realiseres. Det kraever at aftagerne har viden om uddannelsernes
profil og indhold og saetter fokus pa behov for gget dialog mellem uddannelsen og arbejdsgivere.
Dette skal ses i lyset af at evalueringsgruppen anbefaler en intensiveret kontakt til netop aftager-
feltet (se afsnit 3.12).
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Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen videreudvikler kontaktfladen mellem uddannelsen,
de studerende og arbejdsgiverne sa man kan fa en mere effektiv udnyttelse af de nyerhvervede
kompetencer, til gleede for bade den enkelte dimittend og for aftagervirksomheden som begge
investerer betragtelige ressourcer i uddannelsesforlabet.

Herudover kan uddannelsen konkret overveje om dimittendernes og aftagernes vurderinger giver
anledning til et stzerkere fokus pad mere specifikke ledelseselementer.

3.12 Kvalitetssikringsorganisation

3.12.1 Kvalitetssikring pa uddannelsen

Ifzlge selvevalueringsrapporten gennemfgrer MPA kvalitetssikring gennem Igbende skriftlige og
mundtlige evalueringer. Leerergruppen, studieledelsen, MPA'’s radgivende udvalg og censorkorpset
involveres i forskellig grad i evalueringerne. Hertil kommer faste kvalitative evalueringsforlgb som
varetages af evalueringsgrupper bestdende af cirka otte studerende. Grupperne holder to mgder
med studieledelsen i semestret og diskuterer temaer som optager de studerende. Fremfares mere
gennemgribende problemer drgftes de i studieledelsen og med |zerergruppen hvor eventuelle
lzsningsmodeller vendes. De studerende og laererne far herefter en tilbagemelding om hvilke an-
dringer kritikken har foranlediget. P& uddannelsesbesaget fremhaevede selvevalueringsgruppen at
udskiftninger af undervisere der ikke magter opgaven er eksempler pa en konsekvens af uddan-
nelsens kvalitetssikring. Endelig har MPA gennemfart en omfattende dimittendundersggelse.

Selvevalueringsrapporten oplyser at kvalitetssikringen favner vidt; fra uddannelsens formal og mal-
saetninger over indhold og tilrettelaeggelse til organisering og veerditilvaekst. Som et element i
uddannelsens kvalitetssikring og —udvikling gennemfarte MPA i 1998 en omfattende revision af
uddannelsen. | revisionen deltog studieledelsen, fagkoordinatorerne, undervisere, det radgivende
udvalg og dimittender. Revisionen resulterede blandt andet i en opdatering af de fire kernefag.

De studerende giver udtryk for at uddannelsen generelt er lydhar over for kritik, og at negative
evalueringer hurtigt far konsekvenser. Dimittenderne tilkendegiver dog ikke entydigt at involverin-
gen i kvalitetssikring er tilfredsstillende. Saledes svarer 60 % at de er enige i at kritik og 2endrings-
forslag generelt bliver taget til efterretning, mens 93 % finder det vigtigt.

3.12.2 Inddragelse af interessenter

Som det fremgar omfatter MPA's kvalitetssikring, om end i varierende omfang, bade studieledel-
sen, det rddgivende udvalg, undervisere, evalueringsgruppen og de enkelte studerende. Kun
sjeeldnere og mindre regelmaessigt sikres respons fra dimittender og aftagere.
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3.12.3 Kontakt til aftagere

Studieledelsen betoner kraftigt dimittendernes funktion som markedsfaringsagenter for MPA.
Derimod har man ikke haft formaliseret samarbejde med uddannelsens aftagere. Hverken i forbin-
delse med markedsfaring af studiet, gennem Igbende orienteringer eller ved uddannelsesforlgbe-
nes afslutning. Relationen til aftagersiden bestar alene af lejlighedsvise kontakter. Det bemaerkes
dog at der i uddannelsens radgivende udvalg sidder en raekke dimittender hvoraf nogle repraesen-
terer arbejdsgiverinteresser. Desuden deltager en del arbejdsgivere hvert ar i dimissionen. Af selv-
evalueringsrapporten fremgar at det har vaeret en intention at have mere formaliseret kontakt til
aftagerne. Med ansaettelsen af en programdirektar for “public administration”-omradet forventer
studieledelsen dog at relationen til aftagerne i fremtiden vil blive intensiveret. Med forskellig styrke
giver bade ledelsen, studerende og dimittender samt aftagerrepraesentanter udtryk for at der er
behov for en mere regelmaessig og systematisk kontakt til aftagerne. Kontakten skal sikre:

oplysning om MPA's formal og anvendelsesmuligheder til aktuelle og potentielle arbejdsgivere

oplysning om uddannelsens krav til de studerende sa forventninger mellem den enkelte studeren-
de og arbejdsgiver kan blive bedre afstemt. Undersggelsen blandt dimittenderne peger i retning af
samme behov. Her ses en diskrepans mellem de studerendes faktiske mulighed for i stillingen at fa
ekstra tid og plads til studierne ud over den skemalagte undervisning og deres vurdering af om
ekstra tid og plads er vigtig. Saledes oplever kun 45 % at fa ekstra tid og plads, mens 80 % fandt
dette vigtigt.

udbredelse af kendskabet til uddannelsen og de studerendes kompetencer gennem en intensiveret
markedsfgringsindsats.

3.12.4 Vurderinger og anbefalinger

MPA's engagement og indsats i kvalitetssikringsgjemed er positiv. Herunder ses brugen af lgbende
evalueringsgrupper der ad hoc behandler opstdede problemer som en god made at sikre tilbage-
meldinger fra de studerende. Det er tilsvarende positivt at uddannelsen har gennemfgart en dimit-
tendundersggelse. Sammen med de egentlige kursusevalueringer skaber MPA et godt udgangs-
punkt for uddannelsens arbejde med kvalitetssikring. Det er dog evalueringsgruppens opfattelse at
kvalitetssikringen kan udvikles yderligere ved at gennemfgre mere systematiske opsamlinger pa de
studerendes vurderinger af uddannelsen i bred forstand. Dette kan sikre at uddannelsen far infor-
mation om lgbende udviklinger i tilfredshed med projektvejledning, netvaerksdannelse og andre
ikke-fagspecifikke elementer.

Dokumentationsmaterialet tegner forskellige billeder af uddannelsens responsivitet over for kritik

fra studerende. P4 den ene side fremstdr studieledelsen som lydhgr og hurtig til at reagere pa
kritik. P& den anden side er en betydelig del af dimittenderne kritiske over for ledelsens vilje til at
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forholde sig til kritik. Dette kombineret med de tilbagevendende problemer pa nogle omrader (fx
metode) tyder pa et behov for styrket kvalitetssikring.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at studieledelsen overvejer om handteringen af kritik kan
forbedres s& de studerende i hgjere grad end nu oplever at kritik tages til efterretning. Herunder
kan det overvejes at supplere den nuvaerende kvalitetssikring med en mere systematisk og formel
evaluering af uddannelsesforlabet i sin helhed, med inddragelse af problemfelter der ikke belyses
af fagevalueringerne sasom vejledning, integration af metodeundervisning mv.

Endelig kan man fremhaeve (jeevnfer afsnit 3.11) et behov for og potentiale i at MPA intensiverer
inddragelsen af aftagersiden i uddannelsens kvalitetssikring. En styrkelse af kontakten til uddan-
nelsens aftagere vil bidrage til at sikre uddannelsens grundlag, skabe mere klare forventninger og
give en mere effektiv anvendelse af dimittendernes kompetencer. Se i gvrigt den tvaergdende di-
skussion af et generelt behov for kontakt til aftagersiden i kapitel seks.

Derfor anbefaler evalueringsgruppen at aftagersiden inddrages mere aktivt, dels gennem lgbende
orientering om uddannelsen, dels gennem forventningsafklaring og dels i droftelser om uddannel-
sens mere langsigtede udviklingsbehov. Dette vil vaere i god overensstemmelse med de udviklings-
behov som uddannelsen selv fremhaever.
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4 Master of Public Management

4.1 Praesentation af MPM-kapitlet

| det fglgende fremlaegges en raekke analyser, konklusioner og anbefalinger vedrgrende kvaliteten
af Master of Public Management (MPM). Behandlingen og praesentationen af uddannelsen sker i
overensstemmelse med strukturen i evalueringens vurderingskriterier. Selve vurderingen af hvor-
vidt uddannelsen lever op til vurderingskriterierne findes i appendiks A.

Ferst gives der en kort gennemgang af de overordnede vurderinger af uddannelsen og de og an-
befalinger der knytter sig hertil. For udfoldelse af dokumentationen henvises til de fglgende afsnit.
| kapitel seks gives der en mere tvaergdende redeggrelse og diskussion af temaer der er gennem-
gdende for bade MPM, MPA og MPP.

4.2 Overordnede vurderinger og anbefalinger

Grundlaeggende er det evalueringsgruppens opfattelse at MPM er en velfungerende uddannelse
der lever op til sin erklaerede profil, formal og malsaetninger. De studerende og dimittenderne
giver udtryk for stor generel tilfredshed og for at fa et udbytte der svarer til forventningerne. Ud-
dannelsen lever med undtagelse af kravet om inddragelse af aftagere i kvalitetssikring op til de
vurderingskriterier for masteruddannelser der er opstillet i forbindelse med denne evaluering (se
afsnit 7.5). Nar evalueringsgruppens overordnede vurderinger af styrker og svagheder fremstilles
nedenfor, skal de rejste problemfelter derfor ses som relative problemer og opmaerksomhedspunk-
ter som med fordel kan inddrages i uddannelsens videre arbejde med kvalitetssikring og udvikling.

MPM giver de studerende et godt udbytte i overensstemmelse med dens faglige profil og malsaet-
ninger. Dimittendernes generelle tilfredshed og rapporterede udbytte, bade nar det gaelder en
bred vifte af overordnede kompetenceelementer og vurderinger af enkeltfag, ligger hgjt. Der er
videre tale om en veltilrettelagt uddannelse hvor det praktiske og organisatoriske er velfungeren-
de. Der er dog enkelte fag og uddannelseselementer hvor bade dimittender og nuvaerende stu-
denter er relativt mindre tilfredse. Det drejer sig mest markant om faget information og regn-
skabssystemer samt i mindre grad om sommerskolen, faget markedsforstdelse og studieturen til
udlandet. Her er der mulighed for at forbedre uddannelsen yderligere.
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e Evalueringsgruppen ser uddannelsen som vidensopbyggende og konkret malorienteret snarere
end teoretisk dybdegadende. Dette afspejler dels uddannelsens vurdering af de studerendes krav,
dels ambitionen om at vaere en uddannelse der pa én gang har en bred samfundsvidenskabelig
orientering, og som samtidig giver plads til individuelle faglige og praksisrettede specialiseringsmu-
ligheder. Dette giver en uddannelse med mange fag og korte intense forlgb hvor der kan veere
risiko for fagtraengsel og faglig fragmentering. Denne problemstilling oplever nogle studerende
som reel og udpeges af dimittender som en relativ svaghed ved uddannelsen - pa trods af generel
tilfredshed og positive vurderinger. Pa den baggrund anbefales uddannelsen at overveje en for-
skydning af balancen i retning af relativt stgrre vaegt pa faglig integration og perspektivering og
mindre pa "pafyldning” af de studerende. Videre bgr der vaere opmaerksomhed pa denne pro-
blemstilling i forhold til virkningen af den nye mere fleksible struktur der aktuelt indfgres pa ud-
dannelsen. Herunder kan uddannelsen overveje aget vejledning ved fagvalg sa de studerende kan
fa det bedste udgangspunkt for selv at medvirke til at skabe integration og sammenhang..

e Underviserkorpsets store andel af erfarne forskere, herunder professorer, vurderes positivt. Ud-
dannelsens paedagogiske strategi afspejler uddannelsens formal og malsaetninger, men tydeliggaer
0gsa dilemmaet mellem pa den ene side intens og kontant faglig pafyldning og pa den anden side
deltagerinddragelse og bredere praksisrefleksion. Dette dilemma kan videre ses i sammenhang
med de mange og ens dimensionerede fag og systemet med ét fag — én eksamen. Som det er nu
er bade uddannelsen og de studerende enige om at det primeert er de studerendes egen opgave
at sagrge for at uddannelsen relateres og reflekteres i forhold til praksis mellem studiesamlingerne.
Vurderingen er at uddannelsen med fordel kunne eksperimentere med at skyde balancen lidt mere
i retning af at sikre fordybelse og praksisinddragelse. P4 den made vil den brede vifte af praksiser-
faring som de studerende repraesenterer, bedre kunne bidrage til uddannelsen. Dette skal dog ses
i forhold til hvad der fremstar som et for uddannelsen grundlaeggende dilemma: Pa den ene side
har de studerende en gennemgaende forventning om intensiv og kontant faglig vidensformidling
inden for stramme tidsmaessige rammer, og pa den anden side gnsker flere studerende tid til re-
fleksion og plads til styrkede sociale netvaerksrelationer inden for en stram fagstruktur.

e Ud fra den faglige opbygning bliver arbejdet med masterafhandlingen seerlig centralt i forhold til
om de forskellige fagelementer faktisk bliver integreret og bragt i spil i forhold til hinanden. Ud-
dannelsesforlgbet frem til masterafhandlingen med korte, intense og eksamenstunge forlgb, samt
den ifglge de studerende ikke altid velfungerende sommerskole, vejledning og metodeundervis-
ning, udger dog ikke nadvendigvis det bedste udgangspunkt for at masterafthandlingerne kan
udfylde denne rolle. Uddannelsen er klar over disse forhold, men opfordres til at styrke opmaerk-
somheden pa dette, herunder overveje antal og vaegtning af fag, samt andre mader at tilfare mere
dybde og refleksionsrum til uddannelsen (studiegrupper mv).

e Uddannelsen har kun ganske lidt og ganske uformel kontakt med aftagerne og opfordres til at
2&ndre pa dette forhold - 0ogsa gerne med mere end den kontakt hvert femte ar som selvevalue-
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ringen foreslar. Dette kan styrke et efterspargselselement i forhold til fx udbud af valgfag, ligesom
@get kendskab til og forstdelse af uddannelsen hos aftagerne vil vaere positivt for de studerende,
bade i forhold til at fa bevilget en masteruddannelse, i forhold til opbakning gennem et uddannel-
sesforlab og i forhold til at realisere de erhvervede kompetencer.

4.3 Faglig profil, formal og malsatninger

4.3.1 Faglig profil og formal

MPM'’s faglige profil og formal fremgadr i Bekendtggrelse om uddannelsen til Master of Public Ma-
nagement ved Odense Universitet og i uddannelsens studieordning. Heri defineres uddannelsen
som en generel lederuddannelse med udgangspunkt i det kommunale og regionale niveau. Det
fremgar af studieordningens §9 at uddannelsen med afsat i den offentlige sektor har til formal at
kvalificere den studerende til som leder at arbejde i greenselandet mellem offentlige institutioner,
private virksomheder og frivillige, nonprofit-orienterede organisationer. Uddannelsens profil, for-
mal og malsaetninger fremgar og uddybes ogsa i uddannelsens praesentationsmateriale (praesenta-
tionsbrochure, studiehdndbog mv.). Den faglige profil og malsatningerne er stort set uaendret
gennem uddannelsens syv farste levedr. Der er gennemfart forskellige mindre justeringer ud fra
intern og ekstern feedback, som ifglge ledelsen dog ikke sendrer ved uddannelsens grundmodel.

MPM beskriver sig som en lederuddannelse hvor “der er hgijere til loftet” i den forstand at uddan-
nelsen ikke primaert fokuserer pa konkrete "ledelsesveerktajer” eller ledertraening, men laegger
vaegt pa en akademisk tilgang hvor de studerende far kvalifikationer som generalistleder gennem
bade teoretiske og mere redskabsbetonede fag.

Ud over uddannelsens fokus pa det regionale og lokale niveau laegges der op til sektorfaglige
specialiseringsmuligheder mens der hidtil har vaeret to egentlige linjeopdelinger; en ledelseslinje
(MPM Strategic Management) og en sundhedslinje (MPM Health Care Management). Fra 2002 er
der tale om en mere aben specialiseringsmulighed (ud fra den konkrete deltagelse i valgfag), og
der er tilfgjet specialisering rettet mod uddannelsessektoren. Disse vaegtninger udtrykker uddan-
nelsens overordnede malsaetninger, som igen afspejler den forskningsforankring ved Syddansk
Universitet (SDU) som MPM har taget udgangspunkt i (se videre afsnit 4.4).

Pa besgget gav de studerende udtryk for at MPM’s profil i forhold til bade det regionale og kom-
munale niveau samt specialiseringsmulighederne er betydningsfulde for uddannelsesvalget. Dimit-
tendundersagelsen viser videre at for 78 % af MPM-dimittenderne har den hidtidige linjeopdeling
haft nogen eller afggrende betydning for deres konkrete uddannelsesvalg. Det fremgar ogsa at
knap 85 % valgte ledelseslinjen og kun godt 15 % sundhedslinjen. Dette er en del af baggrunden
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for aendringen fra linjespecialisering til mere aben valgfagsspecialisering. Nar det gaelder ledelses-
elementet i MPM-profilen, sa knyttes uddannelsens formal om at gare de studerende til bedre
ledere til begreberne "ledelse som profession” og “forandringsagent”. De studerende gav pa
institutionsbesgget udtryk for at de opnar bedre forstaelse for en raekke forskellige ledelsesmaessi-
ge problemstillinger og oplever styrkede kompetencer med hensyn til szrlig strategiske ledelses-
aspekter. 96 % af dimittenderne er enige? i at MPM er en videreuddannelse som giver nye kompe-
tencer for ledere med solid ledelseserfaring.

4.3.2 Malsatninger

Det overordnede formal om at fungere som lederuddannelse knytter an til en raekke mere konkre-
te malsaetninger. | uddannelsesbekendtgarelsens § 1 stk. 2 fremhaeves det at uddannelsen skal
saette den studerende i stand til at:

kunne gennemskue og handtere komplicerede organisatoriske og ledelsesmaessige situationer
som et samspil mellem organisation og omverden (detail- og helhedsbetragtninger)

udvikle evnen til at styre og handtere komplekse samarbejdsformer og forhandlingsrelationer,
herunder at sikre intern og ekstern kommunikation og legitimitet

forestd og igangseette relevante undersggelser og analyser og pa baggrund heraf, og i samarbejde
med medarbejdere og andre interessenter, traeffe beslutninger om organisatorisk tilpasning, orga-
nisatorisk forandring og strategiudvikling

blive en kvalificeret samarbejds- og modspilspartner i forhold til politisk beslutningstagning og i
forhold til skiftende politiske miljger (bade internt og eksternt)

kunne afkode/dekonstruere komplekse og komplicerede situationer samt udvikle en kritisk hold-
ning til teorier og metoder

udvikle en forstaelse af og kritisk holdning til egen rolle i organisationen/virksomheden samt det
etiske grundlag herfor.

Uddannelsens fagbeskrivelser, som omfatter samtlige uddannelseselementer pd MPM, definerer
og formidler formal og malsaetninger pa fagniveau. Fagbeskrivelserne giver et mere detaljeret
indblik i hvilke kompetencer MPM sigter pa at bibringe de studerende (se afsnit 4.5). Med hensyn
til dimittendernes overordnede udbytte kan det fremhaeves at 95 % er enige i at have opnaet
starre ledelseskompetence, 94 % er enige i at have faet kompetencer til at definere behov for
a&ndringer. 96 % er enige i at have faet starre overblik over politiske sammenhaenge og struktu-
rer, og 93 % er enige i at have faet redskaber til at analysere organisationer (se afsnit 4.11).

? | rapporten er dimittendundersggelsens fire svarkategorier “meget enig”, “enig”, “uenig” og “meget uenig” af
overskuelighedsgrunde sldet sammen til to hovedkategorier "enig” og uenig”. Det samme ger sig geeldende for
angivelser af vigtighed. For fordelinger i de underliggende kategorier henvises til undersggelsesrapporten.
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4.3.3 Vurderinger og anbefalinger

Der er indre sammenhang mellem MPM'’s formal, profil og de mere konkrete malsaetninger. | det
materiale der er tilgaengeligt for potentielle og nye studerende, informeres der om formal, mal-
seetninger og profil, og uddannelsens professionelle sigte og malgruppe saettes i relation hertil.

Den grundigere vurdering af hvorvidt og hvordan dette realiseres bliver gennemgaet i de fglgende
afsnit. Den samlede vurdering er dog at den uddannelsesmaessige praksis alt i alt modsvarer ud-
dannelsens formal, malsaetninger og den faglige profil. | den forbindelse kan det fremhaeves at
dimittendundersggelsens resultater viser en hgj grad af samklang mellem dimittendernes opfattel-
se af uddannelsen og uddannelsens egen selvforstaelse, ligesom dimittenderne generelt vurderer
udbyttet som i god overensstemmelse med uddannelsens malsaetninger.

4.4 Struktur og tilrettelaeggelse

4.4.1 Institutionel forankring og forskningsmaessig deekning

MPM udbydes af Syddansk Universitets (SDU) Samfundsvidenskabelige Fakultet og er primaert
forankret i dette fakultet. Studiet blev oprindeligt bygget op omkring to forskningsmiljger, hen-
holdsvis et om offentlig organisation, forvaltning og politik (ved Institut for Statskundskab) og et
om sundhedsvaesenet (ved det tvaerfakultaere Institut for Sundhedstjenesteforskning). Derudover
knyttes der an til Institut for Litteratur, Kultur og Medier. Uddannelsen er szerlig knyttet til Institut
for Statskundskab. De faste undervisere, som har hver deres fag pa studiet, og som mgdes jaevn-
ligt om udvikling af uddannelsen, kommer fra syv forskellige institutter. Der anvendes overvejende
interne undervisere pd MPM. Videre har uddannelsen en relativt hgj andel af professorer tilknyttet
den faste undervisning i forhold til undervisningen af studerende pa de ordinaere universitetsud-
dannelser. | 2000 stod interne professorer saledes for 1,46 arsvaerk ud af de 2,7 arsvaerk der i alt
anvendtes pa uddannelsen. Ifglge selvevalueringsrapporten skyldes det at man gnsker at sikre at
studiet og undervisningen er forankret i de eksisterende forskningsmiljger ved SDU, og at undervi-
serne skal vaere erfarne bade som undervisere og forskere (se afsnit 4.7).

4.4.2 Uddannelsens struktur

MPM har et omfang svarende til ét ars heltidsuddannelse og afvikles som deltidsundervisning over
to ar. Uddannelsen er sammensat af 33 studieenheder, fordelt pa en introduktionsweekend, seks
grundfag, fire valgfag, en sommerskole og et studieophold. Det fremgar af studieordningen hvilke
fag den studerende kan vaelge som liniefag og valgfag. Som afslutning pa uddannelsen udarbej-
des en masterafhandling. Fagene pa MPM er dimensioneret ens og alle af 30 timers varighed.
Nedenstdende tabel viser hvordan de enkelte uddannelseselementer fordeler sig over uddannel-
sens fire semestre.
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Tabel 4.4.2a
Studiestruktur pa MPM indtil 2002

1.ar Efterar Forar
Grundfag Grundfag/linjefag (se herunder) ~ Sommerskole
Introduktionsweekend Regnskab En uge + seminar
@konomi Linjefag
Organisationsteori Linjefag
Politologi

2.4r Efterar Forar
Grundfag/linjefag/ Studieophold Masterafhandling
valgfag (se herunder) 1-3 uger + seminar

Markedsforstaelse og
kommunikation
Ledelse

Linjefag

Valgfag

Liniefag: Ledelseslinje: evaluering: policy analyse, beslutnings- og forhandlingsteori, strategisk ledelse
Sundhedsfaglig linje: sundhedsakonomi, evidensbaserede metoder, sundhedspolitik og sundhedspolitiske analyser
Valgfag: Ledelseslinie: organisatorisk forandring, offentlig ret, ledelsespraksis, innovation, kommunikation og retorik
Sundhedslinje: offentlig ret, ledelsespraksis, innovation, organisatorisk f., strategisk ledelse, kommunikation og

retorik.
Kilde: MPM

Tabel 4.4.2b
Studiestruktur pa MPM pr. 2002

Grundfag Udbudte valgfag (2002)
1. semester Introduktionsweekend Evaluering: Policy Analyse
(efterar) Organisationsteori Beslutnings- & forhandlingsteori
Politologi Informations- & regnskabssystemer
@konomi Retorik & praktisk formidling
2. semester Ledelse Ledelsespraksis
(forar) Markedsforstaelse & Kommunikati- Offentlig ret
on Organisatorisk forandring
Sommerskole Organisationspsykologi
3. semester Strategi Paedagogisk ledelse
(efterar) Metodeseminar Sundhedsgkonomi
Sundhedspolitik & sundhedspoliti-
4. semester Studieophold i udlandet ske analyser
(forar) Masterafhandling Uddannelsespolitiske tendenser
Kilde: MPM
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Tabellen viser den nuvaerende struktur hvor linjeinddelingen er ophaevet til fordel for specialise-
ringsmuligheder via valgfagene. Den tidligere linjeinddeling lagde bindinger pa valgfagene pa den
made at linjevalget indebar et bestemt saet af linjefag med en bestemt raekkefalge. Fx var fagene
sundhedsgkonomi og evidensbaserede metoder placeret forud for sundhedspolitik og sundheds-
politiske analyser pa sundhedslinjen. Med den nye opbygning er specialiseringen mere fleksibel
med mulighed for bade sektor- og funktionsspecialisering. Uddannelsens ledelse ser den stgrre
fleksibilitet som en im@dekommelse af @nsker fra de studerende. Ud over raekkefglgen i udbudet
af valgfagene er der ikke nogen egentlige bindinger pa sammensatningen af valgfag.

Ifalge selvevalueringsrapporten sgges det sikret at en MPM alt i alt udger et selvstaendigt afrundet
uddannelsesforlab gennem gensidigt kompletterende og supplerende grundfag og specialise-
ringsmuligheder. | den forbindelse fremhaeves det at den faglige progression er taenkt ind i ud-
dannelsen pa forskellige mader. | forhold til grundfagene bygger faget ledelse eksempelvis ovenpa
organisationsteori, politologi og gkonomi og er samtidig en forudsaetning for det efterfglgende
strategifag. Tilsvarende skal valgfagene basere sig pa de forudgdende grundfag. Sammenhangen
i uddannelsen fremkommer ifglge selvevalueringen dog farst for alvor nar alle fag er gennemgaet,
og gives af de mere omfattende arbejder med seminarer og i saerlig grad masterathandlingen.
Introduktionsweekenden bruges bl.a. til information og forventningsafstemning sa disse vilkar sa
vidt muligt star klart for de studerende.

4.4.3 Tilrettelaeggelse

Undervisningen afvikles over cirka 20 fredage og lgrdage fordelt pa tre semestre. Det indebaerer
undervisning mellem fredag formiddag og lgrdag eftermiddag cirka hver anden uge. Der undervi-
ses begge dage i to lektioner a fire timer, og der behandles to fag pr. weekend. Disse tidspunkter
er ifglge uddannelsesledelsen valgt efter erfaringerne fra fx HD-undervisningen hvor de studeren-
de kom for traette fra arbejde til aftenundervisning. Samtidig tillaegges denne afviklingsform be-
tydning for savel faglig sammenhang i uddannelsen og for social aktivitet pa holdet. Herudover
sigter tidspunktet pa muligheden for indgdelse af en art kontrakt mellem den studerende og ar-
bejdsgiver. Tanken er at arbejdsgiver giver en arbejdsdag, fredag, mens studenten til gengaeld
giver sin lgrdag. Endelig betragtes undervisningstidspunktet af studieledelsen som velegnet nar
ambitionen ogsa er at tiltraekke studerende der bor uden for lokalomradet.

91 % af dimittenderne tilkendegiver at undervisningens tidsmaessige placering har nogen eller
afggrende indflydelse pa valget af MPM. De studerende tilfredse med fredag-lardags-
tilrettelaeggelsen om end dagene er lange og treettende. Ogsa de sociale aktiviteter fredag aften
er veerdsat. Utilstraekkeligt forberedelse forud for undervisningsgangene er dog ikke ukendt, men
uagtet dette er uddannelsen karakteriseret ved et stort fremmgde.
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Uddannelsen giver i sit brochuremateriale et overslag pa at man som studerende pa MPM ud over
tilstedevaerelsen ma paregne cirka 20 timers studier om ugen. Kombineret med sidelgbende krav
fra arbejdsgiver, familie mv. er de studerende saledes udsat for en betydelig belastning. | MPM-
brochuren indgar en raekke gode rad til kommende studerende hvor tidspresset og ngdvendighe-
den af planlaegning, prioritering mv. fremhaeves. Ved studiestart informeres de studerende om
hele uddannelsesforlgbets tilrettelaeggelse, for derved at give dem sa gode planlaegningsmulighe-
der som muligt. P& besgget giver de studerende udtryk for at der fra uddannelsens side er gjort
meget for at forberede dem pa den belastning studiet ville medfare, og at de saetter pris pa in-
formation om tidsmaessig placering, tilretteleeggelse mv.

| dimittendundersagelsen er 32 % af de adspurgte enige i at der i uddannelsens tilrettelaeggelse er
taget hgjde for deres jobmaessige belastning. 23 % af dimittenderne er enige i at det er let at fa
job og uddannelse til at haenge sammen. 66 % har oplevet at ansaettelsesstedet under hele forlg-
bet var indforstdet med studiets tids- og arbejdsmaessige omfang. 40 % oplyser at deres stilling
gav mulighed for at fa ekstra tid til studier ud over den skemalagte undervisning.

444 Modulisering

| forhold til spargsmalet om evt. modulisering giver ledelsen pd MPM udtryk for at en kraftig mo-
dulisering ville vaere problematisk. Der bliver lagt vaegt pa at gennemfarelse af en MPM skal ske i
den planlagte sekvens og inden for en afgraenset tidsperiode. Som begrundelse herfor fremfarer
ledelsen tre forhold. For det farste er der indbygget faglig progression i uddannelsesforlgbet, for
det andet giver fagenes interne sammenhaeng vigtige synergieffekter, og endelig er det intense,
sammenhangende uddannelsesforlab i sig selv en vaesentlig dimension ved MPM. Det er dog
muligt at fa orlov af kortere varighed fra studiet og dermed fravige det planlagte uddannelsesfor-
lzb med fortsat mulighed for dimission.

Pa besgget giver de studerende udtryk for at vaere interesserede i modulisering af hensyn til en
hajere grad af fleksibilitet, fx i forhold til en bedre mulighed for at meritoverfgre mellem beslag-
tede uddannelser. Der er dog ifglge ledelsen allerede visse meritmuligheder, fx for at tage et en-
kelt fag pa MPA. Andre masterdimittender kan ogsa falge valgfag pa MPM som enkeltfag. Et
styrket samarbejde mellem masteruddannelser ses som en mulighed for at udvikle sddanne mere
fleksible studieforlgb.

4.4.5 Vurderinger og anbefalinger

Den grundlaeggende at struktur og tilrettelaeggelse af MPM samt den forskningsmaessige foran-
kring er i god overensstemmelse med uddannelsens formal og profil. Med hensyn til uddannelses-
forlgbet sa fremstar MPM's opbygning med grundfag, progressionsgrundfag, valgfag og indplace-
ring af mere tvaergaende elementer som sommerskole, metodeseminar og masterafhandling som
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et godt udgangspunkt for at skabe afrundede og selvstaendige uddannelsesforlgb. Antallet af fag
og de korte intense forlgb kan dog give anledning til bekymring om en vis risiko for fagtraengsel
og faglig fragmentering (dette tages yderligere op i afsnit 4.5).

Uddannelsen lever op til kravet om deltidstilrettelaeggelse pa en made der er forenelig med et
arbejdsliv hvis arbejdsgiveren er indforstdet med at bekoste en arbejdsdag. Evalueringsgruppen
konstaterer at de studerende er tilfredse med den tidsmaessige placering. Samtidig er det dog
tydeligt at det er sveert at fa arbejdsliv og studieliv - samt et eventuelt familieliv - til at haenge
sammen. Det er positivt at uddannelsen gar s meget ud af at informere kommende studerende
om den belastning og det pres det medferer at skulle gennemfare en MPM. Det anerkendes at
det til enhver tid vil udgare en markant belastning at gennemfgre en masteruddannelse ved siden
af erhvervsarbejde, og det er ikke realistisk at MPM alene ved at justere tilrettelaeggelsen kan fjer-
ne belastningen.

Dimittendundersagelsen tyder dog pa at der kan veere et potentiale i at gare en starre indsats for
at informere arbejdsgiveren om de krav der stilles til en MPM-studerende. Dette kan fremme en
sterre grad af forstaelse fra arbejdsgiverside og dermed give de studerende bedre muligheder for
at fa studieindsats og arbejdsliv til at ga op. Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen ger en
sadan indsats (se afsnit 4.11 og 4.12 om andre fordele ved oget aftagerkontakt).

Med hensyn til modulisering sa er savel den generelle problematik som uddannelsens holdning
feelles for sdvel MPM som MPA og MPP. Evalueringsgruppen vil derfor ngjes med at bemaerke at
den deler uddannelsens vurdering af at en opbrydning af uddannelsen i moduler er darligt forene-
lig med uddannelsens nuvaerende struktur og samspillet med uddannelsens indhold. Spgrgsmalet
om modulisering i gvrigt tages op i kapitel seks om tvaergdende perspektiver.

4.5 Fagligtindhold

4.5.1 Fagsammensatning og indhold

Som beskrevet bestar MPM af grundfag og valgfag. Til hvert fag er der tilknyttet en fagansvarlig
underviser der star for tilrettelaeggelse, koordinering mv. (se afsnit 4.10). Fagene fungerer som
selvstaendige elementer med hver en eksamen tilknyttet. Hertil kommer tvaergdende fagelementer
som metodeseminar (fra 2001), sommerskole og udlandshold samt masterafhandlingen. Nedenfor
gennemgas kortfattet MPM’s udlaegning af centrale fagelementer i den hidtidige struktur:
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Uddannelsen indledes af introduktionsweekenden som er et internat hvor studiet praesenteres,
herunder krav og forventninger. Desuden arbejdes der med metode i forhold til problemstillinger
de studerende har forberedt. Herefter starter den egentlige fagundervisning med grundfagene.

Grundfag

Organisationsteori sigter mod at de studerende selvstaendigt og kritisk kan anvende teori og
modeller gennem at fa et overblik over centrale dele af den moderne organisationsteori. Emneom-
rader er strategi, organisatorisk forandring, magt og politiske processer i organisationer.

Politologi introducerer til statskundskabens fagomrader. Hensigten er at belyse den overordnede
samfundsmaessige ramme for at hjaelpe den studerende med at identificere sin rolle og sine hand-
lemuligheder i den politiske og forvaltningsmaessige kontekst.

@konomi sigter pa at gare den studerende fortrolig med kernebegreberne i gkonomisk taenkning.
Der laegges vaegt pa forstaelse af denne taenkning som et beslutningsvaerktgj og af den moderne
velfeerdsstat ud fra normative gkonomiske betragtninger.

Ledelse gennemgar ledelsesteori inklusive ledelsesmaessige problemlgsningsmetoder og indfgrelse
i det ledelsesmaessige fagsprog. Teorien eksemplificeres ved anvendelse pa konkrete ledelsespro-
blemer med saerligt fokus pa den offentlige sektor.

Markedsforstaelse og kommunikation gennemgar teorier, eksempler og modeller om betydningen
af og betingelserne for marketing i ikke-kommercielle organisationer. Formalet er at saette lederen
i stand til at foresta, gennemskue og igangsaette markedsanalyser og markedsfgringsstrategier.

Strategi inddrager mange dele af organisationsteorien, men hvor der saerligt ses pa strategiske
processer og analyser, dannelse og evaluering af strategi samt ledelse af strategiske aendringer.

Hvor organisationsteori, politologi og gkonomi skal introducere til og skabe overblik over de re-
spektive fagomrader, sa fungerer andre af grundfagene ifglge uddannelsen som progressionsfag.
Det drejer sig seerlig om ledelse og strategi der traekker pa de forudgdende fag. Studieledelsen
fremhaever at politologi og gkonomi er de eneste af fagene (inklusive valgfag) der ikke er direkte
ledelsesorienterede.

Valgfag

De forskellige valgfag (og hidtil linjefagene) skal ifalge selvevalueringen give mulighed for at de
studerende kan sammensaette specialiserede forlgb ud fra egne behov. Nogle er selvstaende,
mens andre er uddybninger eller specialiseringer af tidligere fag. Der er undervejs sket udskiftning
i valgfagene som studieledelsen fastlaegger. Z£ndringerne sker typisk efter gnske fra tidligere hold.
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Metodeundervisning

Metodeundervisning indgar pa forskellig vis pa MPM. Dels praesenteres fagspecifik metode i for-
bindelse med de forskellige fag, dels er der metodeundervisning og -vejledning i forbindelse med
opgavevejledning. Derudover fremhaever de studerende at der indgar metodeundervisning i som-
merskolen. Som noget nyt er der fra 2001 indfart et metodeseminar pa tredje semester efter at de
studerende har givet udtryk for at have manglet egentlig metodeundervisning.

Uddannelsens internationale dimension og fagelementer

Ifalge selvevalueringsrapporten prioriterer MPM den nationale dimension hgjere end en internati-
onal dimension. En international dimension findes imidlertid i uddannelsen under flere former. En
del af undervisningsmaterialet er udenlandsk, eksempelmaterialet er indimellem internationalt og
der indgar sommerskole og internationalt studieophold:

sommerskolen kan have en international dimension bade i emne og caseudvalg og ved at oplaegs-
holderne kommer fra lande uden for Danmark. Der behandles fler- eller tvaerfaglige problemstil-
linger i lyset af de introducerede faglige perspektiver. Eksempler pa temaer fra sommerskoler er
"Den demografiske udfordring”, “Udlicitering” og “Liberalistiske velfaardsmodeller”.

Det obligatoriske studieophold i udlandet er netop mantet pa at de studerende skal saette et
internationalt perspektiv pa deres studium og pa deres egen dagligdag. Ved udlandsopholdet er
der ligeledes krav om at der skal arbejdes med en flerhed af faglige vinkler.

4.5.2 Faglig progression, integration og bredde/dybde

Uddannelsen fremhaever kombinationen af forudsaetningsskabende og videregdende grundfag
samt supplerende og specialiserende valgfag som et middel til at skabe en balance mellem faglig
bredde og dybde i uddannelsen. Herved tilstraebes der progression og dybde i uddannelsen, sam-
tidig med at den rummer en bred vifte af fag. Derudover fremhaaver underviserne at der sgges
skabt faglig integration og sammenhang mellem fagene ved at der i det enkelte fag refereres til
andre fag og faglige vinkler. Sommerskolen og studieopholdet i udlandet fremhaeves videre som
uddannelseselementer der sigter pa tveerfagligt arbejde og derigennem pa at fremme faglig inte-
gration og sammenhang.

Der findes ikke et egentligt forum for drgftelse af fagintegration og koordinering pa MPM. Pro-
gramkoordinatoren har det overordnede ansvar, mens det faglige ansvar for fagene uddelegeres
til de enkelte fagansvarlige. Derudover holdes to arlige mader i undervisergruppen hvor fagevalue-
ringer og lignende diskuteres, men de er ikke mgntet pa egentlig faglig koordinering. | stedet
fremhaever ledelse og undervisere at uddannelsesmiljget pa SDU skaber fysisk naerhed mellem de
mange interne undervisere. Uformelle gangmgder er derfor centrale i den Igbende interne koordi-
nering mellem fagansvarlige. Underviserne oplever ikke behov for mere formaliserede mader.
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Ud fra den faglige opbygning med mange fag i koncentrerede forlgb giver studieledelsen udtryk
for at MPM kan fremstd noget opsplittet. Ifglge ledelsen er dette dog ikke et problem da undervi-
sere for det farste har tilstraekkeligt fagligt overblik til at fastholde sammenhang og progression,
og der for det andet indgar mere tvaergdende elementer. Det bemaerkedes dog samtidig at ud-
dannelsen farst forventes at udgare en forstdelseshelhed nar de studerende udarbejder masteraf-
handlingen.

De studerende har varierende oplevelser af sammenhang og sikring af dybde i uddannelsen. Nog-
le giver udtryk for at de mange fag dels kan vaere svaere at kapere, og dels gar det vanskeligt eller
endda umuligt at fordybe sig i de enkelte fagomrader. Flere af de studerende efterlyser eksplicit
mere tid til fordybelse og refleksion. Tidspresset bade i det enkelte fag og i forhold til den samlede
fagmaengde resulterer i en for overfladisk teorigennemgang og for lidt refleksion over og perspek-
tivering af de teoretiske pointer, mener flere. Fordybelse og praksisrefleksion opleves i hgj grad
som den enkeltes ansvar mellem studiesamlingerne.

De studerende er enige om at selve ideen med at arbejde tveerfagligt med sommerskole, udlands-
ophold og seminarer er god, men vurderingerne af hvorvidt det lykkedes svinger meget: Nogle
finder at sommerskolen er spild af tid, mens andre synes at sommerskolen og masterafhandlingen
giver studiet en tilstraekkelig grad af savel tvaerfaglighed som fordybelse. | forlaengelse af dette
mener de studerende at bade progression og integration mellem grundfagene og mellem grund-
fag og valgfag varierer med de enkelte fag. Pa disse omrader er der mulighed for forbedring. Nog-
le fag opleves som sa ‘pressede’ at der kun er tid til det strengt ngdvendige og knap nok dét (poli-
tologi bliver fremhaevet som eksempel). Tilsvarende varierer oplevelsen af hvorvidt og hvordan der
skabes sammenhang og faelles referencer mellem fagene. De studerende som er laengst fremme i
uddannelsen savel som nogle nylige dimittender, giver dog udtryk for at de nar de ser tilbage ved
uddannelsesforlgbets afslutning kan se sammenhang i uddannelsen.

En revurdering af dimensioneringen af de enkelte fag (nu alle a 30 timer) naevnes som en mulig-
hed for @get fordybelse. Ledelsen oplyser at andre dimensioneringer har vaeret overvejet, men at
dette besvaerliggeres af at de studerende har modstridende gnsker om op- henholdsvis nedpriori-
teringer. Det fremhaeves at de studerende i hgj grad @nsker at blive "laesset pa” rent kundskabs-
maessigt, og at det harmonerer darligt med en udbredt grad af feelles refleksion og perspektive-
ring. | relation til disse forhold er 97 % af de adspurgte dimittender enige i at der er god sam-
menhang mellem de forskellige elementer inden for det enkelte fag. Noget faerre (men stadig et
stort flertal, 85 %) oplever god sammenhang mellem fagene under ét. Tilsvarende erklaerer 85 %
af dimittenderne sig enige i at der er klar faglig progression gennem uddannelsen.
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4.5.3 Udbytte af fag
Falgende figur opsummerer dimittendernes oplevelse af udbytte af fagene pa MPM.

Figur 4.5.3a
Relevans og udbytte af enkelte fagelementer pa MPM
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Figuren viser hvor mange procent af respondenterne der mener “relevant” eller “meget relevant” og “stort udbytte”
eller “meget stort udbytte”. Der er indlagt en perfekt-symmetri-linje for at lette sammenligning.
Kilde: Dimittendundersagelsen

Nar det gaelder udbytte af fagene giver dimittenderne udtryk for et stort udbytte og en oplevelse
af stor relevans. Der er dog nogle fag hvor der dels er et mindre udbytte, dels en diskrepans mel-
lem oplevelsen af relevans og udbytte. Det er szerligt i valgfaget information og regnskab og i
grundfaget markedsforstaelse. 25 % flere dimittender tilkendegiver at information og regnskabs-
systemer er mere relevant end udbytterigt. 46 % af respondenterne mener at deres udbytte af
information og regnskab har vaeret “lille” eller “meget lille”. De studerende giver fagets relative
snaeverhed, manglende tvaerfaglig kobling og sygdom hos underviser som begrundelser for et
lavere fagligt udbytte. Tilsvarende bliver der sat spargsmalstegn ved fagets ledelsesrelevans.

Sommerskolen vurderes ogsa som mere relevant end udbytterig. Dette billede blev bekraeftet af de

studerende der pa uddannelsesbesgget gav udtryk for blandede erfaringer med og vurderinger af
sommerskolen. Ifglge studieledelsen har uddannelsens interne evalueringer vist at de stude-
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rende har vaeret meget positive over for sommerskolen siden det farste ar hvor evalueringen
faldt mindre heldigt ud. Brugerundersagelsen som er gennemfgrt som led i denne evaluering,
viser dog ikke tilsvarende billede idet andelen af dimittender som vurderer at de har faet et
"lille udbytte” af sommerskolen, er jeevnt fordelt pa hvert hold i den evaluerede periode med
cirka 30 %.

De studerende har videre oplevet problemer med utilstraekkelig metodeundervisning, saerlig i for-
bindelse med skriftlige opgaver og projekter. Dette er en del af baggrunden for at indfagre meto-

deseminaret i 2001. De studerende udtrykker tilfredshed med opprioriteringen af metodeunder-

visningen, men flere giver dog udtryk for at metodeundervisningen stadig dels er i underkanten,

og dels er placeret for sent i uddannelsesforlgbet. En studerende foreslar skriftlige kommentarer

pa synopser mv. med seerligt sigte pa den metodiske praestation som en konkret mulighed.

4.5.4 Integration mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer
Samspillet mellem videnskabelighed og erhvervsrettethed tilstraebes at vaere et mgde mellem de
studerendes ledelsespraksis, studiets videnskabelige fundering og de medfglgende teoretiske,
metodiske og modelmaessige mader at taenke pd. MPM anfarer i sin selvevalueringsrapport at
uddannelsen er en lederuddannelse og ikke en forskeruddannelse:

“I forhold til det faglige indhold betyder det bl.a. at vaegten er pa teori og videnskabeligt behand-
let empiri, 0og at selve relateringen til praksis i hgj grad finder sted mellem studiesamlingerne og i
den enkelte studerendes professionelle liv. Dog inddrages cases i undervisningen, ligesom nogle
fag er mere redskabsorienterede og direkte praksisrettede end andre.”

De studerende mener at uddannelsens faglige indhold er praksisrelevant, men ikke ngdvendigvis
praeget af en hgj grad af praksisinddragelse. De giver udtryk for en vis ambivalens heroverfor. Pa
den ene side kan det vaere problematisk selv at skulle sikre en tilstraekkelig grad af praksisrefleksi-
on. P& den anden side er det vigtigt at de koncentrerede forlgb rummer maksimalt input fra un-
dervisere til studerende da der ikke er plads til “smasnak” med inddragelse af praktiske eksempler
fra de studerendes arbejdsliv hvis pensum skal nas. Nar dimittenderne naevner svagheder ved
MPM, indtager en relativ svag praksisinddragelse en fremtraedende plads sammen med (for) pres-
sede forlgb (dbne svar).

Der sker dog ofte en integrering af praksiselementer i forbindelse med de synopser som de stude-
rende udarbejder fgr introduktionsweekenden, og i forbindelse med eksamen i flere af fagene.
Mange studerende tager her udgangspunkt i deres egen virkelighed. 97 % af dimittenderne har
udarbejdet en eller flere opgaver med udgangspunkt i egen arbejdsplads.
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4.5.5 Vurderinger og anbefalinger

Det faglige indhold pd MPM fremstar generelt som klart og relevant i forhold til uddannelsens
overordnede formal og profil. Dette fremgar ogsa af dimittendernes positive vurdering af langt de
fleste fag. Tanken om bade at sikre dybde gennem en raekke progressionsfag og bredde gennem
det store fagudbud er sympatisk. Evalueringsgruppen finder dog at fremfor at udgere et colom-
busaeg kan der vaere tale om et grundleeggende uddannelsesmaessigt dilemma der kraever stadig
opmaerksomhed. Kombinationen af mange fag og koncentrerede forlgb for hver enkelt fag med-
farer en risiko for at de studerende ikke kommer tilstraekkeligt i dybden hvilket kan resultere i et
opsplittet uddannelsesforlgb praeget af fagtraengsel, snarere end et intensivt forlgb med mange
brikker i positivt samspil. De studerendes udtalelser og dimittendundersagelsen underbygger at
der er en forbedringsmulighed pa dette omrade om end det skal erindres at den generelle tilfreds-
hed er stor. Problemstillingen knytter sig videre til praksisinddragelsen i fagene (se afsnit 4.7).

Uddannelsen er klar over de ovennaevnte forhold, men ser dem ikke som et reelt problem. Det
anbefales dog at der sker en grundigere overvejelse om justeringsmuligheder i forhold til sikring af
sammenhaeng og faglig koordinering mellem fagene samt om hvorvidt fagmsengden og de kon-
centrerede forleb umuligger at de studerende kan komme i dybden. Mere konkret opfordres ud-
dannelsen til at overveje dimensionering og antal af fag og maengden af eksaminer (se videre af-
snit 5.5). Justeringer pa disse omrader kunne skabe luft til refleksionsgrupper, mere metodeunder-
visning eller andre af de elementer der efterlyses af flere studerende.

| forhold til at styrke metodeaspektet pd uddannelsen anbefaler evalueringsgruppen at forslaget
om skriftlige kommentarer pa synopser m.v. med seerligt sigte pa den metodiske praestation over-
vejes som en konkret mulighed.

Det er et dbent spargsmal om overgangen fra linjeopdeling til mere dbne specialiseringsmulighe-
der far konsekvenser for den faglige progression i uddannelsen. Hvordan dbenheden konkret bli-
ver udfoldet, har betydning for om intentionen om mere fleksible specialiseringsmuligheder opnas,
eller om der snarere bliver tale om bredere og potentielt mere fragmenterede forlgb.

Evalueringsgruppen finder at uddannelsen har et stort ansvar i forbindelse med vejledning og in-
formation af de studerende nar de skal tilmelde sig valgfag. De koncentrerede forleb tillader kun i
lille omfang tilpasning til de studerende undervejs i forlebet, ligesom fejlvalg ikke kan geres om
uden at den studerende mister store dele af faget. Uddannelsen anbefales derfor at opprioritere
vejledningsindsatsen for at sikre at de studerende har tilstraekkelig preecise forestillinger om et fags
indhold og sammenhaeng med andre fag og dermed forudsaetninger for et optimalt udbytte.
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Studerende og dimittender er derudover trods generelle oplevelser af stort udbytte mindre tilfred-
se med enkelte fag. Det drejer sig om fagene information og regnskabssystemer, markedsforstael-
se, sommerskole og i mindre grad studieturen til udlandet.

Uddannelsen anbefales at revidere de pagaeldende fagelementer for at sikre de studerende et
bedre udbytte. Herunder bar der fokuseres pa de studerendes vurdering af at problemerne er
knyttet til utilstraekkelig handtering af de studerendes forskellige indgangsforudseetninger, for
ringe kobling til og - specifikt i forhold til sommerskolen - utilstraekkelig relevans i forhold til opga-
vearbejdet.

Med hensyn til grundfagenes pensum og laeseplaner og den indikation af det faglige niveau og
indhold disse giver, sa baerer de generelt praeg af at rumme en del teoretisk introducerende tek-
ster suppleret med mere dybdegdende nedslag af bade teoretisk og empirisk karakter. Ud fra den
indikation af det faglige niveau og indhold disse giver, modsvarer pensum og lektionsplaner efter
evalueringsgruppens vurdering ikke et fagligt niveau som ved (videregdende) fag pa en beslaegtet
kandidatuddannelse. Heroverfor skal dog holdes in mente at szerlige og vigtige traek for master-
uddannelser som deltagerinddragelse og praksisorientering indgar som en vaesentlig del af fage-
nes profil, og at dette ville blive svaekket hvis der blev lagt sterre vaegt pa et mere teoritungt ind-
hold. Denne problemstilling gaelder ikke kun MPM, men ogsa de gvrige, evaluerede masteruddan-
nelser og vil blive taget yderligere op i kapitel seks om tveergaende perspektiver.

4.6 Optag og studenterbestand

4.6.1 Optagelseskriterier og procedurer

MPM rekrutterer ifglge selvevalueringsrapporten studerende fra hele landet. Ifglge bekendtgarel-
sens § 4 kraever adgang til MPM at ansgger har bestaet en videregaende uddannelse pa bachelor-
niveau eller tilsvarende, har mindst tre ars relevant erhvervs- og ledelseserfaring og har sproglige
faerdigheder i engelsk som ggr det muligt at falge engelsksproget undervisning. Af studieordnin-
gens § 3 fremgar endvidere at uddannelsen henvender sig til den som sidder i eller er pa vej til en
ledende stilling og typisk har en fagspecifik uddannelse, men som vil have gavn af bedre kundska-
ber iseer inden for organisation og ledelse, politologi og offentlig administration, regnskab, ako-
nomi, marketing samt personaleadministration. Uddannelsen orienterer sig saledes mod studeren-
de med personlige ledelsesfunktioner og -erfaringer. Der optages dog o0gsa enkelte studerende
som ikke har ledelsesansvar, men som sidder i radgivningsfunktioner for ledere.
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De studerende fremhaever saerligt at daglige ledelsesfunktioner er vaesentlige da dette giver mu-
lighed for en Igbende sammenstilling af uddannelsens kundskabsmaessige input med egen praksis.
Uden dette mener de studerende ikke at man kan fa et tilfredsstillende udbytte af uddannelsen.

Den konkrete udveelgelsesprocedure blandt ansa@gerne til MPM sker ved at programkoordinator,
sekretariatsleder og en fuldmaegtig i studieforvaltningen gennemgar alle indkomne ansggninger.
Efter farste frasortering af ans@gere som ikke er kvalificerede, sorteres pa alder samt uddannel-
sesmaessig og erhvervsmaessig baggrund sadan at holdet under ét sgges heterogent sammensat.
Hajere alder kan have en positiv indvirkning pa chancen for optag. Nyligt gennemfgrt uddannel-
sesforlgb kan eksempelvis have modsatte virkning.

| dimittendundersagelsen tilkendegiver alle at en bred holdsammensatning med hensyn til de
studerendes erhvervsmaessige baggrund er positiv. 72 % mener endda at den er meget positiv.
Dette billede blev pa besgget understattet af bade studerende, undervisere og ledelse.

4.6.2 Studenteroptag og -bestand
Ansggertallet og optaget pa MPM har veeret stabilt over hele uddannelsens eksistensperiode. Cir-
ka 60 personer ansager arligt om adgang til uddannelsen mens cirka 40 studerende optages.

Tabel 4.6.2a
Ansggertal, optag, frafald og dimission fra MPM

Hold Ansggertal Optag Optag % Frafald Frafald % Dimission Dimission %
1996 70 35 50 10 29 25 71
1997 60 38 63 10 26 28 73
1998 61 43 70 3 7 40 93
1999 68 39 56 4 10 35 89
2000 58 40 69 - - - -
2001 59 41 69 - - - -
Kilde: MPM

Antallet af dimittender har stabiliseret sig efter de farste to drgange hvor frafaldet var uforholds-
maessigt hgjt. Dette skyldes ifalge selvevalueringsrapporten at uddannelsen er blevet bedre til at
melde gensidige forventninger ud fgr optag pa studiet samt ved studiestart.

MPM opsamler de skriftlige begrundelser som er modtaget ved frafald. | selvevalueringen tegnes
et billede af at frafald overvejende skyldes arbejdsmaessige forhold som ikke er forenelige med

Masteruddannelser 79



uddannelsen, at uddannelsesniveauet har vaeret for hgjt, og at familierelaterede eller personlige
arsager har vaeret skyld i studieophgr. Dette understgttes af brugerunderggelsen hvor de immatri-
kulerede, men ikke dimitterede studerende anfarer uventet hardt arbejdspres pa job og studium,
jobskifte og personlige arsager som de hyppigste grunde til studieophgr. Uddannelsen har kun i
enkelte tilfaelde givet dispensation for overskridelse af studietid, det typiske ifalge selvevaluerings-
rapporten er at de studerende enten er holdt op med at studere eller har sggt om orlov.

4.6.3 Studentergruppens sammensatning
| det nedenstaende beskrives MPM's demografiske sammensaetning.

Tabel 4.6.3a
Demografisk sammensaetning pa MPM
1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ken
Kvinder 17 21 21 26 16 18
Mand 18 17 22 13 23 22
Alder ved studiestart
<30ar 0 0 0 0 0
31-40 ar 12 5 6 6 6 2
41-50 ar 18 28 31 33 26 29
>51 ar 5 6 0 7 9
Kilde: MPM

Nedenstdaende figur 4.6.3a illustrerer de studerendes adgangsgivende uddannelsesbaggrund,
mens figur 4.6.3b viser de adgangsgivende uddannelsers faglige fordeling.
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Figur 4.6.3a
Dimittendernes adgangsgivende uddannelsesbaggrund pa MPM for perioden 1996-1999
opgjort i procent pa uddannelsesniveauer. (n=115)
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Kilde: Dimittendundersagelsen

Figur 4.6.3b
Dimittendernes adgangsgivende uddannelsesbaggrund pa MPM for perioden 1996-1999
opgjort i procent pa fagomrader. (n=111)
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Kilde: Dimittendundersegelsen

Ifalge MPM's egne opggarelser® er der et sammenfald mellem de studerendes primaere uddannelse
og anseettelse i forhold til de tre store omrader i det offentlige. Sundhedsvaesenet tegner sig for
50 % af de studerendes ansaettelser, uddannelsesvaesenet for 30 %, socialvaesenet for 10 %.
Dertil kommer en raekke gvrige uddannelses- og ansaettelsesmaessige kategorier. Hovedparten af
de studerende er ansat i primaer kommuner (27 %) eller amter (43 %) mens kun 6 % er statsan-
satte.* 83 % af de adspurgte dimittender havde en lederstilling ved ansaettelsesstart. Heraf funge-
rede 29 % som ledere pa gverste ledelsesniveau, 65 % som mellemledere og godt 6 % pa laveste
ledelsesniveau. 67 % er efter uddannelsen ansat som ledere af en offentlig institution.

3 Tal fra &rgangene 1999-2001
* Tal fra dimittendundersggelsen (drgangene 1996-1999)
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4.6.4 De nadvendige forudssetninger

Studieledelsen vurderer at de studerende som en konsekvens af heterogen uddannelses- og er-
hvervsbaggrunde har meget forskellige forudsaetninger for at gennemfgre uddannelsen. Som det
fremgik har kun en beskeden andel af de studerende pd MPM en beslaegtet samfundsvidenskabe-
lig uddannelsesbaggrund. Som beskrevet (i afsnit 4.5) har grundfagene organisationsteori, polito-
logi og skonomi dermed en central funktion idet de sigter pa at give de studerende forudsaetnin-
ger for at kunne gennemfgre MPM pa det tilstraebte niveau.

Af dimittendundersggelsen fremgar at 55 % i afgarende grad oplever at have haft de ngdvendige
uddannelsesmaessige forudsaetninger for at fa det fulde udbytte af undervisningen. Mens 43 % i
nogen grad og 2 % i ringe grad mener det var tilfaeldet. Herunder ses en markant forskel mellem
studerende med universitaer og ikke-universitaer uddannelsesbaggrund. Saledes oplever studeren-
de med universitaer bachelor- eller kandidatuddannelse i hgjere grad end studerende med ikke-
universitaere mellemlange videregdende uddannelser at have haft de ngdvendige uddannelses-
maessige forudsatninger. For sa vidt angar de erhvervsmaessige erfaringer mener 77 % at disse i
afgarende grad er opfyldte. Blot 1 % oplever at have haft utilstraekkelige erhvervsmaessige forud-
sxetninger.

4.6.5 Betalingsbaggrund

For sa vidt angar de studerendes betalingsbaggrund er denne alene dokumenteret gennem dimit-
tendundersggelsen for studerende indskrevet frem til og med 1999. Dokumentationen omfatter
saledes kun tal for de ferste fire drgange. 67 % af dimittenderne oplyser at uddannelsen er finan-
sieret af arbejdsgiver, 25 % har delt finansieringen med arbejdsgiver, mens 6 % selv har daekket
udgifterne.

4.6.6 Vurderinger og anbefalinger

MPM fremstar som velkonsolideret for sa vidt angar optag og studenterbestand. Der er en stabil
og solid sggning til uddannelsen, og det faktiske optag er bade kvantitativt og kvalitativt tilfreds-
stillende set i forhold til uddannelsens optagelseskrav samt uddannelsens faglige profil og malsaet-
ninger.

Det er positivt at det er lykkedes uddannelsen at reducere frafaldet til et niveau som er lavt tids-
pres m.v. taget i betragtning. Evalueringsgruppen er enig i uddannelsens vurdering af at en for-
ventningsafklaring gennem relevant og realistisk information i forbindelse med ansagningen om
optag er vigtig i forhold til at sikre et hajt gennemfarelsesniveau, og at uddannelsens kvalitetslgft
her med stor sandsynlighed har haft en positiv indflydelse pa det aftagende frafald.

82 Danmarks Evalueringsinstitut



4.7 Undervisning og undervisere

4.7.1 Undervisningsformer og paedagogiske strategier
MPM betjener sig af forskellige undervisningsformer:

forelaesning der i selvevalueringsrapporten udlagges som traditionel forelaesning uden afbrydel-
ser, og dialog hvor vidensformidlingen er envejs fra underviser til studerende

holdundervisning som er en mere dialogorienteret undervisningsform end forelaesning

projektarbejde som realiseres gennem sommerskole og seminar, studieophold og seminar samt
ved udarbejdelse af masterafhandlingen

vejledning som tilbydes ved projektarbejde
skriftlige opgaver der defineres som synopsisbaseret eksamen samt seminarbaseret undervisning
gruppearbejde, ved samme uddannelseselementer som projektarbejde og vejledning.

Studieledelsen fortaeller under besgget pa uddannelsen at man hurtigt efter uddannelsens start
havde gjort en noget overraskende erkendelse. De studerende gnskede en hgjere grad af forelaes-
ningsbaseret kundskabsformidling, i modsaetning til uddannelsens oprindelige idé som var dialog-
basering og case-orienterede undervisningsformer. MPM betjener sig kun i beskeden grad af
gruppearbejder, og de er ikke obligatoriske.

Undervisningen i grundfag og valgfag foregar som forelaesninger og holdundervisning. Hovedpar-
ten af undervisningen tilstraebes at vaere dialogorienteret, men samtidig understreges det at de
studerendes gnske om faglig “pafyldning” nadvendigger en stram styring. | nogle fag afbrydes
undervisningen ind imellem (men sjaeldent) af korte gruppearbejder eller af “summemgder” mv.
hvor udvalgte faelles cases eller de studerendes egne cases samt udvalgte spgrgsmal geres til gen-
stand for naermere dialog i mindre grupper af studerende.

MPM tilbyder vejledning hvis grupper gnsker at gennemfgre ikke-udbudte valgfag. De studerende
tilkendegiver imidlertid at de sparsomme erfaringer der er gjort pa den konto, er negative, og man
frarader fremtidige studerende at vaelge denne mulighed for undervisning.

Pa uddannelsesbesaget efterspgrger flere studerende mere tid til diskussion i grupperegi. Denne
efterspargsel knytter sig staerkt til dilemmaet mellem mange spaendende fagelementer og gnsker
om vidensinput pa den ene side og sa behovet for fordybelse og perspektivering pa den anden
side. De studerende er dog delte pa dette punkt: omtrent halvdelen af de studerende bakker op
om at uddannelsen med fordel kunne udvide rummet for fordybelse, refleksion og perspektivering
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af det faglige indhold ved at understatte etableringen af studiegrupper. Den anden halvdel af de
studerende finder fagmaengden vigtigere eller oplevede ikke sddanne behov.

Den faglige vejledning som uddannelsen tilbyder, opleves af de studerende som relevant og fleksi-
bel. Tilbagemeldingerne pa opgaver vurderes at veere tilsvarende god. Dog er der betydelig forskel
pa i hvilket omfang de studerende veelger at benytte sig af muligheden for vejledning. Tidspres
bliver angivet som et problem i forhold til at udnytte vejledningstilbuddene. Studieledelsen vurde-
rer pa uddannelsesbesaget at man maske ikke har vaeret gode nok til at fortzelle de studerende
om vejledningens funktion og betydning. Som en konsekvens heraf fremfarte ledelsen at en mu-
lighed for at kvalitetssikre vejledningsaktiviteten kunne vaere en tydeligere forventningsafklaring
og formulering af de studerendes ret til og behov for vejledning.

67 % af dimittenderne er enige i at vaegtningen af forskellige undervisningsformer er god. Vedrg-
rende dimittendernes oplevelse af at kunne pavirke fagenes indhold er 26 % af de adspurgte eni-
ge og mener de kan pavirke indhold. Knap 54 % finder denne mulighed vigtig. Med hensyn til
vejledning er 70 % enige i at projektvejledningen er meget kompetent, og 73 % finder at den er
tilfredsstillende. Dette skal ses i sammenhang med at 98 % finder disse aspekter vigtige.

4.7.2 Holdundervisning og holdtilknytning

Som beskrevet er holdundervisning den dominerende undervisningsform far fordelingen af de
studerende pa specialiseringsfag. Disse hold bestar af en hel drgang og omfatter op imod 40 per-
soner. P& uddannelsesbesaget giver ledelsen udtryk for at holdstarrelsen har naet et maksimum i
forhold til at kunne fastholde dialog i undervisningen. Til gengzeld fremhaever man at holdstarrel-
sen samtidig sikrer en vis energi pa holdet. Underviserne beskriver den aktuelle holdstarrelse som
god, men samtidig som et maksimum. De studerende mener at virkningen af holdtilknytningen
varierer meget fra hold til hold.

4.7.3 Mobilisering af forhandskundskaber og gensidig laering

Af selvevalueringsrapporten fremgar at det er en baerende idé pa MPM-studiet at det skal forene
teori og praksis, og at det er hensigten at den paedagogik som anvendes, skal stimulere og be-
frugte denne integration. Samtidig fremhaeves det dog at der ofte ikke er tid til den konkrete
praksisrefleksion i selve undervisningen da forlgbene er meget intensive:

“Det praksisnzere element er i vid udstraekning noget der ma finde sted imellem samlingerne som
“on-the-job"-iagttagelser den enkelte ger sig gennem studiet.”

De studerende giver udtryk for en vis ambivalens med hensyn til praksisinddragelsen. Pa den ene
side stiller de klare krav om at undervisningen skal vaere klart praksisorienteret og gerne relatere
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sig til deres egen praksis. Pa den anden side opleves undervisningstiden som meget knap hvorfor
stofgennemgang kan veere vigtigere end deltager- og praksisinddragelse. Der er dog enighed om
at evnen og muligheden for at relatere uddannelsens indhold til egen praksis — ogsa som “on-the-
job"-refleksion — er altafgarende for et vellykket uddannelsesforlab. Udarbejdelsen af synopser
naevnes konkret af de studerende som en god studieform til at indarbejde egne erfaringer i for-
hold til uddannelsens faglighed.

85 % af dimittenderne mener at inddragelsen af egne erhvervserfaringer er af stor vaerdi for ud-
byttet af undervisningen. 74 % af de adspurgte dimittender finder at inddragelse af de medstude-
rendes erfaringer er af stor vaerdi for eget udbytte. 34 % af dimittenderne er uenige i at de stude-
rendes erhvervserfaringer i hgj grad bliver inddraget i undervisningen. Dette skal ses i forhold til at
godt 90 % finder dette vigtigt. 53 % af de adspurgte dimittender er enige i at der fra underviser-
nes side bliver gjort szerlige foranstaltninger for at inddrage de studerendes erfaringer. 80 % fin-
der dette forhold vigtigt.

4.7.4 Faglige og paedagogiske kvalifikationer i undervisergruppen
Falgende tabel viser fordelingen af undervisere pa MPM.

Tabel 4.7.4a
Personaleforbruget p4 MPM opgjort i arsvaerk®

Ansattelse Stilling 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Intern Professor 0,43 0,91 1,50 1,38 1,56 1,46
Lektor - 0,49 0,82 0,54 0,58 0,50
Adjunkt - - - 0,06 0,27 0,09
Docent - - - - - -

Ekstern Forskere fra andre uddannel- 0,02 0,11 0,10 0,20 0,18 0,06
sesinst.
Praktikere/erhvervsrelaterede - 0,81 0,71 0,79 0,85 0,59
kvalifikationer

Arsveerk i alt 0,45 2,32 3,13 2,97 3,44 2,70

Kilde: MPM

> Arsvaerksvaerdien er lav i 1996 da studiet forst startede 1. september. Tallene kan variere af forskellige &rsager, fx
at der veelges feerre valgfag et ar; at de studerende i starre omfang vaelger at skrive i grupper hvilket nedbringer
vejledningsudgifterne vaesentligt; og endelig at ved arsskiftet 1998/1999 sattes normen ned for en undervisnings-
time (KT) fra 6 til 5.
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Som beskrevet (i afsnit 4.4) varetages undervisningsopgaven primaert af interne undervisere fra
SDU. Ifglge selvevalueringsrapporten laegges der vaegt pa at underviserne har stor paadagogisk
erfaring fra dagstudierne og aftenundervisning af voksne pa HD-studiet. Uddannelsens ledelse
oplyser at man undtagelsesvis har ladet en ph.d.-studerende med specialviden inden for et szerligt
emne undervise, men at dette var en undtagelse som kraevede opmaerksomhed. Ifalge ledelsen er
der pa den ene side et behov for at sikre at yngre forskere/undervisere med tiden kan indga pa
uddannelsen. P& den anden side har man erfaring med at yngre undervisere kan have problemer
med at leve op til de krav de studerende stiller.

De studerende giver udtryk for at undervisere pa MPM dels bgr have stor forskningsmaessig erfa-
ring og dels praksiserfaring at supplere den forskningsmaessige viden med. Hertil kommer at de
studerende samtidig forventer at underviserne har personlig pondus og robusthed kombineret
med engagement og nysgerrighed. Underviserne mener omvendt at de studerende er kritiske,
kreevende, malrettede og har store forventninger. Ligeledes er de gode til at artikulere forventnin-
ger og krav. Hertil kommer at de studerende pa MPM krzever mere forberedelse fra underviserside
end kandidatstuderende da de ikke er vant til akademisk og metodisk arbejde og er mere praktisk
end akademisk orienterede. Traditionelle akademiske diskussioner vanskeligggres af vedvarende
krav om tydelig praksisrelevans.

82 % af dimittenderne er enige i at undervisningen generelt er paedagogisk tilfredsstillende. 73 %
vurderer at underviserne under ét er paedagogisk kompetente. Blot 1 % af dimittenderne er ueni-
ge i at underviserne under ét er fagligt kompetente.

4.7.5 Sammenhang mellem undervisning og eksamensformer

Det er karakteristisk for uddannelsen at hvert fag har sin eksamen. De konkrete eksamensformer
gennemgas i afsnit 4.8. Her skal det blot bemaerkes at eksaminerne og de tilknyttede skriftlige
arbejder bade i selvevalueringen og af de studerende fremhaeves som en vaesentlig mulighed for
at inddrage egen praksis eller konkrete empiriske eksempler i uddannelsen i hgjere grad end det er
muligt i de meget intensive undervisningsforlgb. Samtidig peger underviserne dog pa at systemet
med ét fag — én eksamen ggr mange studerende meget eksamensfikserede, og at dette gar ud
over den bredere faglige interesse og vilje til fordybelse i fagene. De studerende oplever de mange
eksamener som et pres, men ogsa i positiv forstand. Der bliver dog peget pa at de mange enkelt-
stdende eksaminer ikke rummer meget plads til tveerfaglighed.

4.7.6 Principper for it

MPM har ikke formuleret en strategi for inddragelse af it i undervisningen. Af selvevalueringsrap-
porten fremgar det at de studerende har adgang til opkobling pa fakultetets netvaerk i samme
omfang som fakultetets andre studerende, at der tilbydes chatfora, og at der henvises til net-
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opslagstavler. De MPM-studerede har som de farste studerende under fakultetet, modtaget tilbud
om at anvende pc’er ved skriftlige eksaminer.

Pa besaget lagde hverken de studerende eller ledelsen stor vaegt pa it i undervisningen. Af dimit-
tendundersggelsen fremgar det at mens 33 % er enige i at uddannelsesstedets it-faciliteter er af

haj kvalitet, finder dobbelt s mange det vigtigt. Kun 20 % er enige i at it indgar som et naturligt
element i undervisningen, mens 58 % finder dette vigtigt.

4.7.7 Vurderinger og anbefalinger

Den undervisningsmaessige tilgang pa MPM er i god overensstemmelse med uddannelsens formal
og profil. Undervisningsgruppens sammensatning, herunder den hgje andel af professorer og
erfarne forskere, er positiv og viser at uddannelsen lever op til sin egen hensigt og de studerendes
krav om at mgde erfarne og anerkendte forskere. Samtidig afspejler undervisningen i praksis ud-
dannelsens ambitioner med hensyn til fagmangde. Med det givnhe omfang giver fagmaengden sa
koncentrerede forlgb at der darligt er tid til bade en tilstraekkelig fagspecifik stofgennemgang og
til inddragelse af og refleksion over cases, de studerendes egne erfaringer eller anden faglig per-
spektivering. Dette skal ses i sammenhang med den tidligere vurdering af risiko for fagtraengsel. |
den forstand er der tale om en vanskelig balancegang for uddannelsen.

Evalueringsgruppen anerkender at de studerende og dimittenderne under ét er tilfredse med ud-
dannelsen og dens undervisning. Ud fra kombinationen af de studerendes ambivalens mht. gra-
den og vigtigheden af praksisinddragelse og dimittendundersagelsens resultater pa samme omra-
de anbefales det dog at uddannelsen overvejer om den nuveerende strategi med sterst veegt pa
“pafyldning” er optimal. Evalueringsqruppens vurdering er at uddannelsen ville nyde godt af at
undervisningen i hgjere grad rummer refleksions- og perspektiveringsmuligheder, teoretisk savel
som praktisk. | den forbindelse kan det fremhaeves at en styrket feelles praksisrefleksion ikke blot
mellem, men pa studiesamlinger, kan ege de studerendes chancer for at nyde godt af den erfa-
ringsmaessige bredde et MPM-hold repreesenterer. Her er de tidligere anbefalinger om fagdimen-
sionering, refleksionsgrupper mv. igen relevante.

Evalueringsgruppen er desuden enig i uddannelsens behovsanalyse vedrerende behovet for vide-
reudvikling af den faglige vejledningsindsats. Herunder vil en realisering af forslaget om styrket
forventningsatklaring samt oplysning om “ret og pligt” i forbindelse med vejledning veere vigtige
skridt og sikre bedre rammebetingelser sa de studerende ikke oplever et tidspres der ger at de
fraveelger den vigtige vejledning.
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4.8 Afprovning og eksaminer

4.8.1 Eksaminer og eksamensformer

Pa MPM gennemfares der eksaminer i alle fag umiddelbart efter fagenes afslutning. Man benytter
en raekke forskellige eksamensformer som ifglge selvevalueringsrapporten hver isaer er tilpasset de
enkelte fag og moduler sdvel som uddannelsen som helhed. Konkret anvendes bade skriftlige
eksaminer, mundtlige eksaminer og mundtlige eksaminer pa baggrund af synopser og seminarer.
Af uddannelsens fagbeskrivelser fremgar det hvordan eksamensformerne er knyttet til de enkelte
fag. Bedgmmelse pa baggrund af eksaminer sigter pa de studerendes forstdelse og mestring af
elementerne. | forhold til de dele af uddannelsen hvor tvaerfaglighed er specielt fremhaevet - semi-
nararbejdet i forbindelse med sommerskole og studieopholdet i udlandet samt masterafhandlin-
gen - fokuserer bedemmelsen ogsa pa integrationen af de faglige elementer.

Eksamensintensiteten er et szerligt element af MPM. Hensigten er at eksaminerne skal virke stimu-
lerende pa opnaelsen af uddannelsens mal ved at skabe overblik og fungere som feedback for
bade studiet og den studerende i forhold til at sikre at niveauet og forlgbet er gnskeligt. Blandt
underviserne bliver det pad den ene side fremhaevet at de mange eksaminer har en disciplinerende
virkning, men at de pa den anden side ogsa kan skabe en problematisk eksamensfiksering blandt
de studerende. Herved flyttes efter undervisernes opfattelse de studerendes fokus fra faglig fordy-
belse i uddannelsen i retningen af kravene ved den efterfglgende eksamenssituation. De stude-
rende udtrykker tilfredshed med eksaminernes antal og form hvilket korresponderer med dimitter-
nes holdninger. Dimittenderne mener gennemgaende at eksamensformerne er leererige. Adspurgt
om der er god information pa forhand om kravene ved eksaminer, mener 34 % af dimittenderne
dog ikke at det er tilfeeldet.

Masterafhandlingen

Masterafhandlingen gennemfares som afslutning pd MPM pa fjerde semester over et forlgb pa
fem maneder. Formalet med masterafhandlingen fremgar af uddannelsens fagbeskrivelser. Heri
hedder det bl.a. at den studerende skal demonstrere selvstaendig evne til at indkredse og afgraen-
se en tveerfaglig problemstilling, skal gennemfgre en empirisk og/eller teoretisk undersagelse samt
kritisk analyse pa baggrund heraf. Den afsluttende masterafhandling skal vaere tvaerfaglig og de-
monstrere det overblik og den indsigt der er opndet gennem studieforlgbet. Ifalge selvevaluerings-
rapporten far den studerende herigennem mulighed for at undersage, belyse og bearbejde en
udvalgt problemstilling til bunds under inddragelse af alle relevante metodiske og teoretiske ind-
sigter. Uddannelsen medgiver at det er en individuel oplevelse hvorvidt og hvordan studiet udger
et samlet hele, eller om der er elementer som i mindre grad er integrerede.
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MPM udlaegger konkret kravet om tvaerfaglighed i masterafhandlingen som et krav om at der skal
indga teoretiske perspektiver fra mindst to fag heri. Hertil kommer en raekke konkrete formkrav til
masterafhandlingen. Afhandlingen kan udarbejdes alene eller i grupper a max fire personer, og
den skal have et max omfang pa 70-80 sider for enkeltstuderende og 30-40 sider pr. person i
grupper. Afhandlingen bedgmmes ved en mundtlig eksamen.

Censorrepraesentanterne vurderer at masterafhandlingerne gennemfgres pa et hgjt niveau. Som et
karakteristikum ved MPM naevnes at de studerende i overvejende grad er empirisk orienterede, og
at afhandlingernes teoretiske elementer typisk er relativt mindre veludviklet end pa beslaegtede
kandidatuddannelser. Hertil kommer at afhandlingerne typisk er taet knyttet til problemer eller
temaer med relevans for de studerendes egne ledelsesmaessige opgaver.

97 % af dimittenderne finder udarbejdelsen af masterafthandlingen relevant, mens 93 % finder at
de har faet et stort udbytte heraf. 95 % synes at udarbejdelsen af afhandlingen har vaeret en |ze-
rerig proces.

4.8.2 Censorkorps

MPM benytter sig af det erhvervsgkonomiske censorkorps. Herunder anvendes to principper i
forbindelse med de konkrete valg af censorer. For det farste skal censorerne skal have et godt
kendskab til studiet og til det der eksamineres i, mens de for det andet ikke ma eksaminere for
mange gange i treek med samme underviser.

Uddannelsen vurderer selv at principperne fungerer efter hensigten, ligesom man oplever tilfreds-
hed med det erhvervsgkonomiske censorkorps. Dog eftersparger studieledelsen en starre fleksibili-
tet med hensyn til at udpege censorer med saerlige indsigter i den offentlige sektor, ideelt set med
seerlige erfaringsmaessige forudsaetninger for at fungere pa masteruddannelser. Ledelsen udtrykte
pa besagget en opfattelse af at det nuvaerende censorkorps maske er for snaevert i forhold til
MPM:s faglige profil hvorfor man har sggt om at matte benytte statskundskabsuddannelsens cen-
sorkorps. En censor giver tilsvarende udtryk for at de studerende saetter pris pa at censorerne kan
matche de studerende bade fagligt og ledelseserfaringsmaessigt.

De adspurgte censorrepraesentanter tilkendegiver dog at samarbejdet med MPM er tilfredsstillen-
de, ligesom de ingen andringsforslag har hertil.

4.8.3 Niveausikring

Det faglige niveau sikres ifalge selvevalueringen gennem undervisningen og vejledningen samt
gennem en udmelding af kvalitetsniveau og krav for de enkelte eksaminationer til bade studeren-
de, eksaminatorer og censorer. Det fremgar ogsa at en til fire studerende hvert ar dumper i faget
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gkonomi og en til to studerende i fagene organisation og politologi. Selvevalueringsrapporten
udleegger dét at MPM lader studerende dumpe, som et udtryk for at studiet ikke gar pd kompro-
mis med det faglige niveau. Herunder fremhaeves det dog at det er yderst sjaeldent at studerende
dumper i forbindelse med forsvaret af masterafthandlingen.

Studieledelsen og underviserne pa MPM vurderer at dimittenderne ikke opnar samme teoretiske
niveau som kandidatstuderende, men at de til gengaeld nar lengere i en praktisk forstaelse. Un-
derviserne mener at det af og til i udarbejdelsen af masterafhandlingen kan vaere sveert at fasthol-
de de studerendes interesse for de teoretiske aspekter og at na teoretisk dybde. De studerende er
overvejende orienteret mod det praktiske og har ikke samme metodiske og akademiske traening
som studerende pa kandidatuddannelser. De adspurgte censorrepraesentanter afspejler i det store
og hele studieledelsens og undervisernes synspunkter. De tilkendegiver sdledes at de studerende
er karakteriseret ved at have langt starre praktiske erfaringsbaser samt ved at vaere mere facitori-
enterede og knap sa teorikritiske som kandidatstuderende. Censorrepraesentanterne vurderer at
de fleste studerende nar et hgijt fagligt niveau.

| perioden fra 1998 til 2001 var de studerendes gennemsnitskarakter for masterafhandlingen 8,6. |
relation hertil viser dimittendundersggelsen at 96 % vurderer at det faglige niveau pa MPM er
hajt. Overfor dette ses at ligesa mange oplever det faglige niveau som tilfredsstillende.

4.8.4 \Vurderinger og anbefalinger

Studerende pa og dimittender fra MPM er i hgj grad er tilfredse med uddannelsens brug af eksa-
miner. Eksamensintensiteten er dog stor og kan betragtes som problematisk i forhold til at opna
faglig fordybelse, jeevnfar undervisernes papegning af risikoen for en uhensigtsmaessig eksamens-
fiksering. Dette skal ses i lyset af de mange fag og den relativt store vaegt pa “pafyldning” (se
afsnit 4.5).

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen for det farste genovervejer fordele og ulem-
per ved den valgte model med eksaminer knyttet til hvert enkelt fag og for det andet og mere
konkret om en reduktion i antallet af eksaminer vil kunne have positive effekter.

Eksamensintensiteten knytter desuden an til udfordringer relateret til at skabe faglig integration pa
uddannelsen. Evalueringsgruppen er ikke overbevist om at eksamensintensiteten knyttet til de
mange enkeltfag pa MPM udger den mest hensigtsmaessige forberedelse til at udarbejde master-
afhandlingen. Dette kan ses i forhold til dels uddannelsens eksplicitte krav om tvaerfaglighed, dels
hensigten om at seminararbejdet sammen med masterafthandlingen skal skabe faglig integration
pa uddannelsen. Gennemgangen af de udleverede eksempler pa masterafthandlinger giver ikke
anledning til at denne problemstilling kan ignoreres.
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Med henblik pa at skabe endnu bedre vilkar for faglig integration i masterafhandlingen anbefaler
evalueringsgruppen derfor at uddannelsen overvejer om der bar laegges flere tveerfaglige eller
fagintegrerende eksamenselementer ind tidligere i studieforlebet. Dette kunne styrke de stude-
rendes forudsaetninger for at gennemtfare masterathandlingen i overensstemmelse med uddannel-
sens malssetning om tvaerfaglighed.

Evalueringsgruppen faestner desuden opmaerksomhed ved at 34 % af dimittenderne er uenige i at
forhandsinformationen forud for eksaminer er god, mens 96 % vurderer at den er vigtig.

Det anbefales derfor at uddannelsen efter inddragelse af de studerende og eventuelt dimittender
genovervejer konkret hvilken information de studerende har brug for forud for eksaminer.

Evalueringsgruppen er desuden enig i studieledelsens vurdering af behovet for fleksibilitet i forhold
til at kunne udpege censorer med saerlige kompetencer i forhold til de masterstuderende (se kapi-
tel seks for evalueringsgruppens anbefaling om at der etableres et szerligt mastercensorkorps).

Med hensyn til niveau og niveausikring sa peger videreuddannelsessystemet for voksne pa kandi-
datuddannelser som et niveaumaessigt pejlemaerke for masteruddannelser, samtidig med at det
fremhaeves at masteruddannelserne har vaesentlige saertraek. Evalueringsgruppen har gennemgaet
masterafhandlinger for hver af de evaluerede masteruddannelser og deler undervisernes og censo-
rernes indtryk af at afhandlingerne er relativt staerke i fremstilling og refleksion af empiri, men
relativt svage i den selvstaendige og analytiske behandling af teori. Den samlede vurdering er at
forskellene mellem masterafhandlinger og kandidatafhandlinger er sa markante at en direkte ni-
veausammenligning er problematisk. Problematikken vedrgrer ikke alene MPM, men er qua fzelles
rammebetingelser gennemgdende for alle tre evaluerede masteruddannelser. Derfor gnsker evalu-
eringsgruppen ikke at udfolde problemkomplekset yderligere i forhold til MPM, men knytter i det
tveergaende kapitel seks uddybende kommentarer til niveaumaessig indplacering.

4.9 Studiemiljo og netveerk

4.9.1 Studiemiljo

Uddannelsen er fysisk placeret i tilknytning til det ene af de MPM-relaterede forskningsmiljger,
Institut for Statskundskab. Ifglge selvevalueringsrapporten er det en styrke for uddannelsen at de
studerende pa institutionen har mulighed for at m@de undervisere i miljget. Det vurderes ogsa
som en styrke at undervisningens afvikling over fredage og lgrdage muligger kontakt med under-
visere samt bade social og faglig kontakt mellem de studerende. Der er etableret laese- og kgre-
grupper etc., og uddannelsens studiegrupper fungerer som geografiske-, person- og interessenet-
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vaerk. Endelig laegger selvevalueringsgruppen vaegt pa at den faglige koordinator og den ledende
sekreteer er synligt til stede i forbindelse med undervisningen.

Som beskrevet (i afsnit 4.7) er der imidlertid betydelig forskel pa i hvilken grad de studerende fak-
tisk anvender studiegrupper. En variation som ifglge de studerende er affadt af stort tidspres.
Alligevel efterspgrger flere studerende at uddannelsen i hgjere grad end nu understgtter dannel-
sen af sddanne grupper mere aktivt. 93 % af dimittenderne er enige i at der er et velfungerende
socialt miljg pa studiet, hvilket naesten lige sa mange finder vigtigt. 80 % er enige i at studieledel-
sen ger sit bedste for at fremme et godt studiemilja.

4.9.2 Dimittendnetvaerk

Uddannelsen har ifglge selvevalueringen ambition om at stgtte dannelsen og vedligeholdelsen af
studenternetvaerk. Hvert ar indbydes et par gange til saerlige arrangementer som muligger at di-
mittender kan mgde hinanden igen omkring studiet og fagligt relevante aktiviteter. Disse knytter
sig typisk til aktiviteter pa SDU der af andre grunde er interessante for dimittenderne, fx udenland-
ske forsker- eller forelaeserbesag. Hertil kommer heldagskonferencer lavet saerligt for MPM. Desu-
den modtager dimittender fakultetets generelle alumneblad. Som et nyt tilbud kan dimittender
falge valgfag med senere argange mod deltagerbetaling hvilket fremhaeves af de studerende som
bade positivt og attraktivt.

De studerende giver udtryk for at MPM i nogen udstraekning er et individualistisk studium hvor
den enkelte selv aktivt ma opsage netvaerksdannelse. Netvaerksdannelsen er svag og kan reelt
udeblive. Nogle studerende gnsker en mere aktiv og bevidst understgttelse af netvaerksdannelsen
blandt de studerende fra studieledelsens side, jeevnfar det naevnte @nske om etablering af studie-
eller refleksionsgrupper. Nedenstaende figurer illustrerer MPM dimittendernes faglige og sociale
netveerk:

Figur 4.9.2a
"l hvilket omfang har masteruddannelsen givet dig et storre netvaerk?” (n=105)
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Kilde: Dimittendundersegelsen
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Figur 4.9.2b
"I hvilket omfang har du stadig kontakt med dit netvaerk af medstuderende?” (n=89)
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MJeg harjevnlig kontakt med nogle inden for netvae rket

BEJeg harved enkelte lejligheder haft kontakt med nogle inden for netva rket
OJeg bruger ikke netva rket som s&ddan, men foler det stadig er der

ONetve rket er nok efterhdanden faldet fra hinanden

Kilde: Dimittendundersegelsen

Det ses at hovedparten af dimittenderne har skabt et starre netvaerk gennem uddannelsen, og at
en betydelig del fastholder kontakten til netvaerket efter dimissionen. Adspurgt om studieledelsens
indsats for at styrke netvaerksdannelsen mellem de studerende er 66 % af dimittenderne enige at
den er tilfredsstillende, mens 82 % mener at en sadan indsats er vigtig.

4.9.3 Uddannelsens faglige netvaerk

MPM har som institution og i kraft af sine undervisere et omfattende fagligt relevant netvaerk i
bade indland og udland. Uddannelsen har desuden et netveerk til diverse offentlige myndigheder
0g interesseorganisationer samt til nationale og internationale forskningsnetvaerk omkring sine tre
forskningsmiljger. Herunder fremhaeaves i selvevalueringsrapporten at Syddansk Universitet i 2001
var veert ved en international forskningskonference. Den blev afholdt i regi af The International
Public Management Network som samlede forskere fra hele verden, og hvis tema var Erfaringer
med Midcareer Masterprogrammer.

MPM har fra starten valgt ikke at etablere et rad af eksterne interessenter. Selvevalueringsrappor-
ten fremhaever at der i stedet er lgbende dialog med szerligt centrale eksterne interessenter gen-
nem inddragelse af disse i censorkorpset og gennem studiets eksterne netvaerk, herunder forsk-
nings- og konferenceaktivitet. MPM ser desuden en raekke muligheder i allerede eksisterende og i
potentielle samarbejder mellem beslaegtede danske masteruddannelser. Disse samarbejder kunne
ifalge studieledelsen omfatte forhold som udveksling af undervisere, faelles censorkorps og faelles
paedagogiske udviklingsarbejder.

4.9.4 Uddannelsens samspil med udbyderinstitutioner i forhold til studiemiljo

Som beskrevet (i afsnit 4.4) er MPM blevet til i og opbygget omkring forskningsmiljger vedrarende
offentlig organisation, politik og forvaltning med szerlig fokus pa det kommunale og amtskom-
munale niveau samt vedragrende det sundhedsfaglige omrade med seerlig fokus pa sundhedsgko-
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nomi m.v. Disse er endvidere senere i studiet suppleret med saerlig kompetence inden for uddan-
nelsesomradet. Ogsa i fag som ikke varetages af disse forskningsmiljger, fremhaeves det at under-
visningen er forskningsforankret.

4.9.5 Vurderinger og anbefalinger

Ambitionen om at sikre et studiemiljg som hovedparten af de studerende finder velfungerende, er
positiv. Tilsvarende er uddannelsens netvaerksrelaterede aktiviteter for studerende og dimittender
velfungerende og veerdifulde. Saerligt dimittendernes mulighed for mod deltagerbetaling at falge
undervisning pa valgfag ses som en innovativ mulighed for vedvarende ajourfaring af de erhverve-
de kompetencer og af relevante faglige og sociale netvaerk. Dog ses muligheder for forbedringer.
MPM bgr tage det alvorligt at nogle studerende oplever uddannelsen som for individualistisk. |
forhold til fagintensiteten og en perifaer brug af grupper i undervisningen kan det vaere vanskeligt
for de studerende som matte @nske det, at finde tid og overskud til derudover at mades i refleksi-
ons- eller studiegrupper. Forskellen i dimittendundersagelsen vedrarende studieledelsens bidrag til
netvaerksdannelse (66 %) og vigtigheden heraf (82 %) kan fremhaeves.

De studerende har i nogen grad har modsatrettede @nsker og forventninger til uddannelsen. Her-
under ses szerligt dilemmaet mellem pa den ene side gnsker om styrkede sociale aspekter og net-
vaerksrelationer og pa den anden side staerke krav om intensiv vidensformidling samt en generel
oplevelse af at vaere presset til det yderste af samtidige hensyn til uddannelse, job og familie. MPM
ma derfor overveje hvordan eventuelle refleksions- og studiegrupper bar indga i forhold til under-
visningsaktiviteten, eventuelt om grupperne hensigtsmaessigt kan integreres heri.

Flere studerende arbejder i projektgrupper i forbindelse med studieopholdet i udlandet og i for-
bindelse med arbejdet med masterafhandlingen. Dette sker efter anbefaling fra studiet, men
grupperne er som beskrevet ikke obligatoriske. Evalueringsgruppen er enig med uddannelsen i at
obligatoriske projekt- eller studiegrupper ikke er den rigtige vej frem. Omvendt kan projektgrup-
perne vaere centrale i forhold til de studerendes behov for faglige og sociale netvaerk.

Evalueringsgruppen anbefaler at studieledelsen underseqger hvilke tiltag der kan tages for i hajere
grad at imadekomme studerendes ensker om at fa styrket den sociale og faglige netvaerksdannel-
se. En mere aktiv understottelse af frivillige refleksions- og studiegrupper som foreslaet af de stu-
derende, kan veere en vej frem der respekterer de studerendes forskellige behov. Det anbefales
videre at uddannelsen overvejer om gruppers sociale og faglige betydning bliver tydeligt nok for-
midlet til de studerende i projektgruppesammenhaeng samt om uddannelsen er tilstraekkelig aktiv
med hensyn til at understatte etableringen af projektgrupper.
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4.10 Organisation, skonomi og faciliteter

4.10.1 Placering af fagligt, paedagogisk og administrativt ansvar

MPM er organisatorisk placeret som en del af Det Samfundsvidenskabelige Fakultet og underlagt
Studienaevn for Aben Uddannelse. Den Igbende kontakt til fakultetsradd og studienaevn varetages
af programkoordinator og den ledende sekreteer. | studienaevnets arbejde deltager savel program-
koordinator som den ledende sekretaer og studerende fra MPM og/eller andre uddannelser under
aben uddannelse. Den daglige ledelse varetages tilsvarende af programkoordinator i samarbejde
med den ledende sekretaer. Alle vaesentlige andringer diskuteres farst uformelt med de studeren-
de og dernaest i gruppen af undervisere. Ofte er denne gruppe blevet suppleret med studenterre-
praesentanter og med censorer. Nar eendringer har kraevet studienavnets godkendelse, er de altid
blevet sanktioneret her. Det faglige og paedagogiske ansvar pahviler det institut hvor den pageel-
dende underviser er ansat, samt naturligvis studienaevn, programkoordinator og den enkelte un-
derviser.

4.10.2 Samspil med udbyderinstitutionen og fagmiljaer

Ifalge selvevalueringsrapporten blev uddannelsen etableret som en del af fakultetets overordnede
strategiske planlaegning, og MPM er stadig et af fakultetets satsningsomrader. MPM har ifalge
samme fungeret som model for andre uddannelser og som spydspids for den senere etablering af
diplomuddannelser pa SDU. Uddannelsen nyder ifglge selvevalueringsrapporten fakultets velvilje
og er kun blevet magdt med konstruktiv feedback pa ideer i savel fakultetsrdd som studienaevn.
Studieledelsen finder dog ikke samarbejdet med universitetet om lokaleforhold fuldt tilfredsstillen-
de. Studieledelsen eftersparger saledes saerlige lokaler for masteruddannelser som svarer til denne
seerlige og hgjt betalende gruppe af studerende. Ligeledes burde andre forhold vedrgrende renga-
ring, kantinefaciliteter mv. ifglge selvevalueringsrapporten indga i en bedre pakkelgsning for ma-
steruddannelser.

4.10.3 Teknisk-administrativ stottefunktion

Personalet i MPM'’s teknisk-administrative stgttefunktion, studiesekretariatet, har vaeret med siden
uddannelsens start. Studiesekretariatet giver udtryk for at kvalitetsniveauet pa MPM skal veere i
orden, og at manglende professionalisme vil medfgre et darligt billede af universitetet. Ambitionen
om et hgijt kvalitetsniveau synes at vaere realiseret. 99 % af dimittenderne mener at der er en god
koordination af praktiske forhold (lokaleaendringer, aflysninger etc.), hvilket ligesd mange finder
vigtigt. Pa uddannelsesbesaget faldt rosende ord fra bade studerende og undervisere om studie-
sekretariatets hurtighed, effektivitet og professionalisme.
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4.10.4 Okonomisk soliditet og gennemsigtighed

| 2001 udgjorde udgifterne til MPM cirka 3.35 mio. kr. Deltagerbetalingen for en uddannelse er i
ar 2002 pa 98.000 kr. plus cirka 15.000 kr. til materiale samt 15.000 kr. til udlandsophold. Til
deltagernes betaling kommer desuden eventuelle transport- og overnatningsudgifter. Herudover
modtager SDU et offentligt tilskud i form af et uddannelsestaxameter pa 18.900 kr. samt et byg-
ningstaxameter pa 1.700 kr. Begge taxametre tildeles pr. arsstuderende pa MPM.

MPM indgar i Det Samfundsvidenskabelige Fakultets samlede portefglje af uddannelsestilbud, og
det er det Samfundsvidenskabelige Fakultet der stiller ressourcer til radighed for afvikling af ud-
dannelsen. Deltagerbetalingen gar tilsvarende til fakultetet. Uddannelsen er saledes ikke gkono-
misk selvstaendig og har ikke egen gkonomisk dispositionsret. Fakultetet ans@ges om midler til
konkrete initiativer og har hidtil vaeret positivt indstillet over for uddannelsen.

Der udarbejdes ikke et selvstaendigt regnskab for uddannelsen. Fakultetet regnskabsfgrer dog alle
driftsudgifter pa et saerligt analysenummer for uddannelsen, ligesom man lgbende beregner Ign-
udgifterne. Fakultetet og studieledelsen giver udtryk for at det samlede ressourcegrundlag er til-
fredsstillende.

Af en gkonomisk oversigt sendt til EVA fremgdr det, at uddannelsens gkonomiske aktivitetsniveau
er gget gennem drene, og at uddannelsen i Igbet af sin levetid har produceret et stadigt voksende
gkonomisk overskud.

4.10.5 De fysiske rammer og faciliteter samt fagrelevante faciliteter

MPM er fysisk placeret i samme bygning som Institut for Statskundskab uden for Campus, men
afventer en snarlig tilbageflytning hertil. Uddannelsens undervisningslokale vurderes af selvevalue-
ringsgruppen at vaere uhensigtsmaessigt dimensioneret. Studiets placering vaek fra Campus har
tvunget MPM til at nytaenke forbindelserne til henholdsvis fakultetets it-faciliteter, universitetsbib-
liotek, studenterboghandel samt sekretariatsbetjening. De studerende har adgang til opkobling pa
fakultetets it-netvaerk i samme omfang som fakultetets avrige studerende. Der er desuden etable-
ret chatfora, og der henvises til net-opslagstavler.

Universitetsbiblioteket introducerer de studerende til litteratursagning pa nettet. Studenterbog-
handelen far hvert semester besked om hvilke fag den studerende skal lzese, hvorefter den stude-
rende automatisk modtager semestrets litteraturpakke. Sekretaeren er i starten af undervisnings-
forlgbet til stede bade fredag og lgrdag, senere kun fredag, og udfylder dermed en vigtig rolle
som det faste forbindelsesled til alle instanser pa universitetet. Kantinefaciliteterne beskrives i selv-
evalueringsrapporten som acceptable.
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63 % af de adspurgte dimittender er enige i at der er gode lokale- og undervisningsfaciliteter,
mens 96 % finder at dette er vigtigt.

4.10.6 Studievejledning

Al henvendelse fra kommende og nuvaerende studerende om alle studietekniske spargsmal hand-
teres af studiesekretariatet. Denne organisering har ifglge selvevalueringsrapporten til formal at
sikre at informationen fra universitetets side bliver ensartet over for de studerende, og at studiese-
kretariatet samtidig hele tiden er ajour med hvad der rgrer sig blandt de studerende. Studiesekre-
tariatet giver studievejledning til bdde kommende og nuvaerende studerende. Ved faglige spargs-
mal henvises typisk til fagkoordinator. Ved personlige spargsmal tages der som regel kontakt til de
medstuderende og til de undervisere som den enkelte studerende har en taettere relation og tillid
til. MPM har valgt ikke at etablere en formaliseret studievejledning med faglige vejledere som det
kendes fra dagstudierne, med den begrundelse at denne form for vejledning anses for overflgdig i
forhold til MPM-studerende.

Pa uddannelsesbesaget fandt nogle studerende dog som tidligere naevnt at oplysning og vejled-
ning forud valg af specialiseringsfag kan styrkes.

4.10.7 Vurderinger og anbefalinger

Det bemaerkes at uddannelsens studieadministration af samtlige aktergrupper involveret i MPM's
evaluering beskrives som eksemplarisk. Uddannelsens samspil med det samfundsvidenskabelige
fakultet og saerligt Institut for Statskundskab fremstar som et aktiv. Herunder deler evaluerings-
gruppen studieledelsens opfattelse af at et gget samarbejde med andre masteruddannelser pa
SDU kan medvirke til at fremme relationen til selve universitetet. Studieledelsens gnske om bedre
dimensionerede undervisningslokaler er forstaeligt og de nye faciliteter vurderes i hgjere grad at
matche uddannelsens behov.

Pa baggrund af de udleverede oplysninger vurderes uddannelsen som gkonomisk solid, og at der i
store linjer er gennemsigtighed i uddannelsens gkonomi. Oplysningerne giver ikke speciel indsigt i
indtaegternes videre allokering, men der ses ingen grund til andet end at tage studieledelsens
tilkendegivelser til efterretning.

| relation til studieledelsens analyse af behovet for studievejledning bgr uddannelsen vaere op-
meaerksom pa det omtalte behov for en videreudvikling af oplysning og vejledning i forbindelse

med valg af specialiseringsfag (se afsnit 4.5).

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen drafter om rammerne for information og
vejledning i forbindelse med valg af specialiseringsfag giver de studerende tilstraekkelige forudsaet-
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ninger for at traeffe velinformerede valg. Det kan i den forbindelse overvejes om der skal afsaettes
seerlige vejlederressourcer i forbindelse med valg af specialiseringsfag.

4.11 Malopfyldelse og veerditilvaekst

4.11.1 Veerditilveekst for studerende og dimittender

Dimittendundersagelsen tegner et billede af de studerendes veerditilvaekst efter gennemfart MPM.
Som det fremgar af nedenstaende figur er langt hovedparten af dimittenderne meget tilfredse
med uddannelsen. 11 % er utilfredse.

Figur 4.11.1a
"Hvor tilfreds er du alt i alt med din masteruddannelse?”(n=106)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

BWMeget utilfreds EMindre utilfreds OTilfreds MM eget tilfreds Bl meget hgjgrad tilfreds

Kilde: Dimittendundersagelsen

Bag disse overvejende positive vurderinger af MPM ligger en raekke mere konkrete oplevelser af
udbytte. For sa vidt angar faglig veerditilvaekst giver dimittenderne udtryk for fglgende:
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Figur 4.11.1b
"Masteruddannelsen har fagligt givet mig?” (n=105/106/106/106/106/106)

. storre ledelseskompetence ]

. kompetencer tilat definere behovet for @ndringer | |

. kompetencer tilat gennemfgre a@ndringer | |

. enraekke praktiske redskaber tilbrug i mit arbejde | ]

. redskaber tilat analysere organisationer |

. et storre overblik over politiske sammenhange og |
strukturer

. storre forstdelse for handlingsmgstre og magtbalancer | |

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Meget uenig EUenig OEnig OMeget enig

Kilde: Dimittendundersegelsen

Dimittenderne tilkendegiver samtidig hvor vigtig de finder den enkelte kompetence. Heraf fremgar
det at samtlige kompetencer overvejende bliver vurderet som vigtige. Det kan fremhaeves at den
relative topscorer er "stgrre ledelseskompetence” som samtlige dimittender finder vigtig. Pa det
mere personlige og generelle plan tilkendegiver dimittenderne fglgende:

Figur 4.11.1c
"Masteruddannelsen har personligt og generelt givet mig?” ( n=104/105/105/106)

. stgrre gennemslagskraft [ ]

. bedre kompetencer tilat formidle fagligt stof [ ]

. starre selvtillid | ]

. stgrre respekt fra mine kolleger I ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
B Meget uenig EUenig OEnig OMeget enig %

Kilde: Dimittendundersegelsen
"Starre gennemslagskraft” bliver af dimittenderne vurderet som den vigtigste af ovenstaende fire

kompetencer. Blandt de dbne svar kan naevnes at MPM har medfart optraening i koncentreret
studie, starre personligt overskud, generel samfundsforstaelse, starre indsigt i en anden verden og
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viden om andre fagomrader, viden om at arbejde strategisk i en offentlig organisation samt tro pa
at man gear en forskel.

4.11.2 Karriereudvikling
Et andet perspektiv pa vaerditilveekst er betydningen af uddannelsen i forhold til karriereudvikling.
MPM har ifglge dimittenderne medfert falgende erhvervsrelaterede udviklinger:

Figur 4.11.2a

Karrieremaessige forandringer som en konsekvens af MPM
(n=98/100/102/100/97/100/103)

.. oplevet en lgnnedgang

.. oplevet en lgnstigning

... faet nyt job pa et nyt felt

... fdet starre formel beslutningskompetence
.. opndet nye specialistfunktioner

... fdet nye ansvarsomréader

.. skiftet arbejdsplads

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
W Ja, karriereudvikling relateret til MPM

Kilde: Dimittendundersegelsen

4.11.3 Aftagervurdering
Aftagerundersggelsen peger pa at dimittenderne gennem uddannelsen har opnaet:

e en styrkelse af interesse for og indsigt i det politiske system og politiske processer

e en teoretisk forstaelse af organisationer og beslutningsprocesser

¢ ggede kvalifikationer i forhold til deltagelse i og ledelse af udviklingsprojekter fra start til slut
¢ ggede kvalifikationer i forhold til at indga i dialog med ledelse og medarbejdere

e en styrket ledelsesforstaelse.

Det understreges dog at det kan veere svaert at se et konkret resultat da de pageeldende medar-
bejdere i forvejen typisk var meget velkvalificerede. Pa den anden side fremhaever aftagerreprae-
sentanterne dog ogsa forhold som taler imod at sende en medarbejder pd MPM:

o for det farste er der tale om en langvarig proces hvor gevinsten ikke udlgses prompte
o for det andet repraesenterer uddannelsen en stor gkonomisk udskrivning

100 Danmarks Evalueringsinstitut



o for det tredje traekker den arbejdsressourcer ud af virksomheden i uddannelsesperioden

o for det fjerde kan der vaere et dilemma mellem kompetenceudvikling og fastholdelse af medarbej-
deren som har faet forgget markedsveerdi. En aftagerrepraesentant problematiserer om arbejdsgi-
vere altid er gennemtaenkte og strategiske nok i deres uddannelsespolitik.

Det skal understreges at det generelle billede fra aftagerundersggelsen er at arbejdsgiverne sjael-
dent har klare gnsker eller forventninger til medarbejderens kompetenceudvikling i relation til en
MPM. Finansieringen af en masteruddannelse kan ogsa ses som en del af en fastholdelsesstrategi
over for en vaerdsat medarbejder. Dette kan vaere en del af arsagen til at aftagerne ikke giver ud-
tryk for meget kontante vurderinger af forventningsopfyldelse eller vaerditilvaekst.

4.11.4 Vurderinger og anbefalinger

Det vurderes at MPM i hgj grad bibringer de studerende den vaerditilvaekst som uddannelsens
faglige profil og formal stiller i udsigt, og som de studerende forventer og gnsker. Overordnet
tegner bade dimittender og studerende et billede af stor tilfredshed med uddannelsen og med det
faglige og personlige udbytte heraf, og det bemaerkes at der i dimittendundersaggelsen tilkendegi-
ves stor vaerditilvaekst pa mange dimensioner.

Det er beklageligt at aftagerne er usikre over for hvilken veerditilvaekst uddannelsen giver. Herun-
der bgr uddannelsen ikke blot bruges som led i en fastholdelsesstrategi, men som i en bevidst
kompetenceudviklingsstrategi sa uddannelsens - og ikke mindst dimittendernes - praktiske poten-
tiale kan realiseres. Det kraever at aftagerne har viden om uddannelsernes profil og indhold og
saetter fokus pa behov for gget dialog mellem uddannelsen og arbejdsgivere. Dette skal ses i lyset
af at evalueringsgruppen anbefaler en intensiveret kontakt til netop aftagerfeltet (se afsnit 4.12).

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen videreudvikler kontaktfladen mellem uddannelsen,
de studerende og arbejdsgiverne s& man kan fa en mere effektiv udnyttelse af de nyerhvervede
kompetencer, til gleede for bade den enkelte dimittend og for aftagervirksomheden som begge
investerer betragtelige ressourcer i uddannelsesforlabet.

4.12 Kvalitetssikringsorganisation

4.12.1 Kvalitetssikring pa uddannelsen

MPM karakteriserer sig selv som en responsiv uddannelse praeget af forandringsvillighed. Selveva-
lueringsrapporten tegner samtidig et billede af en uddannelse som vurderer at have et solidt kon-
cept. Studieledelsen fremhaever at uddannelsens overordnede vision, profil og malsaetning kun er
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2ndret marginalt siden uddannelsens start i 1996. Kun uddannelsens delelementer er blevet juste-
ret og tilpasset. Selvevalueringsrapporten angiver hvordan MPM bliver kvalitetssikret:

uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger vurderes og kvalitetssikres Izbende gennem
forskellig feedback; evalueringer, mundtlige tilbagemeldinger af generel karakter og i forhold til
saerlige haendelser eller erfaringer i uddannelsen.

uddannelsens struktur og tilrettelaeggelse tilpasses og justeres lgbende.

det faglige indhold udvikles lgbende og systematisk som falge af evalueringer og udvikling pa det
faglige omrade - videnskabelig udvikling savel som udvikling af de ledelsesmaessige udfordringer.

studenteroptag og -bestand er lgbende til draftelse i relevante sammenhange med konsekvens
for bl.a markedsfaringsstrategi og fagudvikling.

undervisere og undervisning evalueres lgbende under institutternes, studienaevnets, programkoor-
dinatorens og den enkelte undervisers tilsyn. Herunder naevnes ogsa de enkelte fags lgbende ud-
vikling, andringer i laererstaben og tilkomsten af nye fag og undervisningsmaessige og paedagogi-
ske metoder.

afprevning og eksamen evalueres lgbende for hensigtsmaessighed og niveau. Herunder er der sket
2ndringer og smajusteringer af afprgvnings- og eksamensformer.

organisation, gkonomi og faciliteter vurderes jeevnligt og sages tilpasset hvor det er ngdvendigt,
men under givne rammebetingelser som man vurderer vanskeligt sendres hurtigt.

studieledelsen holder gje med studiemiljget, og det forsgges stimuleret gennem selvorganisering
blandt de studerende og tilrettelaeggelse af uddannelsens afvikling og seerlige arrangementer.

malopfyldelse sgges afdaekket gennem alle ovennaevnte tiltag hvorimod veerditilveeksten for
uddannelsens dimittender hidtil ikke er blevet sggt undersagt systematisk.

Rapporten fremhaever desuden at en af de vaesentlige kvalitetssikrings- og udviklingsdimensioner
er tilknytningen til de faglige og videnskabelige miljger, herunder til synergien mellem miljgerne pa
tveers af institutter og fakulteter og pa tvaers af andre uddannelser ved Syddansk Universitet.
Endelig vurderes det at der er en vaesentlig kvalitetssikring knyttet til samarbejdet pa tvaers af ma-
steruddannelser. Dette samarbejde omfatter for MPM's vedkommende bade relationer til danske
uddannelser og studieture og sammenligninger med masteruddannelser i udlandet.

4.12.2 Inddragelse af interessenter i kvalitetssikring og —udvikling

Studieledelsen inddrager de studerende i kvalitetssikringen af uddannelsen direkte som evaluato-
rer, i dialog og i studienaevnet. Desuden inddrages undervisere og censorer samt hvis der er tale
om strategiske forhold, fakultetets ledergruppe. De enkelte grupper deltager i ngdvendigt, men
forskelligt omfang i vurderingerne og kvalitetssikringsaktiviteterne. De studerende giver udtryk for
at de oplever at kritik bliver taget alvorligt, at studieledelsen er villig til at drafte eventuelle pro-
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blemer, og at man kan praege udviklingen. | dimittendundersggelsen fremstar tilkendegivelserne
som delte idet 58 % mener at de studerendes kritik og andringsforslag generelt bliver taget til
efterretning, mens 90 % finder det vigtigt.

4.12.3 Kontakt til aftagere

MPM sgger ifglge selvevalueringsrapporten gennem Igbende kontakt med eksterne interessenter
feedback pa hvordan uddannelsen fungerer. Netop kontakten til aftagere vurderes som vigtig af
to grunde:

studieledelsen peger pa at systematisk forventningsafstemning med aftagerne om bl.a. uddannel-
sens indhold og krav til de studerende er vigtig

de studerende udtrykker at det er ngdvendigt at udbrede kendskabet til uddannelsen og dimit-
tendernes kompetencer over for aftagerorganisationerne gennem markedsfgring. Det er de stude-
rendes opfattelse at MPM kunne vaere bedre kendt blandt potentielle arbejdsgivere.

| relation hertil vurderer studieledelsen og selvevalueringsgruppen at aftagersiden spiller en vigtig
rolle i uddannelsens kvalitetssikring, men at relationerne til uddannelsens aftagere er forssmte og
ikke i tilstraekkelig grad formaliseret. Man overvejer aktuelt mere systematiske kontakter til afta-
gerrepraesentanterne og forestiller sig at denne kontakt kan ske gennem en starre hgring med
fem ars intervaller med uddannelsens aftagergrupper.

De studerende mener ogsa at kontakten til og information om uddannelsen til aftagere med for-
del kan styrkes. Undersggelsen blandt MPM’s dimittender peger i retningen af et gget behov for
bedret forventnings- og behovsafstemning mellem studerende og arbejdsgiver. Her ses en diskre-
pans mellem de studerendes faktiske mulighed for i stillingen at fa ekstra tid og plads til studierne
ud over den skemalagte undervisning og vigtigheden af ekstra tid og plads. Saledes oplever kun
40 % at fa ekstra tid og plads, mens 80 % finder dette vigtigt.

Aftagerrepraesentanterne giver tilsvarende udtryk for et behov for gget kontakt, information og
forventningsafstemning med uddannelsen. Her er fokus szerligt pa et uventet stort arbejdspres og
pa uklarhed om hvad virksomheden kan forvente af medarbejderen gennem studieforlgbet. Desu-
den fremhaeves fra aftagerside at uddannelsen kan blive bedre til at orientere mere konkret om
hvilken vaerditilvaekst den faktisk medfgarer. Vigtig information hvis en stor del af virksomhedernes
uddannelsesbudgetter fortsat skal anvendes pa MPM-uddannelser.

4.12.4 Vurderinger og anbefalinger

MPM'’s betoning af responsivitet er positiv ligesom uddannelsen vurderes at have en solid kvali-
tetssikringsorganisation. Hvis uddannelsen gnsker at realisere sine ambitioner om kvalitetssikring
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fuldt ud, ber studieledelsen dog overveje om man i tilstraekkeligt omfang er villig til at se det
grundlaeggende koncept efter i ssmmene. Herunder kan studieledelsen med fordel genoverveje
om de indbyggede dilemmaer bliver handteret bedst muligt. Evalueringsgruppen er i den forbin-
delse usikre pa om der i studieledelsen og leerergruppen er den ngdvendige villighed til en kritisk
refleksion der kan sikre dynamik i udviklingen af uddannelsen. Evalueringen giver et dobbelttydigt
billede af uddannelsens reaktionsevne over for kritik fra de studerende. P4 den ene side giver flere
studerende udtryk for at problemer bliver taget alvorligt, og at man kan praege udviklingen pa
uddannelsen, mens en andel af dimittenderne pa den anden side ikke mener at kritik og aen-
dringsforslag bliver taget til efterretning.

P4 uddannelsesbesaget pegede de studerende pa at de relativt korte og intense fagforlgb ger det
vanskeligt lgbende at Igse problemer og justere uddannelsen (se afsnit 4.5). En studerende udtryk-
te konkret at man var prisgivet planlaegningen. Dette kan veere en strukturel forklaring pa dob-
belttydighed i oplevelsen af uddannelsens responsivitet. Fagstrukturen indebaerer at problemlgs-
ning ngdvendigvis vanskeliggares eller endog umuliggeres i forhold til det kritiserende hold. Den-
ne indbyggede forsinkelse er et grundvilkar ved den valgte struktur.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at studieledelsen overvejer om handteringen af kritik kan
forbedres sa de studerende i hgjere grad end nu oplever at studieledelsen tager kritik og aen-
dringsforslag til efterretning. Efter evalueringsgruppens opfattelse er reaktionsmulighederne dog
begreensede i forhold til indgriben pa det pageeldende hold i den valgte struktur. Uddannelsen ber
derfor som minimum sikre at eventuelle problemer ikke bliver fart videre fra hold til hold.

Uddannelsens vurdering af et behov for en styrket kontakt til aftagersiden med henblik pa kvali-
tetssikring er god. En styrkelse af kontakten til uddannelsens aftagere vil bidrage til at sikre ud-
dannelsens grundlag, til en forventningsafklaring og potentielt en mere effektiv anvendelse af
dimittendernes erhvervede kompetencer samt til markedsfering og udbredelse af kendskabet til
uddannelsen. Mader med femars intervaller synes dog ikke at vaere tilstraekkeligt hvorfor MPM
snarere bgr indtaenke og involvere aftagersiden i lgbende dialog og i den lgbende kvalitetssikring.
Hvis kontakten ikke sker Igbende, er det tvivisomt om samtlige af de ovennaevnte behov vil kunne
img@dekommes, herunder szerligt behovet for at afstemme forventninger mellem den enkelte stu-
derende og vedkommendes arbejdsgiver. Se i gvrigt den tvaergaende diskussion af et generelt
behov for kontakt til aftagersiden i kapitel seks.

Derfor anbefaler evalueringsgruppen at aftagersiden inddrages mere aktivt, dels gennem lebende

orientering om uddannelsen, dels gennem forventningsafklaring og dels i droftelserne om uddan-
nelsens mere langsigtede udviklingsbehov.
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5 Master of Public Policy

5.1 Praesentation af MPP-kapitlet

| det fglgende fremlaegges en raekke analyser, konklusioner og anbefalinger vedrgrende kvaliteten
af Master of Public Policy (MPP). Behandlingen og praesentationen af uddannelsen sker i overens-
stemmelse med strukturen i evalueringens vurderingskriterier. Selve vurderingen af hvorvidt ud-
dannelsen lever op til vurderingskriterierne findes i appendiks A.

Ferst gives der en kort gennemgang af de overordnede vurderinger af uddannelsen og de og an-
befalinger der knytter sig hertil. For udfoldelse af dokumentationen henvises til de fglgende afsnit.
| kapitel seks gives der en mere tvaergdende redeggrelse og diskussion af temaer der er gennem-
gdende for bade MPP, MPA og MPM.

5.2 Overordnede vurderinger og anbefalinger

Det er evalueringsgruppens opfattelse at MPP er en generelt set velfungerende uddannelse der
lever op til sin erklaerede profil, formal og malsaetninger. De studerende og dimittenderne er til-
fredse og giver udtryk for at fa et udbytte der svarer til forventningerne. Uddannelsen lever med
undtagelse af kravet om tilstraekkelige optagelseskriterier (set i forhold til det faktiske optag) op til
de vurderingskriterier for masteruddannelser der er opstillet i forbindelse med denne evaluering.
Evalueringsgruppen vurderer uddannelsens igangvaerende arbejde med kvalitetssikring som posi-
tivt og er overbeviste om at det vil pavirke uddannelsen gunstigt. Nedenfor gennemgas en raekke
relative styrker og svagheder. Det skal bemaerkes at om end der pa nogle omrader er brug for
konkrete forbedringer, sa er der pa andre tale om relative problemer og opmaerksomhedspunkter
som med fordel kan inddrages i uddannelsens videre arbejde med kvalitetssikring og udvikling.

Det vurderes overordnet at MPP giver de studerende et godt udbytte i overensstemmelse med den
faglige profil og malsaetninger. Dimittendernes tilfredshed og rapporterede udbytte ligger generelt
hgjt. Tilfredsheden er dog mindre udtalt ved enkelte fag, mest markant ved temakurset service-
management og kvalitetsudvikling i den offentlige sektor, og i nogen grad brush-up-kurset i gko-
nomi. Der kan derfor vaere behov for at justere tilrettelaeggelse, indholdsmaessig koordinering og
evt. placering i forhold til andre fagblokke sa de studerende kan fa et tilfredsstillende udbytte.
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e MPP er en relativt ung uddannelse der har vaeret praeget af en raekke problemer i startfasen. Det
drejer sig blandt andet om et stort frafald pa nogle hold, problemer med den praktiske tilrette-
laeggelse og en utilstraekkelig faglig koordinering. Det sidste skal efter evalueringsgruppens me-
ning ses i sammenhaeng med uddannelsens opbygning der gar den sarbar over for problemer med
at sikre faglig progression og integration gennem uddannelsesforlgbet. Uddannelsen har igangsat
en raekke initiativer der dels demonstrerer stor vilje til at komme de naevnte problemer til livs, dels
vurderes at vaere relevante og allerede virksomme. Saerligt skal fremhaeves styrkelsen af uddannel-
sens sekretariat, forbedret koordinering af og mellem fag samt mekanismer til forbedret kommu-
nikation og information mellem undervisere, fx gennem etableringen af en koordinatorfunktion.
Evalueringsgruppen vil opfordre til at der fastholdes et steerkt og stadigt fokus herpa, og at der for
de farste argange under den nye studieordning gares en saerlig indsats for at indsamle erfaringer
og lgbende foretage kvalitetssikring.

e Et centralt karakteristikum for MPP er den undervisningsmaessige tilgang med stor vaegt pa pro-
blemorienteret projektarbejde. For at det problemorienterede projektarbejde skal kunne udfylde
sin rolle, forudsaetter det dels at de studerende har en velfunderet tvaerfaglighed at arbejde med,
dels en god metodeundervisning og projektvejledning. Dette fordrer en vellykket koordinering
mellem de forskellige fagelementer. Projektvejledningen kan fremhaeves som vellykket. MPP bar
dog i forlaengelse af de naevnte problemer overveje om der for indevaerende gares tilstraekkeligt
for at sikre at uddannelsens tveerfaglighed og praksisorientering lykkes. Herunder kan der vaere et
potentiale i en yderligere styrkelse af metodeundervisningen. | forhold til uddannelsens paedagogik
og tilrettelaaggelse er det positivt at uddannelsen ifglge dimittendundersggelsen er lydhgr over for
de studerendes gnsker, bade mht. undervisningens form og indhold. Dette er i god overensstem-
melse med uddannelsens mal om en hgj grad af deltagerorientering.

e Efter evalueringsgruppens mening er det centralt at der etableres et positivt samspil mellem
studenterne pa et hold for at tilgangen med projektarbejde, deltagerorienteringen og de bredt
anlagte kurser i praksis kan fungere. De studerendes erfaringer med dette samspil varierer, lige-
som nogle hold har vaeret praeget af stort frafald eller lavt fremmgde. De sma hold som tidligere
har praeget MPP, har i den forstand skabt en sarbarhed idet selv et lille frafald har kunnet give
problemer med fx dynamik. Den @gede sagning og de nuvaerende starre hold reducerer sarbarhe-
den, men uddannelsen anbefales fortsat at holde opmaerksomheden rettet mod dette punkt.

e MPP bgr overveje om det faktiske studenteroptag med en meget blandet studentergruppe er i
tilstraekkelig overensstemmelse med uddannelsens profil, formal og indhold der er udviklet med
henblik pa studerende med en samfundsvidenskabelig baggrund (oprindelig endda samfundsvi-
denskabelige kandidater). Den brede studentergruppe kombineret med uddannelsens tilrettelaeg-
gelse og indhold skaber en central udfordring med hensyn til at skabe fzelles forudsaetninger for
og faelles relevans i undervisningen, savel med hensyn til det faglige indhold og niveau som prak-
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sisinddragelse. Dette spargsmal bar indga i det igangvaerende arbejde med kvalitetssikring og -
udvikling.

MPP kan med fordel inddrage aftagere mere aktivt i udvikling af uddannelsen. Herunder kunne en
teettere kontakt til uddannelsens panel vaere et aspekt. Dette kunne skabe et bedre udgangspunkt
for at integrere et efterspargselselement i forhold til fx valgfag. Et @get kendskab til og forstaelse
af uddannelsen hos aftagerne vil videre vaere positivt for de studerende, bade i forhold til at fa
bevilget en masteruddannelse, i forhold til opbakning gennem et uddannelsesforlgb og i forhold
til at realisere nye kompetencer. Set i lyset af uddannelsens solide forskningsforankring vurderes
der ikke at vaere nogen videre risiko for at uddannelsen bliver for aftagerstyret.

5.3 Faglig profil, formal og malsaetninger

MPP beskriver sig som en akademisk videreuddannelse i offentlig forvaltning og politik. Uddannel-
sens faglige profil og formal er fastlagt i bekendtggrelsen om uddannelsen til Master of Public
Policy ved Roskilde Universitetscenter (RUC) og i uddannelsens studieordning. Heri fastlaegges at
formalet er at give personer med et bredt felt af samfundsvidenskabelige uddannelser og med
praktisk erhvervserfaring en postgraduat videreuddannelse. Ifalge bekendtgarelsens §1 skal ud-
dannelsen kvalificere til lgsning af offentlige styringsproblemer og varetagelse af specialistfunktio-
ner i ministerier, amter og kommuner samt i organisationer og institutioner der indgar i samspil
med den offentlige sektor. MPP betegner sig som en midtkarriere-videreuddannelse.

Af studieordningen fremgar det at uddannelsen skal saette deltagerne i stand til at:

tilegne sig og kritisk vurdere vaesentlige temaer blandt samfundsvidenskabernes hoveddiscipliner
hvad angar teoretiske synsvinkler og mgnsterdannende arbejdsgange, ikke mindst i forbindelse
med nye styringsmodeller i den daglige administration

indga i kritisk dialog med andre faggrupper og arbejde med nye synsvinkler i egne fagomrader
kombinere evnen til at arbejde fagligt og professionelt med de krav til udvikling og omstilling som
omverdenen stiller

belyse dynamiske og strategiske sammenhange mellem individets kompetenceudvikling og
offentlige organisationers fremtidige resultatkrav

udvikle de nadvendige faglige forudsaetninger for at kunne patage sig internationale ledelsesmaes-
sige opgaver og ansvar.

Uddannelsens formal, faglige profil og malsaetninger har veeret relativt permanente siden uddan-

nelsens etablering. Undervejs har MPP dog ogsa taget mere generelle og principielle prioriteringer
op til debat. En a&endring er at uddannelsen i dag opererer med en lidt bredere malgruppe, end
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oprindeligt hvor sigtet var mod samfundsvidenskabelige kandidater. Senest er studieordningens
formulering af uddannelsens formal blevet aendret i 2001.°

5.3.1 Faglig profil

MPP beskriver sin faglige profil ved en raekke karakteristika: For det farste fremhaeves det at ud-
dannelsen bade i indhold og undervisning er tveerfagligt orienteret, hvad der ses som centralt i
forhold til uddannelsens formal. For det andet fremhaever uddannelsen det problemorienterede
projektarbejde som en afggrende del af MPP’s paedagogiske profil. Man laegger med selvevalue-
ringens ord veegt pa selvstaeendighed gennem projektarbejde og pa den orientering mod problem-
lgsning og anvendelse af teori der er kernen i projektarbejde. For det tredje profilerer MPP sig som
et mgdested for faglige erfaringer og forskningsresultater. Det fremgar af uddannelsens praesenta-
tionsmateriale (2001/2002) at uddannelsen laegger vaegt pa at de studerende tilbydes en fagspeci-
fik, vidensmaessig opdatering og en styrkelse af den analytiske kapacitet.

Besgget pa uddannelsen gav et klart indtryk af at de studerende dels har valgt MPP pa grund af
den akademiske, tvaerfaglige og problemorienterede profil, dels ser positivt pa den brede sam-
fundsvidenskabelige tilgang. De studerende lagde vaegt pa at MPP for dem er praeget af en bred
belysning af samfundsmaessige temaer i et kritisk og reflekterende perspektiv, snarere end af kon-
krete redskabsfag eller af en meget klar og konkret resultatfokusering. Samtidig gav nogle stude-
rende dog udtryk for at det ikke havde vaeret helt klart for dem hvordan de i praksis skulle handte-
re den brede, samfundsvidenskabelige tilgang. Dette blev bl.a. knyttet til at en del ikke havde
samfundsvidenskabelig uddannelsesbaggrund (se afsnit 5.6).

| relation til oplysning om kravene ved uddannelsen offentligger MPP nu detaljerede kursusplaner
pa internet sa fremtidige studerende kan orientere sig om det faglige indhold fer de beslutter at
sgge ind pa uddannelsen.

5.3.2 Malsaetninger og kompetenceprofil
MPP anvender begrebet “den moderne generalist” til at beskrive sin kompetenceprofil. Som “mo-
derne generalister” skal dimittenderne vaere:

analytisk staerke og evne at afdaekke problemer og udvikle konstruktive lgsningsforslag
udpraeget samarbejdsorienterede og gode til at lede og deltage i tvaerfaglige team og projekter
fleksible og omstillingsparate og forsta at der er mange mader at opna bestemte mal pa

® Blandt andet beskrives formalet som at give deltagere med “samfundsvidenskabelig baggrund og praktisk er-
hvervserfaring” en MPP-uddannelse. Den tidligere fremhaevelse af uddannelsen som “postgraduat” er fjernet. Det
bemaerkes for god ordens skyld at evalueringen af MPP tager udgangspunkt i den tidlige studieordning som har
udgjort grundlaget for uddannelsen fra start til og med 2001.
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teoretisk og praktisk indsigtsfulde i forhold til forvaltningens strategiske aspekter
brede i deres faglighed der er baseret pa tvaerfaglig samfundsvidenskabelighed

tilstraekkelig bredt funderede til i specialistfunktioner at forsta specialets relationer til den forvalt-
ningsmaessige kontekst

bevidste om de politiske aspekter af arbejdet i den offentlige forvaltning
udviklingsorienterede bade i forhold til arbejdssituationen og til personlig kompetenceudvikling
gode til at kommunikere, skriftligt og mundtligt.

Som supplement til MPP’s kompetenceprofil formuleres der i selvevalueringen et erhvervsmaessigt
sigte som vedrgrer kvalificering til ledende stillinger. MPP karakteriserer ikke sig selv som en egent-
lig lederuddannelse, men mener at kvalificere til ledelsesopgaver gennem udvikling af kompetence
i forhold til strategiske og taktiske aspekter af ledelsesopgaven. De studerende tilkendegav pa
besaget tilsvarende at det ikke er en lederuddannelse, men at MPP omfatter strategiske elementer
i ledelse, og at den medfarer en generel ledelsesmaessig kvalificering.

Stillet over for en raekke udsagn mener de fleste dimittender at MPP er en akademisk overbygning
for personer med solid akademisk baggrund. Heri er 86 % enige’, mens 55 % kan tilslutte sig at
MPP er en akademisk videreuddannelse for personer uden eller med lille akademisk baggrund. Nar
det geelder det overordnede udbytte, er 97 % enige i at have opnaet et st@rre overblik over politi-
ske sammenhange og strukturer. Noget faerre, men stadig et flertal, er enige i at have opndet
redskaber til at analysere organisationer (76 %) og forstaelse for handlingsmgnstre og magtbalan-
cer (66 %). 83 % er enige i at have faet praktiske redskaber til brug i arbejdet, mens 69 % er
enige i at have fadet kompetencer til at formidle fagligt stof (se videre afsnit 5.11).

5.3.3 Vurderinger og anbefalinger

Det er vurderingen at MPP overordnet set lever op til sin profil som en videreuddannelse hvor der
laegges vaegt pa en reflekterende samfundsvidenskabelig tvaerfaglighed. Det er samtidig tydeligt at
MPP’s szerlige profil gares til genstand for et aktivt tilvalg fra de studerendes side. En mere detalje-
ret gennemgang og vurdering af udmantningen i praksis findes i de fglgende afsnit. Her skal det
blot fremhaeves at dimittendernes angivelse af isaer at fa udbytte i form af overblik over politiske
sammenhange vurderes som i god overensstemmelse med uddannelsens profil. P4 andre aspekter
af uddannelsens kompetenceomrader giver dimittenderne dog udtryk for relativt lavere udbytte
(se afsnit 5.11).

” | rapporten er dimittendundersggelsens fire svarkategorier “meget enig”, “enig”, "uenig” og “meget uenig” af
overskuelighedsgrunde sldet sammen til to hovedkategorier “enig” og uenig”. Det samme ger sig gaeldende for
angivelser af vigtighed. For fordelinger i de underliggende kategorier henvises til undersggelsesrapporten.
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MPP’s beskrivelse af formal og malsaetninger tegner pa det overordnede plan et tydeligt billede af
uddannelsens hensigter. Der er konsistens mellem studieordning, udmgntningen af kompetence-
mal for "den moderne generalist” og uddannelsens overordnede profilering, herunder hensigten
med den tvaerfaglige profil og tilgang, vaegten pa projektarbejdet mv. Videre rummer uddannel-
sens materiale tilstraekkelig informative og nuancerede beskrivelser af profil, formal og indhold til
at uddannelsens (erklaerede) malgruppe kan danne sig et tilfredsstillende indtryk af hvad de kan
forvente af en MPP. Pa nogle omrader er dog tale om meget brede og generelle mal hvis kobling
specifikt til MPP ikke er tydelig, og hvor det er uklart hvordan der er sammenhang mellem dels
uddannelsens faglige profil og indholdsbeskrivelse og dels opnaelse af kompetencemal som fx
udviklingsorientering, fleksibilitet mv. En naerliggende fortolkning er at det ikke kun er det faglige
indhold, men ogsa selve tilgangen pa MPP der skal resultere i at en raekke af de opstillede kompe-
tencemal nas. Dette fremgar dog mindre klart.

Evalueringsgruppen er enig i at uddannelsen kan have relevans for andre end samfundsvidenska-
belige kandidater som oprindelig taenkt og bifalder derfor uddannelsens orientering mod en bre-
dere malgruppe. Hvorvidt den bredere malgruppe er blevet afspejlet i en justering af profilen og af
uddannelsens praksis, er dog uklart. Det er bemaerkelsesvaerdigt at knap halvdelen af de stude-
rende tilsyneladende ikke falder inden for malgruppen da de ikke har en samfundsvidenskabelig
baggrund (se afsnit 5.6). Dette kan vaere forklaringen pa at nogle studerende pa trods af uddan-
nelsens informationsmateriale og beskrivelser ikke har haft et klart billede af uddannelsen.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen fortseetter arbejdet med at klargare uddannelsens
malsaetninger sa sammenhaengen mellem pa den ene side uddannelsens overordnede formal,
erhvervsorientering og profil og pa den anden side uddannelsens malgruppe, indhold og tilgang
tydeliggares. Arbejdet kan med fordel inkludere en prioritering af de forskellige kompetencemal
og tydeliggere deres forankring i uddannelsen. Dette kan bade vaere et redskab i forbindelse med
den relativt unge uddannelses fortsatte udvikling, fx ved den kommende indarbejdelse af valgfag
mv., og statte forventningsafklaringen hos kommende studerende, ogsa dem der ikke har en sam-
fundsvidenskabelig baggrund. | den forbindelse ber man overveje om der er tilstrackkelig god
overensstemmelse mellem uddannelsens orientering mod en samfundsvidenskabelig malgruppe
og det faktiske studenteroptaqg (se videre afsnit 5.6).

5.4 Struktur og tilrettelaeggelse
5.4.1 Institutionel struktur og forskningsmaessig deekning

MPP er placeret pa Institut for Samfundsvidenskab og Erhvervsgkonomi ved RUC. Instituttet udby-
der bachelor- og kandidatuddannelser i erhvervsgkonomi, virksomhedsstudier, socialvidenskab, og
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offentlig administration. Uddannelsens tilknytning til instituttet er karakteriseret ved flere forhold.
Uddannelsen er fysisk placeret pa instituttet. Instituttets leder er formand for uddannelsens panel,
og studielederen for studienaevnet for forvaltningsuddannelserne er fast medlem af MPP’s fglge-
gruppe. Endelig peger selvevalueringsrapporten pa et sammenfald mellem undervisningen pa MPP
0g instituttets forskningstemaer. Eksempelvis er uddannelsens tvaergdende fagelementer udviklet
af forskningsgrupper pa RUC inden for samme felter.

MPP udleegger uddannelsens forskningsbasering med at underviserne fortrinsvis selv er forskere
eller specialister, og at de fortrinsvis fremlaegger egen forskning eller egne erfaringer. Uddannel-
sen anvender altovervejende RUC's forskere til undervisningen (74 % i gennemsnit). De fleste
heraf er erfarne forskere pa professor- og lektorniveau (se afsnit 5.7).

5.4.2 Uddannelsens struktur

MPP har et omfang svarende til ét ars heltidsuddannelse og afvikles som deltidsundervisning over
to ar. Af uddannelsens bekendtgerelse fremgdr det at MPP’s fagkreds omfatter politologi, gko-
nomi, sociologi, organisation og ledelse. Uddannelsen er sammensat af fire moduler:

Farste modul betegnes som et brush-up-modul. Sigtet hermed er at opdatere deltagernes faglige
viden inden for disciplinerne politologi, gkonomi og sociologi. Brush-up-kurserne der betegnes
som grundkurser, skal desuden etablere fzlles forudsaetninger og en faglig referenceramme.

| andet, tredje og fjerde modul Igber fire tvaerfaglige temaomradekurser: Offentlig forvaltning i en
ny kontekst, fra velfaerdsstat til velfaerdssamfund, service management og kvalitetsudvikling i den
offentlige sektor samt demokrati og decentraliseringsreformer. Alle temakurserne er delt i tre
blokke eller moduler. De studerende har skullet vaelge mindst tre ud af fire temakurser. Parallelt
med temaomradekurserne skal de studerende fra 2001 gennemfgre tre valgfag eller semesterkur-
ser pa andet, tredje og fierde semester.® Samtidig er temaet demokrati og decentraliseringsrefor-
mer bortfaldet som temakursus. Uddannelsen afsluttes af en masterafthandling der udarbejdes i
tredje og fjerde semester. Nedenfor vises fgrst den gamle studiestruktur og derefter MPP’s nye
struktur.

8 Ifglge selvevalueringen er der tale om at valge tre ud af fem valgfag, men i hvert fald i 2002-2003 er der tale om
fastlagte semesterkurser.
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Figur 5.4.2a
Studiestruktur pa MPP indtil 2001

1. modul 2. modul 3. modul 4. modul
Politologi

dkonomi Valg mellem fire temakurser (tre ud af fire)

Sociologi

Synopsis Essay Masterafhandling

Kilde: MPP

Figur 5.4.2b

Studiestruktur pa MPP fra 2001

1. modul 2. modul 3. modul 4. modul
Politologi Temakurser Temakurser Temakurser
@konomi Valgfag Valgfag Valgfag
Sociologi

Metode Metode Internat Masterafhandling
Synopsis Essay Masterafhandling

Kilde: MPP

Sammenhang og afrundethed pd MPP sgges skabt ved at der gennem brush-up-kurserne skabes
et faelles fagligt fundament som der kan traekkes pa i temakurserne i de efterfalgende moduler.
Projektopgaverne - og szerligt masterafhandlingen - fremhaeves i selvevalueringsrapporten som
vaesentlige for at integrere de forskellige uddannelseselementer og skabe savel afrundethed og
progression. Projektarbejdet anslas af uddannelsen til at udgere godt 1/3 af den samlede uddan-
nelse (se afsnit 5.5). Det tilstraebes at de forskellige fag skal understgtte projektarbejdet; dette
geres ifalge selvevalueringsrapporten blandt andet ved dels at stille krav om at projekterne skal
tage udgangspunkt i temaomraderne, og dels ved undervejs at laegge egentlige projektunderstat-
tende elementer ind som workshop o.l.

5.4.3 Modulisering

Studieledelsen beskriver MPP som opbygget i moduler. Herved forstas at forlabet er tilrettelagt sa
undervisningen udbydes i afgraensede blokke der hver isaer skal veere distinkte, og der samtidig
skal vaere sammenhang mellem de fagelementer der indgar. Modulerne tjener forskellige formal i
uddannelsen, men er sammensat saledes at der ogsa tilstraebes logisk progression fra modul til
modul med sigte pa en endelig helhed. Moduliseringen af MPP betyder saledes ikke at den stude-
rende kan fravige modulraekkefalgen. MPP tilbyder dog mulighed for orlov til de studerende, men
ikke under frie rammer. Af studieordningen fremgar det at den studerende eksmatrikuleres efter
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fire semestres orlov. Allerede gennemfgrte og bestdede moduler vil dog senere kunne sages me-
ritoverfart.

Studieledelsen er principielt positivt indstillet over for modulisering, men finder det vanskeligt gen-
nemfgrbart med den nuvaerende studiestruktur uden tab af faglig sammenhang.

5.4.4 Tilrettelaeggelse

Undervisningen foregar hver anden fredag-lerdag hvor der gennemfgres et komprimeret under-
visningsforlgb med to dobbelttimer pr. dag. Fredag-lgrdags-placeringen er valgt med henblik pa at
bade den studerende og arbejdsgiver giver et tidsmaessigt bidrag saledes at der tages hgjde for
malgruppens arbejdssituation. Man fremhaever dog at den studerende bidrager med en yderligere
andel af sin fritid der gar til undervisningsforberedelse, projektarbejde mv. Uddannelsens samlede
forlgb er fastlagt fer studiestart hvor de studerende modtager informationer herom. Hensigten er
at give de studerende sa gode planlaegningsvilkar som muligt.

Pa uddannelsesbesagget giver de studerende udtryk for tilfredshed med tidspunkterne for under-
visning og finder at det tidsmaessige bidrag fra bade den studerende og arbejdsgiver er meget
vigtigt. Der er varierende erfaringer med fremmgdet: Studerende fra nogle hold rapporterer om
fuldt fremmade, mens andre har oplevet et svingende og ofte lavt fremmgade. | MPP’s nye studie-
ordning er fremmgde til undervisningen gjort obligatorisk. Baggrunden for denne beslutning er
ifalge studieledelsen dels det til tider varierende fremmade og dels at der har kunnet konstateres
en sammenhang mellem fremmadefrekvens og fagligt udbytte (se videre afsnit 5.6).

Af dimittendundersggelsen fremgar at kun 31 % af de adspurgte er enige i at der i uddannelsens
tilrettelaeggelse var taget hgjde for deres jobmaessige belastning. 28 % af dimittenderne er enige i
at det var let at fa job og uddannelse til at haenge sammen. For sa vidt angar arbejdsgivers forsta-
else af den studerendes belastning under uddannelsesforlgbet oplever 83 % af de adspurgte di-
mittender at ansaettelsesstedet under hele forlgbet var indforstdet med studiets tids- og arbejds-
maessige omfang. 34 % af de adspurgte har i jobbet haft mulighed for at fa ekstra tid til studier
ud over den skemalagte undervisning mens 80 % finder dette vigtigt. 72 % er enige i at arbejds-
giveren fra starten var godt informeret om studiets tids- og belastningsmaessige omfang.

5.4.5 Vurderinger og anbefalinger

Strukturen og tilrettelaeggelsen af MPP er grundlaeggende i overensstemmelse med uddannelsens
profil, formal og malsaetninger, ligesom uddannelsen afspejler en klar forskningsmaessig foran-
kring. Opbygningen omkring henholdsvis disciplinorienterede brush-up-kurser, temakurser tilrette-
lagt inden for modulstrukturen og problemorienterede tvaergdende projekter laegger op til afrun-
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dede og tzet integrerede forlgb. Samtidig er det dog en opbygning der stiller store krav til den
udannelsesmaessige koordinering for at lykkes.

De fa fag og den hgije grad af integration der laegges op til, gar at graden af afrundethed og sam-
menhang i uddannelsen afhaenger af det enkelte fags gennemfarsel og samspillet med de gvrige
fag. Herunder kan det fremhaeves at temakurserne skal tilrettelaegges med en hgj grad af koordi-
nering bade pa langs og pa tvaers hvis savel kursus som modul skal fungere efter hensigten. For
det andet er det vigtigt om projektarbejdet ‘lykkes’ for de studerende. Tilsvarende bliver udan-
nelsens statte til projektarbejderne vigtig hvis disse skal udfylde deres rolle i uddannelsens struktur
(se videre afsnit 5.5 og 5.7). Det skal videre naevnes at hvor projektvejledningen generelt fremstar
som velfungerende, sa har der hidtil vaeret problemer med at sikre tilstraekkelig koordinering mel-
lem undervisningsforlgbene. De nye valgfag kan udggre et velkomment supplement til de teet
integrerede temakurser, men i lyset af ovenstadende er det vigtigt at man afszetter de ngdvendige
ressourcer til at sikre valgfagenes indplacering og funktion i den samlede struktur.

Det anbefales at uddannelsen fortsaetter og styrker arbejdet med at fremme faglig koordinering. |
den forbindelse kan der vaere et behov for at genoverveje uddannelsens opbygning. Herunder bar
indarbejdelsen af de nye valgfag og optfalgningen pa de erfaringer der gares, prioriteres hajt.

Uddannelsen har videre fundet en form for deltidstilrettelzeggelse som de studerende finder posi-
tiv. Set i lyset af dels dimittendundersggelsen, dels de studerendes udsagn er det dog samtidig
tydeligt at det alligevel er svaert at fa uddannelsesaktivitet og arbejdsliv (for ikke at naevne familie-
liv) til at haenge sammen. Evalueringsgruppen anerkender at dét at gennemfgre en masteruddan-
nelse pa deltid ved siden af opretholdelsen af et professionelt virke til hver en tid vil udggre en
vaesentlig belastning, og at det derfor ikke blot ved at justere tilrettelaeggelsen er muligt at gare
kombinationen uproblematisk.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen er opomaerksom pa muligheden for mindre justerin-
ger og indsatsomrader der kan forbedre de studerendes muligheder for at 13 studieaktiviteter og
arbejdsliv til at haenge bedre sammen. En mulighed kan veere at styrke indsatsen i forhold til at
informere arbejdsgiverne sa studenterne far mest mulig opbakning fra dette hold (se i avrigt afsnit
5.11 og 5.12 om kvalitetssikring og veerditilvaekst).

Med hensyn til modulisering sa er savel den generelle problematik som uddannelsens holdning
faelles for sdvel MPP som MPA og MPM. Evalueringsgruppen vil derfor ngjes med at bemaerke at
den deler uddannelsens vurdering af at en opbrydning af uddannelsen i moduler er svaert forene-
lig med den nuvaerende struktur og indhold. Spargsmalet om modulisering i gvrigt tages op i kapi-
tel seks om tvaergaende perspektiver.
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5.5 Fagligt indhold

5.5.1 Fagsammenszetning og indhold

Som beskrevet indeholder MPP tre hovedkomponenter, brush-up-kurser, temakurser og det pro-
blemorienterede projektarbejde. Til hvert kursus er der tilknyttet kursusansvarlige eller programan-
svarlige undervisere der star for den overordnede planlaegning og tilrettelaeggelse. Nedenfor gen-
nemgas kort de centrale fagelementer.

Brush-up-kurser

Uddannelsen indledes af de tre brush-up-kurser som omfatter disciplinerne sociologi, politologi og
gkonomi. Brush-up-kurserne er ifalge ledelsen forudsaetningsskabende for de efterfglgende kurser
og projektopgaver og fungerer derfor som grundkurser. Brush-up-kurserne er tilrettelagt disciplin-
orienteret med mindre vaegt pa tveergaende vinkler.

Temakurser

Temakurserne pa de efterfalgende semestre sigter ifalge uddannelsen mod at skabe tvaergdende
fordybelse. Hensigten er at de skal veere tvaerfagligt analytiske og rumme fordybelse i konkrete
problemfelter. De fire temakurser udger saledes et vaesentligt element i MPP’s tvaerfaglighed.
Ifalge selvevalueringen er temakurserne rettet mod forskellige dimensioner af uddannelsens over-
ordnede formdl - at kvalificere deltagerne i forhold til lgsning af offentlige styringsproblemer.
Fagene er altsa tematisk problemorienterede snarere end disciplinaere. Ud fra selvevalueringen kan
den faglige orientering for de enkelte temakurser beskrives saledes:

Offentlig forvaltning i en ny kontekst: Fokus er at give deltagerne forstaelse for de forandringspro-
cesser der sker i forvaltningen og i dens omgivelser, nationalt som internationalt.

Fra velfeerdsstat til velfaerdssamfund: Fokus er at give deltagerne indsigt i en raekke problemstillin-
ger knyttet til den moderne velfaerdsstat.

Demokrati og decentraliseringsreformer. Fokus er at belyse demokratiproblemer og decentralise-
ringstendenser internationalt. Herved skabes et perspektiv pa de nationale decentraliseringspro-
cesser der er karakteristiske for den danske forvaltning.

Service management og kvalitetsudvikling i den offentlige sektor. Faget sigter pa at give en teore-
tisk forstaelse for betydning af kvalitetsudvikling og styring af serviceproduktion.

Temakurserne er som naevnt organiseret moduler. Ifglge selvevalueringen sgges der skabt en fael-
les tematik i andet og tredje modul under overskrifterne “vaerdiforandringer i den offentlige sek-
tor” og "aendrede relationer mellem stat, marked og civilsamfund”. Fjerde modul praeges af ar-
bejdet med selvvalgte problemstillinger i forbindelse med masterafhandlingen.
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De studerende fremhaever at brush-up-kurser og temakurser opleves som relativt svagt koblede.
Saerligt gkonomi er vanskelig at viderefgre og integrere i de senere temakurser.

Valgfag

Med den nye studieordning er der desuden indfgrt valgfag/ semesterkurser for at @ge de stude-
rendes muligheder for selvstaendigt at pavirke den faglige profil i et uddannelsesforlgb. Udbuddet
af valgfag bliver besluttet af studieledelsen og en falgegruppe i samspil med forskningsmiljgerne
pa RUC. | 2002-2003 udbydes semesterkurserne: Demokrati og decentraliseringsreformer, EU og
dansk forvaltning samt digital forvaltning.

Metodeundervisning

P& MPP undervises i videnskabsteori og metode i relation til brush-up-kurserne, pa selvsteendige
kurser pa farste og andet semester samt gennem vejledningen i forbindelse med projektopgaver.
Workshop-undervisning indgar blandt andet i relation til metodiske elementer ved projektarbejdet.
Underviserne pa MPP giver udtryk for at netop i vejledningssituationen bliver metodeundervisnin-
gen seerligt frugtbar fordi den kobles til et konkret analytisk arbejde. Studerende fra drgang 1999
oplever metodeundervisningen pa MPP som utilstraekkelig, ligesom den er placeret for sent i for-
lgbet. Studerende fra den efterfglgende drgang tilkendegiver at krav om aendringer var imgde-
kommet, og der er tilfredshed med metodeundervisningen. De videnskabsteoretiske og metodiske
elementer er ogsa opprioriteret ved 2001 revisionen af studieordningen.

Uddannelsens internationale dimension og fagelementer

MPP’s selvevalueringsrapport fremhaever at en uddannelse i offentlig politik pa et akademisk ni-
veau ikke kan forega uden at inddrage en internationale dimension. Internationalisering og globa-
lisering er afgerende paradigmer i forvaltnings- og politikudvikling og indgar pa MPP ved at:

en betragtelig del af kursuslitteraturen er international
to af fire temakurser er internationale i deres profil
man i et vist omfang anvender internationale gaestelaerere fra undervisernes forskningsnetvaerk.

Studieledelsen sgger aktuelt at opprioritere uddannelsens internationale dimension. Det sker dels i
de valgfag der vil blive udbudt efter den nye studieordning, og dels ved at der i foraret 2002 gen-
nemfares den farste af en raekke internationale studierejser. Studierejsen gar til Europaparlamen-
tet og Kommissionen. Endelig overvejer studieledelsen at indfare en international sommerskole. Pa
besaget giver de studerende udtryk for gnsker om en styrket international dimension i uddannel-
sen. De oplever studierejsen som et spandende element og efterspgrger flere udenlandske forske-
re i undervisningen.
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5.5.2 Udbytte af fag

Overordnet set vurderer 93 % af dimittenderne fra MPP at pensum pa uddannelsen er relevant.
72 % er enige i at de har mulighed for at pavirke fagenes indhold. En tilsvarende andel finder
dette vigtigt.

Dimittenderne vurderer generelt at have faet et stort udbytte af de enkelte fagelementer. Det gar
sig geeldende for majoriteten af bade brush-up-kurser og fagtemaer. Af de enkelte kurser vurderes
henholdsvis politologi og fagtemaet demokrati og decentraliseringsformer som de absolut mest
relevante og udbytterige fagelementer. Nedenstaende figur viser dimittendernes oplevelse af ud-
dannelseselementernes relevans og det faglige udbytte.

Figur 5.5.2a
Relevans og udbytte af enkelte fag pa MPP
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Figuren viser hvor mange procent af respondenterne der mener “relevant” eller “meget relevant” og “stort udbytte”
eller “meget stort udbytte”. Der er indlagt en perfekt-symmetri-linje for at lette sammenligning.
Kilde: Dimittendundersegelsen

Som det ses vurderes dog ikke alle kursuselementer at vaere lige relevante og udbytterige. Kurset

gkonomi og fagtemaet servicemanagement og kvalitetsudvikling i den offentlige sektor skiller sig
ud fra de avrige fagelementer.
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For sa vidt angar gkonomi vurderer naesten 93 % at faget er relevant, mens 74 % angiver at have
faet et stort udbytte heraf. Pa besgget fremhaever de studerende at problemer med lavere udbytte
i dette fag skyldes at faget er for teknisk, for lidt dialogorienteret og svaert at tilegne sig fordi det
er for fjernt fra de studerendes egen praksis. Studerende fra senere argange synes at man har
oplevet forbedringer af kurset blandt andet ved indfarelsen af ny litteratur og sterre deltagerinvol-
vering.

75 % af dimittenderne vurderer at fagtemaet servicemanagement og kvalitetsudvikling er rele-
vant, mens 32 % kun har oplevet et lille faglige udbytte heraf. De studerende giver udtryk for at
kursets placering sidst i modulerne og deraf stgrre sandsynlighed for eksamenspres og lav priorite-
ring kan vaere baggrund for det lavere udbytte.

5.5.3 Faglig integration og progression

| selvevalueringsrapporten vurderes det som en styrke i uddannelsen at de enkelte fag er designet
specielt til MPP. Ambitionen pa MPP er at uddannelsens opdeling i faglige enheder der hver skal
belyse forskellige vinkler pa problemomraderne, skal virke gensidigt stattende som delelementer i
en faglig helhed. Den faglige koordination pa tvaers af kurser omtales omvendt som en svaghed.
Netop koblingen og integrationen mellem fagelementerne kommenteres naermere i det fglgende.

Som beskrevet skal isaer temakurser, valgfag og projektopgaver sikre tvaerfaglig og faglig progres-
sion pd MPP. Adspurgt om sammenhangen mellem fagene pa MPP under ét tilkendegiver 83 %
af dimittenderne enighed i at der er god sammenhaeng. Til gengzeld oplever 30 % ikke at der er
klar faglig progression igennem uddannelsen om end 90 % finder dette vigtigt. Flere studerende
giver udtryk for at have oplevet mangel pa red trad i uddannelsen, ligesom der peges pa en del
gentagelser og overlap om end en studerende fra den seneste drgang fremhaever at disse forhold
er bedret. Flere studerende giver pa besgget udtryk for at de faglige synteser bliver skabt i pro-
jektopgaverne i almindelighed og i masterafhandlingen i seerdeleshed.

Af besgget fremgar det at den enkelte studerende er medansvarlig for at skabe sammenhaeng og
progression i sin uddannelse. Det vurderes dog at vaere usikkert om alle de studerende i
tilstraekkelig grad formar at skabe progression i uddannelsen, og at MPP bgr overveje hvordan
disse processer kan understgttes. Videre fremfarer selvevalueringsrapporten at det plan-
laegningsmaessigt er sveert at skabe progression i den tvaerfaglige undervisning, og at det ikke altid
har lykkedes. Dimittendunders@gelsen indikerer ogsa dette. Selvevalueringen anfarer at:

“Den enkelte kursusansvarlige og underviser kan komme til at mangle overblik over den samlede
modulundervisning, hvilket kan medfere, at der sker uhensigtsmaessige skred i det faglige indhold,
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at graenserne mellem fagene bliver udflydende, at fagomrader ikke daekkes ind, medens der bliver
overlap pa andre omrader.”

Ansvaret for det faglige indhold i de enkelte fag pahvilede tidligere alene den kursusansvarlige.
Planlaegning og koordination skete pa lgbende undervisermgder. Nu er der sket flere forandringer
om end den enkelte underviser stadig har stor frihed i tilrettelaeggelsen af sit stof. Et eksempel pa
et skridt i retningen af styrket faglig planlaegning er ansaettelsen af en studiekoordinator pa MPP
som supplement til undervisermgder. Studiekoordinator skal blandt andet arbejde med undervis-
ningsplanlagning og tveergdende planlagning ligesom han skal understgtte kontakten mellem
undervisere og studerende. De studerende mener at studiekoordinator har en positiv virkning pa
den faglige integration. Tilsvarende mener de eksterne undervisere at de nu i modsaetning til tidli-
gere bliver inddraget systematisk i planlaegningen af undervisningen. Den almindelige information
til eksterne undervisere bliver tilsvarende beskrevet som styrket. Da studieledelsen hidtil ikke altid
har vaeret fuldt informeret om det faktiske forlgb i hver enkelt forelaesning, er koordineringen
videre saggt styrket ved korte skriftlige resumeer af forelaesningerne. Hensigten er at lette program-
planlaegning og statte de studerendes forberedelse til forelaesningerne.

5.5.4 Integration mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer

MPP har til hensigt at vaere et mgdested for institutionens og undervisernes forskning og delta-
gernes praksiserfaringer, og det fremhaeves i praesentationsmaterialet at der arbejdes bade teore-
tisk, praktisk og handvaerksmaessigt med forandringsprocesser i den offentlige sektor. Der har dog
ikke vaeret veegt pa deciderede redskabsfag i uddannelsen, men snarere pa praksisrelevans i form
af problemorienteret tvaerfaglighed og projektarbejde, herunder analyse og metode. De studeren-
de fremhaaver tilsvarende, at det er de brede samfundsvidenskabelige perspektiver der er en styrke
ved uddannelsen, snarere end konkrete, praktiske kompetencer.

Praksisinddragelse pa MPP sker blandt andet ved inddragelse af cases i undervisningen og i form

af forskningsresultater og eksempler fra de studerendes praksis. Derudover retter det problemori-
enterede projektarbejde sig mod praksisrelevante problemstillinger, ofte med udgangspunkt i de

studerendes hverdag. | den sammenhaeng er projektvejledning vaesentlig for hvordan integratio-

nen mellem teoretiske og praktiske elementer lykkes (se afsnit 5.7).

5.5.5 Vurderinger og anbefalinger

Indholdet af og formalet med MPP’s fag fremstar som relevant i forhold til uddannelsens overord-
nede formal og profil. Herunder kan det fremhaeves at vaegten pa tvaerfaglighed og problemorien-
tering tydeligt praeger uddannelsen. Videre er studerende og dimittender generelt tilfredse med
savel uddannelsens overordnede faglige indhold som med de fleste af de konkrete fag. Uddannel-
sens internationale indhold er efter evalueringsgruppens vurdering af lektionsplaner, pensum mv.
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ikke fremherskende, men ses alt i alt som i overensstemmelse med uddannelsens formal og profil.
Der er dog nogle problemstillinger som er veerd at bemeaerke.

Farst og fremmest er uddannelsen gennem sin opbygning omkring fagligt teet beslaegtede tema-
kurser meget sarbar over for koordineringsproblemer. Hvis temakurserne ikke fungerer gensidigt
understgttende, men derimod overlapper for meget, kan uddannelsen ikke sikre hverken den
gnskede bredde og dybde eller faglige progression. Selv om uddannelsen i udgangspunktet laeg-
ger op til en balance mellem bredde og dybde der modsvarer uddannelsens formal, er der en risi-
ko for at uddannelsen i praksis bliver mere snaever end tilsigtet. Uddannelsen er selv bevidst om
dette og har taget en raekke initiativer til forbedring af den faglige koordinering, bade faginternt
og mellem fag. Evalueringsgruppen finder dette meget positivt og bemeaerker at uddannelsen i
forhold til de studerende allerede nyder godt af opprioriteringen af metodeundervisningen og den
styrkede koordinatorfunktion. Da problemerne er knyttet til uddannelsens faglige og indholds-
maessige opbygning, er det dog ikke med den nuvaerende struktur muligt én gang for alle at gen-
nemfgare lgsninger. Derfor er det vigtigt at uddannelsen gar en fortlgbende indsats. Hertil kommer
at der har vaeret problemer med enkelte fag, mest markant servicemanagement og kvalitetsudvik-
ling i den offentlige sektor samt brush-up-kurset i gkonomi.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen fastholder et staerkt og stadigt fokus pa faglig koor-
dinering af og mellem fag, og at der for de farste argange under den nye studieordning geres en
seerlig indsats for at indsamle erfaringer og lebende foretage kvalitetssikring pa dette omrade.

Det kan derudover anbefales at uddannelsen gar en indsats for at lese problemerne omkring
temakurset servicemanagement og kvalitetsudvikling i den offentlige sektor samt brush-up-kurset i
okonomi. Tilretteleeggelse, indholdsmeaessig koordinering og evt. placering i forhold til andre fag-
blokke ber gennemgas sa man kan sikre et tilfredsstillende udbytte for de studerende.

For s vidt angar brush-up-kurset i ekonomi kunne en mulig lesningsstrategi vaere at tilbyde intro-
duktionskurser til studerende med svagere studieforudsaetninger inden for dette fagomrade.

Indfarslen af valgfag og internationale studieture er interessante for uddannelsen. Saerlig ses valg-
fagene som en mulighed for at uddannelsen far nogle mere potentielt fleksible og
deltagerpavirkelige elementer, som bade kan have praksisrelevans og efter behov tilrettelaegges
som specialisering eller supplering af uddannelsens faglige kerne. | forhold til de internationale
elementer bemaerker evalueringsgruppen dog at der hos andre masteruddannelser er relativt lav
tilfredshed, og at udbyttet for de studerende har varieret.

I forhold til valgfagene anbefaler evalueringsgruppen at de fastlaegges i dialog mellem uddannel-
sens undervisere, studerende og aftagere for derved at gare de nye valgfag sa relevante og velin-
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tegrerede i forhold til den avrige uddannelse som muligt. Med hensyn til de internationale ele-
menter er disse en populaer mulighed blandt de studerende. Uddannelsen opfordres dog til at give
en haj prioritet til forberedelsen heraf sa bade form, indhold og praktisk tilretteleeggelse kan sikre
at udbyttet kommer til at sta mal med ressourceindsatsen. | den forbindelse anbefales det at MPP
tager kontakt til beslaegtede masteruddannelser som MPA og MPM med henblik pa erfaringsde-
ling.

Med hensyn til integrationen mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer sa fin-
der evalueringsgruppen at veegten pa teori og pa praksisrelevante, snarere end redskabsorientere-
de, erhvervsrettede fagelementer, er i overensstemmelse med savel uddannelsens profil som de
studerendes gnsker (se videre afsnit 5.7 om undervisningen pa MPP).

Evalueringsgruppen har vurderet pensum og laeseplaner for de forskellige kurser og finder at de
generelt beerer praeg af at rumme en del teoretisk introducerende tekster suppleret med mere
dybdegdende nedslag af bade teoretisk og empirisk karakter. Ud fra den indikation af det faglige
niveau og indhold disse giver, modsvarer pensum og lektionsplaner ikke et fagligt niveau som ved
(videregaende) fag pa en beslaegtet kandidatuddannelse. Heroverfor skal dog holdes in mente at
seerlige og vigtige saertraek for masteruddannelser som deltagerinddragelse og praksisorientering
indgdr som en vaesentlig del af fagenes profil, og at dette ville blive svaekket ved starre vaegt pa et
mere teoritungt indhold. Denne problemstilling gaelder ikke kun MPP, men ogsa de avrige, evalue-
rede masteruddannelser, og vil blive taget yderligere op i kapitel seks om tvaergdende perspekti-
ver.

5.6 Optag og studenterbestand

5.6.1 Optagelseskriterier og procedurer

Ifalge MPP-bekendtgarelsens § 4 er adgang til uddannelsen betinget af at ansgger har bestdet en
videregdende uddannelse pa mindst bachelorniveau. Ansggeren skal desuden have mindst fem ars
relevant erhvervserfaring - undtaget dog ansggere med en kandidateksamen som blot behaver tre
ars erhvervserfaring. Om end det ikke eksplicit er formuleret hvad relevant erhvervserfaring inde-
baerer, oplyser studieledelsen pa uddannelsesbesgget at man ser en bred holdsammensaetning
vedrgrende uddannelse og erhvervserfaring som en styrke. Endelig skal den studerendes sproglige
faerdigheder kvalificere til at fglge et engelsksproget undervisningsforlgb.

MPP gennemfarer ikke formaliserede interview med ansggere forud for optag pa uddannelsen,

men har i tvivistilfaelde kaldt ansggere til samtale med henblik pa forventningsafstemning. Studie-
ledelsen mener at ansggertallet endnu ikke har befordret mere vidtgdende selektionskriterier. Man
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har i alle optagelsesrunder afvist ans@gere der ikke opfyldte adgangskravene, men har aldrig veeret
i den situation at skulle selektere mellem kvalificerede ans@gere. | fald ansggertallet stiger, vil man
overveje mere vidtgaende selektionskriterier.

5.6.2 Studenteroptag og -bestand
Som det fremgar af nedenstaende tabel er optaget pa MPP naesten tredoblet siden opstarten.
MPP startede med et lille hold pa 11 studerende i 1997:

Tabel 5.6.2a
Ansggertal, optag, frafald, orlov og dimission fra MPP

Ansggertal  Optag Optag %  Frafald Frafald %  Orlov  Orlov %  Dimission Dimission %

1997 - 1 - 1 9 2 18 8 73
1998 - 17 - 3 18 0 0 14 82
1999 - 15 - 3 20 1 7 11 73
2000 24 22 92 6 27 2 9 14 64
2001 31 29 94 1 3 6 21 - -

NB. Procentangivelser er afrundet til naermeste hele tal, hvorfor totalen kan afvige fra 100 %
Kilde: MPP

Studieledelsen pa MPP har ikke aktuelle planer om at udvide holdstarrelserne vaesentligt over det
nuvaerende niveau. Under forudsaetning af stgrre undervisningslokaler, grupperum mv. er det dog
pa laengere sigt under overvejelse at udvide uddannelseskapaciteten og/eller udbyde et eller flere
moduler til andre end MPP’ere. Studieledelsen vurderer imidlertid at ansggerantallet fortsat er i
underkanten, og gnsker at det @ges. Det relativt beskedne ansagertal vurderes at haenge samme
med begraenset markedsfaring, hvorfor uddannelsen nu gennemfarer en starre satsning.

Der er kun enkelte eksempler pa overskridelse af studietiden. Og her har der vaeret tale om mindre
overskridelser i forbindelse med faerdiggerelsen af masterafthandlinger. Selvevalueringsgruppen
vurderer at en del af de aktuelle orlovsansagninger og frafald ville kunne undgas gennem bedre
dialog og forventningsafklaring mellem studerende og arbejdsgiver. Det vurderes tilsvarende at en
mere intensiv studievejledning ville kunne reducere dette problem yderligere.

5.6.3 Studentergruppens sammenszetning
Falgende tabel giver et overblik over sammensaetningen af studentergruppen pa MPP:
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Tabel 5.6.3a
De studerendes kons- og aldersfordeling ved studiestart pa MPP

1997 1998 1999 2000 2001
Ken i % i % i % i % i %
Kvinder 38 36 33 43 45
Maend 62 64 67 57 55
Alder i % i % i % i % i %
<30ar 0 0 0 7 0
31-40 ar 38 21 0 21 14
41-50 ar 50 57 45 36 50
>51 ar 13 21 55 29 36

NB. Procentangivelser er afrundet til neermeste hele tal, hvorfor totalen kan afvige fra 100 %
Kilde: MPP

Tabel 5.6.3b
De studerendes adgangsgivende uddannelsesbaggrund pa MPP (%)

1997 1998 1999 2000 2001
LVU 63 43 55 50 32
MVU 38 43 36 36 68
Anden uddannelse 0 14 9 14 0

NB. Procentangivelser er afrundet til naermeste hele tal, hvorfor totalen kan afvige fra 100 %
Kilde: MPP

Det ses at andelen af ikke-kandidater pa MPP er stigende. Nar det gaelder de studerendes uddan-
nelsesmaessige fagomrade, sa fremgar det af dimittendundersggelsen at 52 % har en samfundsvi-
denskabelig baggrund. Set i forhold til MPP’s farste studieordning hvor uddannelsen blev betegnet
som en postgraduat videreuddannelse for akademikere fra et bredt felt af samfundsvidenskaber-
ne, fremstar den faktiske studenterbestand som forskellig fra den intenderede malgruppe. Det
forekommer ogsa at veere tilfeeldet i den nye studieordning hvor MPP ligeledes sigter pa personer
med et bredt felt af samfundsvidenskabelige uddannelsesbaggrunde.

Bag tabellerne 5.6.3c 0og 5.6.3d ligger at den stgrste gruppe studerende pa MPP er beskaeftiget

med administrative og ledelsesmaessige forhold i forvaltningsregi. Den naeststgrste gruppe er be-
skaeftiget med radgivning og koordination. Denne gruppe har typisk en akademisk uddannelse,
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mens der pd uddannelsen ogsa findes en stgrre gruppe sygeplejersker, laeger samt enkelte social-
radgivere, lzerere, socialformidlere og paedagoger. 53 % af dimittenderne har en lederstilling.

Tabel 5.6.3c

De studerendes ansattelsessted ved optagelse pa MPP
Ansattelsessted Antal Procent
Kommune/amt 33 47,8
Stat 20 29,0
Fagforening, interesseorganisation 7 10,2
Privat 7 10,2
Andet 2 2,8
Total 69 100,0

Kilde: MPP

Tabel 5.6.3d

De studerendes ansattelsessted efter fagomrader ved optagelse pa MPP

Arbejdsomrader Antal Procent
@konomi, administration og organisation 20 29,1
Sundhed, hospitalsvaesenet 9 13,1
Socialvaesen, -forvaltning 5 7,2
Barn, ungdom, kultur 6 8,7
Radgivning, koordination 9 13,0
Undervisning, information, bibliotek 13 18,8
Planlaegning, byggeri 4 58
Andet 3 4,3
Total 69 100,0
Kilde: MPP

| selvevalueringsrapporten vurderes det at de studerendes forskellige uddannelsesniveauer og er-
hvervsanciennitet medfgrer stor erfaringsvariation og heraf fglgende muligheder for en frugtbar
dialog mellem de studerende. | dimittendundersggelsen tilkendegiver de adspurgte at holdene pa
MPP er bredt sammensat med hensyn til de studerendes erhvervsbaggrund. 93 % er positive over
for en bred holdsammensatning. 76 % finder endda bredden meget positiv.

5.6.4 De ngdvendige forudsaetninger
Af dimittendundersggelsen fremgar at 48 % i afgerende grad oplever at have haft de nadvendige
uddannelsesmaessige forudsaetninger for at fa det fulde udbytte af undervisningen. 48 % svarer i

124 Danmarks Evalueringsinstitut



nogen grad, og 3 % svarer at det i ringe grad var tilfaeldet. For sa vidt angdr de ngdvendig er-
hvervsmaessige erfaringer vurderer 90 % af dimittenderne at disse i afgarende grad var opfyldte.

5.6.5 Betalingsbaggrund

Ifalge uddannelsens selvevaluering har den overvejende del af de studerende faet uddannelsen
finansieret af en arbejdsgiver. Af dimittendundersagelsen fremgar at 3 % af de studerende har
delt finansiering med arbejdsgiver, mens der ikke er eksempler pa selvfinansiering.

5.6.6 Vurderinger og anbefalinger

Efter nogle &r med begraenset sggning til MPP og sma holdstarrelser som en konsekvens heraf kan
det konstateres at der sker en udvikling i retning af en mere solid sggning og en konsolidering af
uddannelsens optag. Dette er positivt. MPP har i sagens natur kun nogen indflydelse pa starrelsen
af sagningen til uddannelsen, men bar prioritere en fortsat konsolidering af den reelle holdstarrel-
se gennem sikring af solid s@gning og minimering af frafald. Herved vil uddannelsen kunne opna
gevinster i form af @get social og faglig baeredygtighed i studiemiljg og studenternetvaerk (jeevnfar
afsnit 5.7 og 5.9).

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at MPP konsoliderer sin sterrelse med henblik pé at sikre
studiemilje og netvaerksdannelse. | forleengelse heraf bar uddannelsen undersage om den foresla-
ede styrkelse af studievejledningen er tilstraekkelig, eller om der ma traeffes andre foranstaltninger.

Det skal understreges at en @get rekruttering bar ske gennem forbedret markedsfaring, ikke gen-
nem lempeligere optag. Dette knytter an til diskrepansen mellem uddannelsens faglige profil som
postgraduat uddannelse for personer med samfundsvidenskabelig baggrund og den faktiske stu-

denterbestand. Diskrepansen er med til at skabe et uklart billede af MPP og kan gare det vanskeli-
gere at opna uddannelsens indholdsmaessige og niveaumaessige malsatninger.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen ser pa sammenhaengen mellem profil, erklae-
ret malgruppe og det faktiske optag. Herunder ber det genovervejes om formuleringerne i den
nye studieordning tilstraekkelig praecist beskriver MPP over for dels nuvaerende dels fremtidige
studerende og dels uddannelsens aftagere. Optagelseskrav og -procedurer hhv. uddannelsens
faglige profil og indhold bar justeres i overensstemmelse hermed.

Slutteligt skal det positivt fremhaeves at uddannelsens gnske om dialog mellem studerende med

forskellig erfaringsbaggrund ser ud til at lykkes godt. Det vurderes at dette haenger sammen med
undervisningsformen pa MPP (jaevnfar afsnit 5.7).
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5.7 Undervisning og undervisere

5.7.1 Undervisningsformer og paedagogiske strategier

MPP betjener sig af forskellige undervisningsformer. To grundformer dominerer det samlede ud-
dannelsesforlab, nemlig forskningsbaserede og dialogorienterede forelaesninger samt problemori-
enteret projektarbejde. | de kommende ar planleegger MPP videre at udvikle en casebaseret un-
dervisningsform. | relation hertil gennemfgres en international erfaringsopsamling.

Forelaesninger fylder ifglge MPP’s opggrelser mere end halvdelen af den samlede undervisningstid
og er dermed den mest anvendte undervisningsform. Gennem bdde brush-up-kurserne pa farste
modul og i temakurserne pa de falgende semestre forelaeses over kursuslitteraturen i en dialogba-
seret form.

Projektarbejdet bestdr af de skriftlige arbejder den studerende indleverer i Igbet af sin uddannelse,
nemlig synopsis i farste modul, essayet i andet modul og masterafhandlingen. Projektarbejderne
sigter mod deltagernes selvstaendige bearbejdning, anvendelse af og refleksion over det teoretiske
stof som fremstilles i de forskellige kurser. Studieledelsen giver udtryk for at udviklingen af de
studerendes analytiske evner skal afspejles i disse opgaver. Saledes er kravet til fgrste opgave pri-
meert teorirefererende, anden opgave mere reflekterende, mens der i masterafhandlingen skal ske
en egentlig integration mellem teori og empiri. De studerende finder projektarbejdsformen tids-
kraevende, men berigende, og at der en stor laering gennem rapportskrivningsprocessen. For nogle
er netop gruppe- og projektarbejdet grunde til valget af MPP.

De studerende mener at de ngdvendige vejlederressourcer er til stede, og at undervisernes fleksibi-
litet mht. vejledning er positiv. Men man udtrykker samtidig at netop en tilstraekkelig anvendelse
af vejledningen er tidskraevende, og at den derfor indimellem bliver valgt fra pa trods af dens vig-
tige funktion. De studerende fremhaever at vejledningen pd MPP kan styrkes ved en tidligere ud-
melding om vejledningens vigtighed og en tidligere forventningsafstemning. | dimittendundersg-
gelsen angiver 86 % at vaere enige i at projektvejledningen er meget kompetent, og 71 % er eni-
ge i at vejledningen er tilstraekkelig.

Ud over forelaesning og projektarbejde anvendes i mindre grad seminarer og workshop. Workshop
afholdes som introduktion til studiet, som optakt til at skrive masterafthandlingen, samt i forbindel-
se med afslutningen af kursusforlgb. Workshoppene skal fungere som et dialogforum ved pabe-
gyndelsen af skriftlige opgaver med udgangspunkt i de studerendes valg af emner. Iszer laegges
der vaegt pa emneafgraensning, problemformulering og handtering af teori. De studerende tilken-
degiver at workshoppene saerligt efter andet semester fungerer udmaerket, men at udbyttet pa
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tidligere hold i flere tilfaelde har vaeret for lille. | sjaeldne tilfaelde har uddannelsen benyttet sig af
to-laererundervisning, forstaet sddan at en praktiker og en teoretiker inden for et givet felt har
undervist sammen. Ifglge de studerende har kvaliteten af disse to-laererdaekninger varieret og
vaeret positiv og negativ.

85 % af dimittenderne mener at vaegtningen af forskellige undervisningsformer er god. 72 %
erklaerer sig enige i at have haft mulighed for at pavirke undervisningsformen og en tilsvarende
andel finder dette vigtigt.

5.7.2 Holdundervisning og holdtilknytning

En betragtelig del af undervisningen gennemfares pa hold a en drgang. Det indebaerer undervis-
ning af 11 til 29 personer afhaengig af den enkelte drgangs starrelse. | lyset af de fysiske ressour-
cer der er til radighed for uddannelsen, herunder fx lokaler og undervisere, samt af paedagogiske
grunde har ledelsen ikke aktuelle planer om at udvide holdstgrrelserne vaesentligt over det nuvae-
rende niveau. Der skal imidlertid knyttes et par kommentarer til holdundervisningen pa MPP.

Underviserne fremhaever at hold af cirka 25 er en optimal holdstarrelse. Herved er holdet tilstraek-
keligt stort til at sikre gruppedynamik og mulighed for netveerksdannelse, men ikke for stort til
dialog mellem undervisere og studerende. | forhold til optaget i 2000 og 2001 ses holdstgrrelsen
derved i udgangspunktet naer optimal. Underviserne er dog opmaerksomme pa at holdstarrelsen
er skrabelig i forhold til frafald og labende fravaer. Den aktuelle holdstarrelse kan komme under
hvad der af flere undervisere bliver betegnet som “den kritiske masse”. Flere undervisere og stu-
derende mener at holdene i tilfaelde af sygdom og andet fravaer af og til er lovlig sma. Man er dog
samtidig forbeholden over for en udvidelse af holdstgrrelsen til mere end 25 studerende. Proble-
mets lgsning ses derfor i bedre sikring af gennemfarsel og fremmgde (jaevnfar obligatorisk frem-
made, afsnit 5.3).

5.7.3 Praksisinddragelse, mobilisering af forhandskundskaber og gensidig leering

MPP beskriver sig som et mgdested mellem deltagernes erhvervskompetencer og forskningsverde-
nen, og der laegges stor vaegt pa praksis- og deltagerinddragelse. De studerende tilkendegiver pa
besgget at underviserne laegger op til dialog, og at mange er gode til at inddrage de studerendes
erfaringer. De oplyser desuden at de er meget bevidste om eget ansvar for at inddrage gode ek-
sempler i undervisningen.

| dimittendundersggelsen oplever 68 % at de studerendes erhvervserfaringer i hgj grad bliver ind-

draget i undervisningen. 86 % finder denne inddragelse vigtig. 82 % af dimittenderne mener at
inddragelsen af egne erhvervserfaringer er af stor veerdi for udbyttet af undervisningen. For sa vidt
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angar gensidig laering pa MPP er 82 % enige i at inddragelsen af de medstuderendes erhvervserfa-
ringer er af stor veerdi for eget udbytte af undervisningen.

5.7.4 Faglige og paedagogiske kvalifikationer i undervisergruppen
Nedenstdende tabel viser fordelingen af undervisere pa MPP:

Tabel 5.7.4a
Personaleforbrug pa MPP opgjort i arsvaerk

Stillinger 1997 1998 1999 2000 2001
Interne undervisere

Professorer 0,07 0,20 0,21 0,21 0,27
Lektorer 0,25 0,50 0,67 0,58 0,64
Adjunkter 0,14 0,10 0,25 0,15 0,31
Ph.d. studerende 0,00 0,05 0,02 0,08 0,00
Eksterne undervisere

Forskere 0,08 0,16 0,60 0,24 0,39
Praktikere 0,02 0,08 0,05 0,08 0,08
Arsveerk i alt 0,55 1,09 1,80 1,35 1,69
Kilde: MPP

Den samlede andel af interne undervisere udgar gennemsnitligt 74 %. Hertil kommer at selveva-
lueringsgruppen vurderer at andelen af erfarne forskere er ganske hgj i forhold til undervisningen
af dagstuderende. MPP traekker ogsa pa forskere fra andre forskningsinstitutioner i ind- og udland
i forelaesningsraekkerne. Projektvejledning varetages i hgj grad af medarbejdere fra Institut for
Samfundsvidenskab og Erhvervsgkonomi.

MPP bruger kun i szerlige tilfaelde ph.d.-studerende som undervisere og kun i begraenset omfang
adjunkter. Dette er baseret pa erfaringer med at der skal en vis rutine til for at kunne mestre ba-
lancen mellem deltagerengagement og faglig formidling over for kraevende, kritiske og engagere-
de masterstuderende. | forhold til kandidatstuderende er masterstuderende blandt andet kende-
tegnet ved at have behov for en anden paedagogik og undervisning. Fx er hyppige eksempler ngd-
vendige. Ren teori gar med undervisernes ord “ikke ind” hos de studerende. Samtidig eftersparger
de studerende teori for "at fa styr pa virkeligheden og dagligdagen”. Masterstuderende er krze-
vende og sidder selv inde med stor praksiserfaring. En underviser fremhaever at et gjebliks uop-
maerksomhed kan medfgre at deltagerne overtager styringen. Pa linje med dette fortaeller de stu-
derende at de er erfarne specialister og ikke vil behandles som uerfarne “almindelige” studerende.
Samtidig giver underviserne udtryk for at de studerende gennem deres praksiserfaring og engage-
rede deltagelse giver forskningsrelevante og -inspirerende input tilbage.
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Studieledelsen betragter det som en paedagogisk udfordring at handtere relationerne til de mange
forskellige undervisere de studerende mgder gennem studieforlgbet, samt at tilvejebringe relevan-
te informationer til underviserne om de studerende. En af de metoder man har udviklet for at
kvalitetssikre undervisningen, er at sende deltagerprofiler ud til underviserne der kan give undervi-
serne et vist overblik over hvem de studerende er, og hvad deres niveau og forudsaetninger er.
Denne ordning omtales af bade studerende og undervisere som god og velfungerende.

96 % af dimittenderne mener at undervisningen generelt er paedagogisk tilfredsstillende. 79 %
oplyser at underviserne under ét er paedagogisk kompetente, 97 % mener at underviserne under
ét er fagligt kompetente. 89 % er enige i at der er en god balance mellem undervisernes akademi-
ske og erhvervsmaessige orienteringer. 93 % af dimittenderne er enige i at undervisernes valg af
pensum er relevant.

5.7.5 Sammenhaeng mellem undervisning og eksamensformer

De konkrete eksamensformer gennemgas grundigere i afsnit 5.8. Her skal blot fremhaeves at der
gennem det problemorienterede projektarbejde sker en taet sammenknytning mellem undervis-
ning og eksamensformer pa MPP. De faglige synteser, progressionen og praksisinddragelsen skal i
haj grad bade etableres og afprgves hér. De studerende oplevet at dette fungerer i praksis.

5.7.6  Principper for it

MPP har ikke formuleret en strategi for inddragelse af it i undervisningen. De studerende har ad-
gang til RUC's edb-faciliteter, der er mulighed for dial-in fra hjemmecomputer, der oprettes e-
mail-adresse, ligesom der er sggemuligheder i bibliotekets databaser og elektroniske tids-
skriftssamling. De studerende har adgang til instituttets it-faciliteter pa linje med alle andre stude-
rende. Det er dog studieledelsens erfaring at fa benytter sig af tilbuddene. Man kommunikerer i
udbredt grad med holdene pr. e-mail mellem undervisningsweekenderne. MPP arbejder herudover
pa at gare det lettere at rekvirere materiale pa uddannelsens hjemmeside. Kursusevalueringer
samt overheads og referater fra forelaesninger vil i fremtiden veere mulige at laese pa hjemmesi-
den. Studieledelsen understreger dog at adgangen til kursusrelateret information pa internet ikke
ma ga ud over de studerendes aktive deltagelse i undervisningen.

Af dimittendundersggelsen fremgar at mens 11 % er enige i at uddannelsesstedets it-faciliteter er
af hgj kvalitet, finder naesten 59 % det vigtigt. Ingen finder at it indgdr som et naturligt element.

5.7.7 Vurderinger og anbefalinger

Grundlaeggende er den undervisningsmaessige tilgang pa MPP i god overensstemmelse med ud-
dannelsens formal og profil.
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MPP’s hensigt om at vaere et mgdested for institutionens og undervisernes forskning og deltager-
nes praksiserfaringer kraever meget af bade undervisere og projektvejledere. Projektvejledningen
fremstar ud fra de studerendes og dimittendernes udsagn som i alt vaesentligt vellykket om end
der evt. kan vaere behov for at skabe bedre rammer for de studerendes udnyttelse af vejlednings-
tilbuddet. MPP’s gnske om at inddrage de studerendes erfaringer er positiv og majoriteten af de
studerende og dimittenderne oplever at dette sker og at resultatet er vaerdifuldt. Der ses dog en
mulighed for fortsat at styrke denne dimension af uddannelsen og at videreudvikle inddragelsen af
de studerendes erfaringsgrundlag.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen fastholder sit fokus pa vilkar og muligheder for
deltagerinddragelse i undervisningen. Arbejdet med en mere casebaseret tilgang opfattes som en
interessant mulighed. Videre anbefales det at fortsaette kvalitetsudviklingen af rammerne for pro-
jektvejledning, herunder at fa de studerende til at bruge vejledningen bedre.

Der kan veere et potentiale ved i hgjere grad at anvende it til at understgtte undervisningen. Dette
behgver ikke indebaere fiernundervisning, men er en opfordring til at eksperimentere med IKT-
elementer, fra servicering af de studerende ved at laegge artikler og materiale ud pa nettet til for-
s@g med diskussionsfora, mailbaseret supplerende vejledning mv.

5.8 Afpreovning og eksaminer

5.8.1 Eksaminer og eksamensformer

Studieordningens § 12 til § 19 beskriver brugen af prgver og eksaminer pad MPP. Der gennemfgres
bade interne, vejledende prgver og eksterne eksaminer. Afprgvningen af de studerende finder
sted gennem tre formelle eksaminer. De er alle projekttilknyttede, og der er med selvevalueringens
ord indbygget progression i forhold til faglige, formmaessige, bredde- og dybdemaessige krav til de
studerendes arbejde fra modul ét til modul fire. Modulerne eksamineres som fglger:

farste modul afsluttes med en intern, mundtlig eksamination pa baggrund af en synopsis hvor den
studerende skal have laest og forstaet pensum samt demonstrere evner til refleksion over teorier-
nes praktiske anvendelse

andet modul afsluttes med en intern, mundtlig eksamen pa baggrund af et essay hvor der skal
gennemfgres en sammenhangende faglig argumentation i forbindelse med en selvvalgt problem-
formulering. Her gges kravene til det selvstaendige arbejde, formkravene og kravene til faglig ar-
gumentation, konklusion, begrebslig praacision mv.

tredje modul er eksamensfrit

fierde modul afsluttes af uddannelsens eneste eksternt bedgmte eksamen som er mundtlig og
gennemfgres pad baggrund af masterafhandlingen. Denne eksamen skal vise en sammenhaengen-
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de forstaelse for problemstillinger omfattet af MPP’s temaomrader samt evnen til at gennemfare
et videnskabeligt kvalificeret arbejde.

Eksaminerne har to faglige formal med. Det farste er et kontrolformal som sigter pa om den stu-
derende har laest og forstdet pensum. | relation hertil skal eksaminerne bade omhandle det kon-
krete projekt og det pensum som projektet tager afsaet i. Det andet formal er at afprgve den stu-
derendes evne til at anvende og kritisk reflektere over pensum og selvvalgt litteratur. Her afprgves
projektarbejdet som en demonstration af teorianvendelse i Igsningen af problemer og til at disku-
tere og reflektere arbejds- og studieprocessen i projektarbejdet. Projektarbejdet kan forega i grup-
per, og projektgrupperne kan ga til eksamen som gruppe. Man understreger dog at der altid er
tale om en individuel bedgmmelse af den enkeltes praestation i bade det skriftlige og det mundtli-
ge arbejde. Essay og masterafhandling skrives under individuel vejledning af MPP’s undervisere,
mens der til synopsis tilbydes kollektive vejledningsforlgb i form af workshop.

Det er studieledelsens opfattelse at man pa MPP har fundet en passende vaegtning af eksaminer
for en voksenuddannelse. Pa den ene side skal antallet ikke vaere mindre da der skal sikres en
passende afrunding af de faglige forlgb i modulerne, mens der pa den anden side ikke er behov
for flere eksaminer. De studerende giver udtryk for tilfredshed med eksaminernes antal og form. |
relation hertil mener 97 % af dimittenderne at bade individuel og gruppevis udarbejdelse af skrift-
lige opgaver er en laererig eksamensform. 83 % er enige i at mundtlige eksaminer med synopsis er
en lzererig eksamensform. 48 % kan tilslutte sig at der er god information pa forhand om kravene
ved de enkelte eksaminer, mens alle giver udtryk for at dette er vigtigt.

Masterafhandlingen
Den afsluttende eksamen tager udgangspunkt i den studerendes masterafhandling der udarbejdes
i lgbet af tredje og fjerde modul.

Grundlaeggende skal afhandlingen vise en sammenhaengende problemforstaelse og afprgve den
studerendes evne til at gennemfare et videnskabeligt kvalificeret arbejde. Herunder skal afhand-
lingen demonstrere den studerendes evne til at reflektere og problematisere en problemstilling ud
fra samfundsvidenskabelige begrebsbestemmelser, ligesom den studerende skal kunne udvikle
tveervidenskabelige sammenhange der kan tjene til perspektivering. Endelig skal afhandlingen
demonstrere brug af samfundsvidenskabelige teorier og disses metoder i relation til pro-
blemstillingen. Det understreges at afhandlingen som det sidste af uddannelsens sekvens af pro-
blemorienterede projektarbejder skal reflektere den faglige progression.

Blandt underviserne peges der pa at masterafhandlingerne har deres styrke i forhold til empirisk
analyse og refleksion, mens det teoretiske oftest star svagere. Dette udger videre en af de centrale
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forskelle set i forhold til kandidatspecialer. Censor(erne) deler denne opfattelse. 93 % af de ad-
spurgte dimittender giver udtryk for at masterafhandlingen er relevant, mens 93 % har oplevet at
udarbejdelse af masterafthandlingen er en lzererig proces.

5.8.2 Censorkorps

MPP benytter forvaltningsuddannelsernes censorkorps ved eksterne eksaminer, herunder master-
eksamener (og under den nye studieordning ogsa ved essayeksamen efter andet modul). Af selv-
evalueringsrapporten fremgar det at valget af dette censorkorps er sket for at kunne sammenligne
de relevante kandidatuddannelser med MPP. | valget af censorer benytter studieledelsen de sam-
me krav som man i gvrigt ger pa forvaltningsuddannelserne. Et princip er sdledes at alle censorer
kan vurdere alle masterafhandlinger, men at man foretraekker censorer med faglige kompetence
inden for genstandsfeltet af den enkelte masterafhandlings. Dette har ikke givet anledning til be-
maerkninger fra censorkorpset. Ved interne prgver udpeger studieledelsen censorer blandt vejle-
derkorpset pa MPP. Studieledelsen har ikke fundet anledning til at foretage en speciel udvaelgelse
af censorer for MPP. Censorrepraesentanterne beskriver samarbejdet med MPP som tilfredsstillen-
de.

5.8.3 Niveausikring

Karaktergennemsnittet for masterafhandlingerne ligger gennemgaende lidt under det som kandi-
dater fra instituttets cand. scient. adm. uddannelse opnar ved deres specialer. | perioden fra 1997
til 2000 var de studerendes gennemsnitskarakter for masterafhandlingen saledes 8,9.

| selvevalueringsrapporten anfgrer MPP at det faglige niveau som helhed sikres gennem undervis-
ningens dimensionering, forskningsbasering, faglige progressionskrav samt ved at deltagernes
erhvervskompetencer aktiveres og indgar i uddannelsesforlgbet. Hertil kommer at MPP eksplicit
sigter mod niveauet for beslaegtede kandidatuddannelser. Uddannelsen fremfgrer séledes i selv-
evalueringsrapporten at:

“Nar vi skal orientere udefra kommende forelaesere om det faglige niveau, sa er vores udmelding,
at undervisningen skal svare til niveauet pa det sidste ar af en kandidatuddannelse.”

Studieledelsen vurderer samtidig at det er sveert at sammenligne MPP med kandidatuddannelser,
og at et centralt karakteristika ved MPP er starre praksisorientering. Ledelsen betegner de stude-
rende som mere empirisk orienterede og kvalificerede end kandidatstuderende om end man er-
kender at de ikke nar samme teoretiske dybde. Underviserne formulerer forskellen med at MPP-
dimittendernes teoretiske alsidighed og vidensniveau er mindre end beslaegtede kandidaters, men
at MPP’erne til gengaeld i hgjere grad evner analytisk at fastholde virkelighedens kompleksitet. De
adspurgte censorrepraesentanter giver udtryk for at kandidatuddannelser og -specialer anvendes
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som niveaumaessigt pejlemaerke. Vurderingen er tilsvarende undervisernes at der er vaesentlige
forskelle mellem kandidatspecialer og masterafhandlinger, og at dimittendernes faglige niveau
ikke er direkte sammenligneligt med en beslaegtet kandidats.

Pa besaget vurderer de studerende at det faglige niveau er passende. For nogle har der dog vaeret
uklare forestillinger om niveauet. Flere mener séaledes ikke at uddannelsen er en postgraduat ud-
dannelse i praksis pa grund af heterogeniteten i de studerendes uddannelsesbaggrunde og studie-
forudsaetninger. Flere studerende gnsker en praecisering og klarhed om niveauet pa MPP. Ad-
spurgt om det generelle faglige niveau svarer 93 % at det er hgijt eller meget hgjt. Over for dette
ses at 86 % finder det faglige niveau tilfredsstillende.

5.8.4 Vurderinger og anbefalinger

De studerende pa og dimittenderne fra MPP er i hgj grad tilfredse med uddannelsens brug af ek-
saminer. Dette er positivt. Dog er under halvdelen af uddannelsens dimittender uenige i at for-
handsinformationen forud for eksaminer er god, mens stort set alle vurderer at denne information
er vigtig.

Det anbefales at uddannelsen efter inddragelse af de studerende og eventuelt dimittender gen-
overvejer konkret hvilken information de studerende har brug for forud for eksaminer.

Hertil kommer de tidligere bergrte uklarheder om uddannelsens malgruppe set i forhold til profil
og erklaeret niveau. Her vil evalueringsgruppen blot henvise til de tidligere vurderinger og anbefa-
linger i afsnit 5.3 og 5.6.

Evalueringsgruppen er enig i studieledelsens vurdering af at det er vanskeligt at niveausammenlig-
ne master- og kandidatuddannelser. Dette til trods for at uddannelsen selv eksplicit anvender kan-
didatniveauet som pejlemaerke for uddannelsens enkeltelementer. Og at man bruger kandidatni-
veauet i videreuddannelsessystemet for voksne som et niveaumaessigt pejlemaerke for masterud-
dannelser. Det fremhaeves dog ogsa at masteruddannelserne har vaesentlige saertraek. Evalue-
ringsgruppen har ogsa gennemgdaet masterafhandlinger for hver af de evaluerede masteruddan-
nelser og deler undervisernes og censorernes indtryk af at afhandlingerne er relativt staerke i frem-
stilling og refleksion af empiri, men relativt svage i den selvstaendige og analytiske behandling af
teori. Den samlede vurdering er at forskellene mellem masterafhandlinger og kandidatafhandlin-
ger er sa markante at en direkte niveausammenligning er problematisk. Problematikken vedrgrer
ikke alene MPP, men er qua feelles rammebetingelser gennemgaende for alle tre evaluerede ma-
steruddannelser. Derfor gnsker evalueringsgruppen ikke at udfolde problemkomplekset yderligere
i forhold til MPP men knytter i det tvaergaende kapitel seks uddybende kommentarer til uddannel-
sens niveaumaessige indplacering.
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Et sidste punkt er at der er en raekke potentialer for MPP i at videreudvikle kontaktfladen med
uddannelsens censorkorps med henblik pa kvalitetssikring i overensstemmelse med de udviklings-
muligheder som uddannelsen selv peger pa i selvevalueringsrapporten.

Det anbefales at uddannelsen som en element i sin kvalitetssikringsorganisation etablerer systema-
tisk kontakt til censorkorpset, og at regelmeaessige tilbagemeldinger om uddannelsens niveau, her-
under styrker og svagheder bliver lagt til grund for planlaegning og udvikling.

En censorrepraesentant foreslar fx at MPP overvejer at udvide eksaminationen i forbindelse med
masterafhandlingen. De nuvaerende tidsrammer ses som for snaevre til at kunne fa koblet afhand-
lingen sammen med den studerendes erhvervsaktivitet. Dette er et centralt aspekt i relation til
masteruddannelsens saerlige praksisorientering, og uddannelsen bgr overveje det som en konkret
mulighed.

5.9 Studiemiljo og netvaerk

5.9.1 Studiemiljo

Selvevalueringsgruppen fremhaever en raekke forhold som vurderes at virke positivt pa MPP’s stu-
diemiljg. Bland disse er at holdstgrrelsen er overskuelig, holdet falges ad i et tilrettelagt studiefor-
lzb, undervisningen foregar i faste lokaler i dagtimerne pa fredage og lardage, at faste undervis-
ningsdage giver mulighed for at de studerende kan planlaegge, samt at en del af de studerende
arbejder i projektgrupper.

Uddannelsesforlgbet er ifzlge studieledelsen tilrettelagt med udgangspunkt i betydningen af det
netvaerk der etableres mellem de studerende. Ud over det faglige feellesskab der betegnes som det
baerende pa MPP, peger selvevalueringsrapporten pa at der erfaringsmaessigt dannes et socialt
faellesskab pa de fleste hold. Selvevalueringsgruppen vurderer at dette faellesskab indebaerer at de
studerende bade under og efter uddannelsesforlgbet stagtter hinanden og ger brug af hinandens
ressourcer. Samtidig papeges det dog at tiden for de fleste er knap, og at sociale aktiviteter ikke er
hgijt prioriteret. Selvevalueringsgruppen vurderer derfor at studiemiljget i al vaesentlighed udfoldes
pa RUC med udgangspunkt i det faglige feellesskab.

De studerende tillaegger et socialt netvaerk stor betydning. Nar enkelte fgler at presset fra arbejds-
plads, familie og studier bliver for overvaeldende, fungerer sammenholdet mellem de studerende
som en vaesentlig motivationsfaktor for at fortsaette. 96 % af dimittenderne mener at der er et
velfungerende socialt miljg pa uddannelsen, og at dette er vigtigt. 83 % vurderer at studieledelsen
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ger sit bedste for at fremme et godt studiemiljg. Fglgende illustrerer de studerendes etablering af
netvaerksrelationer:

Figur 5.9.1a
"l hvilket omfang har masteruddannelsen givet dig et stgrre netveerk?” (n=28)

— | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jeg fik et starre fagligt netvaerk

B Jeg fik et starre personligt netvaerk

OJeg fik et starre fagligt som personligt netvaerk
OJeg har ikke faet noget netvaerk

Kilde: Dimittendundersegelsen

Figur 5.9.1b
"l hvilket omfang har du stadig kontakt med dit netvaerk?” (n=23)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jeg har jeevnlig kontakt med nogle inden for netvaerket

@Jeg har ved enkelte lejligheder haft kontakt med nogle inden for netvaerket
Oleg bruEer ikke netvaerket som sadan, men feler det stadig er der
ONetvaerket er nok efterhdnden faldet fra hinanden

Kilde: Dimittendundersegelsen

Det ses at hovedparten af dimittenderne har skabt et starre netvaerk gennem uddannelsen, og at
en betydelig del fastholder kontakten til netvaerket efter dimissionen. Sma holdstarrelser kan som
tidligere naevnt have indflydelse pa at netvaerksdannelsen i nogle tilfaelde vurderes at vaere relativt
lav. Adspurgt om studieledelsens indsats for at styrke netvaerksdannelsen mener 69 % af dimit-
tenderne at den er tilfredsstillende. En tilsvarende andel mener at en sddan indsats er vigtig.

5.9.2 Dimittendnetveerk

MPP etablerede i 2000 MPP-forum som er et netvaerk for bade nuvaerende studerende og dimit-
tender. MPP-forum har etableret sig som en forening med en bestyrelse hvor alle drgange er re-
praesenteret. Det understattes gkonomisk og organisatorisk af uddannelsen, men fungerer i gvrigt
selvstaendigt. MPP-forum forestar mindst to arlige faglige arrangementer, et weekendkursus og et
"ga-hjem-mgde”, og far snart en selvstaendig hjemmeside. Det er studiesekretariatets skan at 70

Masteruddannelser 135




% af de nuvaerende og tidligere studerende deltager i arrangementerne. | selvevalueringsrappor-
ten fremhaeves det at det for MPP som en relativt lille masteruddannelse er betydningsfuldt at
MPP-forum kan vaere med til at tegne uddannelsen i omverdenen, herunder markedsfare den.

5.9.3 Uddannelsens faglige netvaerk

Uddannelsens kontakt til faglige netvaerk baserer sig i al vaesentlighed pa de forskningsnetvaerk
som de programansvarlige forskere bringer med sig ind i uddannelsen. Med udgangspunkt i at
MPP var en lille uddannelse, har grundtanken i opbygningsfasen vaeret at fokusere pa den vaesent-
ligste ressource i uddannelsen, nemlig forskningen pa Institut for Samfundsvidenskab og Erhvervs-
gkonomi ved RUC. Saledes anfares det i selvevalueringsrapporten at de enkelte undervisningspro-
grammer er udviklet med afsaet i den aktuelle forskning samt de nationale og internationale net-
vaerk forskerne indgar i. De enkelte programansvarlige har muligheder for at invitere relevante
forskere fra udlandet som undervisere. Dette har i et vist omfang veaeret praktiseret. Ud over til-
knytningen til forskningsnetvaerk pa og omkring RUC deltager uddannelsen i netvaerket af danske
masterudbydere.

5.9.4 Uddannelsens samspil med udbyderinstitutionen i forhold til studiemiljo

| forhold til uddannelsens samspil med RUC peger MPP isaer pa de forskningsmiljger som undervi-
serne rekrutteres fra. Bade studieledelsen, universitetets ledelse og flere undervisere mener pa at
masteruddannelsen tilfgrer universitetet ny viden og positive effekter. Blandt disse skal to forhold
fremhaeves:

at der er store fordele ved at have en masteruddannelse pa grund af synergieffekter mellem
undervisernes forskning og de studerendes praksiskendskab

at masteruddannelsen har en gavnlig virkning for beslaegtede kandidatstuderendes beskaeftigel-
sesmuligheder ved at give et mere udbredt kendskab til kompetencetilvaeksten.

5.9.5 Vurderinger og anbefalinger

Det er positivt at MPP |laegger vaegt pa at sikre et studiemiljg som hovedparten af de studerende
oplever som velfungerende. Tilsvarende vurderes det at uddannelsens fokus pa netvaerksrelationer
mellem de studerende samt de konkrete netvaerksrelaterede aktiviteter, herunder MPP-forum, er
et aktiv for studiet. Herunder kan det konstateres at det generelt lykkes de studerende at etablere
de gnskede netvaerksrelationer.

MPP fremstiller en relativt mindre holdstarrelse som en faktor der indvirker positivt pa studiemilje-
et. Dette kan veere tilfaeldet, men uddannelsens forholdsvis sma hold kan som naevnt medfare en
vis sarbarhed i forhold til at skabe et baeredygtigt socialt og fagligt miljg blandt de studerende.

Flere studerende oplever pa den baggrund netvaerksdannelsen som for svag. Dette er selvfglgelig
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et vilkar som uddannelsens selv vanskeligt kan styre, men det taler for at man fortsaetter med at
konsolidere optaget og vedvarende arbejder pa at minimere frafald (som anbefalet i afsnit 5.6).
Problemer med for sma studiemiljger og svag netveerksdannelse i det nuvaerende optag ma for-
ventes at vaere aftagende.

5.10 Organisation, skonomi og faciliteter

5.10.1 Placering af fagligt, peedagogiske og administrativt ansvar

MPP ledes af uddannelseslederen der er udpeget af institutlederen. Uddannelseslederen er over-
ordnet ansvarlig over for instituttets bestyrelse for alle forhold vedrgrende MPP’s afvikling, ligesom
han leder MPP’s faglgegruppe bestdende af uddannelseslederen, to laererrepraesentanter for insti-
tuttet samt to studenterrepraesentanter. Herudover har uddannelsen et panel af aftagerrepraesen-
tanter med en radgivende funktion.

Indtil efteraret 2001 havde uddannelseslederen, som er deltidsansat, det fulde overordnede admi-
nistrative, paedagogiske og faglige ansvar i samarbejde med uddannelsens sekretaer og to studen-
termedhjaelpere. | lgbet af 2001 erkendtes det at den administrative organisation ikke laengere
modsvarede uddannelsens behov, da man i perioden 2000-2001 havde sdledes oplevet en raekke
administrative problemer. Af selvevalueringsrapporten fremgar at et problem var at den ad-
ministrative model ikke kunne handtere det voksende antal studerende. Problemerne blev papeget
af de studerende. Studieledelsen igangsatte derfor en professionalisering af uddannelsens admini-
stration. Som en del af Igsningsstrategien ansatte man en studiekoordinator med det hovedan-
svarsomrade at koordinere studieprogrammet samt at videreudvikle og implementere kvalitetssik-
ringen af uddannelsen. Hertil kommer at der fra 2001 er gennemfart en raekke initiativer til for-
bedring af uddannelsens administrative funktion og faglige koordinering (eksempelvis resumeer,
deltagerprofiler mv.).

Den indholdsmaessige side af programplanlaegningen er uddelegeret til de programansvarlige
undervisere. Underviserne har hver for sig det faglige og paedagogiske ansvar for en af de forskel-
lige programblokke i undervisningsforlgbet og er ansvarlige over for uddannelseslederen. Ansvaret
for uddannelsens regnskab, udsendelse af materialer, eksamensplanlaegning m.v. pahviler uddan-
nelsens sekretaer. Hertil kommer at der til hvert hold er tilknyttet studentermedhjeelpere der fun-
gerer som servicepersoner for holdene.

5.10.2 Samspil med udbyderinstitution og fagmiljoer
MPP er organisatorisk placeret pa Institut for Samfundsvidenskab og Erhvervsgkonomi som er et af
RUC's starste institutter. Selvevalueringsrapporten understreger at uddannelsen pa den ene side er
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forankret i instituttets faglige miljger, og pa den anden side er en selvsteendig uddannelse med en
markant anden og anderledes malgruppe og profil end instituttets gvrige uddannelser.

MPP var den farste masteruddannelse pa RUC. Startarene var praeget af betydelig usikkerhed om
universitetets generelle holdning til masteruddannelser, ligesom der optradte en modstand mod
deltagerbetalingsaspektet. Selvevalueringsgruppen vurderer imidlertid at der de senere ar pa RUC
har udviklet sig en udbredt opfattelse af at masteruddannelser bar ses som en integreret del af
universitetets aktiviteter. MPP oplever derfor en betydelig interesse for de erfaringer man har ind-
hastet. Selvevalueringsgruppen vurderer at MPP er godt integreret i instituttets samlede uddan-
nelsesaktiviteter.

5.10.3 Teknisk-administrativ stattefunktion

Selvevalueringsgruppen fremhaever at de studerende pa MPP har hgjere forventninger og krav til
servicering end RUC’s kandidatstuderende. Denne indstilling afspejler sig ogsa i dimittendernes
vurdering af MPP’s teknisk-administrative stgttefunktion. 55 % er sdledes enige i at organisation
og koordination af praktiske forhold var god, mens 97 % finder dette vigtigt. Det skal dog under-
streges at dimittendundersagelsen alene omfatter studerende fra perioden fgr den naevnte profes-
sionalisering af sekretariatsfunktionen. De nuvaerende studerende giver udtryk for at de ikke ople-
ver stgrre problemer i relation til service og planlaegning. Adspurgt om prioriteringsomrader for
kvalitetsudvikling peger underviserne pa den administrative funktion som et vigtigt indsatsomrade.

5.10.4 Okonomisk soliditet og gennemsigtighed

Deltagerbetalingen pa MPP inkluderer undervisning, obligatoriske undervisnings-materialer samt
mastereksternat pa tredje modul. Det ses af nedenstaende tabel at prisen for uddannelsen er ste-
get betragteligt hvilket studieledelsen begrunder med at den i udgangspunktet var sat for lavt i
forhold til de reelle udgifter.

Tabel 5.10.4a
Deltagerbetalingens storrelse pa MPP

1997 1998 1999 2000 2001 2002
60.000 kr. 60.000 kr. 70.000 kr. 80.000 kr. 80.000 kr. 90.000 kr.
Kilde: MPP

Ud over deltagerbetalingen modtager RUC et offentligt tilskud i form af et uddannelsestaxameter
pa 18.900 kr. samt et bygningstaxameter pa 1.700 kr. Begge taxametre tildeles pr. arsstuderende
p& MPP.
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MPP’s farste ar var praeget af ressourceknaphed. Rekrutteringen af studerende til uddannelsen var
ikke sa effektiv som man havde habet, og nye initiativer matte derfor vurderes kritisk gkonomisk
inden de blev ivaerksat. Studieledelsen oplyser at der de farste tre ar af uddannelsens levetid gko-
nomisk har veeret tale om en balance mellem udgifter og indtaegter, men at man fra ar 2000 har
opnaet et mindre overskud. | forbindelse med etableringen modtog uddannelsen et driftstilskud
pd i alt 300.000 kr. Dette er ifglge selvevalueringsrapporten det eneste egentlige driftstilskud MPP
har modtaget. Studieledelsen vurderer at gkonomien pa MPP i dag er baeredygtig, og at uddan-
nelsen har gode fremtidsudsigter.

@konomien pa MPP karakteriseres af studieledelsen som klart adskilt i forhold til RUC. Et gennem-
syn af MPP’s regnskab for perioden 1. juli - 31. december 2001 viser at uddannelsen genererer et
mindre overskud.

5.10.5 De fysiske rammer og faciliteter samt fagrelevante faciliteter

Uddannelsen har til huse i en af instituttets bygninger. Her undervises begge MPP-hold i hver sit
lokale. Selvevalueringsgruppen vurderer at der er social og faglig vaerdi forbundet med at de to
hold kan mgdes i pauserne. Der er faelles pauseomrade og kakken for de studerende. Bygningen
er saledes et fast holdepunkt for MPP-studerende. Det erkendes dog af studieledelsen at undervis-
ningslokalerne stgrrelsesmaessigt er i underkanten til de aktuelle hold. Instituttet far dog i lgbet af
foraret 2003 nye bygninger. Og i den forbindelse vil studieledelsen drgfte uddannelsens fremtidige
lokalesituation med instituttets ledelse.

Underviserne har adgang til teknisk udstyr og til internet i undervisningslokalerne. De studerende
har ud over de naevnte IKT-faciliteter adgang til RUC's forskningsbibliotek pa lige fod med de @vri-
ge studerende. MPP organiserer introduktion til brug af forskningsbiblioteket i slutningen af far-
ste/begyndelsen af andet modul samt mere individuel vejledning i litteratursagning i tredje modul
hvor masterafhandlingen skal udarbejdes. MPP-studerende har om fredagen adgang til universite-
tets kantine, som dog er lukket om lgrdagen.

20 % af dimittenderne mener ikke at lokale- og undervisningsfaciliteterne er gode. De studerende
ansker en hgjere grad af fleksibilitet i serviceapparatet, fx i forbindelse med lan og aflevering af
teknisk udstyr, samt i forhold til brug af kantine og bibliotek.

5.10.6 Studievejledning

Ud over den faglige projektvejledning gennem uddannelsen gennemfgrer MPP studieforbereden-
de vejledning ved introduktionsweekenden pa fgrste modul og pa et mastereksternat i begyndel-
sen af tredje modul. Gennem uddannelsesforlabet fungerer uddannelseslederen som studievejle-
der. Studentermedhjaelpere, og fra i ar ogsa studiekoordinator, varetager lignende funktioner.
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MPP-studerende kan desuden benytte bade instituttets og universitetets studievejledningsfunkti-
oner.

Uddannelsens sekretariat vurderer at studievejledningen hidtil ikke har vaeret tilstraekkelig, og at
den kan opkvalificeres. Studieledelsen tilkendegiver ogsa at der kan ggres en ekstra indsats for at
afstemme uddannelsens forventninger med de studerendes. | forleengelse heraf har ledelsen udvi-
det introduktionen til uddannelsen og styrket studievejledningen.

5.10.7 Vurderinger og anbefalinger

MPP’s samspil med RUC, fagmiljgerne og de enkelte undervisere vurderes at have udviklet sig til at
vaere et aktiv trods modstanden ved uddannelsens opstart. Holdningsskiftet i omgivelserne pa RUC
har utvivisomt forbedret uddannelsens rammebetingelser, og der er da heller ikke problemer knyt-
tet til fx rekruttering af undervisere til uddannelsen. Den igangsatte professionalisering af uddan-
nelsens ledelse og de igangsatte administrative forbedringer bifaldes. Begge dele er gode og vigti-
ge tiltag. Dog har kritikken af uddannelsens hidtidige administrative funktion, herunder organisa-
tion og koordination af administrative forhold, veeret sa markant at kvalitetssikringen kraever en
vedvarende opmaerksomhed.

Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen gennem sin kvalitetsudvikling sikrer at ud-
dannelsens administrative funktion faktisk gennemgar den tilstraebte udvikling. Kvalitetsvurderin-
gen og -sikringen ber derfor ske i taet samspil med de studerende pa uddannelsen.

Selvevalueringsgruppens prioritering af studievejledningen som et indsatsomrade for opkvalifice-
ring er fornuftig, ligesom en staerkere afstemning mellem uddannelsens og de studerendes for-
ventninger vil vaere veerdifuld. Det er herunder vigtigt at der tages hensyn til malgruppens saerlige
behov.

Evalueringsgruppen ser det som en god idé at gennemfare en opkvalificering af studievejlednin-
gen som selvevalueringen anbefaler.

Pa baggrund af de udleverede oplysninger virker uddannelsen gkonomisk solid, og over store linjer
er der gennemsigtighed i uddannelsens gkonomi. Oplysningerne giver ikke speciel indsigt i ind-
taegternes videre allokering, men der er ingen grund til andet end at tage studieledelsens tilken-
degivelser til efterretning.

Vejledning i litteratursggning pa universitetsbiblioteket i forbindelse med udarbejdelsen af master-

afhandlingen er et positivt initiativ. Det kan dog konstateres at det har taget nogen tid for RUC's
at omstille fx kantine- og biblioteksforhold til de masterstuderendes szrlige behov, og at man
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tilsyneladende endnu ikke har naet et fuldt tilfredsstillende serviceniveau for de studerende. Den
aktuelle udvikling indikerer dog en opprioritering af bl.a. uddannelsens fysiske rammer og statte-
faciliteter sa de i hgjere grad end tidligere matcher MPP’ernes saerlige behov og ansker.

P& baggrund af den aktuelle udvikling anbefaler evalueringsgruppen at RUC i dialog med universi-
tetets masteruddannelser, herunder MPP, overvejer kvaliteten i serviceringen af de masterstude-
rende samt de mere langsigtede principper herfor. | kraft af det voksende udbud af masteruddan-
nelser pd RUC er det evalueringsgruppens opfattelse at et sddant initiativ er aktuelt.

5.11 Malopfyldelse og vaerditilvaekst

5.11.1 Malopfyldelse i forhold til formal og malszetninger
Selvevalueringsgruppen vurderer i sin rapport at veerditilvaeksten pa MPP kan sammenfattes ved:

mastertitlen, som vurderes at vaere sarligt veerdifuld for de studerende som ikke har en kandidat-
grad i forvejen. Det betones fx at MPP-titlen giver adgang til det akademiske arbejdsmarked.

de erhvervede faglige kompetencer. Det pointeres at uddannelsen ikke er rettet mod bestemte
sektorer eller bestemte arbejdsfunktioner, men mod akademiske kvalifikationer med gyldighed for
hele den offentlige sektor. Evalueringsgruppen kan fremhaeve at emnet for masterafhandlingen
kan signalere en specialisering i forhold til dele af arbejdsmarkedet.

en personlig kompetenceudvikling. Ved at gennemfare en kraevende akademisk videreuddannelse
midt i et karriereforlgb sender den studerende signaler til arbejdsmarkedet om udviklingspotentia-
le, mobilitet og vilje til faglig opgradering.

5.11.2 Veerditilvaekst for studerende og dimittender
| dimittendundersagelsen tegnes fglgende billede af den generelle tilfredshed med MPP:

Figur 5.11.2a
" Hvor tilfreds er du alt i alt med din masteruddannelse?” (n=29)

m [ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget utiffreds BMindre utilfreds @Tilfreds OMeget tilfreds Ol meget hgj grad tilfreds

Kilde: Dimittendundersegelsen
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Bag disse overvejende positive vurderinger af MPP ligger en raekke mere konkrete oplevelser af
udbytte. For sa vidt angar faglig veerditilvaekst giver dimittenderne udtryk for fglgende:

Figur 5.11.2b
Masteruddannelsen har fagligt givet mig?” (n=29/29/28/29/29/29/29)

... starre ledelseskompetence I ]

... kompetencer til at definere behovet for endringer I ]

... kompetencer til at gennemfare sendringer I ]

... en raekke praktiske redskaber til brug i mit arbejde I ]

... redskaber til at analysere organisationer I ]

... et stgrre overblik over politiske sammenhange og
strukturer

... stgrre forstdelse for handlingsmestre og magtbalancer I ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Meget uenig BEUenig OEnig OMeget enig

Kilde: Dimittendundersegelsen

Dimittenderne tilkendegiver ogsa hvor vigtig de finder den enkelte kompetence. Af disse vurderer
dimittenderne at et starre overblik over politiske sammenhange og strukturer er vigtigst. De me-
ner tilsvarende at det er vigtigt at fa praktiske redskaber til brug i det professionelle arbejde. Om-
vendt finder 45 % ikke at starre ledelseskompetence er vigtig. Disse oplevelser af vaerditilvaekst og
prioriteringer synes at matche MPP’s faglige profil om end der kan argumenteres for at fx redska-
ber til at analysere organisationer (24 % uenig) og bedre kompetencer til at formidle fagligt stof
(38 %, se figur 5.11.2¢) ogsa rummes af “den moderne generalist” (se afsnit 5.3). | det fglgende
ses dimittendernes svar om personlig og generel veerditilvaekst:
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Figur 5.11.2c
"Masteruddannelsen har personligt og generelt givet mig?” (n=29/29/29/29)

... stgrre gennemslagskraft I ]

... bedre kompetencer til at formidle fagligt stof I ]

... starre selvtillid | ]

... starre respekt fra mine kolleger 1]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Meget uenig BUenig OEnig  OMeget enig

Kilde: Dimittendundersegelsen

Adspurgt om vigtigheden af ovennaevnte fire dimensioner mener dimittenderne at stgrre gennem-
slagskraft er det vigtigste aspekt. | de dbne svar tilkendegives at MPP har resulteret i styrket teore-
tisk baggrund for praksis, starre viden, stagrre kompetence og stgrre analysekraft samt et akade-
misk perspektiv.

5.11.3 Karriereudvikling
Veerditilveekst kan desuden vurderes i forhold til dimittendernes karriereudvikling. MPP-
dimittenderne oplyser at uddannelsen har medfgrt fglgende karrieremaessige forandringer:

Figur 5.11.3a
Karrieremaessige forandringer som en konsekvens af MPP (n=26/28/29/28/28/28/29)

... oplevet en Ignnedgang

... oplevet en Ignstigning

... fdet nyt job pa et nyt felt

... faet starre formel beslutningskompetence
... opnaet nye specialistfunktioner

... faet nye ansvarsomrader

... skiftet arbejdsplads

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Ja, karriereudvikling relateret til MPA

Kilde: Dimittendundersagelsen
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5.11.4 Aftagervurdering
MPP har ikke selv gennemfart systematiske undersggelser af aftagernes oplevelse af vaerditilvaekst.
Aftagerundersaggelsen indikerer at MPP-dimittenderne far fglgende udbytte:

en mere velafbalanceret opgavelasning, bedre opgavestyring og bedre forstaelse af egen rolle

en traening i en akademisk tankegang

en begrebsafklaring som kvalificerer arbejdsfunktionen

en bedre forstdelse af organisationer, herunder af mgdet mellem faglige og gkonomiske systemer.

Samtidig giver de adspurgte aftagerrepraesentanter dog ogsa udtryk for at:
uddannelsen er for kort til at vaere en egentlig akademisk uddannelse

der pd MPP maske er en tendens til et for hgjt akademisk abstraktionsniveau, og at en konsekvens
heraf kan vaere en risiko for at uddannelsens relevans bliver reduceret i forhold til de praktiske
arbejdsopgaver. Fra anden aftagerside bliver der dog sendt modsatte signal, nemlig at det akade-
miske niveau bgr fastholdes tilstraekkelig hgjt, og at det er en saerlig styrke ved uddannelsen

der er et gget behov for dialog mellem uddannelse og arbejdsgiver med henblik pa information og
forventningsafstemning. Der er usikkerhed over hvilken veerditilvaekst arbejdsgiver egentlig kaber,
og hvordan den anvendes bedst i organisationen.

Det generelle billede fra aftagerundersggelsen er at arbejdsgiverne sjaeldent har klare gnsker eller
forventninger til medarbejderens kompetenceudvikling i relation til en MPP. Finansieringen af en
masteruddannelse kan ogsa ses som en del af en fastholdelsesstrategi over for en vaerdsat medar-
bejder. Dette kan vaere en del af drsagen til at aftagerne ikke giver udtryk for meget kontante
vurderinger af forventningsopfyldelse eller vaerditilvaekst.

5.11.5 Vurderinger og anbefalinger

Det vurderes at MPP i hgj grad bibringer de studerende den vaerditilvaekst som uddannelsens fag-
lige profil og formal stiller de studerende i udsigt, og som efterspgrges. Overordnet tegner bade
dimittender og studerende et billede af stor tilfredshed med uddannelsen og med det faglige og
personlige udbytte heraf. Dog er oplevelsen af vaerditilvaekst i forbindelse med visse aspekter af
uddannelsens kompetenceprofil starre end ved andre.

Det er beklageligt at aftagerne er usikre over for hvilken veerditilvaekst uddannelsen giver. Herun-
der bgr uddannelsen ikke blot bruges som led i en fastholdelsesstrategi, men som i en bevidst
kompetenceudviklingsstrategi sa uddannelsens - og ikke mindst dimittendernes - praktiske poten-
tiale realiseres. Det kraever at aftagerne har viden om uddannelsernes profil og indhold og seetter
fokus pa behov for gget dialog mellem uddannelsen og arbejdsgivere. Dette skal ses i lyset af at
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evalueringsgruppen i forbindelse med uddannelsens kvalitetssikring (i afsnit 5.12) anbefaler en
intensiveret kontakt til netop aftagerfeltet.

Evalueringsgruppen anbefaler at uddannelsen videreudvikler kontaktfladen mellem uddannelsen,
de studerende og arbejdsgiverne s& man kan fa en mere effektiv udnyttelse af de nyerhvervede
kompetencer til glaede for bade den enkelte dimittend og for aftagervirksomheden som begge
investerer betragtelige ressourcer i uddannelsesforlabet.

5.12 Kvalitetssikringsorganisation

5.12.1 Kuvalitetssikring pa uddannelsen

Kvalitetssikring af MPP sker dels ved evaluering af uddannelsen som helhed gennem en slutevalue-
ring mellem det enkelte hold og uddannelseslederen og dels ved at hvert enkelt kursus bliver eva-
lueret. Der er forskel pa hvordan de forskellige dele af uddannelsen er behandlet:

uddannelsens faglige profil og malsaetninger har ikke vaeret evalueret systematisk.
strukturen og tilrettelaeggelsen har vaeret evalueret i forbindelse med den ny studieordning.
uddannelsens faglige indhold har veeret evalueret i forbindelse med den ny studieordning.
uddannelsens studenteroptag og -bestand evalueres arligt i forbindelse med studiestart.

undervisningen og underviserne evalueres Igbende. Den centrale og systematiske del af MPP’s
evalueringsaktiviteter har netop veaeret fokuseret pa undervisningen. Der er udarbejdet evalue-
ringsrapporter for hvert enkelt kursus. Herudover er kurserne Igbende vurderet i uddannelsens
folgegruppe pa baggrund af disse evalueringsrapporter. Selvevalueringsgruppen papeger dog at
der maske har vaeret fokuseret lidt for snaevert pa selve kursusundervisningen. For eksempel har
projektarbejde og vejledning sjaeldent vaeret evalueret.

afprevninger og eksaminer har dels vaeret evalueret i forbindelse med den nye studieordning og
dels Igbende i form af tilbagemeldinger fra de studerende.

den administrative organisation blev efter kritikken i 2001 systematisk analyseret med fokus pa
behovet for forandring (se afsnit 5.10). @konomien i uddannelsen vurderes lgbende i samspil med
instituttets ledelse og bestyrelse,mens faciliteterne vurderes i de Igbende evalueringer.

malopfyldelse og veerditilvaekst er ikke evalueret.

Senest har kvalitetssikringen vaeret drgftet pa et made med uddannelsens panel i februar 2002
hvor der er tilrettelagt en overordnet udviklingsplan. Der har tidligere vaeret problemer med at fa
evalueringer til at sl tilstraekkeligt effektivt om i stgrre andringer i uddannelsen, mens konse-
kvenser for de etablerede kurser har veeret mere tilfredsstillende. Fx har de studerende flere gange
peget pa et behov for at styrke undervisningen i videnskabsteori og samfundsvidenskabelig meto-
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de, mens det har taget for lang tid for dette gnske at resultere i @&ndrede prioriteringer i undervis-
ningens planlaegning. Selvevalueringsgruppen vurderer at en uklar ansvarsfordeling i forbindelse
med evalueringerne kan baere en del af skylden. Det problem ses som udbedret. Fx er den nye
studieordning og uddannelsens administrative reorganisering sat i veerk ud fra gennemfarte evalu-
eringer og kan forbedre uddannelsens evne til responsivitet.

5.12.2 Inddragelse af interessenter i kvalitetssikring

De studerende beskrives i selvevalueringsrapporten som det hidtil vaesentligste aktiv i uddannel-
sens kvalitetssikring. Det fremhaeves at de studerende stiller store krav til undervisningens indhold,
former og til de administrative forhold omkring uddannelsen, og at tilbagemeldinger falder hurtigt
og kontant pa forhold der fungerer uhensigtsmaessigt. Herudover har kvalitetssikringen omfattet
uddannelsens falgegruppe. Selvevalueringsgruppen vurderer at man har behov for at inddrage
flere interessenter i den lgbende kvalitetssikring. For eksempel overvejer man at styrke samarbejdet
med censorerne. Evalueringerne har hidtil ikke omfattet eller vaeret offentliggjort for en bredere
kreds. Det er dog et forhold som studieledelsen vil genoverveje.

5.12.3 Kontakt til aftagere

Uddannelsens aftagere er repraesenteret i det radgivende panel, ligesom flere aftagerorganisa-
tioner ifalge selvevalueringsrapporten lgbende inddrages i vurderingen af uddannelsens indhold.
MPP har endnu ikke indhentet aftagervurderinger af malopfyldelse og vaerditilvaekst. Bade i selv-
evalueringsrapporten og pa besgget peger studieledelsen pa et behov for at styrke relationerne til
aftagerne. Et sddant initiativ korresponderer fint med de behov som er udtrykt hos de adspurgte
arbejdsgivere. Ledelsen gnsker herunder en taettere dialog med henblik pa at informere arbejdsgi-
vere yderligere om rammerne for uddannelsen, og sa der pa arbejdspladsen kan tages relevante
skridt til at sikre den studerende bedst mulige forhold gennem uddannelsesforlgbet. Intentionen
er fremover at inddrage aftagerne pa en mere aktiv made, fx ved at arrangere mgder til diskussion
af masteruddannelser.

5.12.4 Vurderinger og anbefalinger

Besgget pd uddannelsen og det gvrige dokumentationsmateriale efterlader et indtryk af at der
tidligere har vaeret en utilstraekkelig kvalitetssikring af MPP, saerligt hvad angar opfalgning. Samti-
dig indikerer evalueringen at der siden 2001 er taget vigtige skridt i den rigtige retning. Uddannel-
sen synes at ggre en stor indsats for at fjerne de problemer som har virket generende i de farste
levedr. | den forbindelse skal ansaettelsen af en studiekoordinator fremhaeves som et positivt tiltag.
Tilsvarende fremstar MPP’s reflekterende selvevalueringsrapport som symptomatisk for uddannel-
sens kvalitetsbevidsthed og evne til at identificere styrker og svagheder i overensstemmelse med
studerendes og dimittenders oplevelser.
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Evalueringsgruppen anbefaler derfor at uddannelsen fortsaetter den valgte kurs og fastholder sin
indsats i forhold til kvalitetssikring og -udvikling.

Uddannelsens panel fremstar i kvalitetssikrings sammenhang som utilstraekkeligt bredt repraesen-
teret. Herunder bgr uddannelsens fokus pa de studerende som centrale kvalitetssikringsagenter
udvides til ogsa at omfatte systematisk kontakt til aftagersiden i overensstemmelse med uddannel-
sens egne prioriteringer. Herved kan tages vigtige skridt i retningen af at sikre den gnskede balan-
ce mellem pa den ene side at vaere en forskningsbaseret uddannelse og pa den anden side at
vaere en responsiv og praksisorienteret uddannelse. Desuden vil en styrket kontakt til uddannel-
sens aftagere kunne bidrage til at sikre uddannelsens grundlag, til forventningsafklaring og til en
mere effektiv anvendelse af dimittendernes erhvervede kompetencer (se ogsa afsnit 5.11).

Evalueringsgruppen anbefaler sdledes at uddannelsens aftagerside bliver inddraget mere aktivt,

dels gennem lebende orientering om uddannelsen, dels gennem systematisk forventningsafklaring
oqg dels i draftelserne om uddannelsens mere langsigtede udviklingsbehov.
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6 Tveergaende perspektiver

6.1 Indledning

Hvor vaegten i de foregdende kapitler har vaeret pa hver af de tre masteruddannelser i egen ret,
har dette kapitel en mere samlet fremlaeggelse af evalueringsgruppens syn pa vaesentlige forskelle
og ligheder mellem uddannelserne. Malet er at skabe et bedre grundlag for at debattere centrale
feelles temaer der er knyttet til omgivelsernes krav og forventninger til uddannelserne, uddannel-
sernes egen malopfyldelse, niveausikring, vaerditilvaekst, relevans og udvikling. Selv om temaerne
udfoldes konkret i forhold til de tre uddannelser har de naevnte forhold ogsa bredere betydning
for debatten om og udviklingen af masteruddannelser i Danmark. Konkret handler kapitlet om:

centrale ligheder og forskelle mellem uddannelserne
styrker og svagheder ved uddannelserne
uddannelsernes faglige niveau og praksisorientering
censorkorps

modulisering

aftagerinddragelse

6.2 Centrale ligheder og forskelle

Ved en farste betragtning fremstar de tre uddannelser som meget parallelle for evalueringsgrup-
pen. De er alle tre orienterede mod praktisk anvendelse i eller taet pa den offentlige sektor, der er
faglige overlap bade i fagudbud og i konkret fagindhold, og en del af det potentielle ansggerfelt
er falles. Saerligt MPA og MPM virker taet beslaegtede med deres faelles fokus pa ledelse, MPM er
ligefrem udviklet med inspiration fra og i samarbejde med MPA. MPP og MPA har til gengeeld
tilgangsmaessige feellestraek i forhold til deltagerorientering. Derudover ger der sig en raekke fael-
les rammebetingelser gaeldende, sdsom krav om forskningsbasering, grundlaeggende optagelses-
krav, uddannelsernes omfang mv. Tilsvarende er det et feelles karakteristikum at de studerende pa
alle uddannelserne er malrettede, hgjt motiverede og at de som erfarne praktikere i samtidigt job
stiller andre krav end "almindelige studerende”, fx til uddannelsernes indhold og tilrettelaeggelse.
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Nar uddannelserne granskes yderligere, fremstar der dog et billede hvor forskellene mellem ud-
dannelsernes profiler slar klart igennem i praksis, bade med hensyn til variationerne i den overord-
nede orientering og i uddannelsernes tilretteleeggelse og faglige og paedagogiske orientering.
Uddannelsernes konkrete faglige fokus og tilgang er taet knyttet til udbyderinstitutionerne, bade
med hensyn til forskningsbasering og tilgang. Der er alt i alt tydelige forskelle mellem uddannel-
serne; forskelle der indgar som pejlemaerker i de studerendes valg af uddannelse. Forskellene mel-
lem uddannelsernes profiler, og ikke mindst deres udmgntning i praksis, er ogsa tydelige nok til at
potentielle studerende og aftagere kan traeffe kvalificerede valg mellem uddannelserne — og ikke
mindst have en begrundet forventning om at forskellene afspejler sig i praksis. Samtidig kan det
siges at den betydelige gruppe af studerende og aftagere der lader et kendskab til udbyderinstitu-
tionen influere pa uddannelsesvalget, bruger et relevant pejlemaerke, dog uden at masteruddan-
nelserne direkte kan sammenlignes med de ordinaere uddannelser pa udbyderinstitutionerne.

6.3 Styrker og svagheder

Uddannelsernes styrker og svagheder knytter de sig til den enkelte uddannelses indhold og ud-
formning og afspejler som sadan forskellene mellem uddannelserne. Alligevel er der dog en raekke
styrker og svagheder der i vidt omfang er falles.

Overordnet set er der tale om tre ambitigse uddannelser der vil nd meget inden for en snaever
tidsramme, og som derfor laegger et presset program. Evalueringsgruppen oplever saledes at ma-
steruddannelserne befinder sig i en "tidsklemme”. Mens uddannelsernes tidsmaessige omfang pa
den ene side virker begraensende i forhold til ambitionsniveauet, er det pa den anden side be-
graensningen som ggr at praktikere i job faktisk kan gennemfgre uddannelserne. Hvor omfanget
er et faelles vilkar, kan ambitionsniveauet dog ses i flere perspektiver. Pa den ene side kan det
veere selwalgt, og pa den anden side haange sammen med at uddannelserne i overensstemmelse
med bade omverdenens forventninger og egne formal forsgger at skabe forlgb der har en til-
straekkelig faglig bredde og dybde samt en solid forskningsbasering. Forsgg der kan udnytte po-
tentialet i den institutionelle forankring og kvalificere uddannelserne til at vaere universitzere vide-
reuddannelser. Alle uddannelserne har gennem tilrettelaeggelsen og det faglige indhold samtidig
en orientering mod praksis der ggr dem relevante pa arbejdsmarkedet i et midtkarriere-perspektiv.

Blandt de feelles styrker kan fremhaeves at alle uddannelserne fremstar som vellykkede pa hver
deres made. Alle tre uddannelser lever op til den profil de hver iszer har fastlagt, og som de mar-
kerer over for studerende og aftagere. De er alle tre (om end i forskellig grad og pa forskellig vis)
tilrettelagt sddan at der drages fordel af at de er baseret pa kraevende, engagerede og hajt moti-
verede studerende med omfattende praksisbaggrund. Hver uddannelse udnytter tilsvarende den
forskningsprofil der eksisterer ‘lokalt’. Dette afspejles bade i det konkrete, faglige indhold af de
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forskellige fag og i sammensatningen af undervisergruppen hvor de studerende undervises af
forskere der er pa “hjemmebane”. Dimittenderne oplever - pa forskellig vis - en faglig og kompe-
tencemaessig udvikling der er i overensstemmelse med uddannelsernes respektive profiler og mal-
seetninger, og de er i hgj grad tilfredse med masteruddannelserne.

Med dimittendernes rapporterede udbytte og de uddannelsesmaessige alternativer pa fx kursus-
markedet in mente, kan masteruddannelserne fra aftagerside savel som i et samfundsgkonomisk
perspektiv ses som en relativ ressourceeffektiv videreuddannelse i og med at de studerende inve-
sterer s& meget selv og dygtigger sig parallelt med arbejde. Dette pa trods af at der for den enkel-
te afsendervirksomhed ofte er tale om en betydelig post pa uddannelsesbudgettet, og som er
knyttet til blot én medarbejder.

Nar det gaelder uddannelsernes falles svagheder, sa er de pa mange mader spejlinger af styrker-
ne. Det skyldes til dels en raekke indbyggede dilemmaer som handler om de faelles rammebetin-
gelser. Et sadant dilemma er fx hensynet til faglig dybde og mulighed for teoretisk og analytisk
refleksion over for et hensyn til tilstraekkelig bredde og praksisorientering der appellerer til og kan
anvendes af studerende med forskellige forudsaetninger. De to hensyn konkurrerer i hgj grad om
undervisningstid og ressourcer. Denne problemstilling er ikke lige markant for alle tre uddannelser,
men et felles aspekt er dog at metodeundervisning pa alle tre uddannelser fremstar som nedprio-
riteret til fordel for mere specifikke fagelementer i de pressede undervisningsforlab. For de stude-
rende betyder det, at de ikke rustes optimalt til den analytiske anvendelse af de teorier og begre-
ber de praesenteres for i uddannelserne. Inden for de enkelte fag vurderes litteraturens teoretiske
indhold og niveau generelt set som relevant og sammenhangende, men ogsa som mere praeget
af bredde end dybde, med anvendelse af bredere introduktioner suppleret med mere dybtgaende
punktnedslag, case-inddragelse o.l. Dette kan vaere fornuftige valg set i lyset af dels uddannelser-
nes specifikke formal, dels de eksisterende rammebetingelser. Samtidig ma det dog siges at de
studerendes mulighed for at fa en dyb og reflekteret teoretisk forstaelse og for at anvende teori-
erne reflekteret pa empiriske problemstillinger i opgavesammenhaenge begraenses.

6.4 Niveau og indhold

Den ovenfor naevnte problematik er relevant i forhold til den erklaerede hensigt om at masterud-
dannelser skal gennemfgares pa et niveau svarende til, men ikke identisk med kandidatuddannel-
ser. Dette er ikke et formelt krav til de her evaluerede masteruddannelser, men det indgar som et
generelt pejlemaerke for niveauet for masteruddannelser i videreuddannelsessystemet for voksne.
Det er derfor interessant at se pa de tre masteruddannelser i forhold til denne niveausammenlig-
ning. Kandidatniveauet indgar ogsa som et aspekt i de vurderingskriterier der er anvendt i denne
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vurdering. Desuden orienterer uddannelserne selv sig ogsa pa forskellig made mod niveau som
videregdende, universitaere uddannelser.

Det er tydeligt at ingen af de tre masteruddannelser har gnsket blot at vaere tillempninger eller
delmaengder af eksisterende kandidatuddannelser. Tvaertimod har der fra uddannelsernes etable-
ring pa forskellig vis vaeret lagt veegt pa de saerlige traek der knytter sig til masteruddannelser i
forhold til fx anvendelsessigte, studentergruppe mv. Uddannelsernes profil og indhold afspejler
dette.

Nar ledelsen og underviserne pa masteruddannelserne bliver bedt om at vurdere masterafhandlin-
ger i forhold til kandidatspecialer, sa er der generelt givet udtryk for at masterafhandlingerne i en
helhedsbetragtning star mal med kandidatuddannelser, men med vaesentlige forskelle der umulig-
ger en 1:1-sammenligning. Af forskelle peges der pd at det teoretiske niveau i masterafhandlin-
gerne gennemgaende er lavere, og at analysen foregar pa et lavere abstraktionsniveau. Dette
kobles typisk til svagere metodekundskaber, til mindre eller manglende erfaring med skriftligt
videnskabeligt arbejde af et omfang som masterafhandlinger og til de begraensninger mht. teore-
tisk dybde der er knyttet til uddannelsernes tilretteleeggelse og rammebetingelser. Omvendt frem-
haeves forstaelsen af praktiske problemstillinger samt overfarslen og anvendelsen af teorierne
herpa som en saerlig styrke ved masterafhandlingerne. Denne vurdering deles generelt af de hgarte
censorer.

Evalueringsgruppen deler et langt stykke ad vejen denne opfattelse af forskellene mellem master-
uddannelser og beslaegtede kandidatuddannelser inden for samme fagomrader. Dog ses forskel-
lene som sa markante at en egentlig niveauaekvivalens ikke er reel endsige hensigtsmaessig for
masteruddannelserne som uddannelser i egen ret. Tilsvarende formidler de formelle formuleringer
om niveauparallelitet ikke et retvisende billede til interessenter, fx potentielle studerende og afta-
gere.

Med hensyn til leererkraefter, censorkorps og nedskrevne, formelle eksamenskrav ved fx masteraf-
handlingerne kan uddannelserne siges at vaere gennemfgrt pa niveau med besleegtede kandidat-
uddannelser. Nar det gaelder det teoretiske faglige indhold, er uddannelserne dog ikke pa det
niveau der kan forventes af videregdende fag pa en samfundsvidenskabelig kandidatuddannelse.
Derudover kan fremhaeves problemerne med metodekundskab samt refleksion og abstraktionsni-
veau i forbindelse med masterafhandlingerne. | forhold til afhandlingerne deler evalueringsgrup-
pen grundlaeggende synet pa de empiriske og praksisorienterede elementer som relativt staerkere.

Evalueringsgruppen ser ikke i sig selv den manglende niveaulighed med beslaegtede kandidatud-
dannelser som en mangel ved de tre masteruddannelser. Det er naeppe muligt pa én gang at reali-
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sere ambitionerne om at uddannelserne pa den ene side skal vaere sa fagligt brede og praksisrele-
vante at de udger et samfundsvidenskabeligt videreuddannelsesforlgb der kan anvendes af midt-
karriere-dimittender i deres professionelle virke, og pa den anden side skal gennemfares pa niveau
med en beslaegtet kandidatuddannelse. Dette skal for det farste ses i lyset af de givne tidsmaessige
rammer og de heterogene studentergrupper der dels er gnskede af uddannelserne, dels er i over-
ensstemmelse med omverdenens forventninger om et relativt bredt optag som ikke kun sker ud
fra en vaegt pa akademisk baggrund. For det andet skal det ses i sammenhaeng med at en niveau-
vurdering i forhold til kandidatuddannelser og -specialer inden for beslaegtede fagomrader knytter
an til teoretisk dybde og refleksion, metodisk kapacitet og lignende forhold der darligt kan adskil-
les fra det uddannelsesmaessige formal, indhold og tilrettelaeggelse.

En egentlig niveausammenligning mellem masteruddannelser og kandidatuddannelser (eller speci-
aler og afhandlinger) kommer pa denne baggrund til at inddrage en raekke af de forhold hvor
masteruddannelserne er taenkt anderledes end kandidatuddannelser. En reel sammenlignelighed i
niveau med kandidatuddannelser ud fra teoretisk dybde og metodisk-analytisk kapacitet vil fordre
anderledes typer uddannelser end de her vurderede og vil naeppe kunne opnas inden for de eksi-
sterende rammer uden negative konsekvenser for masteruddannelsernes egenart.

Spergsmalet om masteruddannelserne i forhold til kandidatuddannelser er ogsa relevant ud fra et
aftagersynspunkt. Jo klarere praecisering af krav nar det gaelder niveau og kompetencer, der stilles
til masteruddannelser generelt, jo bedre forudsaetninger har aftagerne for at vide hvad de kan
forvente som resultat af et gennemfart uddannelsesforlgb. Her er det vigtigt at aftagerne far til-
straekkelig klare meldinger om hvad det fx indebaerer at masteruddannelserne pa nogle omrader
har en vis parallelitet til kandidatuddannelser, mens de pa andre er meget forskellige.

Det er evalueringsgruppens opfattelse at dette alt i alt rejser behov for enten at praecisere hvilke
specifikke aspekter af masteruddannelser der skal vaere pa niveau med kandidatuddannelser ud
fra konkrete indikatorer for parallelitet, eller at praecisere andre former for niveausikring og
niveauindplacering. Det aktuelle samarbejde mellem Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling, Rektorkollegiet, Danske Studerendes Feellesrad, Dan-Eurashe, Center for Vurdering af
Udenlandske Uddannelser (CVUU) og EVA om formulering af en “kvalifikationsnggle” for det
videregdende uddannelsessystem kan vaere et relevant skridt i retningen af en praecisering af
hvilke kvalifikationer bl.a. masteruddannelser som uddannelsestype i egen ret skal resultere i.
Dette kan vaere én indgang til praecisering af niveaumaessige krav til masteruddannelser, med
mulighed for at klargere bade de indholdsmaessige krav og de forventede resultater. Herunder vil
ligheder og forskelle kunne praeciseres mere meningsfuldt over for kandidatuddannelser, sa bade
uddannelsernes egenart og deres status som det hgjeste trin i videreuddannelsessystemet for
voksne bliver fastholdt, bade principielt og med hensyn til muligheden for kvalitetssikring heraf.
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6.5 Censorkorps

Censorernes rolle ved de tre masteruddannelser er relevant i forhold til bade den specifikke kvali-
tetskontrol og -udvikling pa uddannelserne og de mere generelle vurderinger af om masteruddan-
nelserne i tilstraekkelig grad lever op til niveaukrav; herunder potentielt hensigten om et niveau
som ved beslaegtede kandidatuddannelser. Evalueringsgruppen vil henlede opmaerksomheden pa
mulighederne for at stille saerlige krav til censorer ved masteruddannelser, herunder anbefale et
egentlig censorkorps for (tilstraekkeligt taet besleegtede) masteruddannelser. Hvilke krav der er
relevante, afhanger af hvilke elementer i masteruddannelserne der laegges vaegt pa.

Hvis hensigten om niveaumaessig parallelitet til beslaegtede kandidatuddannelser fastholdes, sa
bar det overvejes at indrette censorkorpsene pa en sadan made at denne vurdering kan gennem-
fares systematisk ved de relevante eksaminer. Dette vil indebaere at censorerne bade skal fungere
pa beslaegtede kandidat- og masteruddannelser. Hvis der samtidig - eller maske endda i hgjere
grad - laegges vaegt pa de seerlige forhold knyttet til masteruddannelser og de forskelle i forhold til
kandidatuddannelser disse medfarer, sa ber der fokuseres pa aftagercensorer med szerlige forud-
saetninger for at ga i dybden med hensyn til fx masterafhandlingernes praksisrefleksioner.

Dette skal naturligvis ikke ses som et enten-eller; et bade-og vil give et censorkorps med et staerkt
udgangspunkt for aktiv deltagelse i kvalitetskontrollen og -udviklingen af uddannelserne. Dette
kreever dog samtidig at uddannelserne ger en indsats for at sikre dialogen med censorerne og for
at inddrage evt. kritik i savel faglige som paedagogiske justeringer. Der sker allerede i dag en sa-
dan indsats, men tilsyneladende i varierende omfang og med varierende systematik og konse-
kvens. Derudover kan et feelles censorkorps for beslaegtede masteruddannelser vaere en platform
til at @ge dialogen og erfaringsudvekslingen om niveau, styrker og svagheder, til gavn for uddan-
nelsernes kvalitetssikring og et mere gennemsigtigt marked for masteruddannelser. Hovedparten
af de censorer som er interviewet i forbindelse med denne evalueringen, ser positivt pa en etable-
ring af et faelles mastercensorkorps.

Pa baggrund af dette anbefaler evalueringsgruppen at der etableres et falles censorkorps for de
tre evaluerede masteruddannelser. Frem for som nu at traekke pa censorkorpset fra det ordinaere
videregdende uddannelsessystem ses en raekke fordele ved at etablere et egentligt mastercensor-
korps. Fordelene knytter sig bade til at sikre relevante censorkvalifikationer, feedback til uddannel-
sernes kvalitetssikring samt til et ensartet niveau mellem beslaegtede masteruddannelser. Et per-
sonoverlap med kandidatuddannelsernes censorkorps vil kunne fastholde et relevant niveauper-
spektiv i forhold til de ordinaere videregdende uddannelser, hvis dette gnskes.
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6.6 Aftagerorientering og -inddragelse

De tre uddannelser varierer med hensyn til hvordan de inddrager aftagerne i den Igbende udvik-
ling og kvalitetssikring. Dog vurderer evalueringsgruppen at aftagerorienteringen ikke star til-
straekkeligt steerkt pa nogen af uddannelserne, og at det kan medfare en risiko for et vist efter-
slaeb eller manglende aftagerrelevans med hensyn til justering og udvikling af det faglige indhold
samt i forhold til at fremme relevans og dynamik i uddannelserne.

Betragtes uddannelsernes faglige profil og indhold som udviklet i et samspil mellem den enkelte
uddannelses idé og formal, uddannelsens institutionelle forskningsbasering og aftagersidens kom-
petenceefterspargsel, er det evalueringsgruppens opfattelse at det sidste element er relativt un-
dervaegtet pa uddannelserne. Ikke mindst forskningsbaseringen fremstar som solid og frugtbar for
uddannelserne sa der vurderes ikke at vaere risiko for at en gget aftagerdialog vil medfare mar-
kedsstyrede "vejrhaneuddannelser”. En gget aftagerinddragelse vil tvaertimod kunne vaere fordel-
agtig bade i forhold til optimering af uddannelsernes praksisrelevans og i forhold til udvikling af
aftagernes forstaelse af hvad uddannelserne har at tilbyde, hvordan man far glaede af de nye
kompetencer en masterdimittend vender hjem med osv.

Evalueringens aftagerundersggelse viser netop at de adspurgte arbejdsgiverrepraesentanter typisk
enten ikke har konkrete forventninger til eller i bedste fald diffuse forestillinger om dimittendernes
erhvervede kompetencer. En starre viden om masteruddannelserne vil kunne ggre anvendelsen af
masterdimittender mere malrettet i aftagerorganisationerne og dermed give aftagerne stgrre ud-
bytte af den uddannelsesmaessige investering end hvis uddannelserne fx mere passivt bruges til
fastholdelse af kernemedarbejdere.

6.7 Tilrettelaeggelse og modulisering

Som naevnt ovenfor er de tre uddannelsesforlagb pressede og intensive. Studerende og dimittender
fra alle tre uddannelser giver udtryk for at det er sveert at f& arbejdsliv og uddannelse til at haange
sammen, og at familierne ogsa betaler en pris. Spargsmalet er hvor meget mere uddannelserne
kan gare for at lette de studerendes situation. | selve placeringen af undervisningen tager uddan-
nelserne hgjde for at det skal vaere muligt at passe et arbejde ved siden af, og ved at laegge op til
et "deleprincip” hvor bade arbejdsgiveren og den studerende giver tid, s@ges der skabt et vist rum
omkring uddannelsesaktiviteten. Det er ikke muligt at forestille sig at uddannelserne blot ved at
justere tilrettelaeggelsen skulle kunne aflaste de studerende maerkbart. Hvis s& ambitigse uddan-
nelsesforlgb som de her evaluerede skal realiseres, kan det ikke ske uden en betydelig ressource-
indsats fra de studerendes side. Dette er de studerende da generelt ogsa indstillede pa. Selv om
starstedelen af dimittenderne ikke finder at uddannelsens tilrettelaeggelse tog hgjde for deres
jobmaessige belastning, sa vurderer evalueringsgruppen at det i hgj grad er et spargsmal om det
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muliges kunst, og at uddannelserne under de givne vilkar indtaenker de studerendes arbejdsmaes-
sige situation. Det er tillige evalueringsgruppens opfattelse at studieledelsen giver en god og reali-
stisk information om studiebelastning forud for de studerendes optagelse pa uddannelserne.

Der er dog andre mader hvorpa uddannelserne kan medvirke til at lette de studerendes situation.
Det drejer sig blandt andet om ikke blot at informere de kommende studerende om den forvente-
de belastning, men om ogsa at fremme arbejdsgivernes forstaelse af deres medarbejderes situati-
on de naeste to ar. Et behov som accentueres af at de studerendes arbejdssituation typisk forbliver
uaendret under uddannelsesforlgbet. Ifalge bade studerende og arbejdsgivere tages der fra ar-
bejdsgiverside typisk ikke szerlige hensyn i arbejdsbelastningen trods de studerendes ekstra forplig-
telser og belastning i perioden. Frem for primaert at lade de studerende sta for information og
forventningsafstemning med arbejdsgiveren bgr uddannelserne gennemfgre en mere malrettet
ekstern oplysning for at skabe sa gode vilkar som muligt for arbejdsgiverens opbakning.

Overvejelserne om arbejdspres gar ogsa spgrgsmalet om modulisering relevant. Det er sandsynligt
at potentielle masterstuderende fgler sig nadsaget til at fravaelge uddannelsen fordi belastningen
er for stor og for langvarig. Dette kan isaer gaelde fx foraeldre til mindre bgrn eller personer i saerli-
ge arbejdssituationer. For disse grupper ville det vaere attraktivt hvis uddannelserne var mere flek-
sible og kunne tages i mindre bidder. Derudover efterspgrges der ogsa fra aftagerside en starre
fleksibilitet i videreuddannelsesforlabet. Modulisering er imidlertid ikke ngdvendigvis omkostnings-
fri. Blandt mulige problemer kan naevnes fastholdelse af kontinuitet i uddannelsen og det at skabe
en god holddynamik mellem de studerende. De her evaluerede masteruddannelser er ikke moduli-
serede (bortset fra muligheden for orlov), og uddannelserne argumenterer overbevisende for at en
egentlig modulisering ikke ville vaere frugtbar. Evalueringsgruppen finder det derfor mere hen-
sigtsmaessigt for disse uddannelser at eksperimentere med mindre gennemgribende former for
fleksible forlgb - et arbejde uddannelserne da ogsa selv ser positivt pd. Herunder kan der arbejdes
videre med at undersgge mulighederne for gget abenhed for meritoverfgrsel mellem masterud-
dannelser.

6.8 Det generelle indtryk

Alt i alt vurderer evalueringsgruppen at de tre uddannelser er staerke, og at de pa hver deres made
lever op til bade egne formal og repraesenterer relevante og kvalificerede midtkarriere-
videreuddannelser pa hgijt niveau. For de enkelte uddannelser er der naturligvis konkrete problem-
stillinger eller dilemmaer hvor der er brug for fortsat opmaerksomhed. Evalueringsgruppen vil saer-
ligt seette fokus pa balancen mellem rum til teoretisk og analytisk refleksion og fordybelse over for
gnsket om at nd at give en heterogen studentergruppe et bredt samfundsvidenskabeligt lgft med
en hgj grad af praksisrelevans. | forbindelse hermed vil evalueringsgruppen stgtte uddannelserne i
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deres gnske om at fastholde og udvikle de specifikke mastertraek. Hvor der er peget pa behov for
at fremme den starst mulige grad af refleksion inden for forholdsvis stramme rammer, skal det
derfor ikke ses som en opfordring til masteruddannelserne om at udvikle sig i retning af en “kan-
didat light model”. Omvendt skal pdpegningen af at uddannelserne gennem den staerke forsk-
ningsbasering i (for) hgj grad er udbudsorienterede, ikke ses som en opfordring til at traekke ma-
steruddannelserne i retning af fx lederkurserne. Der er tale om en opfordring til uddannelserne om
til stadighed at vaere opmaerksomme pa de skitserede dilemmaer.

Derfor vil evalueringsgruppen opfordre uddannelserne til at styrke arbejdet med kvalitetssikring af
uddannelsen som helhed for herved at sikre at ogsa overordnede forhold med jaeevne mellemrum
vurderes og tilpasses. En bredere og mere systematisk inddragelse af dimittender og aftagere vil
tilfgre dette arbejde og dermed uddannelserne stgrre dynamik.
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7 Appendiks A

7.1 Kriterieomrader og vurderingskriterier

| dette appendiks praesenteres evalueringsgruppens kriterier for vurdering af masteruddannelser

og de konkrete vurderinger af i hvilket omfang uddannelserne imgdekommer vurderingskriterier-
ne. Praesentationen af evalueringskriterierne sker i afsnit 7.2, mens gennemgangen af om de en-
kelte uddannelser honorerer kriterierne, sker i afsnit 7.4 (MPA), 7.5 (MPM) og 7.6 (MPP) efter en
kort |lzesevejledning i afsnit 7.3.

7.2 Praesentation af vurderingskriterierne

Vurderingskriterierne som evalueringen af MPA-, MPM- og MPP er gennemfgrt pa baggrund af, er
formuleret i overensstemmelse med kommissoriet for evalueringen. En belysning af kriterieomra-
derne giver mulighed for dels at afdaekke de omrader der stilles krav om i kommissoriet, dels at
foretage en vurdering der alt i alt indeholder et helhedsbillede af hver uddannelse.

| vurderingen af om og hvordan uddannelserne opfylder kriterierne, indgar tre aspekter ved ud-
dannelserne i forhold til en belysning af hvert enkelt omrade:

uddannelsens udgangspunkt med hensyn til det pagaeldende kriterieomrade. Med udgangspunkt
forstas uddannelsens egne principper, vaerdier, prioriteringer, malsatninger og planlaegning pa
det pdgaeldende omrade. Dette er centralt fordi uddannelsens udgangspunkt i overensstemmelse
med en ‘fitness-for-purpose’-tilgang tjener som reference for vurderingen.

uddannelsens praktiske og "hverdagslige’ status pa det pagaeldende omrade, herunder hvorvidt og
hvordan der arbejdes hen mod implementering, realisering og udvikling af forholdene under farste
punkt og med hvilken virkning.

kvalitetssikring og -udvikling inden for det pagaeldende omrade.
| vurderingen af uddannelserne er der lagt seerlig veegt pa det andet aspekt idet realiseringen af

malsaetninger og vaerdier er det mest centrale nar det gaelder vurdering af uddannelserne med
hensyn til niveau, malopfyldelse og vaerditilvaekst.
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Under ét sikrer en inddragelse af de forskellige aspekter at man for det farste kan belyse om kvali-
teten i uddannelserne i niveau, indhold og malopfyldelse er i overensstemmelse med uddannelsens
egne malsaetninger og i overensstemmelse med de mere principielle krav til masteruddannelser
som evalueringsgruppen har fundet relevante. For det andet at man kan se pd om uddannelsens
egne kvalitetssikringsbestraebelser ggr at kvaliteten fortsat sikres og udvikles. Det skal bemaerkes
at aspekterne er inddraget i vurderingen i det omfang det vurderes som frugtbart i forhold til de
forskellige omrader. Der er tale om minimumskriterier i den forstand at der ud over de skitserede
kriterier kan saettes saerligt fokus pa kvalitetsmaessige forhold eller karakteristika med relevans for
den enkelte uddannelse.

7.2.1  Faglig profil, formal og malszetninger

En uddannelses faglige profil, formal og malsaetninger er et vigtigt udgangspunkt for vurdering af
uddannelsen. Her dannes det grundlaeggende forventningsbillede som studerende traeffer beslut-
ninger om uddannelse pa baggrund af, som uddannelsens aftagere kan forvente den lever op til,
og som uddannelsen kan bruge som udgangspunkt for planlaegning, prioritering mv. Vurderingen
af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger skal som minimum fokusere pa at:

der er konsistens mellem uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger

formuleringen af den faglige profil, formal og malsaetninger er praecis og informativ og udtrykker
uddannelsens anvendelsesmuligheder og professionelle sigte

uddannelsen gennem belysning af de gvrige kriterier redegar for, om og hvordan den faglige
profil, formal og malsaetninger bliver udmgntet i den uddannelsesmaessige praksis.

7.2.2 Struktur og tilretteleeggelse

En uddannelses struktur og tilrettelaeggelse er et vigtigt omrade pa flere mader. Dels er strukturen
og tilrettelaeggelsen vigtige som rammebetingelser for uddannelsesaktiviteterne, dels er der en
raekke kvantitative og kvalitative krav til masteruddannelser pa dette omrade i forhold til deres
karakter af voksen-videreuddannelse pa hgjeste niveau. Vurderingen af uddannelsens struktur og
tilrettelaeggelse skal som minimum fokusere pa at:

uddannelsen er tilknyttet en dansk universitetslovsinstitution, og at uddannelsen foregar pa et
videnskabeligt grundlag. Herunder skal det sikres at der er forskningsmaessig daekning for under-
visningen i uddannelsens faglige kerneomrader.

uddannelsen har et omfang svarende til mindst ét (heltids)arsvaerk.

uddannelsens deltidstilrettelaeggelse tager hensyn til malgruppen, herunder de studerendes
(typiske) arbejdsmaessige situation.

uddannelsens tilrettelaeggelse, herunder deltidsundervisning og evt. modulisering, er klart beskre-
vet og modsvarer uddannelsens formal.
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e uddannelsen som helhed udger et selvstaendigt afrundet uddannelsesforlgb.

7.2.3 Fagligt indhold

En uddannelses faglige indhold er vigtigt i forhold til realiseringen af uddannelsens formal, mal-
saetninger og profil. Herunder er det vigtigt at relatere det faglige indhold til de faglige malsaet-
ninger og specifikke faglige krav til masteruddannelser om eksempelvis niveau og integration af
teoretiske og praktiske elementer. Vurderingen af uddannelsens faglige indhold skal som mini-

mum fokusere pa at:

e uddannelsens faglige indhold, herunder sammensaetning og prioritering af fag og fagelementer
med hensyn til balancen mellem kernefaglighed og valgfrie elementer samt bredde og dybde, er
hensigtsmaessigt i forhold til realisering af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger

o faglig progression taenkes ind i sammensaetning og prioritering af fag og fagelementer pa uddan-
nelsen

e uddannelsens faglige indhold fremmer integration mellem teoretiske og praktiske, erhvervsrettede
fagelementer og -kompetencer

e en eventuel international dimension i uddannelsen i sin hensigt og udmeantning er i overensstem-
melse med den faglige profil, formal og malsaetninger.

7.2.4 Optag og studenterbestand

En uddannelses optag og studenterbestand er af betydning for savel uddannelsens niveau som
malopfyldelse. Rekrutteringen er central for om de studerende har tilstraekkelige kvalifikationer til
at kunne gennemfgre en masteruddannelse pa tilstraekkeligt hgjt niveau og inden for de tidsmaes-
sige rammer. Hertil kommer at det er vigtigt at masteruddannelser har sammenhang med det
avrige uddannelsessystem. Vurderingen af uddannelsens optag og studenterbestand skal som
minimum fokusere pa at:

e uddannelsen overvager optag, afgang og frafald fra uddannelsen.
e uddannelsen har relevante, tilstraekkelige og gennemsigtige optagelseskriterier og optagelsespro-

cedurer der understgtter opfyldelse af uddannelsens formal og malsaetninger. Herunder skal det
belyses om uddannelsen har kriterier for holdsammensaetning.

e optagelseskravene om uddannelsesbaggrund o.l. modsvarer dels at masteruddannelser skal
gennemfares pa et niveau (men ikke identisk med) en kandidatuddannelse, dels at der sikres
sammenhang med det gvrige uddannelsessystem (det sakaldte “hul igennem”-princip).

7.2.5 Undervisning og undervisere

Undervisernes faglige og padagogiske kvalifikationer savel som valg af undervisningsformer er
centrale for at det faglige indhold omsaettes til kompetencer og viden hos de studerende. For
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masteruddannelser inkluderer dette at skabe et frugtbart mgde mellem de studerendes uddannel-
sesmaessige og erhvervsmaessige kompetencer og den videnskabeligt forankrede undervisning der
indgar i en forskningsbaseret uddannelse. Vurdering af uddannelsens undervisning og undervisere
skal som minimum fokusere pa at:

der er paedagogisk(e) strategi(er) bag de valgte undervisningsformer.

de valgte undervisningsformer understatter realiseringen af uddannelsens faglige profil, formal og
malsaetninger. Herunder at de valgte undervisningsformer fremmer mgdet mellem pa den ene side
de studerendes tidligere erhvervede kompetencer og praktiske erfaringer og pa den anden side
undervisning pa et videnskabeligt grundlag.

de valgte undervisningsformer mobiliserer de studerendes forhandskundskaber og skaber mulig-
hed for at de studerende (ogsa) laerer af hinanden.

uddannelsens krav til undervisernes faglige og padagogiske kvalifikationer modsvarer krav til
undervisning pa en masteruddannelse, og at dette afspejler sig i undervisergruppens sammensaet-
ning.

uddannelsens undervisningsformer er taenkt sammen med de valgte preve- og eksamensformer.
uddannelsen har tenkt anvendelse af it ind i eller som statte til undervisningen.

7.2.6 Afprevning og eksaminer

Afprgvning og eksaminer er vigtige redskaber for en uddannelse. Internt kan de anvendes til at
vurdere om uddannelsen som helhed sdvel som de enkelte delelementer medfarer de gnskede
videns- og kompetencelgft for de studerende. Eksternt kan de vaere medvirkende til at demonstre-
re uddannelsens resultater over for aftagere og potentielle kommende studerende. Dette forud-
saetter dog at afpravning og eksaminer i tilstraekkelig grad spiller sammen med uddannelsens
undervisningsmaessige indsats og faglige mal. Vurderingen af uddannelsens afprgvning og eksa-
miner skal som minimum fokusere pa at:

uddannelsen har defineret malsaetninger for og krav til de studerendes kompetenceniveau pa de
respektive uddannelsesomrader, og at opfyldelsen af disse vurderes gennem hensigtsmaessige
afprgvninger og eksaminer. Disse er udtryk for klare faglige og paedagogiske principper og under-
statter uddannelsens faglige del- og slutmal.

uddannelsen afsluttes med udarbejdelsen af et afgangsprojekt som dokumenterer om niveauet for
den pagaldende uddannelse er ndet. Uddannelsen skal belyse hvordan det vurderes om og sikres
at afgangsprojektet sdvel som uddannelsen som helhed gennemfgres pa et tilstreekkeligt heijt
niveau, svarende til (men ikke identisk med) en kandidatuddannelse.

censorerne pa uddannelsen har de ngdvendige faglige og erfaringsmaessige forudsaetninger for at
gennemfare vurderinger pa masteruddannelsesniveau. Censorerne vurderer i deres beretninger til
stadighed om uddannelsen star mal med de niveaumaessige krav.
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7.2.7 Studiemiljo og netvaerk

En uddannelses studiemiljg er betydningsfuldt for de studerendes lzeringsvilkar og udbytte. Med
studiemiljg taenkes pa de(t) netvaerk som sdvel undervisere og studerende kan traekke pa, bade
blandt medstuderende pa og dimittender fra selve uddannelsen, faglige miljger pa udbyderinstitu-
tionen og relevante miljger i omverdenen. Masteruddannelsernes karakter af voksen-
videreuddannelse skaber saerlig betydning og muligheder for studiemiljget. Vurdering af uddan-
nelsens studiemiljg skal som minimum fokusere pa at:

uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et faelles studiemiljg for de studerende der
understgtter opfyldelse af uddannelsens formal og malsaetninger, herunder at dette hensyn kan
inddrages i sammensatningen af studentergruppen

uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde mulighed for at dimittender og studerende kan
have fortsat kontakt i alumnenetveerk eller lignende

uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et samspil med udbyderinstitutionen der fremmer
et fagligt studiemiljg som understgtter opfyldelse af uddannelsens formal og malsaetninger. Her-
under taenkes pa samspillet med relevante faglige miljger og aktgrer pa udbyderinstitutionen.

uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde relevante faglige netvaerk, og at bade studerende
og undervisere har mulighed for at nyde godt heraf. Herunder taenkes pa savel videnskabelige
som erhvervsmaessige milj@er i ind- og udland.

7.2.8 Organisation, skonomi og faciliteter

En uddannelses organisation, gkonomi og faciliteter er vaesentlige rammebetingelser for den ud-
dannelsesmaessige virksomhed, bade nar det gaelder tilgeengelige ressourcer og mere uformelle
samarbejdsrelationer af betydning for uddannelsen. Vurdering af uddannelsens organisation, gko-
nomi og faciliteter skal som minimum fokusere pa at:

uddannelsen arbejder pa at sikre at samarbejdet med udbyderinstitution understgtter udannelsens
malopfyldelse. Herunder skal det belyses om og hvordan uddannelsen taenkes ind i den overord-
nede/strategiske planlaegning, og hvordan det styringsmaessige samspil foregar.

det faglige, paedagogiske og administrative ansvar pa uddannelsen er klart og entydigt placeret.

uddannelsen har de ngdvendige stgttefunktioner og at disse understgtter uddannelsesopgaven.
Herunder ses der pa en smidig og velfungerende teknisk-administrativ stattefunktion og pa at de
fysiske rammer og faciliteter (inklusiv uddannelsesrelevante faciliteter, fx bibliotek og it mv.) mod-
svarer antallet af studerende, de anvendte undervisningsformer og uddannelsens formal.

der er sammenhaeng i uddannelsens gkonomi og at det gkonomiske ressourcegrundlag er stabilt
og tilstreekkeligt til at gennemfare de ngdvendige uddannelsesaktiviteter. Er prioritering og alloke-
ring af gkonomiske ressourcer synlig og gennemsigtig, og afspejler den uddannelsens faglige pro-
fil, formal og malsaetninger.
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e uddannelsen har taenkt studievejledning ind. Om uddannelsen ggr oplysning og vejledning til-
gaengelig for de uddannelsessggende forud for og under uddannelsesforlgbet.

7.2.9 Malopfyldelse og varditilvaekst
En uddannelses malopfyldelse og vaerditilvaekst er helt centralt i en vurdering af uddannelsen.
Vurderingen af uddannelsens malopfyldelse og veerditilvaekst skal som minimum fokusere pa at:

¢ uddannelsen belyser malopfyldelsen i forhold til de relevante kompetencemal for gennemfart
uddannelse og gennemfarte fag i overensstemmelse med uddannelsens faglige profil, formal og
malsaetninger

e de studerende med udgangspunkt i uddannelsens professionelle sigte og malsaetninger ved
gennemfgrt uddannelse har faet forudsaetninger for at opstille udviklingsmuligheder eller konkrete
fornyelser i den professionelle praksis som de er en del af. Eller kan varetage arbejdsopgaver pa
hajere niveau eller i nyt regi.

¢ uddannelsens studerende, dimittender og deres arbejdsgivere oplever en relevant og tilstraekkelig
veerditilvaekst i forhold til faglige og personlige kvalifikationer.

7.2.10 Kuvalitetssikringsorganisation

En uddannelses kvalitetssikringsorganisation er vigtig for at uddannelsen systematisk kan oparbej-
de det vidensgrundlag der kan forteelle om uddannelsen lever op til sine mal, delmal og princip-
per. Herved kan det belyses om og hvordan der evt. bar foretages en justering eller endring, og
om andringerne har haft den gnskede effekt. Kvalitetssikringsorganisation skal saledes inkludere
bade kontrol og udvikling af uddannelsens kvalitet og er dermed et vigtigt redskab for at uddan-
nelsen kan lgfte sit kvalitetsansvar. Vurderingen af uddannelsens kvalitetssikringsorganisation skal
som minimum fokusere pa at:

e uddannelsen evaluerer og kvalitetssikrer, herunder at ansvar og kompetence i forbindelse med
evaluering og kvalitetssikring er klart og entydigt placeret

e uddannelsen lgbende vurderer og kvalitetssikrer principper, malsaetninger og realisering af uddan-
nelsens struktur og tilrettelaeggelse, det faglige indhold, underviserne, de studerende, prgver og
eksaminer, organisation, gkonomi og faciliteter samt malopfyldelse og veerditilvaekst

¢ uddannelsen sikrer og dokumenterer at den interne kvalitetssikring inkluderer regelmaessige
vurderinger af uddannelsen som helhed, herunder uddannelsens procedurer for kvalitetssikring og
-udvikling

e uddannelsens kvalitetssikring er systematisk og forankret i et tilstraekkeligt dokumentationsgrund-
lag

e studerende, dimittender, faglige netvaerk og aftagere betragtes som relevante interessenter i
kvalitetssikringsgjemed, og at disse inddrages i kvalitetssikring og —udvikling af uddannelsen.

164 Danmarks Evalueringsinstitut



7.3 Opfyldelse af evalueringens vurderingskriterier

| dette afsnit sammenfattes evalueringsgruppen vurderinger af i hvilket omfang uddannelserne
opfylder evalueringens vurderingskriterier.

Denne sammenfatning konstaterer alene om vurderingskriterierne pa tilfredsstillende vis er opfyld-
te eller e]. For den bagvedliggende dokumentation og analyse samt evalueringsgruppens anbefa-
linger pd omradet henvises til rapportens behandling af de enkelte uddannelser i kapitel tre, fire,
og fem samt til det tvaergdende kapitel seks. | afsnittet er der brugt falgende markeringer :

v markerer at uddannelsen opfylder vurderingskriteriet. Hvis evalueringsgruppen pa baggrund af
dokumentationsmaterialet, udover at kunne konstatere at minimumskriteriet er opfyldt, har fun-
det anledning til at anbefale en indsats med hensyn til kvalitetssikring eller -udvikling af det pa-
gezeldende aspekt, er dette markeret med et v. Desuden er der med kursiv en sidehenvisning til
afsnittet hvor pageaeldende aspekt behandles.

I markerer at uddannelsen efter evalueringsgruppens vurdering ikke opfylder vurderingskriteriet.
Ved markering af et ! er der en reference til det kapitel hvori evalueringsgruppens vurdering af det
pdgeeldende aspekt er givet. Referencen er markeret med kursiv.

7.4 MPA'’s opfyldelse af vurderingskriterierne

| det fglgende fremstilles evalueringsgruppens vurdering af i hvilket omfang Master of Public Ad-
ministration-uddannelsen opfylder evalueringens vurderingskriterier.

7.4.1 Faglig profil, formal og malsaetninger

v Der er konsistens mellem uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger.

v Formuleringen af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger er praecis og informativ,
ligesom den udtrykker uddannelsens anvendelsesmuligheder og professionelle sigte.

v Uddannelsen redeggr gennem belysning af de gvrige kriterier for at og hvordan den faglige profil,
formal og malsaetninger bliver udmgntet i den uddannelsesmaessige praksis.

7.4.2 Struktur og tilretteleeggelse

v Uddannelsen er tilknyttet en dansk universitetslovsinstitution og foregar pa et videnskabeligt
grundlag. Der er forskningsmaessig daekning for undervisningen i uddannelsens faglige kerneom-
rader.

v Uddannelsen har et omfang svarende til ét (heltids)arsveerk.

v Uddannelsens deltidstilrettelaeggelse tager hensyn til malgruppen, herunder de studerendes
typiske arbejdsmaessige situation. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannelsens op-
meerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side
30f. om uddannelsens opbygning.
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Uddannelsens tilrettelaeggelse, herunder deltidsundervisning, er klart beskrevet og modsvarer
uddannelsens formal. Uddannelsen er ikke moduliseret.
Uddannelsen udger som helhed et selvstaendigt afrundet uddannelsesforlgb.

7.4.3 Fagligt indhold

Uddannelsens faglige indhold, herunder sammensaetningen og prioriteringen af fag og fagele-
menter med hensyn til balancen mellem kernefag og valgfag samt bredde og dybde, er hensigts-
maessigt i forhold til realisering af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger. Evalue-
ringsgruppen gnsker dog at henlede uddannelsens opmeaerksomhed pa dette omrade med henblik
pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 36f. om prioritering og udbytte af enkelte
fagelementer.

Der er taenkt faglig progression ind i sammensaetning og prioritering af fag og fagelementer pa
uddannelsen.

Uddannelsens faglige indhold fremmer integration mellem teoretiske og praktiske, erhvervsrettede
fagelementer og -kompetencer.

Uddannelsens internationale dimension er i sin hensigt og udmgntning i overensstemmelse med
den faglige profil, formal og malsaetninger. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannel-
sens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens
side 37f. om udmentningen af den internationale dimension.

7.4.4 Optag og studenterbestand

Uddannelsen overvager optag, afgang og frafald.

Uddannelsen har relevante, tilstraekkelige og gennemsigtige optagelseskriterier og optagelsespro-
cedurer der understgtter opfyldelse af uddannelsens formal og malsatninger. Der er formuleret
kriterier for holdsammensatning.

Optagelseskravene om uddannelsesbaggrund o.l. modsvarer dels at uddannelsen skal gennemfa-
res pa et niveau svarende til, men ikke identisk med en kandidatuddannelse, dels at der sikres
sammenhang med det gvrige uddannelsessystem. Evalueringsgruppen vurderer dog bredere at
der i praksis ikke er tale om niveauparallelitet i forhold til kandidatuddannelser. Problemstillingen
draftes videre pa side 149f.

7.4.5 Undervisning og undervisere

Der er paedagogisk(e) strategi(er) bag de valgte undervisningsformer pa uddannelsen.

De valgte undervisningsformer understatter realiseringen af uddannelsens faglige profil, formal og
malsaetninger. Herunder fremmer de valgte undervisningsformer mgdet mellem pa den ene side
de studerendes tidligere erhvervede kompetencer og praktiske erfaringer og pa den anden side
undervisning pa et videnskabeligt grundlag. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannel-
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sens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens
side 45 vedrarende ressourceprioritering og projektvejledning.

De valgte undervisningsformer mobiliserer de studerendes forhandskundskaber og skaber
mulighed for at de studerende (0gsa) laerer af hinanden.

Uddannelsens krav til undervisernes faglige og paedagogiske kvalifikationer modsvarer krav til
undervisning pa en masteruddannelse hvilket afspejler sig i undervisergruppens sammensaetning.
Uddannelsens undervisningsformer er taenkt sammen med de valgte prave- og eksamensformer.
Uddannelsen har taenkt anvendelse af it ind i eller som stgtte til undervisningen. Evalueringsgrup-
pen ensker dog at henlede uddannelsens opmeaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvali-
tetssikring og -udvikling, se rapportens side 45f.

74.6 Afprovning og eksaminer

Uddannelsen har defineret malsaetninger for og krav til de studerendes kompetenceniveau pa de
respektive uddannelsesomrader, ligesom opfyldelsen af disse vurderes gennem hensigtsmaessige
afprevninger og eksaminer. Disse er udtryk for klare faglige og padagogiske principper og under-
statter uddannelsens faglige del- og slutmal. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddan-
nelsens opmeerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rappor-
tens side 49 om information forud for eksaminer.

Uddannelsen afsluttes med udarbejdelsen af et afgangsprojekt som dokumenterer om niveauet for
den pagaldende uddannelse er ndet. Uddannelsen belyser hvordan det vurderes om og sikres at
afgangsprojektet sadvel som uddannelsen som helhed gennemfares pa et tilstraekkeligt hgjt niveau,
svarende til (men ikke identisk med) en kandidatuddannelse. Evalueringsgruppen vurderer dog
bredere at der i praksis ikke er tale om niveauparallelitet i forhold til kandidatuddannelser. Pro-
blemstillingen draftes videre pa side 149f.

Censorerne pa uddannelsen har de ngdvendige faglige og erfaringsmaessige forudsaetninger for at
gennemfgre vurderinger pa masteruddannelsesniveau. Censorerne vurderer i deres beretninger til
stadighed om uddannelsen star mal med de niveaumaessige krav. Evalueringsgruppen ansker dog
at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -
uavikling, se rapportens side 49 om inddragelse af censorer i kvalitetssikring samt side 152 om
etablering af et faelles mastercensorkorps.

7.4.7 Studiemiljo og netvaerk

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et fzelles studiemiljg for de studerende der
understgtter opfyldelsen af uddannelsens formal og malsaetninger. Dette hensyn drages ind i sam-
mensatningen af studentergruppen.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde mulighed for at dimittender og studerende kan
have fortsat kontakt i alumnenetveerk eller lignende. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede

Masteruddannelser 167



uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se
rapportens side 52 om videreudvikling af netvaerksrelationer.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et samspil med udbyderinstitutionen, herunder
relevante faglige miljger og aktgrer, der fremmer et fagligt studiemiljg som understgtter opfyldelse
af uddannelsens formal og malsaetninger.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde relevante faglige netvaerk som bade studerende
og undervisere har mulighed for at nyde godt af. Herunder taenkes pa savel videnskabelige som
erhvervsmaessige miljger i ind- og udland.

7.4.8 Organisation, skonomi og faciliteter

Uddannelsen arbejder pa at sikre at samarbejdet med udbyderinstitution understgtter uddannel-
sens malopfyldelse, ligesom det er belyst om og hvordan uddannelsen teenkes ind i den overord-
nede/strategiske planlaegning, og hvordan det styringsmaessige samspil foregar.

Det faglige, paedagogiske og administrative ansvar pa uddannelsen er klart og entydigt placeret.
Uddannelsen har de ngdvendige stgttefunktioner som understgtter uddannelsesopgaven.
Herunder er der velfungerende teknisk-administrativ stgttefunktion, ligesom de fysiske rammer og
faciliteter modsvarer antallet af studerende, de anvendte undervisningsformer og uddannelsens
formal. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omréa-
de med henblik pé kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 55f. om den administrative
funktion og biblioteksfaciliteterne.

Der er sammenhang i uddannelsens gkonomi, og det gkonomiske ressourcegrundlag er stabilt og
tilstraekkeligt til at gennemfgre de ngdvendige uddannelsesaktiviteter. Prioritering og allokering af
gkonomiske ressourcer er synlig og gennemsigtig, og afspejler uddannelsens faglige profil, formal
0g malsaetninger.

7.4.9 Malopfyldelse og veerditilvaekst

De studerende har med udgangspunkt i uddannelsens professionelle sigte og malsaetninger ved
gennemfgrt uddannelse faet forudsaetninger for at opstille udviklingsmuligheder eller konkrete
fornyelser i den professionelle praksis som de er en del af. Herunder kan de varetage arbejdsopga-
ver pd hgjere niveau og i nyt regi.

Uddannelsens studerende, dimittender og deres arbejdsgivere oplever en relevant og tilstraekkelig
vaerditilvaekst i forhold til faglige og personlige kvalifikationer. Evalueringsgruppen ensker dog at
henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -
uavikling, se rapportens side 59 om kontakt til uddannelsens aftagere.
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7.4.10 Kvalitetssikringsorganisation

Uddannelsen evaluerer og kvalitetssikrer. Herunder er ansvar og kompetence i forbindelse med
evaluering og kvalitetssikring klart og entydigt placeret.

Uddannelsen vurderer og kvalitetssikrer lgbende relevante aspekter af uddannelsen.
Uddannelsen sikrer og dokumenterer at den interne kvalitetssikring inkluderer regelmaessige
vurderinger af uddannelsen som helhed, herunder uddannelsens procedurer for kvalitetssikring og
-udvikling. Evalueringsgruppen @nsker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette
omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 61 om handtering af
kritik og evaluering af uddannelsen som helhed.

Kvalitetssikringen er systematisk og forankret i et tilstraekkeligt dokumentationsgrundlag.
Studerende, dimittender, faglige netveerk og aftagere betragtes som relevante interessenter i
kvalitetssikringsgjemed og inddrages i kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsen. Evaluerings-
gruppen gnsker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa
kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 61 om kontakt til uddannelsens aftagere.

7.5 MPM'’s opfyldelse af vurderingskriterierne

| det fglgende fremstilles evalueringsgruppens vurdering af i hvilket omfang Master of Public Ma-
nagement uddannelsen opfylder evalueringens vurderingskriterier.

7.5.1 Faglig profil, formal og malszetninger

Der er konsistens mellem uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger.

Formuleringen af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger er praecis og informativ,
ligesom den udtrykker uddannelsens anvendelsesmuligheder og professionelle sigte.
Uddannelsen redegar gennem belysning af de avrige kriterier for at og hvordan den faglige profil,
formal og malsaetninger bliver udmgntet i den uddannelsesmaessige praksis.

7.5.2 Struktur og tilretteleeggelse

Uddannelsen er tilknyttet en dansk universitetslovsinstitution og foregar pa et videnskabeligt
grundlag. Der er forskningsmaessig daekning for undervisningen i uddannelsens faglige kerneom-
rader.

Uddannelsen har et omfang svarende til ét (heltids)arsvaerk.

Uddannelsens deltidstilrettelaeggelse tager hensyn til malgruppen, herunder de studerendes
typiske arbejdsmaessige situation. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannelsens op-
meerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side
70f. om uddannelsens kontakt til aftagere.

Uddannelsens tilrettelaeggelse, herunder deltidsundervisning, er klart beskrevet og modsvarer
uddannelsens formal. Uddannelsen er ikke moduliseret.
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Uddannelsen udger som helhed et selvstaendigt afrundet uddannelsesforlab.

7.5.3 Fagligt indhold

Uddannelsens faglige indhold, herunder sammensaetningen og prioriteringen af fag og fagelemen-
ter med hensyn til balancen mellem kernefag og valgfag samt bredde og dybde, er hensigtsmaes-
sigt i forhold til realisering af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger. Evaluerings-
gruppen ensker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa
kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 76f. om fagsammensaetning, udbytte af enkelte
fagelementer samt vejledningsindsatsen.

Der er taenkt faglig progression ind i sammensaetning og prioritering af fag og fagelementer pa
uddannelsen.

Uddannelsens faglige indhold fremmer integration mellem teoretiske og praktiske, erhvervsrettede
fagelementer og -kompetencer.

Uddannelsens internationale dimension er i sin hensigt og udmgntning i overensstemmelse med
den faglige profil, formal og malsaetninger.

7.5.4 Optag og studenterbestand

Uddannelsen overvager optag, afgang og frafald.

Uddannelsen har relevante, tilstraekkelige og gennemsigtige optagelseskriterier og optagelsespro-
cedurer der understgtter opfyldelse af uddannelsens formal og malsaetninger. Der er formuleret
kriterier for holdsammensatning.

Optagelseskravene om uddannelsesbaggrund o.l. modsvarer dels at uddannelsen skal gennemfg-
res pa et niveau svarende til, men ikke identisk med en kandidatuddannelse, dels at der sikres
sammenhang med det gvrige uddannelsessystem. Evalueringsgruppen vurderer dog bredere at
der i praksis ikke er tale om niveauparallelitet i forhold til kandidatuddannelser. Problemstillingen
draftes videre pa side 149f.

7.5.5 Undervisning og undervisere

Der er paedagogisk(e) strategi(er) bag de valgte undervisningsformer pa uddannelsen.

De valgte undervisningsformer understgtter realiseringen af uddannelsens faglige profil, formal og
malsaetninger. Herunder fremmer de valgte undervisningsformer mgdet mellem pa den ene side
de studerendes tidligere erhvervede kompetencer og praktiske erfaringer og pa den anden side
undervisning pa et videnskabeligt grundlag. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannel-
sens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens
side 86 om praksisinddragelse og vejledning.

De valgte undervisningsformer mobiliserer de studerendes forhandskundskaber og skaber
mulighed for at de studerende (ogsa) leerer af hinanden.
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Uddannelsens krav til undervisernes faglige og paedagogiske kvalifikationer modsvarer krav til
undervisning pa en masteruddannelse hvilket afspejler sig i undervisergruppens sammensaetning.
Uddannelsens undervisningsformer er taenkt sammen med de valgte prave- og eksamensformer.
Uddannelsen har taenkt anvendelse af it ind i eller som stgtte til undervisningen.

7.5.6 Afprevning og eksaminer

Uddannelsen har defineret malsaetninger for og krav til de studerendes kompetenceniveau pa de
respektive uddannelsesomrader, ligesom opfyldelsen af disse vurderes gennem hensigtsmaessige
afprevninger og eksaminer. Disse er udtryk for klare faglige og paedagogiske principper og under-
statter uddannelsens faglige del- og slutmal. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddan-
nelsens opmeerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rappor-
tens side 89f. om antallet af eksaminer, faglig integration, information til de studerende forud for
eksaminer og censorsamarbejde.

Uddannelsen afsluttes med udarbejdelsen af et afgangsprojekt som dokumenterer om niveauet for
den pagaldende uddannelse er ndet. Uddannelsen belyser hvordan det vurderes om og sikres at
afgangsprojektet sadvel som uddannelsen som helhed gennemfares pa et tilstraekkeligt hgjt niveau,
svarende til (men ikke identisk med) en kandidatuddannelse. Evalueringsqruppen vurderer dog
bredere at der i praksis ikke er tale om niveauparallelitet i forhold til kandidatuddannelser. Pro-
blemstillingen draftes videre pa side 149f.

Censorerne pa uddannelsen har de ngdvendige faglige og erfaringsmaessige forudsaetninger for at
gennemfgre vurderinger pa masteruddannelsesniveau. Censorerne vurderer i deres beretninger til
stadighed om uddannelsen star mal med de niveaumaessige krav. Evalueringsgruppen ansker dog
at henlede opmeerksomheden pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se
rapportens side 152 om etablering af et faelles mastercensorkorps.

7.5.7 Studiemiljo og netvaerk

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et fzelles studiemiljg for de studerende der
understgtter opfyldelsen af uddannelsens formal og malsaetninger. Dette hensyn drages ind i sam-
mensatningen af studentergruppen.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde mulighed for at dimittender og studerende kan
have fortsat kontakt i alumnenetveerk eller lignende. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede
uddannelsens opmeaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se
rapportens side 93 om uddannelsens deltagelse i netveerksdannelse.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et samspil med udbyderinstitutionen, herunder
relevante faglige miljger og aktgrer, der fremmer et fagligt studiemiljo som understatter opfyldelse
af uddannelsens formal og malsaetninger.
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Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde relevante faglige netvaerk som bade studerende
og undervisere har mulighed for at nyde godt af. Herunder taenkes pa savel videnskabelige som
erhvervsmaessige miljger i ind- og udland.

7.5.8 Organisation, skonomi og faciliteter

Uddannelsen arbejder pa at sikre at samarbejdet med udbyderinstitution understgtter uddannel-
sens malopfyldelse, ligesom det er belyst om og hvordan uddannelsen taenkes ind i den overord-
nede/strategiske planlaegning, og hvordan det styringsmaessige samspil foregar.

Det faglige, paedagogiske og administrative ansvar pa uddannelsen er klart og entydigt placeret.
Uddannelsen har de ngdvendige stgttefunktioner som understgtter uddannelsesopgaven.
Herunder er der velfungerende teknisk-administrativ stgttefunktion, ligesom de fysiske rammer og
faciliteter modsvarer antallet af studerende, de anvendte undervisningsformer og uddannelsens
formal.

Der er sammenhaeng i uddannelsens gkonomi, og det gkonomiske ressourcegrundlag er stabilt og
tilstraekkeligt til at gennemfgre de ngdvendige uddannelsesaktiviteter. Prioritering og allokering af
gkonomiske ressourcer er synlig og gennemsigtig og afspejler uddannelsens faglige profil, formal
0g malsaetninger.

7.5.9 Malopfyldelse og veerditilveekst

De studerende har med udgangspunkt i uddannelsens professionelle sigte og malsaetninger ved
gennemfgrt uddannelse faet forudsaetninger for at opstille udviklingsmuligheder eller konkrete
fornyelser i den professionelle praksis som de er en del af. Herunder kan de varetage arbejdsopga-
ver pa hajere niveau og i nyt regi.

Uddannelsens studerende, dimittender og deres arbejdsgivere oplever en relevant og tilstraekkelig
veerditilvaekst i forhold til faglige og personlige kvalifikationer. Evalueringsgruppen @nsker dog at
henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -
uavikling, se rapportens side 102 om kontakt til aftagersiden.

7.5.10 Kuvalitetssikringsorganisation

Uddannelsen evaluerer og kvalitetssikrer. Herunder er ansvar og kompetence i forbindelse med
evaluering og kvalitetssikring klart og entydigt placeret.

Uddannelsen vurderer og kvalitetssikrer lgbende relevante aspekter af uddannelsen.

Uddannelsen sikrer og dokumenterer at den interne kvalitetssikring inkluderer regelmaessige
vurderinger af uddannelsen som helhed, herunder uddannelsens procedurer for kvalitetssikring og
-udvikling.

Kvalitetssikringen er systematisk og forankret i et tilstraekkeligt dokumentationsgrundlag.
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! Studerende, dimittender, faglige netvaerk og aftagere betragtes alle som relevante interessenter i
kvalitetssikringsajemed, men aftagersiden inddrages ikke systematisk i kvalitetssikring og -
uavikling af uddannelsen. Begrundelsen for vurderingen af at kriteriet ikke er opfyldt, findes pa
rapportens side 102f.

7.6 MPP’s opfyldelse af vurderingskriterierne

| det fglgende fremstilles evalueringsgruppens vurdering af i hvilket omfang Master of Public Policy
uddannelsen opfylder evalueringens vurderingskriterier

7.6.1 Faglig profil, formal og malsaetninger

Der er konsistens mellem uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger.

Formuleringen af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger er praacis og informativ,
ligesom den udtrykker uddannelsens anvendelsesmuligheder og professionelle sigte. Evaluerings-
gruppen gnsker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pé dette omrade med henblik pa
kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 109f. om praecision i formuleringer samt om ud-
dannelsens malgruppe.

Uddannelsen redegar gennem belysning af de avrige kriterier for at og hvordan den faglige profil,
formal og malsaetninger bliver udmgntet i den uddannelsesmaessige praksis.

7.6.2 Struktur og tilretteleeggelse

Uddannelsen er tilknyttet en dansk universitetslovsinstitution og foregar pa et videnskabeligt
grundlag. Der er forskningsmaessig daekning for undervisningen i uddannelsens faglige kerneom-
rader.

Uddannelsen har et omfang svarende til ét (heltids)arsvaerk.

Uddannelsens deltidstilrettelaeggelse tager hensyn til malgruppen, herunder de studerendes
typiske arbejdsmaessige situation. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannelsens op-
meerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side
113f. om faglig koordinering og aftagerkontakt.

Uddannelsens tilrettelaeggelse, herunder deltidsundervisning, er klart beskrevet og modsvarer
uddannelsens formal. Uddannelsen er ikke moduliseret.

Uddannelsen udgar som helhed et selvstaendigt afrundet uddannelsesforlgb.

7.6.3 Fagligt indhold

Uddannelsens faglige indhold, herunder sammensaetningen og prioriteringen af fag og fagelemen-
ter med hensyn til balancen mellem kernefag og valgfag samt bredde og dybde, er hensigtsmaes-
sigt i forhold til realisering af uddannelsens faglige profil, formal og malsaetninger. Evaluerings-
gruppen gnsker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa
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kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 120f. om faglig koordinering og udbytte af enkel-
te fag.

Der er taenkt faglig progression ind i sammensaetning og prioritering af fag og fagelementer pa
uddannelsen. Evalueringsgruppen @nsker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette
omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 120f. om faglig koordine-
ring.

Uddannelsens faglige indhold fremmer integration mellem teoretiske og praktiske, erhvervsrettede
fagelementer og -kompetencer.

Uddannelsens internationale dimension er i sin hensigt og udmgntning i overensstemmelse med
den faglige profil, formal og malsaetninger.

7.6.4 Optag og studenterbestand

Uddannelsen overvager optag, afgang og frafald.

Uddannelsen har relevante, tilstraekkelige og gennemsigtige optagelseskriterier og optagelsespro-
cedurer der understatter opfyldelsen af uddannelsens formal og malseetninger. Der er formuleret
kriterier for holdsammensaetning. Dog kan der konstateres en diskrepans mellem principperne for
optag og den faktiske studenterbestand. Begrundelsen for vurderingen af at kriteriet ikke er op-
fyldt, findes pa rapportens side 124f.

Optagelseskravene om uddannelsesbaggrund o.l. modsvarer dels at uddannelsen skal gennemfa-
res pa et niveau svarende til, men ikke identisk med en kandidatuddannelse, dels at der sikres
sammenhang med det gvrige uddannelsessystem. Evalueringsgruppen vurderer dog bredere at
der i praksis ikke er tale om niveauparallelitet i forhold til kandidatuddannelser. Problemstillingen
draftes videre pa side 149f.

7.6.5 Undervisning og undervisere

Der er paedagogisk(e) strategi(er) bag de valgte undervisningsformer pa uddannelsen

De valgte undervisningsformer understgtter realiseringen af uddannelsens faglige profil, formal og
malsaetninger. Herunder fremmer de valgte undervisningsformer mgdet mellem pa den ene side
de studerendes tidligere erhvervede kompetencer og praktiske erfaringer og pa den anden side
undervisning pa et videnskabeligt grundlag.

De valgte undervisningsformer mobiliserer de studerendes forhandskundskaber og skaber
mulighed for at de studerende (ogsa) laerer af hinanden.

Uddannelsens krav til undervisernes faglige og paedagogiske kvalifikationer modsvarer krav til
undervisning pa en masteruddannelse hvilket afspejler sig i undervisergruppens sammensaetning.
Uddannelsens undervisningsformer er taenkt sammen med de valgte preve- og eksamensformer.
Uddannelsen har taenkt anvendelse af it ind i eller som stgtte til undervisningen.
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7.6.6 Afprevning og eksaminer

Uddannelsen har defineret malsaetninger for og krav til de studerendes kompetenceniveau pa de
respektive uddannelsesomrader, ligesom opfyldelsen af disse vurderes gennem hensigtsmaessige
afprgvninger og eksaminer. Disse er udtryk for klare faglige og paedagogiske principper og under-
statter uddannelsens faglige del- og slutmal. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddan-
nelsens opmeerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rappor-
tens side 132f. om information til de studerende forud for eksaminer.

Uddannelsen afsluttes med udarbejdelsen af et afgangsprojekt som dokumenterer om niveauet for
den pagaldende uddannelse er naet. Uddannelsen belyser hvordan det vurderes om og sikres at
afgangsprojektet sadvel som uddannelsen som helhed gennemfares pa et tilstraekkeligt hgijt niveau,
svarende til (men ikke identisk med) en kandidatuddannelse. Evalueringsgruppen vurderer dog
bredere at der i praksis ikke er tale om niveauparallelitet i forhold til kandidatuddannelser. Pro-
blemstillingen draftes videre pa side 149f.

Censorerne pa uddannelsen har de ngdvendige faglige og erfaringsmaessige forudsaetninger for at
gennemfgre vurderinger pa masteruddannelsesniveau. Censorerne vurderer i deres beretninger til
stadighed om uddannelsen star mal med de niveaumaessige krav. Evalueringsgruppen ensker dog
at henlede uddannelsens opmeaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -
udvikling, se rapportens side 132f. om kontakt til censorkorpset samt side 152 om etablering af et
feelles mastercensorkorps.

7.6.7 Studiemilje og netvaerk

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et faelles studiemiljg for de studerende der
understgtter opfyldelsen af uddannelsens formal og malsaetninger. Dette hensyn drages ind i sam-
mensatningen af studentergruppen.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde mulighed for at dimittender og studerende kan
have fortsat kontakt i alumnenetvaerk eller lignende.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde et samspil med udbyderinstitutionen, herunder
relevante faglige miljger og aktgrer, der fremmer et fagligt studiemiljg som understgtter opfyldelse
af uddannelsens formal og malsaetninger.

Uddannelsen arbejder pa at udvikle og fastholde relevante faglige netveerk som bade studerende
og undervisere har mulighed for at nyde godt af. Herunder taenkes pa savel videnskabelige som
erhvervsmaessige miljger i ind- og udland.

7.6.8 Organisation, skonomi og faciliteter

Uddannelsen arbejder pa at sikre at samarbejdet med udbyderinstitution understgtter uddannel-
sens malopfyldelse, ligesom det er belyst om og hvordan uddannelsen taenkes ind i den overord-
nede/strategiske planlaegning, og hvordan det styringsmaessige samspil foregar.
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Det faglige, paedagogiske og administrative ansvar pa uddannelsen er klart og entydigt placeret.
Uddannelsen har de ngdvendige stgttefunktioner som understgtter uddannelsesopgaven.
Herunder er der velfungerende teknisk-administrativ stgttefunktion, ligesom de fysiske rammer og
faciliteter modsvarer antallet af studerende, de anvendte undervisningsformer og uddannelsens
formal. Evalueringsgruppen ensker dog at henlede uddannelsens opmeerksomhed pa dette omra-
de med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 139f. om kvalitetsudvikling af
den administrative funktion og studievejledningen samt uddannelsens faciliteter.

Der er sammenhaeng i uddannelsens gkonomi, og det gkonomiske ressourcegrundlag er stabilt og
tilstraekkeligt til at gennemfgre de ngdvendige uddannelsesaktiviteter. Prioritering og allokering af
gkonomiske ressourcer er synlig og gennemsigtig og afspejler uddannelsens faglige profil, formal
0g malsaetninger.

7.6.9 Malopfyldelse og veerditilveekst

De studerende har med udgangspunkt i uddannelsens professionelle sigte og malsaetninger ved
gennemfert uddannelse faet forudsaetninger for at opstille udviklingsmuligheder eller konkrete
fornyelser i den professionelle praksis som de er en del af. Herunder kan de varetage arbejdsopga-
ver pd hgjere niveau og i nyt regi.

Uddannelsens studerende, dimittender og deres arbejdsgivere oplever en relevant og tilstraekkelig
veerditilvaekst i forhold til faglige og personlige kvalifikationer. Evalueringsgruppen ensker dog at
henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa kvalitetssikring og -
uavikling, se rapportens side 143f. om kontakten til aftagersiden.

7.6.10 Kvalitetssikringsorganisation

Uddannelsen evaluerer og kvalitetssikrer. Herunder er ansvar og kompetence i forbindelse med
evaluering og kvalitetssikring klart og entydigt placeret.

Uddannelsen vurderer og kvalitetssikrer labende relevante aspekter af uddannelsen.
Uddannelsen sikrer og dokumenterer at den interne kvalitetssikring inkluderer regelmaessige
vurderinger af uddannelsen som helhed, herunder uddannelsens procedurer for kvalitetssikring og
-udvikling.

Kvalitetssikringen er systematisk og forankret i et tilstraekkeligt dokumentationsgrundlag.
Studerende, dimittender, faglige netvaerk og aftagere betragtes som relevante interessenter i
kvalitetssikringsgjemed og inddrages i kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsen. Evaluerings-
gruppen ensker dog at henlede uddannelsens opmaerksomhed pa dette omrade med henblik pa
kvalitetssikring og -udvikling, se rapportens side 145f. om inddragelse af uddannelsens aftagere.
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8 Appendiks B

8.1 Evalueringsmetode og dokumentationsgrundlag

Evalueringen af de tre masteruddannelser adskiller sig fra EVA’s gvrige evalueringer ved anvendel-
sen af ekspliciterede kriterier. Evalueringen er dog gennemfgrt inden for rammerne af den evalue-
ringsmodel som EVA anvender ved de videregaende uddannelser. Et evalueringsforlgb omfatter
tre faser, forundersggelse (afsnit 8.1.1), dokumentationsindsamling og besgg pa uddannelsesste-
der (afsnit 8.1.2) og afrapportering (afsnit 8.1.3).

8.1.1 lgangsaettelse og forundersggelse

Forundersggelsen undersagger og beskriver en raekke faktuelle forhold ved masteruddannelserne
forud for den egentlige evaluering og sigter dermed mod en kvalificering af evalueringen. | forun-
dersggelsen for dette kommissorium er der indgdet informationsmateriale for de tre masterud-
dannelser, herunder uddannelsesbekendtgarelser, studieordninger, studiehandbager mv. Desuden
er der forud for kommissoriets udarbejdelse gennemfart mgder med hver af uddannelserne med
henblik pa gensidig informations- og forventningsafstemning.

8.1.2 Dokumentationsindsamling og beseg pa uddannelsessteder
| EVA's metode indgar tre delelementer der har til formal at tilvejebringe dokumentationsmateriale
om samt at belyse de uddannelser som evalueres. Delelementerne er:

selvevaluering
brugerundersagelse
institutionsbesgg
supplerende dokumentation.

Selvevaluering
Selvevaluering som udger et centralt element i EVA's evalueringer, tjener overordnet tre formal:

at tilvejebringe skriftlig dokumentation om uddannelsen til brug for at udarbejde evalueringsrap-
porten
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e at tilvejebringe uddannelsens vurdering af egne malsaetninger, styrker og svagheder for herved at
stimulere til intern kvalitetsudvikling og til overvejelse om fremtidige strategier

e at belyse uddannelsernes kvalitet gennem en helhedsvurdering af vaesentlige aspekter ved de
pagaldende uddannelser.

Pa hver uddannelsesinstitution har der veeret nedsat en selvevalueringsgruppe med ansvar for at
udarbejde en selvevalueringsrapport. Selvevalueringsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse
med en vejledning fra EVA. Heri bedes uddannelserne sikre at selvevalueringsrapporten bade er
beskrivende og analyserende samt fremadrettet med henblik pa at afdaekke styrker og svagheder
ved uddannelsen. Selvevalueringsrapporten omfatter savel kvalitative som kvantitative forhold.
Den belyser en raekke centrale aspekter af betydning for uddannelsernes kvalitet. Tematisk er disse
aspekter: Uddannelsens faglige profil og formal, struktur og tilrettelaeggelse, faglige indhold, op-
tag og studenterbestand, undervisning og undervisere, eksaminer, studiemiljg og netvaerk, organi-
sation, gkonomi. faciliteter, malopfyldelse og veerditilvaekst samt kvalitetssikring.

Det skal understreges at uddannelserne har udarbejdet grundige selvevalueringer, og at de som en
konsekvens heraf har udgjort et veerdifuldt grundlag for udarbejdelsen af evalueringsrapporten.
Efterfalgende er der blevet indhentet et mindre antal yderligere oplysninger til supplement af selv-
evalueringsrapporterne, herunder pensumlister og masterafhandlinger.

Brugerundersggelse

Sidelgbende med udarbejdelsen af selvevalueringsrapporterne har EVA i perioden ultimo novem-
ber til primo februar ivaerksat en brugerundersggelsen bestdende af to delundersggelser. Den ene
delundersggelse omfatter dimittender fra de tre masteruddannelser, mens den anden inddrager
aftagerrepraesentanter. Brugerundersagelsen er gennemfgrt i samarbejde med et eksternt konsu-
lentfirma, Oxford Research A/S. EVA har i samarbejde med evalueringsgruppen udarbejdet ret-
ningslinjer for brugerundersggelsen.

Formalet med brugerundersggelsen er at afdaekke dimittendernes og aftagernes vurdering af og
erfaring med uddannelserne. Der er serligt fokuseret pa:

e om uddannelserne har bibragt faglig og erhvervsmaessig ny viden og kompetence, det vil sige
veerditilvaeekst for masterdimittenderne og for de virksomheder der beskaeftiger dimittender

e at afdaekke styrker og svagheder ved uddannelserne.

Resultaterne af brugerundersggelsen kan efterfglgende indga som grundlag for arbejdet med
kvalitetssikring af uddannelserne.
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Dimittendundersagelse

Der er fgrst og fremmest gennemfart en postal spargeskemaundersggelse blandt dimittender og
tidligere studerende fra de tre involverede masteruddannelser. | modsaetning til de typisk yngre og
mere uerfarne studerende pa de ordinzere videregaende uddannelser antages masterstuderende
at veere saerligt egnede som kvalitetssikringsagenter i en brugerundersagelse. Masterstuderende
har typisk bade videregdende uddannelseserfaring og omfattende erhvervserfaring. Desuden pe-
ges der fra bade studieledelserne og fra de studerende selv pa at gruppen af masterstuderende er
seerligt kritiske pa grund af dels deltagerbetalingen og dels pa grund af de ressourcer som laegges
i uddannelsen ud over arbejdstiden. Derfor har dimittendundersagelsen en central placering i eva-
lueringen.

Undersggelsen omfatter alle studerende der har vaeret indskrevne frem til og med 1999, inklusiv
studerende som har afbrudt uddannelsen inden den afsluttende eksamen.® Der har i alt vaeret
sendt 423 spgrgeskemaer ud. Oxford Research A/S har modtaget i alt 322 besvarelser hvilket giver
en svarprocent pa 76,1 %. Det betragtes som tilfredsstillende. For sa vidt angdr de enkelte uddan-
nelser er svarprocenten ogsa tilfredsstillende. Nedenstaende tabel illustrerer svarprocenterne:

Tabel 7.1.2a
Dimittendundersagelsens svarprocenter uddannelsesvis

MPA MPM MPP Total
Indkomne svar 75,1 % 75,2 % 86,5 % 76,1 %
Manglende svar 23,2 % 23,5 % 13,5 % 22,5 %
Adressaten ubekendt 1,3 % 0,7 % 0 % 0,9 %
@nsker ikke at deltage 0,4 % 0,7 % 0% 0,5 %
l alt 100 % 100 % 100 % 100 %
Totalpopulation 233 153 37 423
Analysepopulation 175 115 32 322

Kilde: Oxford Research, brugerundersagelse 2002

Selv om svarprocenten er hgj, er der gennemfgart en test for systematisk bortfald og repraesentati-
vitet i undersggelsen. Testene er gennemfart for kan, alder, geografi og optagelsesar. Ingen af
testene har givet bemaerkelsesvaerdige resultater, og analysepopulationen kan derfor betragtes
som repraesentativ.

° For god ordens skyld skal der gares opmaerksom pé at analysepopulationen pa MPA alene omfatter dimittender
0g ikke som pa de to gvrige uddannelser indskrevne studerende som faldt fra under forlgbet.
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For at sikre en hgj validitet i undersaggelsen har Oxford Research A/S gennemfgart eksplorative in-
terview med studielederne for de tre uddannelser samt tre tilfaeldigt udvalgte dimittender og tre
ledelsesrepraesentanter fra aftagervirksomhederne. Hertil kommer at der forud for undersggelsen
er gennemfart pilottest blandt tilfaeldigt udvalgte svarpersoner, ligesom studielederne pa de eva-
luerede uddannelser bidrog til valideringen af undersagelsen. Der har vaeret meget fa henvendel-
ser fra svarpersoner i lgbet af undersggelsen angdende misforstaelser eller tvivisspgrgsmal. Det
indikerer at der er stillet forstaelige og relevante spgrgsmal i undersggelsen, og som vurderes pa
tilfredsstillende vis at belyse de gnskede aspekter af uddannelserne.

Dimittenderne giver i brugerundersagelsen en raekke dbne, uddybende og supplerende svar som
af pladsmaessige grunde desveerre ikke kan bringes i rapporten. Disse tilkendegivelser kan imidler-
tid have veerdi for den enkelte uddannelse i forhold til det interne arbejde med kvalitetssikring.

Det skal endelig bemaerkes at de tre uddannelser i dimittendundersggelsen alt i alt vurderes meget
positivt i forhold til EVA’s erfaring med brugerundersggelser. Selv om de enkelte uddannelser pa
nogle omrader opleves som mindre gode, og der identificeres svagheder, er det generelle billede
at uddannelserne er velfungerende, og at hovedparten af de studerende er tilfredse med forlgbet.

Aftagerundersagelse

| forbindelse med evalueringen er der ogsa gennemfart en undersggelse blandt masteruddannel-
sernes aftagere. Aftagerundersggelsen blev gennemfart som en kvalitativ interviewundersagelse
bestdende af ni enkeltinterview. Hertil kommer de tre eksplorative interview med repraesentanter
fra aftagervirksomheder forud for dimittendundersggelsen. Til brug for interviewene blev der ud-
arbejdet en spgrgeguide. Spgrgeguiden giver pa den ene side mulighed for at afdaekke de samme
temaer som i spgrgeskemaundersggelsen og pa den anden side at dbne op for nuancer i aftager-
nes vurderinger og erfaringer med masterdimittenderne.

Informanterne til interviewene er udvalgt med fire fra hver af de tre masteruddannelser. For at
opna bedst mulig information i forhold til effekten af masteruddannelsen er informanterne desu-
den valgt saledes at arbejdsgiveren er den samme bade fagr og efter gennemfarelsen af masterud-
dannelsen. Med henblik pa at opna bredde i aftagerperspektivet er der valgt informanter fra bade
den offentlige og den private sektor, ligesom der er tilstraebt en branchemaessig spredning. Ende-
lig er der af praktiske hensyn valgt informanter beliggende pa Sjzelland og fortrinsvis i hovedstads-
omradet idet en geografisk spredning ikke vurderes at have relevans for undersggelsens formal.

Undersagelsen har haft til formal at belyse aftagernes vurderinger af om dimittenderne har opnaet
kvalifikationer gennem uddannelserne. Herunder er det undersggt hvordan masteruddannelserne i
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praksis fungerer i forhold til arbejdsmarkedets behov og krav, herunder hvilken veerditilvaekst ud-
dannelserne skaber. Der er tillige fokuseret pa uddannelsernes styrker og svagheder.

Besgg pa uddannelsesinstitutioner

Efter indsamling og bearbejdning af dokumentationsmaterialet har evalueringsgruppen og EVA
besagt hver af de evaluerede uddannelsesinstitutioner. Ved besggene har evalueringsgruppen haft
mulighed for dels at fa uddybet aspekter i selvevalueringsrapporterne og dokumentationsmateria-
let, dels at drefte centrale emner i forhold til uddannelserne. Besagene har omfattet separate mg-
der med:

studieledelsen

selvevalueringsgruppen

repraesentanter for de interne undervisere
repraesentanter for de eksterne undervisere
repraesentanter for de studerende fra forskellige hold
teknisk-administrativt personale.

Institutionsbes@gene afrapporteres ikke saerskilt eftersom informationer og evalueringsgruppens
indtryk fra institutionsbesggene kommer til udtryk i evalueringsrapporten.

Supplerende materiale

Som supplerende materiale har evalueringsgruppen indhentet et udvalg af masterafhandlinger fra
hver af de evaluerede uddannelser. Fra hver uddannelse er der indhentet en opgave, der er tildelt
henholdsvis en middel og en excellent karakter (8 og 11). Formalet hermed er at fa et indblik i det
faglige niveau pa masteruddannelserne bade isoleret set, men ogsa i forhold til beslaegtede kandi-
datuddannelsers skriftlige specialer. Hertil kommer at uddannelserne har stillet fagbeskrivelser og
pensumoversigter til radighed for evalueringsgruppen med sigte pa et naermere indblik i uddan-
nelsernes faglige indhold og struktur.

Derudover er der foretaget interview med repraesentanter for de tre uddannelsers censorkorps.
Interviewene er gennemfgrt som bade mundtlige og skriftlige. Formalet med kontakten til uddan-
nelsernes censorer har dels vaeret at fa indikationer pa styrker og svagheder i censorernes samar-
bejde med uddannelserne, dels vurderinger af det faglige niveau i sdvel uddannelserne som ma-
sterafhandlingerne og dels informationer om hvorvidt overvejelser om niveaumaessig aekvivalens
mellem kandidatuddannelser og masteruddannelser indgar i bedammelsen, samt om og hvordan
der i praksis er tale om en sadan niveauaekvivalens.
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8.1.3 Afrapportering

Pa grundlag af evalueringsgruppens faglige indsigt, dokumentationsmaterialet og besggene pa
uddannelsesinstitutionerne har evalueringsgruppen og EVA udarbejdet en forelagbig evaluerings-
rapport. Den forelgbige rapport blev sendt til uddannelsesinstitutionerne med henblik pa rettelse
af faktuelle fejl. Efter denne faktuelle hgringsproces er den endelige evalueringsrapport udarbej-
det. Evalueringsrapporten sendes til Undervisningsministeriet og uddannelsesinstitutionerne mv.
og offentligggres sammen med evalueringens dokumentationsmateriale.

8.2 Deltagere i evalueringen

| det folgende praesenteres de mange personer som pa forskellig vis har vaeret involveret i evalue-
ringen af masteruddannelserne.

8.2.1 Evalueringsgruppen

Marianne Brinch-Fischer (formand), kontorchef i Finansministeriet/Personalestyrelsen siden 1995.
Uddannet cand. scient. soc. fra Roskilde Universitetscenter. Naestformand i Efteruddannelsesud-
valget for Laengerevarende Uddannede (ELU) i Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvik-
ling (SCKK).

Peter Bramsnaes, direktar i Kommunernes Landsforening (KL) med ansvar for arbejdsgiverfunktio-
nen, herunder ledelsen af lgnafdelingen. Uddannet cand.jur. fra Kgbenhavns Universitet, desuden
tidligere sekretariatschef i Foreningen af Kommuner i Kgbenhavns Amt (FKKA) og afdelingschef i
KL.

Ellen Brandt, civilingenigr teknisk fysik og sociolog, Forsker ved Norsk Institutt for Studier av
Forskning og Utdanning (NIFU). Saerlig interesseret i forholdet uddannelse/arbejde, bl.a. i efter- og
videreuddannelse. Deltager i internationale forskningsprojekter om erhvervsorientering af hgjere
uddannelse, transnationale uddannelser samt livslang laering ved universiteterne. Erfaring fra op-
dragsprojekter og evalueringer.

Oddbjgrn Bukve, dr. philos., farsteamanuensis i offentlig politik og administration ved Hggskulen i
Sogn og Fjordane. Har publiceret bager og artikler om organisering og styring i lokal og regional
forvaltning, regionalpolitik og lokale erhvervsinitiativer. Tidligere bl. a. medlem af evalueringsgrup-
pe for forseg med norske mastergrader og referencegruppe for evaluering af specialskolereformen
i Norge.

Hanne Foss Hansen. ph.d., lektor i offentlig forvaltning, Institut for Statskundskab, Kagbenhavns
Universitet. Har undervisningserfaring pa alle niveauer i det videregdende uddannelsessystem,
herunder erfaring med efteruddannelse. Publikationer om organiseringen af og evaluering i den
offentlige sektor generelt samt mere specifikt om udviklingen pa forsknings- og uddannelsesom-
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radet. Har deltaget i en raekke evalueringer pa uddannelses- og forskningsomradet i ind- og ud-
land samt vaeret medlem af flere rdd og udvalg.

Lars Soderstrém, professor i nationalgkonomi, ssk socialpolitik, Lunds Universitet. Speciel interesse
for offentlig gkonomi. Institutbestyrer for Nationalekonomiska institutionen. Har tidligere deltaget
i det svenske Hogskoleverkets evaluering af magisteruddannelser.

8.2.2 Selvevalueringsgruppe MPA

studieleder (indtil 1. april 2002), lektor Jens Carl Ry Nielsen (formand)
studieleder (fra 2. april 2002), lektor Dorthe Pedersen

lektor Aage Nedergaard

programdirektar Poul-Erik Daugaard Jensen (Public Administration Programs)
sekretariatsleder Susanne Lgkke Kennan

MPA-studerende Kristoffer Brix Bertelsen™

MPA-studerende Frank E. Christensen!

MPA-studerende Gunilla Svensmark

MPA-studerende Annette Kruhgffer.

8.2.3 Selvevalueringsgruppe MPM
programkoordinator, professor Kurt Klaudi Klausen (formand)
lektor Morten Balle Hansen

studiesekretaer Kirsten Nielsen

MPM-studerende Jens Mgller Rasmussen

MPM-dimittend Jytte Reinholdt

Herudover har professor Peter Dahler-Larsen, MPM-dimittend Lars Halberg og MPM-dimittend
Hanne Boje Rasmussen deltaget i en baggrundsgruppe for selvevalueringsgruppen.

8.2.4 Selvevalueringsgruppe MPP

studieleder (indtil 1. juni 2002), lektor Christian Sarbye Friis (formand)

studiekoordinator, lektor Mogens Holm

institutleder for Institut for Samfundsvidenskab og Erhvervsgkonomi, professor Bent Greve

19 Er dimitteret i januar 2002, men har fortsat arbejdet i selvevalueringsgruppen.
" Er dimitteret i januar 2002, men har fortsat arbejdet i selvevalueringsgruppen.
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lektor Eva Sgrensen

lektor Michael Kluth

medlem af MPP’s rddgivende panel Bo Bageskov
MPP-studerende Bjgrn Christau

MPP-studerende Mona Egebjerg

MPP-dimittend Jens Tovgaard

Hertil kommer studieleder (fra 1. juni 2002), lektor Lars Hulgaard.

Ud over ovenstdende har et starre antal ledelsesrepraesentanter, interne undervisere, eksterne
undervisere, studerende, dimittender og teknisk-administrativt personale deltaget i de tre instituti-
onsbesag. Hertil kommer samtlige dimittender fra de tre uddannelser og de aftagerrepraesentan-
ter som har medvirket i brugerundersaggelsen.

8.2.5 Repraesentanter for uddannelsernes censorkorps
direkt@r Martin Teilmann, Akademikernes Centralorganisation
direkter Jens Kampmann, Invest Miljg A/S

stiftamtmand Ninna Wrtzen, Fyns Stiftsamt

redakter Paul Hegedal, Ledernes Hovedorganisation

direkter Leif Stay, PLS Rambgll Management

chefkonsulent Bent Baagge Schou, Aston Promentor A/S
ledelseskonsulent Elisabeth Plum, Plum & Co.

8.2.6 Oxford Research A/S
chefanalytiker Leif Jacobsen (projektleder)
analytiker Veronica de Voss.

8.2.7 EVA

projektkoordinator, evalueringskonsulent Eva Broegaard
evalueringskonsulent Sgren Riemann
evalueringsmedarbejder Morten Friis Mgller.
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9 Appendiks C

9.1 Bilagsoversigt

Bilag 1

Dimittendundersggelse af det samlede antal dimittender fra de tre masteruddannelser, Oxford
Research A/S for EVA. Dimittendundersggelsen er afrapporteret i tre dele; for det farste i en ho-
vedrapport, for det andet i en bilagsrapport og for det tredje i en rapport med udsagn fra de dbne
spargsmal.

Bilag 2

Aftagerundersggelse af udvalgte aftagere fra de tre masteruddannelser, Oxford Research A/S for
EVA

Bilag 3
Selvevalueringsrapport udarbejdet af MPA pa Handelshgjskolen i Kgbenhavn

Bilag 4
Selvevalueringsrapport udarbejdet af MPM pa Syddansk Universitet

Bilag 5
Selvevalueringsrapport udarbejdet af MPP pa Roskilde Universitetscenter
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Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut har tidligere udgivet:

Skriftlige opgaver og vejledning, december 2000, ISBN 87-7958-001-7

Social- og sundhedshjzelperuddannelsen, 2001, ISBN 87-7958-003-3

Socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne, 2001, ISBN 87-7958-008-4
Samarbejde og sammenhange, 2001, ISBN 87-7958-010-6

Sammenhaenge og samspil, 2001, ISBN 87-7958-011-4

Basisuddannelserne, 2001, ISBN 87-7958-013-0

Historie med samfundskundskab i det almene gymnasium, 2001, ISBN 87-7958-017-3
Fysik i skolen — skolen i fysik, 2001, ISBN 87-7958-020-30

Overgange fra hhx og htx til videregaende uddannelse, 2001, ISBN 87-7958-015-7
Teknik og naturvidenskab, 2001, ISBN 87-7958-024-6

Undervisning i paedagogik, 2002, ISBN 87-7958-056-4

Efteruddannelse af lerere pa erhvervsskoler og AMU-centre, 2002, ISBN 87-7958-062-9
Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet ved Aalborg Universitet, 2002, ISBN 87-7958-032-7
Profiler pd hhx og htx, 2002, ISBN 87-7958-033-5

Rapporterne kan laeses pa EVA's hjemmeside www.eva.dk eller kabes hos:
danmark.dk

T18 81
H www.netboghandel.dk

Masteruddannelser 187


http://www.eva.dk/

	Forord
	Indledning
	Evalueringens formål
	Evalueringsgruppe og projektledelse
	Præsentation af masteruddannelserne
	Master of Public Administration
	Master of Public Management
	Master of Public Policy
	Masterstuderende

	Dokumentationsmateriale og institutionsbesøg
	Forundersøgelse
	Selvevalueringsrapporter
	Brugerundersøgelser
	Institutionsbesøg
	Dokumentationskildernes samspil og anvendelse
	Rapportens disponering


	Resumé
	Master of Public Administration
	Præsentation af MPA-kapitlet
	Overordnede vurderinger og anbefalinger
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Faglig profil og formål
	Uddannelsens baggrund og vision
	Målsætninger og kompetencer
	Vurderinger og anbefalinger

	Struktur og tilrettelæggelse
	Institutionel forankring og forskningsmæssig dæk
	Uddannelsens struktur
	Modulisering
	Tilrettelæggelse
	Vurderinger og anbefalinger

	Fagligt indhold
	Fagsammensætning og indhold
	Udbytte af fag
	Faglig integration og progression
	Integration mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer
	Vurderinger og anbefalinger

	Optag og studenterbestand
	Optagelseskriterier og procedurer
	Optag og studenterbestand
	Studentergruppens sammensætning
	De nødvendige forudsætninger
	Betalingsbaggrund
	Vurderinger og anbefalinger

	Undervisning og undervisere
	Undervisningsformer og pædagogiske strategier
	Faglige og pædagogiske kvalifikationer i undervi�
	Sammenhæng mellem undervisning og eksamensformer
	Principper for it
	Vurderinger og anbefalinger

	Afprøvning og eksaminer
	Eksaminer og eksamensformer
	Censorkorps
	Niveausikring
	Vurderinger og anbefalinger

	Studiemiljø og netværk
	Studiemiljø
	Dimittendnetværk
	Uddannelsens faglige netværk
	Uddannelsens samspil med udbyderinstitutionen i f
	Vurderinger og anbefalinger

	Organisation, økonomi og faciliteter
	Placering af fagligt, pædagogisk og administrati�
	Samspil med udbyderinstitution og fagmiljøer
	Teknisk-administrativ støttefunktion
	Økonomisk soliditet og gennemsigtighed
	De fysiske rammer og fagrelevante faciliteter
	Studievejledning
	Vurderinger og anbefalinger

	Målopfyldelse og værditilvækst
	Værditilvækst for studerende og dimittender
	Karriereudvikling
	Aftagervurdering
	Vurderinger og anbefalinger

	Kvalitetssikringsorganisation
	Kvalitetssikring på uddannelsen
	Inddragelse af interessenter
	Kontakt til aftagere
	Vurderinger og anbefalinger


	Master of Public Management
	Præsentation af MPM-kapitlet
	Overordnede vurderinger og anbefalinger
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Faglig profil og formål
	Målsætninger
	Vurderinger og anbefalinger

	Struktur og tilrettelæggelse
	Institutionel forankring og forskningsmæssig dæk
	Uddannelsens struktur
	Tilrettelæggelse
	Modulisering
	Vurderinger og anbefalinger

	Fagligt indhold
	Fagsammensætning og indhold
	Faglig progression, integration og bredde/dybde
	Udbytte af fag
	Integration mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer
	Vurderinger og anbefalinger

	Optag og studenterbestand
	Optagelseskriterier og procedurer
	Studenteroptag og -bestand
	Studentergruppens sammensætning
	De nødvendige forudsætninger
	Betalingsbaggrund
	Vurderinger og anbefalinger

	Undervisning og undervisere
	Undervisningsformer og pædagogiske strategier
	Holdundervisning og holdtilknytning
	Mobilisering af forhåndskundskaber og gensidig l�
	Faglige og pædagogiske kvalifikationer i undervi�
	Sammenhæng mellem undervisning og eksamensformer
	Principper for it
	Vurderinger og anbefalinger

	Afprøvning og eksaminer
	Eksaminer og eksamensformer
	Censorkorps
	Niveausikring
	Vurderinger og anbefalinger

	Studiemiljø og netværk
	Studiemiljø
	Dimittendnetværk
	Uddannelsens faglige netværk
	Uddannelsens samspil med udbyderinstitutioner i f
	Vurderinger og anbefalinger

	Organisation, økonomi og faciliteter
	Placering af fagligt, pædagogisk og administrati�
	Samspil med udbyderinstitutionen og fagmiljøer
	Teknisk-administrativ støttefunktion
	Økonomisk soliditet og gennemsigtighed
	De fysiske rammer og faciliteter samt fagrelevante faciliteter
	Studievejledning
	Vurderinger og anbefalinger

	Målopfyldelse og værditilvækst
	Værditilvækst for studerende og dimittender
	Karriereudvikling
	Aftagervurdering
	Vurderinger og anbefalinger

	Kvalitetssikringsorganisation
	Kvalitetssikring på uddannelsen
	Inddragelse af interessenter i kvalitetssikring o
	Kontakt til aftagere
	Vurderinger og anbefalinger


	Master of Public Policy
	Præsentation af MPP-kapitlet
	Overordnede vurderinger og anbefalinger
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Faglig profil
	Målsætninger og kompetenceprofil
	Vurderinger og anbefalinger

	Struktur og tilrettelæggelse
	Institutionel struktur og forskningsmæssig dækni
	Uddannelsens struktur
	Modulisering
	Tilrettelæggelse
	Vurderinger og anbefalinger

	Fagligt indhold
	Fagsammensætning og indhold
	Udbytte af fag
	Faglig integration og progression
	Integration mellem teoretiske og praktiske erhvervsrettede fagelementer
	Vurderinger og anbefalinger

	Optag og studenterbestand
	Optagelseskriterier og procedurer
	Studenteroptag og -bestand
	Studentergruppens sammensætning
	De nødvendige forudsætninger
	Betalingsbaggrund
	Vurderinger og anbefalinger

	Undervisning og undervisere
	Undervisningsformer og pædagogiske strategier
	Holdundervisning og holdtilknytning
	Praksisinddragelse, mobilisering af forhåndskund�
	Faglige og pædagogiske kvalifikationer i undervi�
	Sammenhæng mellem undervisning og eksamensformer
	Principper for it
	Vurderinger og anbefalinger

	Afprøvning og eksaminer
	Eksaminer og eksamensformer
	Censorkorps
	Niveausikring
	Vurderinger og anbefalinger

	Studiemiljø og netværk
	Studiemiljø
	Dimittendnetværk
	Uddannelsens faglige netværk
	Uddannelsens samspil med udbyderinstitutionen i f
	Vurderinger og anbefalinger

	Organisation, økonomi og faciliteter
	Placering af fagligt, pædagogiske og administrat�
	Samspil med udbyderinstitution og fagmiljøer
	Teknisk-administrativ støttefunktion
	Økonomisk soliditet og gennemsigtighed
	De fysiske rammer og faciliteter samt fagrelevante faciliteter
	Studievejledning
	Vurderinger og anbefalinger

	Målopfyldelse og værditilvækst
	Målopfyldelse i forhold til formål og målsætni�
	Værditilvækst for studerende og dimittender
	Karriereudvikling
	Aftagervurdering
	Vurderinger og anbefalinger

	Kvalitetssikringsorganisation
	Kvalitetssikring på uddannelsen
	Inddragelse af interessenter i kvalitetssikring
	Kontakt til aftagere
	Vurderinger og anbefalinger


	Tværgående perspektiver
	Indledning
	Centrale ligheder og forskelle
	Styrker og svagheder
	Niveau og indhold
	Censorkorps
	Aftagerorientering og -inddragelse
	Tilrettelæggelse og modulisering
	Det generelle indtryk

	Appendiks A
	Kriterieområder og vurderingskriterier
	Præsentation af vurderingskriterierne
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Struktur og tilrettelæggelse
	Fagligt indhold
	Optag og studenterbestand
	Undervisning og undervisere
	Afprøvning og eksaminer
	Studiemiljø og netværk
	Organisation, økonomi og faciliteter
	Målopfyldelse og værditilvækst
	Kvalitetssikringsorganisation

	Opfyldelse af evalueringens vurderingskriterier
	MPA’s opfyldelse af vurderingskriterierne
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Struktur og tilrettelæggelse
	Fagligt indhold
	Optag og studenterbestand
	Undervisning og undervisere
	Afprøvning og eksaminer
	Studiemiljø og netværk
	Organisation, økonomi og faciliteter
	Målopfyldelse og værditilvækst
	Kvalitetssikringsorganisation

	MPM’s opfyldelse af vurderingskriterierne
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Struktur og tilrettelæggelse
	Fagligt indhold
	Optag og studenterbestand
	Undervisning og undervisere
	Afprøvning og eksaminer
	Studiemiljø og netværk
	Organisation, økonomi og faciliteter
	Målopfyldelse og værditilvækst
	Kvalitetssikringsorganisation

	MPP’s opfyldelse af vurderingskriterierne
	Faglig profil, formål og målsætninger
	Struktur og tilrettelæggelse
	Fagligt indhold
	Optag og studenterbestand
	Undervisning og undervisere
	Afprøvning og eksaminer
	Studiemiljø og netværk
	Organisation, økonomi og faciliteter
	Målopfyldelse og værditilvækst
	Kvalitetssikringsorganisation


	Appendiks B
	Evalueringsmetode og dokumentationsgrundlag
	Igangsættelse og forundersøgelse
	Dokumentationsindsamling og besøg på uddannelses
	Afrapportering

	Deltagere i evalueringen
	Evalueringsgruppen
	Selvevalueringsgruppe MPA
	Selvevalueringsgruppe MPM
	Selvevalueringsgruppe MPP
	Repræsentanter for uddannelsernes censorkorps
	Oxford Research A/S
	EVA


	Appendiks C
	Bilagsoversigt

	Rapporter fra EVA

