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Del |: Indledning

Baggrund og formal

Denne rapport formidler resultaterne fra en fokusgruppeundersagel se, som er
gennemfert i forbindelse med, at Danmarks Evalueringsinstitut evaluerer de
universitagre tyskuddannel ser i Danmark.

Undersagel sens datagrundlag bestar af fire fokusgruppeinterview med i alt
35 deltagere, der ale har det fadlestrak, at de er med til at ansadte sproglige
kandidater fra universitetet og andre videregdende uddannel sesinstitutioner.

Der er gennemfart to fokusgruppeinterview med ansedtel sesansvarlige fra
gymnasier, HHX, VUC-centre og HTX-uddannelsen. Der er ogsa
gennemfart et fokusgruppeinterview med ansadtel sesansvarlige i
organisationer og virksomheder, som har medarbejdere ansat, der i udpragget
grad bruger det tyske sprog i hverdagen. Endelig bestar undersggel sen ogsa
af et interview med ansadtel sesansvarlige i organisationer, som har
medarbejdere med en humanistisk universitetsuddannelse inden for et eller
flere fremmedsprog.

Undersggel sen skal belyse det aktuelle og fremtidige behov for
medarbejderkompetencer i forhold til almene humanistiske kompetencer,
praktiske kompetencer, fremmedsproglige kompetencer og specifikt
tysksproglige kompetencer. Undersggelsen skal pege pa hvilket niveau
dimittenderne forventes at have inden for de naavnte kompetencekategorier.

Resultaterne fra denne interviewundersagel se indgar som et delelement i en
starre evaluering af de humanistiske universitagre tyskuddannel ser i
Danmark, som gennemfgres af Danmarks Evalueringsinstitut. | den samlede
evaluering evalueres kvaliteten af de universitaare tyskuddannelser i
Danmark ved at belyse de tre temaer:

A. Dimittendernes kompetencer og arbejdsmarkedstilknytning.

B. Uddannel sernes arbejde med kvalitetssikring og —udvikling.

C. Samarbejde og arbejdsdeling mellem de universitaare tyskmiljger i
Danmark. Denne rapport er udelukkende med til at belyse punkt A:
Dimittendernes kompetencer og arbejdsmarkedstilknytning.

Rapportens struktur

Denne rapport er struktureret i tre dele. Denne Del | beskriver baggrunden
og formaet med undersagel sen. Der bliver argumenteret for valget af den
kvalitative metode, ligesom kriterierne for udvadgelsen af respondenterne
bliver praesenteret. | Del |1 fremlaggges de centrale hovedkonklusioner i
undersggel sen.

| Del 111 bliver materialet nagranalyseret. Det er her, alle nuancernei
materialet bliver gennemgaet systematisk, og det er i Del 11, der inddrages
illustrative citatpassager frainterviewene for at fremhaeve nuancerne i
materialet og give et indtryk af, hvordan respondenterne udtrykte sig.

Kort om den kvalitative metode

Undersagel sen er som naa/nt gennemfeart ved anvendel se af
fokusgruppeinterviews. Et fokusgruppeinterview bestar af 6-12 deltagere,
som bliver interviewet i ca. 2 timer om et fastlagt emne. Interviewet bliver
ledet af en erfaren interviewer. Det er karakteristisk for
fokusgruppemetoden, at den er velegnet til at frembringe dybdegaende og
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nuancerede data omkring deltagernes prioriteringer, handlemanstre,
vidensniveauer og forventninger. Interviewformen dbner mulighed for at
kortlaagge arsagssammenhaange og undersgge argumentationsstrukturer og
holdninger. Interviewformens store styrke er dens egnethed til at belyse
mange og nuancepraggede aspekter af fx ansker til kompetenceprofilen pa
fremtidige sprogmedarbejdere. Nar interviewet foregar i grupper, bliver der
dbnet mulighed for, at der opstér nye erkendelser i |gbet af interviewet. Det
sker, fordi holdninger i hgj grad dannesi dialog med andre og i madet med
nye synspunkter.

De centrale temaer

Som et styringsinstrument for fokusgruppeinterviewene, er der blevet
udviklet tre forskellige spargeguides — én til hver af de tre malgrupper. Disse
spergeguides har fungeret som en slags huskeliste med spargsmal, der skulle
kortlaggges under interviewene. De tre spargeguides har en rakke fadles
temaer med tilknyttede spergsmal. De vaesentligste temaer i interviewene har
vaget:

Rekruttering af sprogkandidater i uddannel sessektoren samt gvrige
brancher

Den ideelle tyskkandidat i uddannelsesverdenen

Den ideelle tyskkandidat i virksomheden

Tyskfaglige kompetencer

Sprogfaglige kompetencer

Styrker og svagheder ved nyuddannede universitetskandidater
Portredter af sprogmedarbejderei virksomhederne

Almene akademiske og humani stiske kompetencer
Professionsorienterede praksi skompetencer

Vagtningen af kandidaternes personlige egenskaber og avrige
generelle kompetencer

De sproglige kandidaters rolle i virksomhederne

Holdninger til sproguddannelserne

Kontakten til de universitaere sprogmiljger

Det fremtidige behov for tyskkompetencer

Holdninger og ensker til universiteternes tyskuddannel ser

Hver enkelt af de tre spargeguides har dannet rammen for interviewene. Men
under interviewene er der dukket emner frem, som ikke er forhandsdefineret
i spegeguiden. Intervieweren har derfor vaaret dben overfor at spergeind til
nye omrader, som har betydning i forhold til undersagelsens formal.

Kriterier for udvadgelse af deltagere

| forbindelse med kvalitative undersggel ser er det vigtigt, at deltagerne
udvadges pa baggrund af en raskke vaesentlige kriterier, hvis man gnsker
valide resultater. Deltagerne til denne undersggelse er derfor blev valgt pa
baggrund af nogle fastsatte kriterier, som her skal bergres.

| & 2000 var 74 pct. af tyskdimittenderne fra universitetet gennem de seneste
seks ar, ansat i undervisningssektoren, mens de resterende 26 pct. var ansat i
andre sektorer. Derfor er undersggel sen tilrettelagt, sd den bestdr af 2
fokusgrupper med reprassentanter fra det almene gymnasium,
erhvervsgymnasiet (HHX og HTX) samt VUC. For at undersgge hvordan
arbejdsmarkedet for de kandidater, som ikke bliver ansat i
undervisningssektoren ser ud, er der blevet gennemfert 2 fokusgrupper med
reprassentanter herfra.



| deto fokusgrupper med aftagerreprassentanter fra undervisningssektoren er
der udvalgt personer, som har indsigt i hvilke kriterier, der bliver vaggtet i
forbindel se med ansadtelse af nye undervisere indenfor tyskfaget. Samtidig
er respondenterne udvalgt, fordi de typisk er med i ansaetel sesudval get, nér
der skal besadtes nye lagrertillinger i tysk. Det betyder, at deltagernei de to
fokusgrupper fx er rektorer, inspektorer, lektorer/adjunkter i tysk samt
pasdagogikumvejledere pa tyskomrédet. Der er afholdt et interview i Arhus
og et interview i Kgbenhavn.

Der er gennemfart en fokusgruppe med aftagerreprassentanter, som anvender
tyskkompetencer i deres organisation. Deltagernetil dette interview er
udvalgt, sa de daskker forskellige typer af virksomheder — fra konsulent- til
produktionsvirksomheder. De organisationer, som er reprassenteret, har alle
én eller flere medarbejdere ansat, som har en universitaa tyskuddannelse
som baggrund. Men der er ogsa en betydelig del af disse organisationer, som
anvender medarbejdere med tyskfaglige kompetencer, der har en anden
uddannel sesmaessig baggrund — fx som korrespondent eller som cand. ling.
merc. fralandets handel shgjskoler. Interviewet blev afholdt i Kabenhavn.

Det skal naavnes, at rekrutteringsprocessen med at finde repraesentanter for
organisationer med tyskkandidater, der har en universitaa baggrund, var
ekstremt vanskelig, nar det ikke drejede sig om uddannel sesinstitutionerne.
Der blev anvendt mange forskellige rekrutteringsstrategier indenfor de
muligheder, som registerlovgivningen m.v. dbner mulighed for. Det var
imidlertid klart, at mange sprogkandidater fra universitetet ikke var ansat pa
deres tyskkompetencer, men pa generelle humanistiske eller akademiske
kompetencer eller pa kompetencer forbundet med deres andet fag. Efter en
stor og malrettet indsats lykkedes det imidlertid at rekruttere deltagerne.

| den fjerde og sidste fokusgruppe var deltagerne respondenter, som har
medarbejdere ansat, der har en humanistisk fremmedsproglig universitaer
uddannel sesbaggrund og som i et eller andet omfang anvender den sproglige
dimensioni forbindelse med jobbet. Flere af deltagerne havde dog ikke
nadvendigvis specifikt behov for fremmedsproglig kompetence, men
ansadter sprogkandidater pga. deres evner til at udfare generelle

humani sti ske/akademi ske funktioner. Denne gruppe indgdr i undersggelsen
bl.a for at perspektivere, hvilke almene humanistiske kompetencer der
eftersparges samt hvilke generelle kompetencer sprogkandidaterne har.
Deltagerne til denne fokusgruppe kommer ogsa fra en bred vifte af brancher
— fraministerier til forlag og private virksomheder. Interviewet blev
gennemfart i Kgbenhavn.

Deltagerei interviewene
Uddannel sesinstitutioner i Arhus-omrédet

Anta deltagere: 10

Aldersspredning: 39-60 &

Tyskfaglig baggrund: Fra 2-9 kollegaer med tyskfaglig baggrund
Gymnasiet: 7 deltagere

HHX: 1 deltager

VUC: 1 deltager

HTX: 1 deltager

Titel/funktion: Rektor, uddannel seschef, inspektor,

uddannel sesleder, lektor/studievejleder,
pasdagogisk inspektor,
|ektor/pasdagogikumvejleder




Uddannel sesinstitutioner i Stor-Kgbenhavn

Anta deltagere: 12

Aldersspredning: 42-67a&

Tyskfaglig baggrund: Fra 1-8 kollegaer med tyskfaglig baggrund
Gymnasiet: 9 deltagere

HHX: 1 deltager

VUC: 1 deltager

HTX: 1 deltager

Titel/funktion: Rektor, uddannel seschef, inspektar,

uddannel sesleder, studiel ektor, pasdagogisk
inspektor, lektor/paadagogikumvejleder,
adjunkt

Organisationer der bruger tyskkandidater (K gbenhavn)

Anta deltagere: 6

Tyskfaglig baggrund: Fra 1-9 kollegaer med tyskfaglig baggrund

Typer af organisationer: Konsulentvirksomheder inden for sprog, bank,
produktionsvirksomhed, servicevirksomhed

Titel/funktion: Direktar, direktionssekretaa, sproglig

koordinator, gruppeleder i
oversadtel sesafdelingen, personaeansvarlig

Organisationer med fremmedsprogskandidater (K gbenhavn)

Anta deltagere: 7

Sprogfaglig baggrund: Fra 1-20 kandidater med sprogfaglig baggrund

Typer af organisationer: Forlag, international ingeniarvirksomhed,
ministerium, nyhedsmedie

Titel/funktion: Redaktionschef, personal esekretas,
personalekonsulent, chief consultant, leder,
forlagsredakter

De fire fokusgrupper er gennemfart primo marts méned 2003 i hhv. Arhus
og Kagbenhavn. Cand. comm. Christian Olesen fra Perception Research har
vaget ansvarlig for moderationen af fokusgrupperne samt denne rapport.

I nterviewsituationen —hvor dan gik interviewene

Allefireinterview gik godt. Deltagerne var i udpragget grad interesseret i at
tale om de emner, som var udgangspunktet for interviewene. Der var ikke
opinionsledere i nogle af grupperne, selvom enkelte respondenter talte mere
og oftere end andre. Men dette forhold kan tilskrives deres personlighed og
naturlige forskel i engagement.

Det var tyddligt, at mange af respondenterne fandt det interessant at deltage,
fordi de bl.a. skulle forholde sig systematisk og intellektuelt til, hvilke
kompetencer de lagde vasgt pai ansaatel sessituationer. Det betad ogsd, at
respondenterne gensidigt inspirerede hinanden og bidrog til at udvikle og
formulere hinandens synspunkter pa omradet.

Alle interviewene er siledes meget anvendelige i forhold til undersggelsens
formdl.



Ddl I1: Hovedkonklusioner

Indledning

| det f@l gende prassenteres de vaesentligste konklusioner fra denne
undersagelse. Der vil vaare saaligt fokus pa at formidle de helt overordnede
og generelle resultater fra de fire fokusgruppeinterview. | Del 111 bliver der
dykket dybere i materialet, idet der her analyseres og prassenteres mange af
de nuancer og detaljer, som ikke bliver bragt i denne del.

Strukturen pa Del |1 tager udgangspunkt i en overordnet tematik, hvor ale
resultaterne indenfor hvert tema bliver formidliet. Under hvert tema
praesenteres farst resultaterne fra uddannel sessektoren, hvorefter
konklusionerne fra de avrige brancher bliver fremlagt. Denne struktur
fastholdes ogsai Del 111,

Efter spergslen pa dimittender nu ogi fremtiden

Uddannel sesinstitutioner

Nér der bliver opsl et tysklaaerstillinger pa det almene gymnasium eller
VUC, sder det generelle mgnster ifglge respondenterne fra

uddannel sesingtitutionerne, at antallet af ansggninger er meget lavt. De
naevnte uddannel sesinstitutioner modtager ogsa kun yderst sjaddent
uopfordrede ansggninger fra personer, som har en universitetsuddannelse i
tysk. Situationen pa HHX er imidlertid lidt anderledes, hvilket haanger
sammen med, at de ogsd modtager ansggninger frakandidater fra

handel shgjskolerne — og derfor er deres rekrutteringsgrundlag bredere. Det
samme billede tegner sig ogsa pa HTX-uddannelsen, hvor tysk tilmed ikke
er et sarlig stort fag pa skemagt.

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne giver udtryk for, at
situationen er en helt anden, nar det handler om kandidater, som fx har |aest
engelsk eller spansk. Her er ansggerantallet meget hgjere, ligesom
uddannel sesinstitutionerne ogsa | @bende modtager uopfordrede ansagninger
frakandidater med en uddannelsei disse fag. Det er et magnster, som
kommer til udtryk béde i Arhus ogi Kabenhavn.

Flere af respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne forudser, at de far
problemer inden for de naeste 5-10 & med det lave udbud af tyskkandidater,
fordi mange af deres nuvaarende tysklagrere vil vaare ndet til pensionsalderen.
Derfor lasgger nogle af respondenterne ogsa vaagt pa at fa ansat yngre
tysklagrere, som tendentielt vil have en lang karriere pa institutionen.

@vrige brancher

Respondenterne fra de gvrige brancher, som er reprassenteret i

undersggel sen, oplever den samme udvikling mht. udbudet pa kompetencer
indenfor tysk, engelsk og spansk. Der bliver faare og faare kandidater til
stillinger, som kraever tyskkompetencer pa et hgjt niveau, mens der er mange
ansagninger til stillinger, som kraever engel sk- eller spanskkompetencer.

Det manglende udbud af tyskkandidater er imidlertid ikke et problem, da den
generelle udvikling ifalge disse respondenter gér i retning &f, at
efterspargsien efter tysk er faldende, mens behovet for engelsk og spansk er i
vakst, dadet er og bliver de mest gnskede sprog.

Kompetencekrav til dimittenderne

Faglige kompetencer (tyskfaglige/fremmedsprogsfaglige)



Hos respondenterne i alle fire fokusgrupper er det vigtigt, at kandidaten har
hgje karakterer. Kandidater der er ansat til at |ase tyskfaglige eller
sprogfaglige opgaver — det vagre sig i undervisningssektoren eller i andre
brancher — skal isaa have hgje karakterer pa de sprogfaglige omrader, som er
vaesentlige i forbindelse med at varetage jobfunktionerne.

Uddannel sesinstitutioner

Reprassentanterne fra uddannel sesinstitutionerne har nogle specifikke
tyskfaglige krav, som de lasgger vasgt pa, ndr de ansadter lagere, der skal
undervisei tysk. De vasentligste tyskfaglige kompetencer er mundtlig tysk
kommunikationsfaardighed, skriftlig tysk kommunikationsfaadighed,
mundtlig og skriftlig sprogrigtighed patysk samt forstaelse af talt og skriftlig
tysk.

| forlaangelse af ovenstaende kompetencer er respondenterne ogsa
opmagksomme pa, at deres kandidater har teoretisk viden om tysk
grammatik, kendskab til tysk historie og tyske sasmfundsforhold samt et
generelt kendskab til tysk litteratur. Sidstneevnte vaagtes dog knap sa hgijt af
de respondenter, som kommer fra HHX- og HTX-uddannelsen.

De mindst vigtige tyskfaglige kompetencer er viden om tysk semantik og
tysk fonetik samt viden om sprogtilegnel se og avrige tysktalende landes
historie og samfundsforhold.

Respondenterne fra gymnasieskolen og VUC bruger udelukkende kandidater
frauniversitetet, da de har den mest velegnede tyskfaglighed, og fordi det
hidtil har vaaret et centralt stillet krav. PAHHX og HTX har de
erhvervssproglige kandidater fra handel shgjskolerne imidlertid et fortrin. Det
haanger bl.a. sammen med, at de erhvervssproglige kandidater har en indsigt

i de tyskfaglige termer omkring teknisk dokumentation, ligesom de ogsa har
gkonomisk viden.

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne er generelt godt tilfredse med
tyskkandidaterne. Respondenterne giver derfor udtryk for, at
tyskkandidaterne gennem studierne generelt erhverver de tyskfaglige
kompetencer, som er pakraevede for at kunne undervise pa
ungdomsuddannelserne og VUC. Der efterlyses dog en bedre mundtlig
tyskfaglighed.

@vrige brancher

Det centrale fokus for interviewene var at undersage kompetencebehov og
—gnsker og sekundaat respondenternes vurdering af dimittendernes faktiske
kvalifikationer. Det haanger sammen med, at respondenternes forudssgninger
for at vurdere kvalifikationerne i nogletilfadde er begramsende pga.
manglende kendskab, €ller fordi nogle dimittender ikke er ansat pa baggrund
af sprogkompetencer, men pga. humanistiske kompetencer.

| fokusgruppen med reprassentanter fra organisationer, hvor der eftersparges
tyskfaglige kompetence, bliver der generelt lagt vaegt pa andre kompetencer
end i uddannel sesverdenen. | mange tilfadde skal tyskkandidaterne nemlig

| @se konkrete oversadtel sesopgaver — og kun sad dent skal de selvstandigt
udforme tekster. Derfor er det ekstremt vigtigt, at kandidaten er god —dvs.
fejlfri — nar vedkommende formulerer sig skriftligt patysk. Samtidig er det
vigtigt at kunne forsta skriftlig tysk. Den mundtlige kommunikations-
feardighed veegtes ikke ligesa hgjt som pa uddannel sesinstitutionerne. Men
det er dog vigtigt at kunne formulere sig flydende og forstaeligt.
Terminologi — altsa fagudtrykkene indenfor bestemte omrader — betragtes



som vigtig viden, hvorimod viden om tysk sproghistorie, semantik, fonetik
og litteraturhistorie ikke anses som saalig relevant eller vigtigt.

Det var et meget markant trask blandt alle de respondenter, som ikke kom fra
uddannel sesinstitutionerne, at dei vid udstragkning foretraskker at ansadte
personer, som har en cand. ling. merc.-uddannelse eller tilsvarende
erhvervssproglig baggrund, nér de har behov for at fa tyskfaglige opgaver
lgst. Det haanger sammen med, at respondenterne generelt har darlige
erfaringer med de universitetsuddannede tyskkandidaternes evner som
oversatere. Samtidig har sprogmagisterne som naavnt heller ikke den
forngdne indsigt i tekniske og gkonomiske termer. Det er respondenternes
vurdering, at man gennem en erhvervssproglig uddannel se tilegner sig disse
termer.

Respondenternei alle fire fokusgrupper giver udtryk for, at hvis
dimittenderne skal anvende deres fremmedsprogskompetencer, sa skal de
have hovedfag indenfor det relevante sprog — et sidefag er ikke
tilstrakkeligt. Fremmedsprogkandidater med sidefagseksamen er ikke
dygtige nok, hverken mundtligt eller skriftligt, ligesom deresindsigt i fx tysk
historie og litteratur if@lge respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne
heller ikke er omfattende nok. Der er dog enkelte reprassentanter fra
uddannel sesinstitutionerne, som ikke nedprioriterer sidefagskandidater i

tysk.

Almene akademiske og humanistiske kompetencer

Uddannel sesinstitutioner

Pa uddannel sesinstitutionerne er der en raskke akademiske og humanistiske
kompetencer, som respondenterne anser som vigtige, nar de ansadter nye
medarbejdere. Det drejer sig specielt om tekst- og litteraturanal ytiske
kompetencer, ligesom en generel analytisk tilgang anses for at vage vigtig.
Det er med andre ord vaesentligt, at kandidaterne er i stand til at tolke og
formidle tolkninger af tekster, men ogsa klassisk viden og kulturel forstéelse
er ifglge respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne et vigtigt e ement.
Endelig er evnen til at tilegne sig ny viden, se sammenhaange og helheder
ogsa central.

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne giver generelt udtryk for, at
teoretisk viden om pragmatik, kommunikation, lingvistik og kulturanalyse er
vigtigt, men ikke i samme grad som de ovenfor naavnte kompetencer. Der er
et par af respondenterne, som lagger vaagt pd, at kandidaterne har teoretisk
viden om sprogtilegnelse, fordi de betragter det som en forudsagning for at
kunne undervise i fremmedsprog. Men det er ikke en generel tendens blandt
respondenterne.

@vrige brancher

Konklusionerne fra de to fokusgrupper med deltagere fra andre brancher
viser, at de vaesentlige humanistiske kompetencer specielt handler om en
falsomhed overfor tekster. Og blandt de mere almene akademiske
kompetencer bliver der lagt vaegt pa at kunne se helheder og have analytiske
evner, ligesom nogle lasgger vaagt pa kandidaternes evne til at researche
inden for forskellige omrader. Det er samtidig vigtigt at have et
abstraktionsniveau, s man kan taanke teoretisk — men ogsa handle praktisk.

Respondenterne fra de gvrige brancher giver generelt udtryk for, at den
sproglige styrke ved magisterne er deres evne til at lave oversadtelser, som
er mindre tekstnagre. De kan frigere sig fra den specifikke tekst og formulere



sig frigjort. Det er specielt godt, hvis den tekst, der skal oversates, er darligt
formuleret.

I den fokusgruppe hvor respondenterne har sprogkandidater ansat blev de
bedt om at karakterisere nyuddannede sprogkandidater som medarbejdere.
Blandt kandidaternes svagheder blev det naevnt, at de ikke har en fagrettet
sproglig erfaring, de skriver ikke fgjlfrit, ligesom de komplicerer
skriftsproget unadigt. Deres styrker er bl.a., at de er gode til IT og ny
teknologi, ligesom de er entusiastiske, formbare og generelt har en solid
faglig ballast.

Professionsr ettede praksiskompetencer

Uddannel sesinstitutioner

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne lagger vaegt pa en rakke
forskellige professionsrettede praksiskompetencer, som de mener er
afgarende, hvis kandidaterne skal kunne varetage jobbet som underviser.
Farst og fremmest bliver det naevnt, at kandidaterne skal kunne handtere
flere forskellige lagrerroller. Derfor skal de ogsa have kendskab til forskellige
arbegjdsformer, som projektarbejde, coach-rollen etc. Dernaest skal
kandidaterne vaare gode til teamarbejde. Endelig lasgger respondenterne vaagt
pa, at kandidaterne er fleksible, udadvendte og imedekommende. Isaa det
sidste er vigtigt, ndr man star overfor en klasse med unge mennesker, som
maske ikke er topmotiverede for at modtage undervisning i tysk.

@vrige brancher

| de gvrige brancher er der ogsa nogle personlige kompetencer , som bliver
vaggtet meget hgjt. Det handler bl.a. om, at kandidaterne skal have
systematisk sans. De skal have styr pa detaljerne — ogsa nar en vigtig
deadline neamer sig og arbejdspresset er stort. Samtidig skal kandidaterne
ifelge respondenterne vaare fleksible. De skal hurtigt kunne skifte fraen
arbejdsopgave til den naeste.

| de gvrige brancher er der ogsa nogle professionsrettede
praksiskompetencer, der anses for meget vigtige. Ifaglge respondenterne er
det vigtigt, at kandidaterne har kendskab til IT og er gode il at anvende
forskellige I T-programmer. Det er meget vigtigt, at kandidaten har lyst til at
arbejde med sprogteknologi — altsd I T-programmer der understetter
oversadtel sesprocessen. Samtidig er det vigtigt, at de generelt er godetil
informationssagning — bl.a. ved anvendelse af internettet.
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Del [11: Neeranalyse af interviewene

Indledning

| det f@lgende bliver der géet i dybden med resultaterne frade fire
fokusgruppeinterviews. Der vil vagre fokus pa at fremhaeve generelle
tendenser og nuancer i respondenternes kommentarer, men ogsa relevante
sagrstandpunkter vil blive praesenteret. Der vil Igbende blive inddraget
illustrative citater i teksten for at give indtryk af, hvordan respondenterne
udtrykte sig. Citaterne er angivet kursiveret. Princippet for anvendelse af
citater er, at de anvendes, nar de udtrykker en generel tendensi materialet.
Hvis de udtrykker saarstandpunkter, sd angives det eksplicit. Efter hvert citat
angives det, hvilken gruppe citatet ssammer fra efter falgende fordeling:

(U-K): Uddannel sesingtitutioner i Kgbenhavn

(U-A): Uddannel sesinstitutioner i Arhus

(O-T): Organisationer med tyskuddannede medarbejdere
(O-H): Organisationer med medarbejdere med en humanistisk

fremmedsproglig baggrund

Rekruttering af sprogkandidater

Bade HHX, gymnasierne, VUC og HTX oplever, at antallet af ansagninger
til ledige tysklagerstillinger er faldet i de senere &r. Nogle af respondenterne
beretter sdledes om, at de kun modtager 4-5 ansggninger, hvis de laver et
stillingsopslag. Til sammenligning er antallet af ansggninger mange gange
hgjere, nar det handler om at fa besat en tilling, hvor kandidaten
eksempelvis skal undervise i engelsk eller spansk.

" Hvis du ser p&, hvor mange engelskkandidater, der seger en stilling, sd er
vi oppe over hundrede. Hvis du ser pa, hvor mange tyskkandidater, der
seger en stilling, si skal vi veae heldige, hvis der er over 4-5” . (U-A)

" Der var ikke mange, der saggte, men der var da kvalificerede folk” . (U-K)
" Tysk er et mangelfag” . (U-A)

" Der er betydeligt flere[ansagninger] i engelsk, end der er i tysk” . (U-K)
" Der er en tendenstil, at spansk vinder frem pa bekostning af tysk” . (U-K)

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne i bade Arhus og K gbenhavn
fortadler, at de ofte modtager uopfordrede ansggninger fra personer, som
gernevil ansadtesi en lagerstilling. Men ogsa nér det gadder uopfordrede
ansggninger er der langt imellem kandidater, som har en tysksproglig
baggrund. Ifalge flere af respondenterne, sa oplever de ofte, at ansagerne har
sidefag i tysk, hvilket bliver betragtet som et problem, da respondenterne
foretraskker kandidater, der har tysk som hovedfag. Det er en holdning, som
kommer til udtryk b&dei Arhus og K gbenhavn.

" | deto ar jeg har vaget der, har vi ikke modtaget én eneste uopfordret
ansegning pa tyskfaget; mens der kommer pa alle mulige andre fag” . (U-A)

" Generelt er det mit indtryk, at der er faarre med tysk. Og de kandidater der
er, har tit sidefag” . (U-K)
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Situationen pA HHX er generelt bedre end i det almene gymnasium og pa
HTX. Det haanger sammen med, at man her ogsa modtager ansggninger fra
handel shgjskolerne, hvorfor rekrutteringsgrundlaget derfor ogsa er sterre.

” Pa erhvervsskolerne far vi jo ogsa ansggninger[sprog generelt] fra
handel shgjskolerne. Og jeg vil godt sige, at det vadter ind med ansggninger
til os. Ogsa uopfordrede ansagninger” . (U-A)

If@lge repraesentanten for HTX i Arhus-gruppen, s vurderes det, at de fa
ansggninger til tyskstillinger pAHTX bl.a. haanger sammen med, at de
potentielle ansggere har den opfattelse, at tysk er et meget lille fag pa det
erhvervstekniske gymnasium.

" PAHTX bliver vi ikke oversvemmet med ansagninger med tysk. Det er
maske ogsa, fordi folk har en forestilling om, at vi ikke har s& meget tysk,
hvilket ogsa er rigtigt” . (U-A)

" PAHTX er det [tysk] valgfrit. Under halvdelen vedger det. Fgrhen valgte
to-tredjedele tysk eller fransk” . (U-K)

Det er ikke kun uddannel sesinstitutionerne, som oplever, at antallet af
tyskkandidater er faldet. Ogsa reprassentanterne fra de gvrige brancher
oplever denne tendens. Selvom mange virksomheder og organisationer
foretraskker at anvende sproguddannede fra handelshgjskolerne, saer
tendensen, at der ogsa bliver faare tyskkandidater med en erhvervssproglig
baggrund.

Respondenterne fra de gvrige brancher oplever, at spansk er ved at blive et
mere dominerende sprog end tysk. Engelsk er stadig det mest benyttede
sprog, mens spansk og tysk konkurrerer om andenpladsen. If@lge
respondenterne er tendensen, at fransk bliver benyttet i stadigt faerre
sammenhaange.

Respondenterne fra de gvrige brancher giver udtryk for, at de |lgbende
modtager uopfordrede ansggninger fra fremmedsprogskandidater. Og det er
specielt personer, som har laest engelsk og spansk. Men det haander ogs3, at
de modtager ansggninger fra personer, der har meget gode sproglige
kvalifikationer, som de bare ikke har et eksamenspapirer pa. Fx modtog et
forlag 180 ansagninger pa en menig redaktarstilling.

" Vi fik 180 ansggninger” . (O-H)

" Vi magker en lind strgm af uopfordrede ansagninger fra sprogkandidater,
der tilbyder oversadtelse” . (O-H)

” Vi far mange forskellige ansggninger pa en stilling. Det er meget hgijt
uddannede mennesker, som sager pa sekretaajobs, hvor de klart er
overkvalificerede” . (O-H)

If 2l ge respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne, sa vil det vage et
voksende problem for dem, hvis der ikke bliver uddannet flere
tyskkandidater. De fortadler, at mange tysklagrere vil nd pensionsalderen
indenfor de nasste 5-10 ar, hvilket betyder, at de skal have ansat nye lagrere.
Derfor er der ogsa nogle, der specifikt vadger de yngre kandidater, som
potentielt kan have en lang karriere foran sig som undervisere.

" P& vores skolevil 4 ud af 5 tysklaaere veare géet om8-10 &r” . (U-A)
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" Hvis vi overhovedet skal overleve de naeste 10 ar, sa er det altsd nogle
unge, vi skal have” . (U-A)

PAHTX og HHX har man som naevnt ikke helt den samme problemstilling,
hvilket haanger sammen med, at en stor del af lagrerkragfterne indenfor
tyskfaget pa disse institutioner ogsa kan rekrutteres fra handel shgjskolerne.

En af respondenterne pdpeger, at problemerne med aktuelt — og i fremtiden —
at fa egnede tyskkandidater til uddannel sesinstitutionerne er endnu sterre
uden for de store universitetsbyer. Det haanger sammen med, at mange
akademikere gerne vil bo i den by, hvor de er uddannet. Der kan derfor vaae
omrader i Danmark, hvor det i saarlig grad er vanskeligt at fa ansat
undervisere med en tyskfaglig uddannel se.

| de gvrige brancher er situationen bedre. Som naavnt fortadler
respondenterne, at de primaat ansadter kandidater med en erhvervssproglig
baggrund. Respondenterne giver udtryk for, at der ikke ngdvendigvis er
mange ansggninger til tillingerne, men det er dog alligevel muligt at finde
egnede kandidater med tysksproglig baggrund. Respondenterne vurderer
dog, at tysk vil blive et mindre vigtigt sprog fremover.

" Jeg tror, efterspergsen vil falde fremover. Vi har ogsa tidligere haft
fransk, men det har vi nedlagt” . (O-T)

I nogle tilfad de ansaater man ogsa gerne trainees eller praktikanter, som man
kender i forvejen. Paden méde ved man, hvad de kan, og samtidig har de
allerede kendskab til organisationen og typen af arbejdsopgaver m.v.

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne oplever heller ikke, at det
generelle niveau blandt kandidaterne ikke er godt nok — hvis kandidaterne
vel at magke har tysk som hovedfag. Ligesom i de gvrige brancher har nogle
af respondenterne ogsa foretrukket at ansadte personer, som har vaaet
vikarer pa skolen.

" Jeg synes, at de er gode” . (U-K)
” Vi har haft vikarer gaende pa skolen. Og dem har vi faktisk taget” . (U-K)

Deideelle tyskfaglige kompetencer

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne er enige om, at der er en
raekke fundamental e tyskfaglige kompetencer, som deres kandidater skal
vagei stand til at opfylde. Under interviewene blev respondenterne bedt om
at forholde sig til vigtigheden af en lang raskke forskellige kompetencer i
relation til tyskfaget. | det felgende vil det blive prassenteret, hvordan
respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne forholdt sig til vigtigheden af
de enkelte kompetencer.

Den ideelle kandidats tyskfaglige kompetencer handler farst og fremmest om
mundtlig og skriftlig kommunikationsfaardighed — herunder mundtlig og
skriftlig sprogrigtighed. Det er indiskutable kvalifikationer, som kandidaten
ifalge respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne skal mestre. Flere af
respondenterne har dog vaaet ude for, at det kan knibe med de mundtlige
kommunikationsfaardigheder.

» Jeg forventer sidan set, at fagligheden er pa plads’ . (U-A)
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" SKkriftlig og mundtlig kommunikationsfaa dighed er afgarende vigtigt — det
kan ikke diskuteres’ . (U-K)

” Jeg Vil kigge meget pa den tyske sprogfaardighed. Vi har haft mange
kandidater i tysk, som havde store problemer, fordi deres sprogfea dighed
var saringe’. (U-K)

” Mange gange har det knebet med den mundtlige faglighed” . (U-A)

Respondenterne lasgger ogsa afgerende vaegt pa, at forstéelsen af bade talt og
skriftlig tysk er helti top. Det bliver dog nsevnt, at der kan vaae dialekter,
som er svage at forstd. Men ellers er det helt grundlaeggende forudsagninger,
som kandidaten forventes at beherske. Respondenterne formulerer sig
omkring dette pa en made, s de ikke efterlader tvivl om, at et hgjt kvalitativt
niveau pa de naevnte omrader er helt afgerende, ndr de ansadter
tyskkandidater.

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne giver generelt udtryk for, at
faktuel viden om tysk sproghistorie ikke er saalig vigtigt. Det er med andre
ord ikke en kvalifikation, der tillaggges sterre betydning i forbindel se med
udvadgelsen af en kandidat. Det samme manster gar sig geddende, nar det
drejer sig om tysk sproghistorie, fonetik og semantik. Fonetik er ikke vigtigt,
dader ikke skal undervisesi det. Derfor er det ifglge respondenterne fra
uddannel sesinstitutionerne ogsa til straekkeligt, hvis man bare har et
grundlagggende kendskab til det. Den samme argumentation ger sig
gaddende omkring semantik og tysk sproghistorie.

” Man underviser ikke i tysk semantik, s& det er ikke vigtigt” . (U-A)

" Det[semantik] er ikke noget, du aktuelt bliver konfronteret med i
hverdagen. Og hvis der opstér sadan et spargsmal fra en elev, sd kan man jo
altid undersage det” . (U-A)

Nogle af respondenterne vaagter, at kandidaterne fra universitetet har
teoretisk viden om sprogtilegnelse. Men det er langt fraalle, der giver udtryk
for, at det er vaesentligt. De respondenter, som tillasgger det en betydning,
ger det udfra den argumentation, at det en vigtig ballast at have, hvis man
skal laare andre mennesker et helt nyt sprog. Det er ogsa en tendens, som kan
spores, nar det handler om at have et teoretisk kendskab til grammatik.

" Den synes jeg, er meget vigtigt. For hvis man skal formidle et sprog til
nogen, sa skal man ogsa vide, hvordan man indlaarer sprog” . (U-K)

” Jeg tror, at hvis man ikke ved, hvordan man skal tilegne sig et sprog, sa
har man fantastisk svaart ved at formidle det” . (U-A)

"Hvis man har et grundigt kendskab til grammatikken, sa er man ogsa bedre
til at formidle den og kan bedre afsage de problemer, som eleverne har” .

(U-A)

Kendskab til Tysklands historie er ogsa et af de omrader, som er vigtigt pa
uddannel sesinstitutionerne. Flere af respondenterne giver sdledes udtryk for,
at det tyske sprog ikke kan ses |gsrevet fra Tyskland som nation. Der er dog
nogle fa respondenter, som mener, at tysk historie er et emne en lagrer selv
kan opdyrke efterhanden som emnet bliver relevant i undervisningen. Men
denne holdning udtrykker dog ikke en generel tendens.
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” Hvis man underviser i tysk, sa skal de ogsa have noget tysk historie. Og det
gedder joi gvrigt ogsi alle sprog” . (U-A)

" Jeg ma sige, at jeg lasgger meget vasgt pa historie i min undervisning” . (U-
K)

" Tysklands historie. Det er da noget, man kan laae for pokker. Hvis man
skal lave projektarbejde om Weimar-republikken, sd kan man jo sadte sig og
klogesig”. (U-K)

Der er flere af respondenterne, som lasgger stor vaegt pa, at tyskkandidaterne
har indsigt i og kan gennemfare undervisning om aktuelle tyske
samfundsforhold. Det haanger bl.a. sammen med, at nogle respondenter
oplever, at elevernei forvejen er umotiverede for at lagre tysk. Hvis man sa
ogsa gnsker at laare dem tysk historie — patysk — sa falder motivationen
yderligere. Derfor er det if@lge disse respondenter vassentligt at have indsigt
i aktuelle ssmfundsforhold.

” Jeg tror, at motivationen er sterre pa samfundsforholdene, end den er pa
historien” . (U-A)

Specielt reprassentanterne fra HHX mener, at det har stor betydning, fordi
det i hgjere grad end i det almene gymnasium er et centralt emnei
tyskundervisningen. Nér det drejer sig om kendskab til de gvrige tysktalende
landes historie- og samfundsforhold, sa er det respondenternes vurdering, at
det ikke er saligt relevant.

Breddekendskab til tysk litteraturhistorie bliver betragtet som en vigtig
forudsagning for at kunne varetage undervisningen — specielt i det dmene
gymnasium. Men der var alligevel lidt modstridende holdninger pa dette
omrade. Nogle respondenter gav udtryk for, at der var uomgaangelig tysk
litteratur, som studenterne skulle prassenteres for, mens andre mente, at
aktuelle tekster med fordel kunne fungere som det tekstmaessige fundament
for indlaaringen af det tyske sprog.

" Jeg tror, at eleverne har lettere ved at formulere sig omkring nogle
dagsaktuelle ting, end de har omkring fx litteraare analyser. Det kan de have
svaart nok ved pa dansk, vil jeg sige” . (U-A)

" Dagsaktuelle emner kan sagtens |lasses som litteraare tekster, der
provokerer meget mere ... den hgjlitteraare analyse, den kan godt
nedprioriteres’ . (U-A)

" Hvis tysk skal overleve, sa skal det vaae et litteraturfag udover et kultur-
og samfundsfag” . (U-A)

Flere af respondenterne efterlyser, at de tekster, som indgar i
tyskundervisningen ikke udvadges, fordi eleverne skal kende klassiske
vagker, men i stedet med det formdl, at de skal vaare velegnede til at laare det
tyske sprog.

" Jeg tamnker ikke sd meget pa teksterne som litteratur, end som sadan et
sprogligt fundament” . (U-A)

" Jeg tror, at det er noget af problemet med tysk, at det har den der
litteraturside. For nogle af de studerende kan ikke komme omkring at fa
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udtrykt sig. S er spergsmalet, om man netop skal dreje det til — jeg ved ikke,
om det er et fyord at sige det — et mere redskabsagtigt fag” . (U-A)

” Man kan ikke for mig at se vaae tysklarer uden at have et kendskab til tysk
kultur og tysk litteratur ... Men spgrgsmdlet er, hvordan det skal formidles’ .
(U-K)

Skemaet pa nasste side opdeler tyskkompetencernei 3 forskellige kategorier,
der differentierer mellem, hvor vigtige de enkelte kompetencer er ifglge
respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne. De kompetencer, som er
placeret i kategori 1, er helt afgarende vigtige. Kompetencerne i kategori 2
er ogsa vigtige, men ikke ligesa afgegrende som i kategori 1. | kategori 3
oplistes de kompetencer, som if@lge respondenterne ikke er saaligt vigtige,
men som er gode at have.

Kompetenceskema: tyskfaglige kompetencer for tyskkandidater i

under visningssektor en
KATEGORI 1 KATEGORI 2 |KATEGORI 3

Forstaelse of talt tysk Teoretisk viden om tysk Faktuel viden om tysk
grammatik sproghistorie

Forstaelse af skriftlig tysk | Teoretisk viden om Teoretisk viden om tysk
sprogtilegnelse semantik

Mundtlig tysk Dybdekendskab til tyske | Teoretisk viden om tysk

kommunikationsfaadighed | litteraare perioder fonetik

Skriftlig tysk Kendskab til tysktalende

kommunikationsfeadighed landes historie

Mundtlig sprogrigtighed Kendskab til

samfundsforhold i andre
tysktalende lande

patysk

Skriftlig sprogrigtighed pa
tysk
Kendskab til Tysklands
historie
Kendskab til aktuelle
tyske samfundsforhold
Breddekendskab til tysk
litteraturhistorie
Sema |. OBS: Det er ikke ale de naevnte kompetencer i skemaet, som er
kommenteret og diskuteret i teksten.

Tyskkompetencer i de gvrige brancher

| det falgende bliver der kigget naamere pa, hvilke tyskfaglige kompetencer,
der bliver efterspurgt i virksomheder, organisationer m.v. uden for
institutionsverdenen.

Den type af tyskfaglige kompetencer, der eftersparges, er typisk de samme,
der efterlyses indenfor de gvrige fremmedsprog — naturligvis bare med
udgangspunkt i et andet sprog.

De specifikke tyskfaglige kompetencer kan variere lidt afhaangig af, hvilken
organisation, der har behovet, men der er en raskke fadlestragk, som ifglge
respondenterne er helt centrale. | den forbindelse er det vaesentligt at hadfte
sig ved, at sprogmedarbejdere i organi sationerne oftest arbejder med
oversadtelser af tekster, som andre personer har forfattet. | nogle tilfadde
skal deimidlertid ogsa forfatte tekster selvstaandigt — fx i form af referater af
starre mamngder skriftligt materiale. Derfor er de specifikke tyskfaglige
kompetencer, som skal vagre tilstede pa et meget hgjt fagligt niveau:
forstaelsen af skriftlig og talt tysk, skriftlig tysk kommunikationsfagrdighed
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og sprogrigtighed. Det er den samme tendens, der ger sig gaddende pa de
avrige sprog — engel sk, fransk, spansk etc.

" Skriftlig fejlfri er vigtigt” . (O-T)
” Der er nogleting, der bare skal vaare pa plads’ . (O-T)

Den mundtlige kommunikationsfaardighed og sprogrigtighed er ifglge
respondenterne ikke lige sa vigtig som den skriftlige, fordi det opfattes som
meget kraavende at udtrykke sig fuldstaandig fejlfrit pa et fremmedsprog.
Samtidig er det slutprodukt, som tyskkandidaterne skal levere, ogsa meget
fokuseret pa specifikke skriftlige dokumenter, som skal vaare fglfri. Ogi den
sammenhaag er den mundtlige sprogfaardighed ikke ligesa vassentlig.

” Man bliver ikke haangt pa neameste lygtepad, hvis man laver en fejl i
mundtlig tysk” . (O-T)

Den mundtlige sprogfaardighed bliver ofte anvendt, nar sprogkandidaterne
taler i telefon med kunder, leveranderer og samarbejdspartnere. Og netop
forstéel sen af tysk — og fremmedsprog generelt — kan vagre vanskelig, nar
samtalen foregar telefonisk.

” Man skal kunne forsta talt tysk. Telefonen er vanskelig at forsta talt
fremmedsprog pa generelt” . (O-T)

Der er flere respondenter bade fra fokusgruppeinterviewet med tyskansatte
og den gruppe, der har sprogkandidater, som anvender andre sprog, der
mener, at det er vigtigt at have teoretisk viden om tysk grammatik. Hvis man
ikke har det, sa bliver det nemlig vanskeligt at radgive sine kollegaer.

” Hvis man skal radgive ens ikke-tysk sproglige kollegaer, sa er det vigtigt,
at man kan sige, hvorfor det er sddan” . (O-T)

Der er en rakke tyskfaglige kompetencer, der betragtes som uvaesentlige. Og
det er de samme kompetencer, der er uvaesentlige ogsa pa de andre sprog. De
kompetencer som er lavt prioriteret er: faktuel viden om tysk sproghistorie,
teoretisk viden om tysk semantik, teoretisk viden om tysk fonetik, teoretisk
viden om sprogtilegnelse. Denne prioritering af kompetencer er ogsa
gaddende for kandidater med andre sprog end tysk.

Kompetenceskema: Sprogfaglige kompetencer for tyskkandidater samt

evrige sprogkandidater i andre brancher end undervisningssektoren
KATEGORI 1 KATEGORI 2 |KATEGORI 3

Forstaelse of talt Teoretisk viden om Faktuel viden om

tysk/fremmedsprog tysk/fremmedsprog tysk/fremmedsprog
grammatik sproghistorie

Forstaelse af skriftlig Mundtlig sprogrigtighed | Teoretisk viden om

tysk/fremmedsprog patysk/fremmedsprog tysk/fremmedsprog

semantik

Skriftlig sprogrigtighed pa | Mundtlig Teoretisk viden om

tysk/fremmedsprog tysk/fremmedsprog tysk/fremmedsprog
kommunikationsfeardighed | fonetik

Skriftlig Teoretisk viden om

tysk/fremmedsprog tysk/fremmedsprog

kommunikationsfaardighed sprogtilegnelse

Skema 1. Kategori 1, 2 og 3 defineres pa samme made som i skemal. (side 17).
OBS: Det er ikke alle de naevnte kompetencer i skemaet, som er kommenteret og
diskuteret i teksten.
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Erhvervssproglige kandidater contra univer sitetskandidater
PaHHX og HTX er der en tendenstil, at man foretraskker kandidater fra
handelshgjskolerne, fordi de har sprogspecifikke kompetencer, som
universitetskandidaterne ikke kan konkurrere med.

" Jeg ville laagge vaagt pd, at det nok skulle vaare en fra handel shgjskolen, for
der har man teknisk sprog, og det er en del af det, vi formidler videre til
vores elever ... og det har jeg ikke pa fornemmelsen, at man laarer s meget
pa universitetet” . (U-A)

Det er en meget markant holdning blandt respondenterne fra fokusgrupperne
med de gvrige brancher, at de humanistisk uddannede sprogkandidater ikke
er savelegnede i netop deres organisationer. Man foretraskker i vid
udstragkning kandidater, der har en erhvervssproglig baggrund som fx cand.
ling. merc., mens nogle ogsa bruger korrespondenter. De erhvervssproglige
kandidater har nemlig bl.a. en bedreindsigt i de forskellige termer og
sprogkoder, som virksomhederne benytter sig af.

" Vi har mange sprogmedarbejdere, der kan tysk. De har typisk en
erhvervssproglig baggrund” . (O-T)

” 3 har vi uddannede korrespondenter” . (O-T)

" Vi laver meget teknisk dokumentation. Og derfor er det vigtigt, at man har
indsigt i tekniske sammenhamge og kan opererei et teknisk univers’. (O-T)

» Juridisk, medicinsk, teknisk, IT” . (O-T)

Respondenterne naevner, at magisterne ikke er hurtige og praecise nok, nér de
skal lave oversadtelser indenfor de omrader, som deres organi sationer
arbejder med. Det gadder sdvel tysk som andre sprog.

" Oversadtelse er en disciplin, som man ikke dyrker si meget pa
universitetet” . (O-T)

" Nar vi taler om oversadtere, s kommer cand. mag.-ere nok til kort” . (O-H)

” Det at oversadte er jo ogsa en faardighed. Og det har man ikke opgvet pa
samme made pa universitetet. S3 man halter lidt bagefter rent
faardighedsmaeessigt” . (O-T)

" De er godetil teorier, men de er darligetil at udtrykke sig skriftligt for ikke
at sige mundtligt” . [udtrykke sig i det specielle sprog, der kraeves] (O-T)

Der er dog en af konsulentvirksomhederne, der gerne anvender magistre, nar
teksterne ikke er af specifik fagteknisk karakter. Flere respondenter betoner,
at magisternes styrkei forhold til de erhvervssproglige kandidater netop er,
a dei hgjere grad er i stand til at frigare sig fra teksterne og foretage en
selvstendig sprogbehandling. Det opfattes som en vigtig kvalifikation, fordi
de tekster, der skal oversadtes, ofte er skrevet i et darligt sprog.

" Vi bruger typisk cand. ling. merc. Meget 5addent universitetsuddannede.

Altsa cand. mag.-ere. Dem kan vi godt bruge i forbindelse med frie tekster.
Altsa reklametekster og sddan noget, salgstekster som sadan” . (O-T)
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" Det jeg savner mest[hos de erhvervssproglige] er en selvstendig
sprogbehandling. At kunne frigere sig fra teksten, der somregel er darlig
dansk, og s& bliver det ogsa darlig tysk” . (O-T)

" Til gengadd er man maske mindre tekstnagr, hvis man har en cand. mag.
eksamen. (O-T)

” Ogsa sproglig fantasi, nar de laver oversadtelser. Stesigindi
malgruppen og hvad der klinger godt her” .[saalig kvalifikation hos
magisterne] (O-H)

Flere af respondenterne gennemfarer forskellige faglige test i forbindelse
med en ansadtelse. Og det viser sig jaevnligt, at magisterne ikke har de rette
faglige kvalifikationer i forhold til de opgaver, som de skal |gse i
organisationerne. Derfor er de ofteikke i stand til at |ase opgaverne hurtigt
nok.

" Vores erfaring ger, at vi ikke indkalder cand. mag.-eretil sprogtest. Vi har
provet at indkalde nogle fra Alborg Universitet, men sa bestér de ikke. Og
der ma vi simpelthen sige, at vi vadger erhvervssproglige uddannelser. Og
det er cand. ling. merc., hvor der er sterst hdb om, at de bestar” . (O-T)

" Der er ikke sarligt meget, der taler i cand. mag.”ens faver pa sprogi det
private erhvervsliv’ . (O-H)

" De Vil gerne vaare omhyggelige. Men sa er prisen, at der gar for lang tid” .

(O-T)

" Hvisvi har en pressemeddelelse, der skal over sates, sa kan det ikke nytte
noget, at det tager syv ar og en sommerferie. Den skal bare oversadtes og sa
ud. Det skal selvfglgelig veare i orden” . (O-H)

Det bliver ogsa naevnt af en respondent — der far stette til sit synspunkt af
flere andre i gruppen — at magisterne ofte ikke har den grundlasggende
merkantile holdning, som det kraaver, hvis man skal vare ansat i en
virksomhed, der i sidste ende har til formdl at tjene penge.

" Jeg tror, issx for de humanistiske kandidater, kan det vaae meget svea't at
forstd, at vi er her for at tjene penge. Og at det ger ikke noget. Det er
virkelig noget, man skal laae dem” . (O-H)

De ideelle akademiske og humanistiske kompetencer

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne vaardsadter generelt mange af
de akademiske og humani stiske kompetencer, som sprogkandidaterne har
opnaet gennem deres universitetsstudier. De kompetencer som i saalig grad
bliver vaggtet af respondenterne er kandidaternes litteratur- og
tekstanalytiske kompetencer. Det betragtes som en saglig vigtig kompetence
for tyskfaget — og sprogfagene i al amindelighed —idet dei vid udstragkning
er baseret pa analyser af forskellige typer af tekster.

" Evnetil sikkert at fortolke en tekst” . (U-K)
N&r respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne forhol der sig til
relevansen af andre akademiske og humanistiske kompetencer som fx

teoretisk viden om lingvistik og kulturanalyse, sa vurderer de, at relevansen
ikke er stor — der er kun en enkelt som peger p3, at lingvistik er meget
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vigtigt. Derimod giver respondenterne udtryk for, at teoretisk viden om
kommunikation er en god forudszening at have, nar man skal undervise.

" Lingvistikken er vigtig, fordi man skal kende de syntaktiske strukturer, og
hvordan sproget er bygget op” . (U-K)

” Fordi bade pragmatik og kommunikation ogsd er et fundament, nér man
taler paadagogik og didaktik. Altsa hele tilrettel saggel sen af undervisningen” .
(U-A)

" Jeg synes, at kandidaterne skal vagei stand til at reflektere formidling” .
(U-A)

De humanistiske sprogkandidaters generelle analytiske evner bliver ogsa
vagdsat pa uddannel sesinstitutionerne. Kandidaterne formar nemlig
selvstandigt at tilegne sig ny viden. De har en saarlig analytisk og akademisk
tilgang, som er en god ballast p& uddannel sesinstitutionerne.

" Det er sddan en akademisk grundkompetence, som er vigtig for mange af
deting, vi foretager os; ellers kan vi ikke tamke teoretisk over det og handle
praktisk i vores arbejde” . (U-A)

” Skal have evne og lyst til at laare nyt, og ssdte sigind i nyt stof” . (U-A)

Flere af respondenterne fra de @vrige brancher vaardsadter ogsa nogle
specifikke generelle akademiske og humanistiske kompetencer. Det gadder
specidlt, hvis sprogkandidaterne ogsa bruger deres andet fag eller er ansat
som generalister og blot har en sproglig spidskompetence. | modsagning til
de erhvervssproglige kandidater evner magisterne nemlig i hgjere grad at
gennemfare selvstaendigt analytisk kraevende arbejde. Bl.a. nsevner nogle af
respondenterne, at magisterne er meget dygtige til research — bl.a. fordi de
kan vaare meget systematiske.

" De kan sate et problemind i en kontekst. Ind i en sammenhaang. De kan
analysere problemet. Og se det i en sammenhaang. Og hvis de har den rette
historiske ballast, se, hvilke lasninger, der vil vare tabelige— ogsa i forhold
til andrelagsninger” . (O-H)

" Det er den analytiske evne. Skolingen, traaingen, det man har brugt i
mange ar, bliver veardsat” . (O-H)

" At gennemskue tingene. At analysere sig fremtil at kernen i problemerne” .

(O-T)

" Hvor vi godt kunne have brug for nogle, der kan lave et systematisk
research-arbejde’ . (O-H)

" De kan ga dyberei et bestemt emne. Og det har sine styrker engang
imellem” . (O-H)

Humani sternes saerlige kompetencer haanger if@lge respondenterne frade
gvrige brancher ogsa sammen med deres evne som formidlere. De er i stand
til at seette sigind i et stort materiale og formidle det til andre— det stér fx i
modsagning til de gkonomisk orienterede cand. polit’er.

” Sperg en polit[cand. polit.] og du far myriader af tal” . (O-H)
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Der er en del af de respondenter fra de gvrige brancher, der har humanistiske
sprogkandidater ansat, som i vid udstraskning er ansat pa baggrund af deres
generelle akademiske og humanistiske kompetencer med henblik pa at
udfere ikke-fremmedsproglige jobfunktioner. Fx naevner en respondent fra et
ministerium, at de i forbindelse med nyansadtelser er meget fokuseret pa
almene akademi ske kompetencer og ikke ngdvendigvis fokuserer meget pa
sprogdelen i kandidatens uddannel se. Det haanger ifalge respondenten
sammen med, at kandidaterne skal have en bredde i deres akademiske og
humani stiske kompetencer, sa de kan | zse mange forskellige typer af
opgaver.

" Hvis vi kigger pa det generelle akademiker-niveau, sd er det meget, meget
sjaddent, at vi rekrutterer pa baggrund af en sproguddannelse. Det er som
regel et eller andet med, at det er sociologi, psykologi eller...” . (O-H)

” Alene det, at de har taget en lang videregdende uddannelse, er jo en
indikation pa, at de kan laare noget nyt” . (O-H)

” De er ansat pa nogle gode egenskaber, som gar, at de kan fungere som
gode konsulenter” . (O-H)

De idedlle praktiske og per sonlige kompetencer pa
uddannelsesingtitutionerne

Som det tidligere er blevet fremhaevet, sd er der en raskke forskellige
tyskfaglige, akademiske og humanistiske kompetencer, som respondenterne
fra uddannel sesinstitutionerne tager som givne forudssgninger hos
sprogkandidaterne. Der er imidlertid ogsa utroligt mange personlige
kompetencer og evner, som er meget vigtige, ndr respondenterne fra
uddannel sesinstitutionerne ansadter sproglagrere.

Nogle af de aspekter, som flere af respondenterne naa/ner er, at personen
skal vagre udadvendt og imadekommende overfor eleverne. Endvidere
hjadper det ogsa, hvis kandidaten har humor og samtidig har en dynamisk og
madlrettet personlighed. Nedenstéende vifte af citater udtrykker nogle af de
personlige egenskaber, som de ansadtel sesansvarlige pa

uddannel sesinstitutionerne vaggter hgjt.

” Dynamisk og engageret udstraling, som ogsa demonstrerer autoritet og
evne og viljetil at styre” . (U-K)

" Humor er en ualmindelig god evne at have’ . (U-K)

" En lager der kan skabe faglig begejstring via sit faglige engagement” . (U-
K)

" Engagement og respekt overfor eleverne” . (U-A)

" KA er det personligheden. Hvordan tror man, at samarbejdet med personen
vil fungere. Hvem er mest udadvendt og virker mest initiativrig” . (U-A)

" Er de forberedte pa nytaakning og forandring hele tiden. Jeg tror, at vi kun
har haft tre &r ad gangen, hvor vi har haft den samme bekendtgerelse” . (U-
K)

" Jeg er tilbgjelig til at vadge en, der kan sidde og tale med folk uden at vaare
genert. Personen skal vege udadvendt” . (U-K)
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" Er kandidaten iderig mht. temaer. Er kandidaten iderig mht.
indfaldsvinkler” . (U-K)

" Jeg ville overveje, om de er robuste. .. for s har man selvtilliden ogsd” .
(U-K)

Der er ogsa en raskke fagspecifikke og pasdagogiske kompetencer, som
knytter sig til at vaare tysklaarer, som respondenterne mener er vigtige. Bl.a
naevner flere respondenter, at kendskab til moderne undervisningsmetoder
som projektarbejde og tvaafaglighed er vigtigt.

” Man skal veare sa begejstret for sit eget fag, at man mener, at det sagtens
kan indgad i samarbejde med andre fag” . (U-K)

" Evnentil at arbejde tvaafagligt, det er ret vigtigt i forbindelse med HTX-
uddannelsen. Det kraaver samarbejde. Evnen til at kunne vekslei
undervisningsformerne” . (U-K)

" En helheddager frem for en faglaarer ... forskellige fag udnytter hinanden
og arbejder sammen uden at gaind i en tvaafaglighed” . (U-A)

Nogle af respondenterne lasgger ogsa vaegt pa informationssggnings- og 1 T-
kompetencer. Respondenterne er imidlertid uenige om, hvorvidt 1 T-
kendskab er en nedvendig forhandskompetence. Der bliver bl.a. givet udtryk
for det synspunkt, at informationssagnings- og | T-kompetencer altid kan
tilleeres.

" Evnen til at kunne variere sin undervisning. Projekter eller IT, somer
blevet meget almindeligt” . (U-A)

" IT er ikke en ngdvendig forhandskompetence. Det kan hurtigt
opprioriteres’. (U-A)

Formidlingskompetencer samt paedagogi ske og fagdidaktiske kompetencer
er ogsa vassentlige at vagre i besiddelse af. Under alle omstaandigheder er det
ifelge respondenterne vigtigt, at kandidaterne er bevidste om deres rolle som
formidlere. Det kan ganske vist vaare sveat at tilegne sig
formidlingskompetencer. Derfor er det ogsa noget, man forsgger at
fornemme i | gbet af ansadtelsesforlabet eller laese sig til, hvis der foreligger
en paadagogikumudtalelse. Det samme gar sig ogsa gaddende for de
pasdagogiske kompetencers vedkommende.

" Det er svagere at tilegne sig formidlingskompetencer, hvis man er en lukket
natur” . (U-K)

" Og de paedagogiske og fagdidaktiske kompetencer, demter jeg kun sadte
som meget vigtige” . (U-K)

Nedenstaende kompetenceskema giver et overblik over en raskke forskellige
vasentlige kompetencer. Det er ikke alle de anferte kompetencer i skemaet,
som er omtalt, idet det kun er de vassentligste, som er blevet diskuteret i
teksten.
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Kompetenceskema: tyskkandidatens ideelle ikke-sproglige faglige og
per sonlige kvalifikationer

FAGLIGE KVALIFIKATIONER PERSONLIGE

‘ KVALIFIKATIONER
Have kendskab til 1T Forandringsparathed
Kunne og ville arbejde tvaafagligt (isse | Humor
paHTX)
Kunne arbejde projektorienteret Kreativitet

Kunneindtrade i forskellige lazrerroller | Fleksibilitet
(vejleder, coach, studieforberedende)

Evnetil psadagogisk formidling Stabilitet

Skal kendetil nye arbejdsformer Psykologisk indsigt

God til at formidle sprogfaadighed

Glad for tysk — engageret i sproget

Kollegial

Generel interessei skolens socialeliv

Sema lll. OBS: Det er ikke alle de naavnte kompetencer i skemaet, som er
kommenteret og diskuteret i teksten.

Ansadtel sesstrategiske overvejelser pd uddannel sesinstitutionerne

Der er altsa en rakke personlige kompetencer, som man eftersparger hos
tyskkandidaterne pa uddannel sesinstitutionerne. Men der er samtidig ogsa
nogle mere ansadtel sesstrategi ske overvejelser, som respondenterne
forholder sig til. Det handler bl.a. om, at man vurderer om tyskkandidatens
personlighed og holdninger i gvrigt passer i forhold til institutionen og
laarerkollegiet som helhed. Men det handler fx ogsa om en indstilling til
skolens sociae liv og kultur.

" Hvordan passer vedkommende i faggruppen og i laaerkollegiet” . (U-K)
" Engageret i skolensliv’ . (U-A)

" Det bedste er en person, der kan supplere faggruppen med noget, som
faggruppen ikke har i forvejen. Og dermed give noget ny energi og nogle nye
vinkler” . (U-A)

" Vi laegger vaagt pa, at lagrerne har praktiske erfaringer og ikke kommer
direkte fra ingenigrstudiet, fordi noget af det teori, vi putter ind i hovedet pa
dem, det skal de kunne udferei praksis’ . (U-A) [Repraesentant fra HTX-
uddannel sen]

” Nar jeg ansadter nogen, s vil jeg ogsa have nogen, jeg kan bygge pa i
andet end undervisningen. For vi kerer utroligt mange udviklingsprojekter” .
(U-K) [Repraesentant fra HT X-uddannel sen]

Respondenterne fraVUC naevner ogsai en bisagning, at kandidaterne skal
vage villigetil at undervise om aftenen, da det er en helt grundlagggende
forudsagning for ansadtel sen.

Portragter af tyskmedarbejderei organisationerne

Der er en rakke forskellige personlige kompetencer, som respondenterne
med tyskmedarbejdere veegter, ndr de ansater personale. Der bliver blandt
andet lagt vaagt pa evnen til at vaare nysgerrig og stille spargsmal, men ogsa
omstillingsevnen hos den enkelte er vigtig, fordi sprogmedarbejdere ofte
skal lgse forskellige typer af opgaver.

" Evne il at stille spargsmal er vigtigt” . (O-T)
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En af respondenterne naavner ogs, at det er vigtigt, at tyskkandidaten er i
stand til at se helheder, sd man selv bliver klar over, hvilken del af helheden
ens eget arbejde udger. For oversadtel sesbureauernes vedkommende bliver
dette imidlertid ikke vasgtet, da de ikke finder det vaesentligt. Det haanger
sammen med, at opgaven ofte bestar i at oversadte en specifik tekst —og i
den sammenhaeng er det ikke sa vassentligt at forstd, hvilken helhed opgaven
er en del af.

" Man kan ikke forvente, at en person skal kunne se en helhed indenfor vores
virksomhed” . (O-T)

Forhandlingsevner er typisk ikke noget, som er vigtigt, mens
projektledel se naturligt nok er vaesentligt for de personer, som ogsa
har projektledel sesansvar. Metodisk viden og anvendelse er ikke sa
vassentligt, ligesom pasdagogiske og fagdidaktiske kompetencer heller
ikke er det.

Respondenterne lasgger vasgt pa, at grundighed og omhu er en personlig
egenskab, som er vigtig for en sprogmedarbejder i en organisation. Man skal
arbejde systematisk og have styr pa sine dokumenter.

" Sorogforstaelse, korrekthed og omhu er det vigtigste” . (O-T)

Kendskab til forskellige I T-programmer, som bliver anvendt i forbindelse
med oversadtel sesarbejdet er en central og vigtig forudssgning. Og
respondenterne naevner, at det i mange tilfadde er en medvirkende
forudssgning for en ansadtel se, at kandidaterne har konkret erfaring med
brug af disse I T-redskaber.

" Vi bruger i vid udstrakning I T, som stette, CD-rom-programmer og
inter aktive sprogprogrammer, somisag de unge kandidater er interesserede
i at arbejde med” . (O-T)

" Vi laegger meget vaggt pa, at folk har en forstaelse for IT”. (O-T)

" Kunne | gse problemer uden at blive bange. Vi oplever faktisk, at der er
nogle — ogsa unge mennesker — somikke har en positiv tilgang til det [IT]” .

(O-T)

Respondenterne i den fokusgruppe, der har ansatte tyskmedarbejdere i deres
organisation blev bedt om at udarbejde nogle stikordspraegede portradter af
en potentiel tyskkandidat i deres virksomhed. Respondenterne blev derfor
bedt om at skrive stikordene til de kompetencer, som de ville lasgge vaagt pa
i en jobannonce. | nedenstaende skema praesenteres seks forskellige profiler
med de stikord, som hver respondent mente, var det bedste udtryk for de
kompetencer, som de ville vagte.

K ompetenceskema: profiler patyskansattei organisationer

Sprogkoor dinator Overster til IT- og

mar ketingopgaver
Perfekt til sproget — mundtligt og Skal have tysk som modersmél og veare
skriftligt bosiddende i Tyskland
Fleksibel mht. at patage sig ansvar Villig til rejseaktivitet
Teamplayer Teknisk indsigt og indlevelseindenfor I'T
Hurtig og praecis sprogbehandling Fleksibel i arbejdet

Skal kunne Klare pressede situationer Villig til kontraktansadtelse

Skal kunne tilfare firmaet impulser og Generelt kendskab til IT og marketing
ideer
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Professionel omgang med PC og diverse
software

Translater | Over satter

Perfekt til dansk og tysk — skriftlig og Fagligt dygtig — isaa skriftligt

mundtligt

Detail orienteret I T-kendskab pa hgjt niveau

Kulturel indsigt Terminologi (kunne finde fagtermer for
bestemte begreber)

Omhu God til teamarbejde

Systematisk sans Fleksibel — ogsa vedr. arbejdstider

God til informationssggning Generdlt velorienteret pa det
samfundsfaglige omréde

God til teamwork Indstillet pa videreuddannelse

Skal vege vidensdeler

Kendskab til gengse | T-programmer
Lyst til at arbejde med sprogteknol ogi
Projektkoordinator med tysk Ansvarlig for korrespondance og
over ssttelser

Perfekt til skriftlig tysk Skal beherske eget modersmdl
Bacheloruddannelse i engelsk Skal kunne skrive fejIfrit dansk

God skriftlig formidler God sprogbehandling

Skal kunne lave gode referater af Skal kunne tysk pa hgjt niveau mundtligt
dokumentation og skriftligt

God til dokumentstyring Skal have selvstamdig sprogbehandling
Kunne klare mange bolde i luften Skal have overblik

Detaljeorienteret Arbejde under tidspres

Hurtig til sit arbejde Skal have interkulturel forstaelse

Skal kunne overholde deadlines Skal vagreinitiativrig

SemallV.

Som det fremgar af skemalV, saer der nogle karakteristika, som gar igen i
udpegningen af de vassentligste kvalifikationer hos tyskmedarbejderne. De
skal vazre hurtige, kunne arbejde med deadlines og under pres, de skal have
styr pa detaljen og vagre godertil IT. Og sd skal de som en selvfelgelighed
have styr paisaa den skriftlige del af det tyske sprog.

| gruppen med repraesentanter for de organisationer, som havde
sprogmedarbejdere ansat blev de bedt om at lave en gvelse, hvor de med
stikord beskrev de kompetencer, som de ville vaagte, hvis de sagte en ny
sproguddannet medarbejder. Nedenstaende skema viser i stikordsform de
kvalifikationer, som hver enkelt respondent ville laegge vasgt pa
Respondenterne métte selv vadge, hvilken stilling de gnskede at beskrive.

Kompetenceskema: den ideelle sprogkandidat/humanist i en
or ganisation

Fuldmeegtig i ministerium — Kommunikationsmedar bejder
generalist
Perfekt dansk — mundtligt og skriftligt Perfekt i dansk og engelsk
Samarbejdsevner Sansfor at vinkle historier
Udadvendt og opsagende Gode kommunikative evner
Krestiv tilgang til arbejdsopgaverne Dynamisk
Generelt velorienterede Forretningsorienteret
Skal kunne arbejde patvaasi
organisationen

| Udlandschef (pa medie) | Konsulent p& inter nationalt
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| marked

Flydende mundtlig engel sk Mindst fem érs erfaring

Mundtlig fransk/engel sk God skriftlig formuleringsevne — dansk
og fremmedsprog

Journalistisk erfaring Skal kunne "sadge” et budskab

Interesse for dansk politik

Engageret

Arbejde under tidspres

Staak grammatisk Sikker sproglig sans

Fejlfri skriftligt og sprogligt God til dansk

Kendskab til moderne sprogmetoder Systematisk tilgang til opgaverne

Velorienterede om aktuelle forhold i Skal kunne arbejde selvstaandigt

sprogomrédet: politisk og @konomisk

Ordval get: forsta den sammenhaang Samarbejdsevner

ordene anvendesi

Fantasi

Hurtig til at ssate sigind i nyt stof

Kende kulturen i de lande, hvor

konsulenterne skal hen

Sema V. Resultaterne i skemaet afspejler de holdninger, som kom til udtryk i
gruppe O-H.

| skemaV udpeges nogle centrale egenskaber, som arbejdsgiverne lagyger
vaagt pa, ndr de ansadter sprogmedarbejdere med humanistisk baggrund. Der
er et gennemgaende manster, som peger pa, at det forventes af kandidaterne,
a de er engagerede, dynamiske, udadvendte mm. Flere af respondenterne
tog det i forbindelse med @avel sen, som en grundlagggende forudsagning, at
respondenterne var meget solide i det sprog, som de skulle bruge i
forbindelse med jobbet. Derfor valgte de at fokusere pa de evrige
kvalifikationer, som fremgar af skemaV.

Der er imidlertid ikke alle respondenterne, der sgger sprogkandidater med de
formelle eksamenspapirer pasprogomradet. En respondent fra en sterre
virksomhed fortadler til eksempel, at de lasgger mere vaagt pa de personlige
egenskaber, end pa de fremmedsproglige — selvom de sproglige egenskaber
er vigtige. Hvis en person derfor har erhvervet solide fremmedsproglig
kompetencer gennem et udlandsophold eller er opvokset med et relevant
fremmedsprog, sa vil det have stor betydning.

" Nogle er vokset op i et internationalt milja selv... og nogle har rejst
meget” . (O-H) [Ingenigrvirksomhed]

Styrker og svagheder ved nyuddannede fremmedspr ogkandidater fra
universitetet

| fokusgruppen med respondenter, som har sprogkandidater ansat blev
respondenterne bedt om at beskrive, hvilke styrker og svagheder, der
kendetegner de nyuddannede kandidater frauniversitetet.

Nogle af de mere generelle holdninger hos respondenterne handlede blandt
andet om indstillingen hos de nyuddannede. Det blev blandt andet naevnt, at
kandidaterne skal vaare bevidste om, at de ogsa efter de afd uttende
eksamener frauniversitetet stadig kan og skal laae nyt. Samtidig udtrykker
respondenterne ogsa en holdning om, at kandidaterne har svaat ved at
vurdere, hvordan de reelt kan bruge deres faglighed.

" Du er ikke faardig pa nogen made, du har faet papir pa, at du er naet til et
vist trini din livdlange uddannelse” . (O-T)
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" Mangler indblik for anvendeligheden af deres faglighed” . (O-H)

Det bliver naevn af en respondent fra en starre virksomhed, at kandidaterne
frauniversitetet kan have svaat ved at acceptere, hvis de far titel af sekreta,
ligesom det bliver naevnt, at kandidaterne kan have svaat ved at lasgge den
skriftlige skrivestil fra universitetet frasig.

" Mange, hvis de er fra universitetet, har det svaa't med at skulle hedde
sekretag” . (O-H)

Det bliver ogsa naevnt om de nyuddannede, at de ofte ikke er i stand til at
formulere sig fagrettet og skrive fgjIfrit, ligesom de kan have en tendens il
at komplicere skriftsproget unadigt.

" Det er ligesom om, hvis man kan skrive noget indviklet, sa ligger det i
deres uddannel ses terminologi, sa skal man helst benytte si mange
fremmedord som muligt” . (O-H)

Blandt de nyuddannedes styrker bliver der lagt veegt pa, at de generelt er
godetil a anvende IT og nye teknologier. Det er fx relevant i forbindelse
med researchopgaver, men det er samtidig ogsa en solid praktisk ballast.

Det bliver ogsa fremhaevet, at mange nyuddannede generelt er meget
entusiastiske, ligesom de ogsa er formbare og derfor kan "glide” ind i en
organisation. Endelig bliver der givet udtryk for, at de nyuddannede generelt
har en god faglig ballast.

Test af kompetencer | ansagttel sesforlgbet

Nér der skal ansadtes nye medarbejdere pa uddannel sesingtitutionerne eller i
de gvrige brancher, sa bliver der generelt gjort en stor indsats for at sikre, at
man far den rigtige medarbejder. For uddannel sesinstitutionernes
vedkommende er der en raskke forskellige faktorer, som er vigtigei

ansadtel sesprocessen.

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne giver generelt udtryk for, at
de farst og fremmest kigger pa eksamensbeviset. Og karaktererne betyder
tilsyneladende mere i Arhus end i Kgbenhavn.

" Jeg kigger pd, omdet er fra 8 eller opefter” . (U-K)

" Hvis ikke de faglige kvalifikationer i form af et eksamensbevisikke er i
orden, s kommer den bare ikke videre” . (U-A)

" Karaktererne er en barriere for at kommetil samtale” . (U-A)

” Man har jo nogle papirer. Det er jo papirer vi lever hgjt pa. Og man ma ga
ud fra, at universiteterne giver dem de karakterer, som svarer til den
prasstation. (U-A)

Der er nogle karakterer i specifikke fag, som er vigtigere end andre, ligesom
det respondenterne ogsa vaagter karaktererne pa overbygningen mere end pa
bachel or-forl gbet.

" Der er jeg meget enig med NN i, at hvis der stér 6 ud for mundtlig eller
skriftlig sprogfaardighed, s nytter det ikke noget” . (U-A)
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” Man skal ikke |asgge for megen vaggt pa alle karakterer i bachelorfor|gbet.
Det er overbygningen” . (U-A)

Der er imidlertid enkelte respondenter, der ikke vurderer, at gode karakterer
er en atafgerende forudsagning for en ansadtel se.

” Det er mere den personlige fremtoning, end det er 11-tallet pa
eksamensbeviset” . (U-K)

" Jeg kan ikke bruge en nard til noget, selvom han har 11 i gennemsnit” . (U-
K)

Flere af respondenterne peger imidlertid pd, at det kan vaare vanskeligt at
sammenligne karakterniveauet mellem kandidater fraforskellige
universiteter.

" Man kan sidde med karakterer fra de forskellige universiteter, og det kan
vag e svag't at sammenligne. Et sted er der stribevis af karakterer, og et sted
er der en hel masse bestaet og nogle ganske fa karakterer” . (U-K)

Pasdagogi kumudtal el sen er ligesom eksamensbeviset ogsa et vigtigt
dokument i en ansadtel sessituation pa uddannel sesinstitutionerne. Og en god
paadagogikumudtal el se kan godt kompensere for enkelte darlige karakterer.

” En god eller maske en glimrende pasdagogi kumudtal el se kompenserer for
et 6-tal” . (U-A)

” 33 vil man ogsa, hvis der er en pasdagogikumudtal el se naarlasse denne. For
den vil tit afslgre, hvis der er nogle af de der sproglige problemer” . (U-A)

Netop paadagogikum er noget, der bliver vaagtet meget hgjt. Dels sparer
ingtitutionen penge, hvis den kommende lagrer allerede har paedagogikum og
dels har laaeren vazret igennem et forlgb, hvor de har udviklet sig som
undervisere.

" Jeg veagter bare de har et, for s sparer jeg 300.000” . (U-K)
” Jeg kraaver paadagogikum, hvis jeg overhovedet kan” . (U-A)

For flere respondenter er det en stor fordel, hvis man har opholdt sig i et
tysktalende land for at arbejde eller studere. Det haanger bl.a. sammen med,
at mundtlig tysk efter respondenternes opfattel se ikke traanesi saalig stor il
pa universiteterne.

” Jeg vil ogsa sige, at det er vigtigt, at man har opholdt sigi Tyskland, pa et
tysk universitet” . (U-A)

Som det tidligere er blevet belyst, sa er kandidaternes personlighed og
udstrdling ogsa noget, der bliver lagt afgerende vaagt pd. Gode karakterer er
ikke den eneste adgangsbillet til en stilling som lager.

" Det der er afgerende vigtigt, ndr jeg sidder med en ansager, det er, jeg
sidder og siger til mig selv: kan han eller hungaindi 1. zog faen
undervisningssituation til at fungere ... og hvis de ogsa kan indpasse sig i
det samlede lagrerkollegium og i faggruppen, s& skal jeg nok vide at rose
demfor det... alt er dadfedt, hvis ikke de magter at stille sig ind overfor 28
lgmler og fange dem” . (U-K)
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” Nar man sidder i et rum ved en ansadtel sessamtale med folk man skal
arbejde sammen med, sa kan man godt have en fornemmelse af, om dette her
det gar eller ikke gar” . (U-A)

Respondenterne naevner ogsa, at gode anbefalinger fratidligere
arbejdsgivere kan vagre gode dokumenter at fremlagggei en

ansadtel sesproces. Men det er altafgarende, at den erhvervserfaring man kan
byde pa har direkte relevans for jobbet som lagrer.

Det er da klart, at hvis man har nogle praktiske erfaringer, somer gode, sa
kan det da maske godt veje op pd, om man var en klovn den dag, man var til
eksamen” . (U-A)

” Noget af det jeg kigger meget pa, det er hvis ansggeren har haft erfaring
med andre unge mennesker. Har de vaa et fodbol dtraenere eller spejderfarer
eller sadan et eller andet, sa giver det en hel del plus-point hos mig” . (U-K)
" Anbefalinger kigger jeg igennem, hvis det er undervisningsarbejde. Det
siger ogsa noget, hvis den ikke er der” . (U-K)

Respondenterne peger ogsa pa, at de selv kan finde pa at tage referencer pa
ansggerne ved telefonisk at kontakte kollegaer fra medarbejderenstidligere
arbejdsplads. Endelig naavner en respondent i Arhus-gruppen, at
vedkommende il enhver tid kan tage kontakt til universitetet og finde ud af,
hvem der er de bedste af de nyudklagkkede tyskkandidater.

” Nar det endelig kommer til stykket, sa er vi sa lille et omrade. Og telefonen
er altsd et meget givtigt instrument” . (U-A)

” Du kan pé& et hvilket som helst tidspunkt skaffe en top-20 liste” . (U-A)

Respondenterne fra de evrige brancher laegger ogsa stor vaagt pa, hvilke
karakterer sprogkandidaterne har pa deres eksamensbeviser. Og det er
vigtigt, at karaktererne er hgje.

" Det er klart, at vi kigger pa kandidatkarakterer. Hvad har du skrevet
specialei. Hvad laver dui din fritid. Hvad har du lavet, fer du startede pa
universitetet?” . (O-H)

" Vi vil gerne have nogle gode karakterer. Dels et godt gennemsnit. Og nogle
gode karakterer i det gkonomiske og juridiske” . (O-T)

" Karakterer spiller en rolle. De er vigtige. Meget vigtige”™ . (O-T)

Men som det tidligere i rapporten er blevet vist, sd lasgger respondenterne fra
de @vrige brancher generelt ogsa vasgt pa en raskke personlige egenskaber,
som er ngdvendige, hvis man skal kunne udfylde jobbet.

” Omde har autoritet og sadan en lille smule pondus” . [redakter paforlag,
der skal tale med forfattere] (O-H)

Nogle respondenter naevner, at de tester bade faglige og personlige
kvalifikationer og kompetencer. Det kan fx ske ved, at sprogkandidaten skal
lave en oversadtelse, som bliver vurderet, men det kan ogsa vagre en
psykologisk test, som skal sige noget om vedkommendes personlighed.

" Vi har en psykologisk test... det faglige, det er i samtalerne, at vi bergrer
det” . (O-H)
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" Vi karer test med dem” . (O-T)

” Vi tester kun det skriftlige. Vi dlar ikke over i at tale sproget” . (O-T)
" Vi tester ikke, vi kigger pa personens baggrund” . (O-T)

Nogle af respondenterne gennemfarer ogsa samtalen pa det sprog, som
kandidaten skal arbejde med i organisationen.

" Vi har skrevet til dem, at vi gerne vil tale engelsk med dem og tysk” . (O-T)

Respondenterne fra bade uddannel sesinstitutionerne og de gvrige brancher
naevner, at de jeevnligt ansadter vikarer eller trainees, fordi de kender
arbejdsopgaverne og organisationen. Pa den made er man sikker pa, hvilke
kompetencer vedkommende har.

" Det er ikke sa saddent, at en af vores studenter medhjad pere ender med at
blive ansat. De kender os, og vi kender dem” . (O-H)

Hoved- og sidefag

Der er et manster i ale fire fokusgrupper som viser, at sprogkandidater der
har sidefagseksamen ikke bliver betragtet som tilstrakkeligt dygtige —
hverken mundtligt eller skriftligt, ligesom deres litteratur og tekstanalytiske
kompetencer heller ikke er gode nok til uddannelsesinstitutionerne. Sa vidt
det overhovedet kan lade sig gere, foretraskker respondenterne derfor at fa
kandidater med hovedfag i sprogfaget.

" Jeg turde simpelthen ikke at ansadte en sidefagskandidat” . (U-K)
" Vi har haft sidefagskandidater, der virkelig har haft problemer” . (U-A)

" Bachelor vil jeg sige er for ringe, og ikke egner sig til sprogbehandling i
virksomheder” . (O-T)

" Vi foretraskker simpelthen kandidater med hovedfag. Og vi har tilstragkkelig
mangetil, at vi kan fokusere pa dem med hovedfag. Efter vores erfaring, sa
kan bifagskandidaterne ikke tilstragkkeligt” . (O-H)

Der er nogle respondenter fra uddannel sesingtitutionerne, for hvem det ikke
bekymrer, om sprogkandidaten har hoved- eller sidefag. Det haanger sammen
med, at de Sai princippet ogsa skulle bekymre sig om alle kandidater med
sidefag i alle andre fag. Nar nogle respondenter fra

uddannel sesinstitutionerne er saaligt bekymrede, si haanger det ogsa
sammen med, at de ikke mener, det er muligt at nd at lagre at tale tysk pa et
sidefag.

" Jeg ville heller ikke vaare bekymret for at ansate folk med bifag. For sa
skulle jeg ogsa vaare bekynret i alle andre fag” . (U-K)

" Det er svaat at nd at legre at tale tysk pa et sidefag, hvis ikke man har
andre forudsagninger. Har varet i Tyskland fx” . (U-A)

" Sorogfeardigheden den stimuleres ikke nok, som det foregar nu. Hvis man
er ngdt til at tagetil Tyskland, sa er der noget galt. Hvisvi er nadt til at
sidde og kigge efter, at de har varet i Tyskland, sa er det da ikke godt nok,
det der foregdr pa universitetet, synesjeg” . (U-K)



Sprogkandidater fra RUC — hvor de to fag er sidestillede — mader ogsa kritik
fra bade uddannel sesinstitutionerne og de @vrige brancher. Det haanger dels
sammen med, at fagene pA RUC er normeret til 1,5 & og dels RUCs
gruppestruktur samt et bemaarkel sesvaadigt hgjt karakterniveau, som ikke
virker realistisk.

" Jeg har det sddan med de sproglige kompetencer fra RUC, der tragkker vi
lige et par karakterer — mindst — af deres snit” . (O-H)

Det er vigtigt at nsevne, at respondenterne fra HT X-uddannel serne generelt
er glade for kandidater fra bédde RUC og AUC. Det haanger sammen med, at
dei forbindelse med deres universitetsuddannel se har laat at arbejde
projektorienteret og tvaafagligt. Det er en arbgjdsform, som ogsa er i
hegjsaadet pAHTX.

” Jeg Vil gerne prioritere centrene lidt hgjt, og det skyldes maske ogsa den
arbejdsform, for hele HTX-uddannel sen bygger pa projektarbejde” . (U-K)

"Hos os er vi lidt forbeholdne overfor centrene”. (U-K)

" Jeg kigger sdmaand ikke pd, om de kommer fra det ene eller det andet
universitet” . (U-K)

Der er en enkelt respondent fra interviewet med repraesentanter fra
uddannel sesinstitutionerne i Arhus, som giver udtryk for, at det kan veere
sveat at sammenligne karakterniveauet mellem de nye og de gamle
universiteter.

” Du skal bruge langeretid pa at afleese, hvad der er af kompetencer i
uddannel serne fra de nye universiteter. Alts3, der er forskel i opbygningen af
fag. Basisuddannelser mv. Sa papirerne er ikke sammenlignelige, man skal
bruge meretid” . (U-A)

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne har forskellige holdninger til,
hvilke fagkombinationer, der er saeligt attraktive. Nogle mener, at det er
fornuftigt at have to sprogfag, mens andre vurderer, at det er
hensigtsmaessigt fx at have et kulturfag og et sprogfag. | mange tilfadde, sa
er det imidlertid i sidste ende et spergsmal om at fa skemaplanlaegningen til
at gaopi en hgjere enhed. Og der kan diskussionen om fagkombinationer
godt kommettil at traade i baggrunden — specielt for de
planlasgningsansvarlige.

| de gvrige brancher er det jobspecifikt, hvilken fagkombination, der er
attraktiv. Men ifglge respondenterne, s er de tosprogede kandidater de mest
eftertragtede, nar arbejdsopgaverne er sprogrel aterede. Men der kan ogsa
vage andre fagkombinationer, som er attraktive — fx kommunikation og et
sprogfag. Men det afhaanger som naavnt af, hvilke opgaver kandidaten skal
bestride.

” En kommunikati onsuddannet pa hgjt niveau og en sproguddannel se pa
mellemniveauet vil veare perfekt til at |@se opgaver i en
mar kedsgkonomivirksomhed” . (O-T)

Kontakten til de univer siteere sprogmiljger

Omfanget af uddannelsesinstitutionernes kontakter til de universitage
sprogmiljger varierer meget. Respondenterne vurderer generelt, at kontakten
mellem ungdomsuddannel serne og universiteterne er starst i Kagbenhavn og
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Arhus. Jo langere vask man kommer fra universitetsbyerne, jo mindre er
kontakten.

" Det er den geografiske afstand, der ger det. | hvert fald at lave sddan nogle
brobygningsarrangementer, det farer for vidt. Det er ikke noget, der er
gkonomi i” . (U-A)

Der er imidlertid en respondent fra Arhus-gruppen, som giver udtryk for, at
det almene gymnasium samarbejder med alle sprogmiljgerne pa
universitetet.

" For det almene gymnasium, der er der et aktivt samarbejde med alle sprog-
miljgerne’ . (U-A)

Der er da ogsaflere af uddannel sesinstitutionerne, som samarbejder om
gensidige brobygningsforlab, hvor de universitetsstuderende fx underviser
pa ungdomsuddannel serne, €ller hvor en gymnasielaaer fortadler de
universitetsstuderende om, hvordan det er at undervise i gymnasiet.

” Vi har brobygning til de videregaende uddannelser” . (U-K)

For HHX s vedkommende er samarbejdet med universiteterne meget
perifeart.

" Jeg Vil sige, at det er faktisk nassten ikke-eksisterende. Det er meget lidt. Vi
har elever ude pa studierne, men det er faktisk ogsa det hele...det er nok
bare ikke noget, vi har faet opdyrket endnu” . (U-A)

Pa nogle gymnasier deltager laarerne ogsai sprogundervisning pa universitet,
ligesom ganske fa ogsa deltager i kursusaktiviteter, som universitetet
udbyder sammen med tysklaaerforeningen.

” Som medlem af tysklaarerforeningen, har vi ogsa vaaet inviteret til at
deltage i en raskke efteruddannel seskurser p& germansk institut” . (U-A)

Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne vurderer generelt, at der ikke
er ressourcer til for alvor at udvikle samarbejdet med de fremmedsproglig
ingtitutter, selvom flere af respondenterne godt kunne gnske sig det.

" Der er ikke ressourcer til det. Det samarbejde vi har med universitetet. Det
er vores good will” . (U-A)

” Det kunne vaare godt med en mere synlig adgang til kompetencerne pa
universitetet” . (U-A)

| de @vrige brancher er der ingen af respondenterne, der har kontakt med
sproginstitutterne pa universiteterne. Flere af respondenterne har derimod
kontakt til handelshgjskolerne, hvor et par af dem virker som censorer pa
sprogstudierne. Men de forskellige virksomheder har ikke noget formaliseret
samarbejde.

Betydningen af en for skningsbaser et uddannelse

P4 spgrgsmalet om hvorvidt respondenterne laggger vasgt pa - og i evrigt kan
maake - at kandidaterne fra universitetet har en forskningsbaseret

uddannel se, sa naevner respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne, at det
specielt kommer til udtryk, nér sprogkandidaterne skal sadte sigind i nyt
stof. Der er nemlig flere, som vurderer, at den forskningsbaserede
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undervisning pa universitetet er med til at udvikle en selvstaandighed og en
analytisk sans. Men det er ikke noget, man er meget fokuseret pai

ansadtel sesprocessen. | de gvrige brancher er det heller ikke noget, der
vaagtes hgjt, selvom respondenterne herfra pdpeger, at magisterne oftere har
en starre selvstandighed end de erhvervssproglige kandidater.

" Der er brug for utrolig meget selvstaendighed. Og der tror jeg, at kulturen,
den basisder, den kommer til udtryk” . (U-A)

" De har vaget det igennem, de har skrevet speciale, men det er ikke noget
jeg spekulerer pd” . (U-K)

” De har en anden made, som er tydeligt prasget af, at de er bekendtgjort
med forskningens made at arbejde pa” . (O-T)

Flere respondenter fra uddannel sesinstitutionerne naevner, at den
forskningsbaserede dimension ogsa medfarer, at nyuddannede kandidater
nemt bliver meget teoretiske, hvilket kan vaae et mindre problem.

" Det er meget godt, at man bliver udsat for det. Men sa ger det skridtet
meget sterre, at man skal ud og vaa e forskningsbaser et og sidder overfor
tyve unge mennesker, som skal prove at lage et eller andet... Men det gar det
ikke ngdvendigvis bedrei forhold til den virkelighed, man s kommer udi,
hvor man skal veare meget lidt forskningsbaseret i forhold til at formidle en
kultur, en sproglighed” . (U-A)

" De befinder sig jo pa et teoretisk niveau, somer for hgjt” . (U-K)

Der er da ogsa flere respondenter, som giver udtryk for, at nogle tysklagrere
maske ikkefar opfyldt deres faglige ambitioner i gymnasiet. Ifglge
respondenterne vadger man fx at fokusere pa andre aspekter af
lagrergerningen. Nogle lagere bliver maske ogsa skuffede, fordi de havde
foregtillet sig, at eleverne var dygtigere, end de rent faktisk er.

" Jeg tror, at der er nogle tysklaaere, der har problemer med at fa deres
faglige ambitionsniveau tilfredsstillet i gymnasiet” . (U-A)

” S er det jo, man kaster sig over paadagogikken og prever alle mulige
forskellige fagligheder af... men det er darigtigt, at frustrationen over det
faglige niveau, den er stor blandt laaerne” . (U-A)

" Jeg tror, at det kan vaae med til at gge frustrationerne, at bekendtgerelsen
kraaver nogle ting, somikke er tilstede” . (U-A)

Holdninger og gnsker til universiteter nes tyskuddannel ser
Respondenterne fra uddannel sesinstitutionerne giver udtryk for en ragkke
forskellige holdninger og ensker til universiteternes tyskuddannelser. Det
bliver blandt andet naevn, at ingtitutterne gerne matilbyde de tyskstuderende
et frivilligt praktikophold — eller lignende — pa ungdomsuddannel serne. Men
flere respondenter finder det meget vaesentligt, at tyskuddannel sernes
indhold og opbygning ikke kun bliver fokuseret mod undervisningssektoren.

" Der er altsa de der 15-20 pct., som aldrig kommer i gymnasieskolen. Og
hvorfor i alverden skal de pressesind i et eller andet forlgb. Det kan jeg ikke
se nogen mening i. Men som et tilbud, vil det veare absolut godt” . (U-A)



” Ingtituttet ma da gerne have en profil, der matcher de gymnasiale
uddannelser. Det vil da vare oplagt at taenke i de baner” . (U-A)

" Jeg tror, det er vigtigt, at de ved, hvad defde tyskstuderende] skal ud til” .
(U-A)

Flere af respondenterne efterlyser ogsa mere nutidige litteraturfag og mere
aktuelt stof. Endvidere ser respondenterne ogsa gerne, at tyskkandidaterne i
starre udstraskning end nu, far mulighed for at studerei et tysktalende land.

" Jeg savner den der meget mere sproglige kompetence. At man taler mere
pa sproget” . (U-A)

Et andet gnske som kommer til udtryk haenger sammen med, at de
tyskstuderende skal vaare mere bevidste om, hvordan de toner deres
uddannel se. Specielt respondenterne fra de gvrige brancher finder dette
vaesentligt, fordi mange studerende afskaarer sig fra nogle jobmuligheder, nar
de vadger specifikke fag.

" Der er nogle, der kommer ud med en uddannelse, somer alt for bred og
diffus... det er meget tilfad digt, hvad man har valgt” . (O-H)

" Det er vigtigt at give de studerende en eller anden fornemmelse af, at det
har konsekvenser, hvordan de toner deres studie” . (O-H)

Der er ogsa nogle respondenter fra uddannel sesinstitutionerne, som giver
udtryk for, at det alvorligt ber overvejes, hvorvidt nogle af sprogfagene pa
de videregaende uddannel sesinstitutioner er s smd, at der ikke er et
udviklende studiemiljg at basere undervisningen pa

" Nar nogle af de sprogfag pa universiteterne og handel shgjskolerne bliver
sa sma. A bliver det meget lukkede miljger” . (O-T)





