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1. BAGGRUND

Danmarks Evalueringsinstitut har bedt NIRAS Konsulenterne om at gennemfore
en kvalitativ undersogelse af vejledningen pa danske universiteter blandt univer-
sitetsstuderende, dimittender, studie- og karrierevejledere og arbejdsmarkedets
parter med fokus pa de studerende og dimittendernes vejledningsbehov.

Den kvalitative undersogelse skal fungere som en del af dokumentationen 1 for-
bindelse med Danmarks Evalueringsinstituts evaluering af vejledningsindsatsen
pa de danske universiteter. I evalueringen indgér — foruden denne kvalitative
delundersagelse — en selvevaluering, en raekke institutionsbesgg og en hering.

Den kvalitative undersogelse skal afdekke folgende forhold pa fire udvalgte
universiteter, hhv. Aalborg Universitet (AAU), Aarhus Universitet (AU), Dan-
marks Farmaceutiske Universitet (DFU) og Copenhagen Business School
(CBS):

= Vejledningens indhold, herunder vejledning om valg af fag, kandidatuddan-
nelse, praktik, studieophold i1 udlandet samt vejledning i forbindelse med
overgangen til arbejdsmarkedet

= Vejledningens form, herunder overvejelser om individuel, gruppebaseret og
kollektiv vejledning, opsegende og stdende vejledning samt vejledningens
integration 1 undervisningen

= Vejledningens malgrupper, herunder overvejelser om, hvem der bruger/ikke
bruger vejledningen og, hvorvidt nogle grupper har mere behov for vejled-
ning end andre

= Tidspunktet for vejledningen, herunder hvornar i studieforlgbet de forskelli-
ge former for vejledningsbehov opstar

= Vejledningspersonalet, herunder hvem, der skal varetage vejledningen, og
hvilke kompetencer og baggrund vejlederne skal have

= Vejledningens organisering, herunder opgavefordelingen mellem de centrale
og de decentrale vejledningsenheder
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= Erhvervsvejledningen, herunder overvejelser om behovet for en egentlig
erhvervsorienteret vejledning, de studerendes ensker om og behov for en
mere kontinuerlig kontakt til arbejdsmarkedet og et mere erhvervsorienteret
perspektiv i undervisningen

Ligeledes skal underseggelsen bidrage med refleksioner over, hvorvidt behovet
for vejledning athanger af faktorer som ken, alder og studieretning

1.1 Fremgangsmade
Der er i forbindelse med undersegelsen gennemfort i alt 11 fokusgruppeinter-
view, tre minigruppeinterview og seks telefoninterview, der fordeler sig som
folger:

= Fire fokusgrupper med i alt 36 universitetsstuderende fra forskellige argange
og studieretninger ved hhv. Aalborg Universitet, Aarhus Universitet, Dan-
marks Farmaceutiske Universitet og Copenhagen Business School.

= Tre fokusgrupper med 1 alt 26 dimittender fra forskellige studieretninger ved
hhv. Aalborg Universitet, Aarhus Universitet og Danmarks Farmaceutiske
Universitet

» Fire fokusgrupper med i alt 29 repraesentanter for de centrale og decentrale
studie- og karrierevejledninger ved Aalborg Universitet, Aarhus Universitet,
Danmarks Farmaceutiske Universitet og Copenhagen Business School.

= Seks kvalitative telefoniske interview med dimittender fra Copenhagen
Business School

* Tre minigruppeinterview med i alt 17 reprasentanter fra arbejdsmarkedets
parter

= To telefoniske interview med arbejdsmarkedets parter
For en na&rmere beskrivelse af metoden henvises til kapitel 5.

1.2 Begrebsafklaring
Undersogelsens genstandsfelt er defineret som den sdkaldte gennemforelses- og
udslusningsvejledning, hvilket vil sige den vejledning, der tilbydes undervejs i
studieforlgbet af studievejledere pé institutniveau, fakultetsniveau og universi-
tetsniveau.

Det betyder, at der er fokus pa vejledning 1 forbindelse med valg af fag, studie-
veje og overbygningsuddannelser samt vejledning i forhold til overgangen mel-
lem universitetet og arbejdsmarkedet. Det betyder ogsa, at der ikke er fokus pa
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1.3

indslusningsvejledning, ligesom der heller ikke er fokus pé vejledning om socia-
le, skonomiske, juridiske, boligmessige og psykologiske problemstillinger eller
akademisk vejledning omkring speciale og/eller athandling.

I mange af fokusgrupperne med de studerende og dimittenderne er der desuden
skelnet mellem studievejledning og karriere- og erhvervsvejledning, idet denne
skelnen bliver anvendt af de studerende og dimittenderne. Her skal der 1 vid
udstrekning settes lighedstegn mellem gennemforelsesvejledning og studieve;j-
ledning, mens karriere- og erhvervsvejledning generelt er bredere deekkende end
udslusningsvejledningen, idet karriere- og erhvervsvejledning ogsé deekker over
den mere erhvervsrettede vejledning undervejs i studiet. Denne brug af begre-
berne vil vaere gennemgéende for rapporten.

Leaesevejledning

I afsnit 2 redegeres kort for de vaesentligste resultater fra undersegelsen blandt
aftagerne. I afsnit 3 preesenteres en analyse af de gennemforte interview. I afsnit
4 folger en nermere redegorelse for den valgte metode bag undersogelsen.

I hvert afsnit praesenteres forst de overordnede, generelle betragtninger, som er

feelles for universiteterne, hvorpa eventuelle serlige karakteristika eller forhold

for de enkelte universiteter fremhaves. I det omfang der ikke bliver fremhavet

serlige forhold vedr. enkelte universiteter, skal det derfor ses som udtryk for, at
universitetets forhold er deekket ind under de generelle betragtninger.
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2. SAMMENFATNING

Nar man ser pé vejledningens indhold skelner sével studerende som dimittender
og vejledere mellem studievejledning forstaet som gennemferelsesvejledning
omkring valg af fag, studieretninger, dispensationer og udlandshold og er-
hvervsvejledning forstaet som vejledning i forbindelse med overgangen til ar-
bejdsmarkedet. Derudover er der en gennemgaende tendens til, at de studerende
og dimittenderne i hej grad benytter sig af uformelle vejledningskanaler som fx
medstuderende og undervisere, frem for universitetets formelle vejledningstil-
bud, idet den uformelle vejledning forekommer mere tilgeengelig og mindre
problemorienteret.

De fire universiteter benytter sig alle af sével opsggende vejledning som stdende
vejledning, men med en klar prioritering af den stdende vejledning. Den opse-
gende vejledning bringes primaert 1 spil i forbindelse med generelle informerin-
ger om fx overbygningsuddannelser og udlandsophold, men de studerende efter-
sporger generelt en storre grad af opsegende vejledning. Kun pa AAU og DFU
forseger man at integrere vejledningen i undervisningen.

Vejledningen bliver pa alle fire universiteter varetaget af en kombination af stu-
dentervejledere, fastansatte vejledere og sekretariatet, mens det kun er pd AAU
og DFU, at udvalgte undervisere pa nogle studier har en formel vejledningsrolle
i forhold til gennemforelses- og udslusningsvejledningen. Denne kombination af
forskelligt vejledningspersonale bliver generelt betragtet som en styrke, om end
der blandt de studerende og dimittenderne er et vist forbehold over for at modta-
ge vejledning af yngre studerende i forhold til kandidatuddannelse og udslus-
ning.

Generelt giver de studerende og dimittenderne udtryk for, at vejledernes vejled-
ningsfaglige kompetencer skal vare fyldestgerende i forhold til at varetage vej-
ledningen, men at det derudover er vejledernes personlige kompetencer og kvali-
fikationer, der er afgerende i selve vejledningssituationen.

Der er stor forskel pa, hvordan vejledningen er organiseret pa de fire universite-
ter, men generelt synes de studerende at have svert ved at gennemskue opgave-
og ansvarsfordelingen mellem de enkelte vejledningsenheder og -niveauer.
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Ogsa hvad angar universiteternes samarbejde med og kontakt til arbejdsmarke-
det er der stor forskel pa de fire universiteters tradition og praksis. Saledes er der
etablerede naturlige samarbejder med erhvervslivet pd de uddannelser pa AAU,
CBS og DFU der har et forholdsvis klart afgrenset arbejdsmarked. Hvad angar
de humanistiske uddannelser, er AAU ogsa forholdsvis langt med brobygningen
mellem universitetet og erhvervslivet, mens de humanistiske uddannelser pd AU
generelt halter bagefter.

Blandt de studerende og dimittenderne pa de fire universiteter er der generelt et
enske om en gget kontakt til arbejdsmarkedet, om end serligt de humanistiske
uddannelser understreger vigtigheden af en klar opgave- og ansvarsfordeling
mellem universitetet og arbejdsmarkedets parter, siledes at universitetet kan
opretholde sin autonomi.
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3. ANALYSE

Som forstaelsesramme for analysen redegeres indledningsvist for de sarlige
karakteristika ved de fire universiteter og deres vejledningspraksis, idet disse
karakteristika giver sig udslag i forskellige positionering og holdninger gennem
hele analysen.

DFU adskiller sig markant fra de gvrige universiteter, idet der er tale om en ud-
dannelse med et forholdsvis klart afgreenset arbejdsmarked med en begranset
arbejdsleshed. Det betyder, at de studerende fra DFU typisk kommer ud til et
arbejdsmarked, der eftersperger deres arbejdskraft, og at der derfor ikke er
samme fokus pa arbejdsleshed m.m., som man finder pé de tre andre universite-
ter.

Nér man ser pa CBS, AU og AAU, er der en gennemgaende forskel pa de mere
professionsrettede uddannelser (som fx ingenier, jura og skonomi) og de natur-
videnskabelige med de mere harde kompetencer péa den ene side og de humani-
stiske uddannelser med de mere generelle og blode kompetencer pa den anden
side.

Ligeledes adskiller AAU sig fra CBS og AU ved en projektorienteret undervis-
ningsform og en integration af praktik i uddannelsen. AAU og CBS har ligele-
des begge oparbejdet et taet samarbejde med arbejdsmarkedet gennem de senere
ar.

Den folgende analyse er foretaget pa baggrund af de synspunkter, der fremkom,
og de vasentlige debatter, der udspandt sig i fokusgrupperne og de telefoniske
interview. Udfoldelsen af de enkelte synspunkter, debatter og temaer vil afspejle
det erfaringsgrundlag, de enkelte grupper har haft for at kunne udtale sig om de
pageldende temaer.

3.1 De studerendes brug af vejledningen
I fokusgrupperne er de studerende, dimittenderne og vejlederne blevet bedt om
at forholde sig til de studerendes brug af vejledningen, og der tegner sig et gene-
relt billede af, at sdvel studerende som dimittender og vejledere har sterre erfa-
ring med studievejledningen end med erhvervsvejledningen. Derfor er beskri-
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3.1.1

velserne af brugen af studievejledningen mere nuanceret end beskrivelserne af
erhvervsvejledningen, som til gengald uddybes i afsnit 3.4 om universitetet og
arbejdsmarkedet.

Studievejledningen

Pé tveers af de fire universiteter er der studerende, der primert opfatter studie-
vejledningen som en henvisende instans, der kan sende de studerende videre i
systemet, mens andre studerende opfatter studievejledningen som ’dem, der
ved, hvad der kan lade sig gere i praksis™, og ”’dem, der har styr pa paragraf-
ferne”. Generelt giver de studerende og dimittenderne udtryk for, at de eksiste-
rende vejledningstilbud i forhold til studiegennemforelse for sa vidt er tilstrek-
kelige, men at studievejledningen ikke nedvendigvis er det forste sted, man hen-
vender sig, hvis man har brug for informationer.

Generelt er der en uoverensstemmelse mellem pa den ene side vejledernes og pa
den anden side de studerendes og dimittendernes oplevelse af mulighederne for
vejledning. Pa den ene side giver vejlederne udtryk for, at de studerende kan
henvende sig med stort set alle typer og karakterer af problemer — at intet er for
stort og intet for smat — og at de studerende kan traekke pa et vaeld af forskellige
vejledningstilbud. Pa den anden side giver de studerende udtryk for, at vejled-
ningen kun skal handtere store problemer, og at vejledningen kan vere vanske-
ligt tilgaengelig pd grund af begraensede dbningstider, ligesom de studerende
generelt har et begranset kendskab til eller overblik over de forskellige vejled-
ningstilbud pa det enkelte universitet. Derfor tilkendegiver flere studerende og
dimittender, at det er vigtigt, at de studerende far bedre kendskab til studievej-
ledningens funktion, sa de bedre kan relatere den til egen situation samt vurdere
deres eget behov for vejledning.

I forleengelse heraf giver savel vejlederne som de studerende pd AAU udtryk
for, at det kan vaere vanskeligt at overskue reekken af tilbud. Sdledes har flere
studerende p4 AAU oplevet at blive sendt gennem flere led, for de har faet den
efterspurgte information. Endvidere er der pd AAU generelt uklarhed blandt de
studerende om, hvad studievejledningen kan bruges til, og de har derfor ogsa
vanskeligt ved at definere, hvad der mangler af vejledningstilbud.

Vejledning om valg og tilrettelzeggelse af studieforlgbet

Generelt giver de studerende, dimittenderne og vejlederne udtryk for, at det pri-
meert er 1 forbindelse med valg og tilretteleeggelse af fag, praktikophold og ud-
landsophold og i forbindelse med overgange i studieforlabet, at de studerende
opseger studievejledningen.

De studerende og dimittenderne pa de fire universiteter har meget forskellige
erfaringer med studievejledningen, men giver udtryk for, at studievejledningen
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typisk fungerer som radgiver eller sparringspartner i forhold til fx udlandsop-
hold, kombination af valgfag, overvejelser om meritoverforelser, spergsmél om
fremtidig beskeftigelse og dialog i1 forbindelse med overvejelser om studieskift.

Vejledningen handler ifelge vejlederne og de studerende pd AU, AAU og CBS
typisk om, hvordan de forskellige valgfag strikkes sammen, sa de passer ind i et
studieforlab, og hvordan de studerende tilrettelegger deres tid, s& der er plads til
bade studier og studiejob. Ligeledes henvender en del studerende sig, fordi de
har vanskeligt ved at leve op til omgivelsernes forventninger til dem. Endelig er
der mange henvendelser om udlandsophold og spergsmél om eksaminer.

Studievejlederne pd CBS oplever overordnet set, at vejledningen 1 stadig hejere
grad handler om internationalisering og om karrieremuligheder, og at de stude-
rende i hgjere grad end tidligere seger om hjelp til at traeffe de sikre valg i for-
hold til en fremtidig beskaeftigelse.

Flere af de studerende satter spergsmalstegn ved den vejledning, de har modta-
get, og pad CBS vurderer nogle studerende, at vejlederne ikke altid har det for-
nedne overblik over beslegtede uddannelser. Ligeledes giver dimittenderne pé
CBS udtryk for, at de kunne have brugt mere information om meritoverfersler
og en gget erhvervsvejledning i1 forhold til tilretteleggelse af uddannelsen.

Vejledning i forbindelse med eksaminer og reeksaminer

Pa uddannelser med fag med heje dumpeprocenter oplever sdvel de studerende
som vejlederne en udtalt brug af vejledningen i forbindelse med eksaminer og
reeksaminer, hvilket blandet andet kommer til udtryk pé jura, de naturvidenska-
belige uddannelser pa AU og generelt pa DFU.

Ifolge vejledere, dimittender og studerende pd DFU opstédr behovet for studie-
vejledning primart omkring gennemforelsesvejledning, idet de primere pro-
blemstillinger handler om at besté studiets eksaminer og leegge studieplaner.
Saledes afholder studievejledningen en forelaesning pa tredje ar om muligheden
for at forlenge studiet, hvis man dumper eksamenerne 1 lobet af de tre forste ar.
Dette bliver af de studerende og dimittenderne fremhaevet som et positivt ek-
sempel pa studievejledning, idet mange studerende dumper eksaminer pa tredje
ar.

Vejledning i forbindelse med specialet

Vejledningen omkring specialeskrivning ligger typisk hos den faglige vejleder,
og studievejledningen har derfor sjeldent en formel vejledningsrolle i forhold til
specialeskrivningen.
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Alligevel har studienavnet pd DFU haft stor opmerksomhed pa specialeforlo-
bet, fordi specialeskrivningen er et forholdsvis nyt element pa uddannelsen, og
man fra starten har veeret opmaerksom pé, at man vil undgé, at specialerne for-
leenger studietiden unedigt.

P4 CBS har man ansat en kandidatathandlingskonsulent, som har sarligt fokus
pa de studerendes gennemforelse af specialet med undersogelser af forsinkelser 1
specialeprocessen og radgivning om, hvordan man tilrettelaegger processen.

Andre vejledningsopgaver

Studievejledningen er flere steder ogsé involveret i1 introduktionsforlebet pa de
enkelte uddannelsesretninger (rusugen), enten som ansvarlige for planlaegningen
af introduktionsforlebet, som fx pé etnografi pd AU, eller generelt som oplaegs-
holdere med en introduktion af uddannelsens vejledningstilbud.

Pa DFU papeger dimittenderne, at studievejlederne pa denne méade faktisk vare-
tager den sociale indfering pd studiet, ligesom studievejledningens kontor ogsa
gennem hele studieforlgbet anvendes som socialt samlingssted, ’hvor man lige
kommer forbi til en kop kaffe™.

Afgraensning af vejledningsopgaven

De studerende og dimittenderne pa tvars af universiteterne understreger vigtig-
heden af, at studievejlederne kender deres begraensninger i forhold til den stude-
rendes problemstillinger, sdledes at studievejledningen ikke tager form af egent-
lige terapiforleb.

Alligevel giver vejlederne pd DFU og CBS udtryk for, at de ikke gor noget ser-
ligt ud af at holde de forskellige former for vejledningstilbud adskilt, fordi de
studerendes problemer ofte er forbundne, sdledes at de studierelaterede proble-
mer ofte viser sig at vaere symptomer pa sociale eller psykiske problemer. Der-
for har man prioriteret at saette fokus pa den helhedsorienterede vejledning, om
end der naturligvis er en grense for, hvad studievejledningen skal tage sig af set
i relation til fx studenterrddgivningen.

3.1.2 Erhvervs- og karrierevejledningen
Ifolge de studerende og dimittenderne har den egentlige erhvervs- og karriere-
vejledning pa de fleste uddannelser to primare former: enten individuel vejled-
ning om praktikophold og projekter i relation til private virksomheder eller of-
fentlige institutioner eller fellesarrangementer med fokus pa jobmuligheder,
herunder arrangementer som ~’Humanister i Job™, ’Cand. Hvad-
arrangementer” og ’Etnografer i Job” pa AU, ”’Snart-kandidat-mgder” og
Karrieremesse” pa AAU ”Messedagen” og ’Industriens Dag” og erhvervs-
temadagene pd DFU og virksomhedsprasentationerne pa CBS.
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Fellesarrangementerne har generelt stor bevdgenhed blandt de studerende og
dimittenderne, idet det bliver oplevet som en god méade at fi klarhed over, hvilke
kompetencer virksomhederne eftersperger. Flere dimittender tilkendegiver, at
det er den eneste form for erhvervsvejledning, de kan huske fra universitetet.

Nogle studerende fra AAU og CBS foretreekker dog at tage direkte kontakt til
erhvervslivet, frem for at deltage 1 fellesarrangementer, hvis de skal have ind-
blik 1 virksomhederne eftersporgsel efter arbejdskraft og medarbejderprofiler.
Séledes vurderer de studerende, at den direkte kontakt til virksomhederne er
mere velegnet til at skabe overblik over, hvilke kompetencer man skal opbygge
for at komme 1 betragtning til et job i den pageldende virksomhed eller branche.

Vejledning i forhold til karriereplanlzegning

Mange studerende og dimittender pa tvers af universiteterne papeger, at den
eksisterende erhvervsvejledning er mangelfuld. De savner rddgivning om, hvilke
fag man skal veelge for at kvalificere sig til serlige jobfunktioner, samt input til,
hvorndr og hvordan man skal teenke erhvervsrettet i lobet af uddannelsen.

De studerende og dimittenderne oplever generelt, at den egentlige erhvervs- og
karriererddgivning varetages af de faglige organisationer. Der bliver fra flere
sider papeget et aget behov for en decideret erhvervs- og karrierevejledning i
tilknytning til uddannelserne, idet de studerende — serligt pa de humanistiske
uddannelser — bliver uddannet til et meget bredt arbejdsmarked, hvilket kan vee-
re forvirrende i forhold til fremtidige jobmuligheder.

De studerende og dimittenderne fra AU, CBS AAU efterlyser i forlaengelse her-
af hjeelp til at sette ord pa de kompetencer, de oparbejder gennem studiet, lige-
som de studerende og dimittender — primert fra de humanistiske uddannelser —
generelt onsker storre opmarksomhed pa og information om karriere- og jobmu-
lighederne uden for forskningsverdenen.

Studievejlederne pd AAU péapeger, at et afgerende led 1 universitetets erhvervs-
vejledning er at fremhave over for de studerende, at de ber vare aktive i forhold
til karriereplanlaegning i lobet af studiet, sa den enkelte ikke fér et chok ved
overgangen til arbejdsmarkedet. Bade de studerende og arbejdsmarkedets parter
finder det derfor vigtigt, at uddannelserne pa AAU netop giver mulighed for
praktik, da dette er en vesentlig indgang til arbejdsmarkedet, og det er derfor
vigtigt at de studerende ikke fravelger denne mulighed (jf. afsnit 3.4.6 om prak-
tikforleb).
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Vejledning i forbindelse med overgangen til arbejdsmarkedet

Der er generelt stor forskel pa de enkelte universiteters og studieretningers tradi-
tion og praksis omkring udslusningsvejledning, men generelt efterlyser dimit-
tenderne et gget fokus pa overgangen.

De studerende og dimittenderne fra AU péapeger séledes, at universitetet i dag
ikke vejleder om, hvordan man seger job, leeser bag om stillingsopslagene, ska-
ber overblik over sine kompetencer m.m., og at der derfor er et tomrum mellem
universitetets tilbud og A-kassernes tilbud, hvilket i seerdeleshed er problematisk
for de dimittender, som fravaelger fagforeningen og A-kassen.

De studerende fra CBS kender ikke rigtigt til de eksisterende tilbud om karriere-
vejledning fra universitetets side, mens det radgivnings- og informationscenter,
som Yngre Civilokonomer har etableret pa CBS til gengaeld har stor bevagenhed
fra de studerendes side. Dette skyldes ikke mindst, at centeret ligger centralt
placeret pa universitetet og derfor har en hej grad af synlighed 1 modsetning til
universitetets studie- og erhvervsvejledning. Kontakten til dimittender fra CBS
og AAU sker gennem en alumneforening, som studievejlederne vurderer, der er
en stor interesse for. Dimittenderne i fokusgruppen har dog kun et meget be-
grenset kendskab til dette netveerk.

PA AAU beskaftiger erhvervsvejledningen sig primaert med udslusningsvejled-
ning, hvor der tilbydes individuel vejledning om jobmuligheder og karriere-
aspekter i det hele taget, ligesom der atholdes kandidatmeder, kandidatmesse
med en blandet skare af private og offentlige organisationer og et tvaerfakulte-
rielt todagesseminar, som ifelge erhvervsvejlederne er meget populart blandt de
studerende.

Pa DFU gor man ikke noget sarligt ud af vejledning i forbindelse med overgan-
gen til arbejdsmarkedet. Dette skyldes to ting. For det forste er erhvervsvejled-
ningen delvist integreret 1 undervisningen, idet undervisere og vejledere gor me-
get ud af at fremhave, hvad man kan bruge uddannelsen til efterfolgende. For
det andet kommer de fleste dimittenderne direkte ud i job efter endt uddannelse,
og der er derfor ikke samme behov for vejledning i forhold til arbejdsmarkedet.
DFU igangsatte dog et dog et jobsegningskursus som Farmaceutforeningen for
et par ar siden overtog. Desuden samarbejder DFU med Industrifarmaceutfor-
eningen om bl.a. ”Industriens dag”, hvor kandidatstuderende inviteres til at mo-
de industriansatte farmaceuter.

3.1.3 Den integrerede studie- og erhvervsvejledning
De studerende og dimittenderne efterlyser ikke selv en eget integration af stu-
die- og erhvervsvejledningen, om end flere studerende sédvel som dimittender
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fremhaever, at erhvervsvejledningen skal vare synlig og tilgaengelig pa et tidli-
gere tidspunkt 1 studieforlabet.

Arbejdsmarkedets parter vurderer, at universiteterne generelt skelner for mar-
kant mellem studie- og erhvervsvejledning med primaert fokus pa studievejled-
ningen. De mener, at der med den nye universitetslov er behov for, at universite-
terne bliver bedre til at integrere studie- og erhvervsvejledningen — sarligt pa de
humanistiske uddannelser og pa de uddannelser, der skaber nye fagligheder gen-
nem s&rlige fagkombinationer.

Arbejdsmarkedsparterne satter desuden spergsmaélstegn ved, om de studerende
selv vil eftersperge erhvervsvejledningen — og ikke blot studievejledningen — for
hen imod slutningen af studiet, hvor den fremtidige beskaeftigelse bliver mere
naervarende. Allerede i indslusningen ber de studerende imidlertid vaere op-
merksomme pé det fremtidige arbejdsliv, siledes at de bliver bedre til at koble
de erhvervsrettede overvejelser med de faglige valg. Dette forudsetter ifolge
arbejdsmarkedets parter en oget integration af studievejledningen og erhvervs-
vejledningen pa de enkelte universiteter.

Ud fra hensigten om i hgjere grad at integrere gennemforelses- og udslusnings-
vejledningen arrangerer den centrale vejledning pa AAU et sdkaldt midtvejs-
messe 1 studieforlebet, hvor der bliver informeret dels om studiemuligheder pa
universitetet, dels om hvad der venter de studerende efter afslutning af uddan-
nelsen.

Studievejlederne pd CBS fremhaver ligeledes, at man med fordel kan integrere
studie- og karriereradgivningen, saledes at kompetenceafklaring og karriererad-
givning indgér i de studerendes valg af fag, hvilket ogsa kan bidrage til et storre
engagement i de enkelte fag.

En central udfordring i forhold til en eget integration af erhvervsvejledningen 1
gennemforelsesvejledningen er, at erhvervsvejledningen ikke altid har den
fagspecifikke indsigt og tilgang. Her har man pd AAU gode erfaringer med at
lade erhvervsvejlederne og studielederne holde opleeg sammen pé de forskellige
studier, hvorved erhvervsvejlederne kan reprasentere erfaringerne fra arbejds-
markedet, og studielederen kan reprasentere den dybdefaglige indsigt.

Den uformelle vejledning

Blandt de studerende er der pa tvaers af universiteter og studieretninger udbredt
enighed om, at den uformelle vejledning fra medstuderende spiller en meget stor
rolle 1 forhold til gennemforelsen af studiet. Den uformelle vejledning er nemt
tilgaengelig, og den formelle studievejledning bliver derfor generelt forst taget i
brug, nar de medstuderende ikke kan hjelpe. Ligeledes giver de studerende ud-
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tryk for, at man hellere opseger en medstuderende end en vejleder, hvis det er
vanskeligt at konkretisere et problem, da den generelle opfattelse er, at konsulta-
tionen af en vejleder fordrer en form for forberedelse. Endelig tilkendegiver
flere studerende, at man kan bruge medstuderendes rad om mindre spergsmal,
mens man opsoger studievejledningen, ”’nar det handler om paragraffer”.

Nogle studerende, is@r fra de mindre institutter, giver desuden udtryk for, at
studiets undervisere ogsa spiller en rolle som vejledere fx efter foreleesninger,
mens andre studerende giver udtryk for, at undervisningsformen med foreles-
ninger ikke giver mulighed for en vejledningsrelation til underviserne. De stude-
rende skelner klart mellem den uformelle vejledning fra medstuderende og den
uformelle vejledning fra undervisere. Séledes kan man tillade sig at stille ’"dum-
me sporgsmal til sine medstuderende, mens man ikke ger dette til sine undervi-
sere.

P& AAU tilskrives den sikaldte semesterkoordinator ogsa en vigtig, uformel
vejledningsrolle, idet semesterkoordinatoren har til opgave at beskrive de stude-
rendes semesterforleb.

Mens de studerende pd CBS, AAU og AU skelner klart mellem den formelle og
den uformelle vejledning, er grensen mere sloret blandt de studerende pa DFU,
fordi studiet er sa lille og stort set alle kender alle — og dermed ogsa studievejle-
derne. Dette betyder ogsd, at de studerende pa DFU narmest opfatter den for-
melle vejledning som en social begivenhed, idet det er sjeldent, at man star op
til at komme til studievejledning i rette tid, fordi det er lettere at droppe forbi
ved lejlighed” — hvorimod flere studerende pa CBS og AU narmest skal over-
vinde sig selv for at opsege den formelle vejledning.

Arsager til brug af uformel vejledning

De studerendes brug af de uformelle vejledningskanaler skyldes pa den ene side
en generel forestilling om, at studievejledningen primeert skal tage sig af store
problemer, og at man derfor ikke skal ulejlige studievejledningen med sine sma
problemer.

Mange studerende har pa den anden side ogsa en oplevelse af, at studievejled-
ningen alligevel ikke rigtigt kan bidrage ’med andet end man kan lase sig til i
tre siders papirer”, og studievejledningen derfor bliver oplevet som decideret
ukvalificeret. Sdledes papeger en studerende, at ’man bare kan sztte sig ind og
snakke”, og at vejledningen derfor er god nok pa det menneskelige plan, men
mangler viden pa det faglige plan. Derfor er det de studerendes oplevelse, at
vejlederne tager sig mere af ’studieinformering end studievejledning”, og derfor
kan man ligesa godt benytte sig af den uformelle vejledning. Mange studerende
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indremmer dog, at den uformelle vejledning skal tages med et gran salt, og at
informationer skal dobbelt-tjekkes, hvis de kommer fra medstuderende.

Den uformelle vejledning er dog ikke uproblematisk. Sdledes peger dimitten-
derne fra AU pa4, at det er bekymrende, at s& mange studerende benytter sig af
uformelle former for vejledning, idet den uformelle vejledning er baseret pa
andres dyrekebte erfaringer, ligesom man ikke kan regne med, at alle studerende
kan benytte sig af uformel vejledning.

Enkelte studerende fra AAU tilkendegiver, at de har sterre tillid til den formelle
vejledning end den uformelle vejleding, idet en del af studievejlederens opgave
er at aflive rygter og give korrekte oplysninger. Séledes bliver det papeget, at en
medstuderende ofte er farvet af egne interesser, mens vejlederen forholder sig
mere objektivt til problemstillingen. Omvendt mener dimittenderne, at studie-
vejledningens informationsmeder alene er kendetegnet ved at prasentere positi-
ve sider af studiet, mens de studerendes egne netverk forholder sig mere nuan-
ceret til de forskellige valgmuligheder.

Vejledningens brugere og malgrupper

De studerendes brug af vejledningen varierer meget, hvor enkelte studerende
kan karakteriseres som superbrugere, mens andre gar igennem studiet uden kon-
takt med studievejledningen. En dimittend udtrykker siledes den generelle
holdning med en udtalelse om, at ’normale studerende ngjes med at ga til mas-
searrangementer, og det er farst nar man hopper uden for rammerne, at man far
brug for studievejledningen”, fx, hvis man dumper en eksamen, skifter praktik-
sted m.m.

Vejledningens nuvarende brugere

Det er en generel opfattelse blandt savel studerende som studievejledere og ar-
bejdsmarkedets parter, at mange af de vejledningssegende studerende kan ka-
rakteriseres som ressourcesterke og engagerede studerende, som ogsa benytter
sig af en lang rakke af universiteternes evrige tilbud, mens de mere passive stu-
derende ikke benytter sig af universiteternes tilbud om vejledning.

De studerende fra ikke-professionsrettede studier udger ifelge vejlederne en
anden stor gruppe blandt de vejledningssegende, idet det fremtidige arbejdsmar-
ked synes lidt broget, mens studerende fra eksempelvis de merkantile uddannel-
ser er mere afklarede omkring fremtidige jobmuligheder og derfor nasten ude-
lukkende eftersparger redskaber til udarbejdelse af cv’er og ansegninger.

Endelig er der en stor del af de vejledningssegende pa forste studiedr — is&r pa
de naturvidenskabelige uddannelser — der bliver karakteriseret som usikre og
uselvstendige kvindelige studerende, der er i tvivl om deres egne studieegnet-
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hed og deres studievalg, eller som “har faet et chok ved mgdet med universitets-
verdenen og dalende karakterer”.

I forleengelse heraf vurderer arbejdsmarkedets parter og nogle studievejledere, at
der er et klart kensperspektiv i vejledningsbehovet, idet den frivillige vejledning
primert henvender sig til kvindelige studerende, som generelt er bedre til at so-
ge om rad og vejledning, mens det ifolge flere af arbejdsmarkedets parter maske
ville veere mere attraktivt for de mandlige studerende at sege om rad og vejled-
ning, hvis man talte om karriereradgivning frem for studievejledning, som virker
mere problemorienteret.

Vejledningens potentielle malgrupper

Flere studerende tilkendegiver, at studievejledningen kan have svaert ved at na
studerende med sociale problemer, som ikke selv opseger vejledningen. Derfor
far studievejledningen ogsa svaert ved at henvise disse studerende til andre rad-
givningstilbud pé universiteterne.

Forstegenerationsakademikere synes ifelge vejlederne generelt at have et storre
vejledningsbehov, uden at de nedvendigvis selv opseger vejledningen. Dette
synes isar at vaere problematisk, fordi disse studerende typisk heller ikke har de
samme muligheder for uformel vejledning via det personlige netvark, som man
typisk finder blandt anden- eller tredjegenerationsakademikere. Samtidig er det
ifolge studievejlederne kendetegnede, at forstegenerationsakademikerne ofte
mangler familiens opbakning i forhold til universitetsstudiet og forstielse for,
hvad et fuldtidsstudium indeberer.

De udenlandske studerende bliver ligeledes af vejlederne naevnt som en gruppe
med et serligt vejledningsbehov. Efterhanden far flere udenlandske studerende
lyst til at blive i Danmark efter endt udannelse, men de har sjeldent kendskab
til, hvordan de skal begé sig i det danske erhvervsliv, ligesom de ofte keemper
med sproglige problemer og derfor har serlige behov for vejledning. Studievej-
lederne oplever ydermere et eksternt krav fra fagforeninger og a-kasser om at
vejlede de udenlandske studerende om fagforeningernes funktion, som ofte er
ukendt for denne gruppe studerende.

Endelig peger flere studievejledere pa studerende med anden etnisk baggrund
end dansk samt handicappede studerende som grupper, der kan have svart ved
at skaffe det forste job, hvilket betyder, at de ogsa udger en del af studievejled-
ningens malgruppe.

Det er vejledernes generelle oplevelse, at en betydelig del af vejledningens méal-
gruppe forst opsoger vejledningen, “’nar det hele braender pa, og der er behov
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for at sgge om dispensationer”. Ligeledes bliver det papeget, at det er sveert for
studievejledningen at fa fat pa de studerende, der ikke har deres dagligdag og
netverk pé studiet.

Derfor mener mange vejledere ikke, at de faktisk tiltrekker de studerende, som
reelt har et vejledningsbehov, idet det primert er de selvkerende studerende,
som ensker at blive bekraftet 1 deres valg, der opseger vejledningen, mens kar-
rierevejlederne understreger, at de sjeldent meder studerende med svag studie-
massig performance og manglende selvtillid.

3.1.6 Fravalg af vejledning
Sével studerende som vejledere giver udtryk for, at der pd nogle studieretninger
er kulturelle barrierer i forhold til at opsege studievejledningen, idet det bliver
opfattet som noget negativt eller problemorienteret. Derfor kan det vare vanske-
ligt for studievejlederne at vurdere, om de studerendes fravalg af vejledning
skyldes, at de ikke har behovet for vejledning, eller om det skyldes, at de ikke
tor eller foler det som et personligt nederlag at henvende sig til studievejlednin-
gen.

Vejledningen som stigma

Mange studerende tilkendegiver, at vejledningen opfattes som et tilbud, man
forst anvender, ndr man har store problemer. Det betyder, at man ikke henvender
sig til studievejledningen med spergsmal, fordi de opleves som varende for ba-
nale.

Samtidig siger en stor del af de studerende, at vejledning bliver opfattet som et
stigma — s “’hvis man fgrst bruger studievejledningen, har man virkelig pro-
blemer”. Séledes vurderer mange studerende, at studievejledningen ville blive
brugt mere, hvis den fik karakter af et sted: "’hvor man stikker hovedet ind pa
vejen forbi og sperger om store og sma ting™.

Der er dog ogsa grupper af studerende som oplever vejledningen praecist pa
denne mere afslappede méde. Det drejer sig specielt om staerke studerende og
studerende som personligt kender en eller flere af vejlederne, og derfor foler sig
trygge ved at opsege vejledning.

Vejledningens manglende synlighed

Mange studerende og dimittender pa tvers af universiteterne efterlyser en oget
synlighed omkring studievejledningens tilbud. De studerende far typisk kend-
skab til studievejledningen ved prasentationer af studievejledningen i forbindel-
se med studiestart — typisk i form af et arrangement 1 rusugen — eller i forbindel-
se med semesterintroduktioner. Studievejledningens synliggerelse er ogsa rela-
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teret til studentervejledernes deltagelse i arrangementer som studieture etc., hvor
vejlederen bliver kendt 1 andre sammenhange end vejledningssituationen. Dette
kan ogsa gere det nemmere for de studerende at henvende sig med deres
spergsmal i studievejledningen.

Generelt vurderer de studerende pd AU, AAU og CBS, at studievejledningen
mangler synlighed 1 dagligdagen pa studiet, og studievejlederne bliver opfattet
som ’nogle, der sidder gemt p& en gang og kun er lidt synlige™. Flere studeren-
de understreger, at de end ikke er sikre pa, hvor studievejledningen holder til, og
at det ofte alene er det personlige kendskab til vejlederne, som gor, at de stude-
rende kender til vejledningstilbudene. Der efterlyses sdledes en sterre synlighed,
hvor studievejlederne er mere opsegende, frem for “’blot at sidde pa deres lille
gang med en opslagstavle ved siden af”’.

Blandt dimittenderne pd AAU er der usikkerhed om, hvor erhvervsvejledningen
holder til, mens det er indtrykket, at de decentrale vejledere generelt er finde
der, hvor de studerende er. Andre dimittender pdpeger, at de faktisk synes, at
studievejledningen er god til at ivaerksatte feellesarrangementer i forbindelse
med “’de typiske faldgruber”” og dermed opnar en vis synlighed.

Mens de studerende pd AU, AAU og CBS generelt efterlyser en storre synlighed
omkring vejledningen, oplever de studerende pa DFU, at studievejledningen er
meget synlig, idet man "ikke kan undga at stede ind i dem”, og studievejlederne
er gode til at komme rundt i klasserne i lebet af studiet og deltager desuden ak-
tivt i det sociale liv pa skolen — de er fx ledere af ruskurset. Selv siger studieve;j-
lederne pa DFU, at de er meget bevidste om deres sociale engagement, som de
mener, er altafgerende for, om de studerende opseger deres hjalp.

3.2 Vejledningens form og tidspunkt
Behovet for vejledning opstar pa naturlig vis, nar de studerende star i en ny situ-
ation, star over for valg eller har dumpet en eksamen. Derfor viser sig primart et
tilbagevendende vejledningsbehov omkring studiestart, overgangen til kandidat-
uddannelsen og udslusningen til arbejdsmarkedet. PA AAU opleves desuden et
vejledningsbehov efter den sakaldte basisuddannelse, hvor der ogsa er indbygget
et valg omkring studieretning. Det konkrete tidspunkt for vejledningsbehovet er
her ligeledes afthangigt af den enkelte studieordning, idet der pé nogle studier er
stor valgfrihed pa fx fjerde semester.

3.2.1 Den ops@gende vejledning
Det synes at vare op til den enkelte studentervejleder pa det enkelte universitet,
hvordan studievejledningen varetages, og det athenger siledes ogsé af dennes
baggrund og erfaringsniveau i rollen som vejleder. Det betyder, at nogle studier
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har tradition for at fore en mere opsegende vejledning, mens andre alene intro-
ducerer sig selv 1 forbindelse med studiestart.

Nogle studerende efterlyser en oget opsegende vejledning, som ogsé kan ege
synligheden, mens andre mener, at den opsegende vejledning risikerer at fratage
de studerende ansvaret for selv at opsege vejledning gennem relevant informati-
onsmateriale.

Pa AU finder den opsegende vejledning sted 1 et mindre omfang end de ovrige
universiteter, idet der er en vis modstand blandt studievejlederne mod opsegen-
de vejledning. Saledes giver flere studievejledere udtryk for, at man frygter, at
de studerende vil fole sig "truffet", hvis studievejlederne opfordrer dem til at
kigge forbi. Ligeledes mener vejlederne, at man risikere at opfinde problemer,
de studerende ikke selv synes, de har.

I modsatning til AU bestraber flere studievejledere pa CBS og AAU sig pa at
lave opsegende vejledning med det sigte at skabe mere synlighed om studievej-
ledningen samt skabe grundlag for, at de studerende bliver bedre til at opsege
studievejlederne, for situationen bliver hables. Der er pd AAU flere forskellige
former for opsegende vejledning. Dels gives pa nogle studier prasentationer af
det pageldende semesters valgmuligheder 1 forlengelse af en forelaesning; dels
informeres pa bachelorhold i forbindelse med overbygningsvalg. Det sakaldte
erhvervsforum organiseret under erhvervsvejledningen tager desuden ud pé de
enkelte studier i forbindelse med introforleb ved studiestart. Herudover laver
Internationalt Kontor ogsé opsegende vejledning ved at atholde en information-
suge hvert ar om udlandsophold.

Ifolge studerende pd AAU kan den opsegende vejledning imidlertid veare pro-
blematisk, fordi den skaber et for hejt informationsniveau med risiko for, at de
studerende "lukker af" for information og séledes ikke er opmerksomme pé
vasentlige oplysninger.

Endelig mener arbejdsmarkedets parter, at den opsegende vejledning ber sattes
ind over for de studerende, som udviser et serligt vejledningsbehov fx i forbin-
delse med manglende gennemforelse af eksaminer eller laengere tids fraver.

Den stdende vejledning

Vejledningens tilgengelighed i det gjeblik, der opstar et behov for radd og svar,
er helt centralt for de studerende. Dette beskriver en studievejleder pé felgende
maéde: ”’Det handler om vejledning til tiden. Nar der er behov for svar pa et
spergsmal, henvender man sig til den person, der er tilgengelig pa det pagel-
dende tidspunkt™.
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De studerende giver generelt udtryk for, at de foretrackker en daglig abningstid,
da det opleves som lang tid at afvente svar pa spergsmaél, hvis studievejlednin-
gen kun har &bent én eller to gange om ugen.

Studievejledningen bliver af de studerende karakteriseret som et behageligt sted
at komme, og studievejlederne opfattes generelt som sede og imedekommende.
Flere studerende understreger dog, at man kunne gore vejledningen mere opso-
gende i1 form af obligatoriske tilbud om individuelle vejledningssamtaler om-
kring studiestart, sledes at den enkelte studerende bliver introduceret for stu-
dievejledningen.

Foruden tilgaengelighed er udfordringen for den stdende vejledning ligeledes at
skaerpe de studerendes forstaelse for og opmerksomhed pa deres egne vejled-
ningsbehov. Séledes oplever vejlederne pé, at de studerende ikke altid selv er
opmerksomme pa, at der ofte er et udtalt vejledningsbehov ved overgangen fra
bachelordelen til kandidatdelen pd uddannelsen. Dette valg udger ifelge studie-
vejlederne det vigtigste enkeltvalg 1 lobet af studiet, som skal traeffes pa et tids-
punkt i studiet, hvor de studerende gennemgar en stor faglig og menneskelig
udvikling.

Ogsa arbejdsmarkedets parter understotter idéen om faste og obligatoriske vej-
ledningssamtaler for den enkelte studerende. Der bliver det foreslaet, at vejled-
ningssamtalerne ber finde sted i tre faser i studieforlobet, séledes at forste fase
omhandler forventningsafstemning i forhold til uddannelsesforlebet, anden fase
omhandler overgangsvejledning til kandidatuddannelsen, mens tredje fase ved-
rorer udslusningsvejledning. Sddanne obligatoriske samtaler vil samtidig kunne
medvirke til at udbrede de studerendes generelle kendskab til studievejlednin-
gens tilbud, om end det kraever, at sdvel vejledere som studerende tager mederne
serigst og forbereder sig.

Vejledningen som et integreret led i undervisningen

De studerende udviser en vis skepsis over for en integrering af gennemforelses-
og erhvervsvejledningen i undervisningen, idet mange ikke ensker at afsatte
undervisningstid til formalet. Idéen bliver generelt afvist ud fra en begrundelse
om, at der i forvejen ikke er tilstraekkelig undervisningstid, og at det derfor vil
have en negativ effekt pa fagligheden, samt at undervisere ikke er motiverede
og/eller kvalificerede til at bista vejledningen.

Dog efterlyser flere studerende pd AU og AAU mere konkret vejledning i relati-
on til udbud og valg af kurser. Dette kan fx vere gget information om, hvad
enkelte kurser kreever af kompetencer og hvad de kan bidrage til af kompeten-
cer.
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3.24

Pa DFU beskrives gennemforelses- og erhvervsvejledningen eksplicit som en
integreret del af studiet. For det forste bruger underviserne meget tid pa at for-
midle, hvad farmaceutuddannelsen gar ud pa og inddrager forskellige erhvervs-
orienterede elementer i undervisningen og gvelserne. Endvidere har studievejle-
derne i studiestartsforlgbet fokus pd sammenhange i studiet, mens der pa tredje
ar er fokus pa vejledning om kandidatuddannelsen. Séledes er det vigtigt, at de
studerende kan se en rod trad gennem deres uddannelse fra start til slut. For at
understotte denne integrerede vejledning atholder studievejledningen erhvervs-
temadage med deltagelse af virksomheder, hvor der er mulighed for at skabe
dialog og forventningsafstemning mellem virksomheder og de studerende.

Studievejledere pa AAU giver udtryk for, at studievejledningen pa sin vis er
forankret i projektarbejde, hvilket udger det serlige kendetegn for universitetets
paedagogiske model. Imidlertid er der for de studerende ikke tale om en integre-
ret studievejledning, eftersom den vejledning, der tilbydes i undervisningseje-
med, relaterer sig til fagspecifikke problemstillinger. Séledes forventes undervi-
sere eller projektvejledere ikke at kunne give svar pé det, de studerende kalder
”studievejledningsspergsmal”.

Ifolge arbejdsmarkedets parter md gennemforelses- og erhvervsvejledningen
ikke veere et tilbud, som de studerende kan fravaelge, idet mange studerende
netop ikke selv er opmarksomme pé et evt. vejledningsbehov. Arbejdsmarke-
dets parter er derfor generelt positivt stemt over for idéen om at lade vejlednin-
gen indgd som en integreret del af undervisningen, sdledes at undervisere og
vejledere 1 hogjere grad folger de studerende pa vej i lebet af studiet.

Andre former for vejledning

Pa flere universiteter vaelger de studerende i hej grad at benytte den elektroni-
ske vejledning, selvom der er forskellige opfattelser af denne vejledningsforms
anvendelighed.

Den elektroniske vejledning synes ifelge studievejlederne at henvende sig til en
ny gruppe af vejledningssegende, der opfatter det som mindre graenseoverskri-
dende at sende en e-mail, og som méske ensker at undga den personlige kontakt.
Men vejledning via e-mail har ogsa sine begransninger. Séledes er studievejle-
derne generelt ikke begejstrede for denne vejledningsform, idet de papeger, at
det kan vare vanskeligt at give pracise svar via e-mail, da spergsmélene ofte er
uklare. De fleste vejledere bruger derfor primert den elektroniske vejledning
som indgang til en personlig vejledningskontakt. Séledes udtaler studievejleder-
ne pa CBS, at ”’indgangen er ofte en e-mail, mens udgangen er en personlig
samtale”. I relation til rent faglige spergsmal betragtes Internettet imidlertid af
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nogle vejledere som et effektivt vejledningsmedie, da de her kan indsatte rele-
vante links, navne eller hints, som vedrerer henvendelsen.

Det er indtrykket blandt savel studievejledere som studerende, at de vejlednings-
sogende overvejende mader personligt frem i studievejledningen, nér der er tale
om et problem af mere alvorlig karakter, fx ved dumpning af eksamen, mens
den elektroniske vejledning synes nemmere, nér det drejer sig om en lille fore-
sporgsel. Flere studievejledere tilstraeber netop, at de studerende meder op, nar
de har en fornemmelse af, at der ’ligger mere mellem linjerne i mailen”.

Foruden e-mails modtages ogsa en del telefoniske henvendelser i studievejled-
ningerne. Her siger bade studerende og vejledere, at det primaert er personer,
som overvejer at laese faget, der kontakter studievejledningen telefonisk.

Mens den ovenfor beskrevne vejledning via mail er forholdsvis almindelig pa
AU, AAU og CBS, er den til gengeld ikke udbredt pa DFU, hvilket muligvis
skyldes, at vejledningen her 1 forvejen betragtes som relativt uformel, idet der er
tale om en forholdsvis lille uddannelsesinstitution, hvor alle kender hinanden.

I forhold til spergsmalet omkring vejledningsformer som individuel vejledning
vs. kollektiv vejledning udviser en del studerende og dimittender interesse for,
at gennemforelses- og erhvervsvejledningen gives pa et samlet hold, hvor der
kan rejses diverse tvivlsspergsméal. Den kollektive vejledningsform giver séledes
de studerende mulighed for at lere af hinandens spergsmal, samtidig med at der
skabes storre synlighed om studievejledningen. Heroverfor betragtes den indivi-
duelle vejledning som nedvendig i vanskelige situationer, hvor der er behov for
anonymitet.

33 Vejledningens personale og organisering
Hvad angar de forskellige parters vurderinger af vejledningspersonalet og disses
baggrund tegnes generelt en sondring mellem kompetencer hos vejledere, der
skal varetage gennemforelsesvejledning, og vejledere, der skal varetage er-
hvervsvejledning.

3.3.1 Vejledningspersonalet
De studerende navner undervisere, HK ere og arbejdsmarkedets parter i form af
fagforeninger og A-kasser som den form for vejledningspersonale, de kender til.
De studerende og dimittenderne forholder sig generelt ikke til AC-vejlederne
som en del af vejledningspersonalet, da det typisk er studentervejlederne, de
studerende meder pa studievejledningen.
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Studerende

Savel studerende og dimittender som studievejledere er enige om, at det er posi-
tivt, at studievejlederne selv er studerende, fordi de har forstaelse for de stude-
rendes problemstillinger. Desuden bliver det blandt studievejlederne betragtet
som en fordel ved studentervejledere, at de "’har netveerket, og ved hvem man
skal tage kontakt til”’.

Dog papeger flere studerende pa bade AU og CBS, at det i konkrete tilfeelde kan
vise sig at vere et problem, nar den vejledningssegende kender studievejlederen
personligt, idet man ikke har lyst til at diskutere sine problemer med én, man
kender. Ligeledes kan det personlige kendskab vare problematisk i forbindelse
med meritoverforelser og dispensationssager.

Herudover satter flere studerende og dimittender spergsmélstegn ved studenter-
vejledernes faglige kompetencer, hvilket er afledt af oplevelser med ukorrekt
eller manglende information fra studentervejlederens side: ’Studievejlederen
skal kunne videreformidle og have et indgaende kendskab til studiet, sa er man
naet langt™. Ligeledes papeger sdvel de studerende og dimittenderne som stu-
dievejledere, at det er problematisk med en forholdsvis stor udskiftning blandt
studentervejlederne, idet det gér ud over kvaliteten af vejledningen.

Et andet problem kan ifelge AC- vejlederne vere, at studentervejlederne ogsa
studerer ved siden af vejledningsjobbet, hvormed der er en granse for, hvor me-
get de kan engagere sig i studievejledningen.

Flere dimittenderne vurderer, at medstuderende kan vare gode nok som studie-
vejledere pé grunduddannelsen, men at det virker forkert, at en bachelorstude-
rende skal vejlede en kandidatstuderende, som fx har problemer i forbindelse
med specialeskrivningen. Derfor er der behov for en skelnen mellem forskellige
typer af vejledningspersonale i forhold til forskellige studiefaser.

I forhold til erhvervsrelateret vejledning foretraekker de studerende generelt en
vejleder med tat tilknytning til det omgivende erhvervsliv. Saledes papeger de
studerende og dimittenderne, at de ikke altid har tillid til, at de studievejledere,
som selv er studerende, faktisk har det fornedne overblik over forskellige studie-
retninger og det fornedne kendskab til erhvervslivet til at kunne rddgive de stu-
derende om arbejdsmarkedet. De studerende pd AU og DFU mener, det ville
veaere en fordel, hvis karrierevejlederne havde personlig erhvervserfaring. De er
dog samtidigt klare over de begreensede muligheder, der er for at finde sddanne
vejledere.
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Undervisere

Generelt spiller underviserne primart en rolle 1 den uformelle vejledning og i
den faglige vejledning omkring praktikophold, projekter og speciale. Ifolge de
studerende kan det vaere problematisk at lade underviserne varetage vejlednin-
gen, fordi de oftest ikke kende detaljerne i studieordningerne, og at underviser-
nes rdd og vejledninger derfor ofte kraever en opfelgning.

P4 AAU indgér undervisere imidlertid ogsa som en del af det faste vejlednings-
personale — her benavnt lerervejledere. Saledes har lerervejlederen ansvar for
vejledning omkring fagkombinationer for sidefags- og suppleringsstuderende og
er behjelpelig med udarbejdelse af individuelle studieplaner. Desuden gives
ogsé vejledning til bachelor- og kandidatstuderende, hvis de ensker en serlig
profilering pa deres studieretning.

De studerende opfatter ikke laerervejlederne som nogen ’man lige gar ind til”,
og der udvises usikkerhed om, hvorvidt lerervejlederne har en serlig treeffetid,
samt hvilken form for vejledning de tilbyder. Dimittenderne giver derimod ud-
tryk for, at de i forbindelse med dumpning netop vil opsege underviseren, da
denne bedre end studievejledningen kan svare pa, hvor der skal geres en ekstra
faglig indsats.

Pa Etnografi pA AU har man oprettet en mentorordning, hvor undervisere funge-
rer som s@rlige kontaktpersoner for de studerende. De hidtidige erfaringer viser
dog, at det er meget forskelligt, hvor gode underviserne er til at fornemme og
handtere eventuelle problemstillinger hos den enkelte studerende.

Som det eneste sted har underviserne pa DFU en klar forpligtelse 1 forhold til
gennemforelsesvejledningen. Saledes skal underviserne satte timer af til at
hjelpe studerende, der er dumpet i deres fag, saledes at de far bedre mulighed
for at besté de efterfolgende forsog.

I relation hertil mener arbejdsmarkedets parter, at undervisere generelt pa uni-
versiteterne skal blive bedre til at pdtage sig vejledningsrollen, hvilket samtidig
fordrer, at de i hgjere grad forholder sig til samt far en gget indsigt i arbejdsmar-
kedet.

HKere

Studiesekretaren benyttes meget ofte af de studerende, fordi denne er meget
tilgeengelig pa studiet: ’man kommer lige forbi”. Studiesekreteren har desuden
den fordel, at han/hun ikke som studentervejlederne udskiftes hvert eller hvert
andet ar, og at han/hun derfor sidder inde med megen erfaring og viden.
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Der er blandt studerende pa CBS uklarhed om, hvornér de skal benytte sig af
studievejlederen, og hvornar de skal opsege studiesekretaeren. Sdledes giver
studiesekretaeren nogle gange giver udtryk for, at der stilles for mange sporgs-
mal.

Mens der de fleste steder ikke er nogen formel arbejdsdeling, forseger man pé
AAU sa vidt muligt at fordele vejledningen péd en sddan made, at studiesekretae-
rer varetager den mere administrative del af vejledningen, mens studievejledere
varetager den faglige del. For netop at skabe klarhed om rollerne, er der udfeer-
diget beskrivelser af de forskellige vejlederes opgaver.

Arbejdsmarkedets parter

Mange af de studerende synes at have glede af fagforeningernes vejledningstil-

bud. For flere dimittender forekommer det endog mere naturligt at konsultere A-
kasser og fagforeninger omkring karriereplanleegning, da fagforeningerne og A-
kasserne 1 hgjere grad end universiteterne opleves at have ”fingeren pd pulsen”.

Pé tvaers af universiteterne er de studerende skeptiske over for at lade arbejds-
markedets parter varetage en egentlig studie- og erhvervsvejledning pa universi-
teterne, om end flere studerende er &bne for et taettere samarbejde mellem vejle-
derne og arbejdsmarkedets parter. Et taettere samarbejde vil saledes kunne klaede
vejlederne bedre pa til at varetage vejledningen af de studerende, idet de vil ha-
ve et bedre kendskab til krav og forventninger til den fremtidige arbejdskraft.
Dimittenderne pad AU understreger saledes, at universitetet skal vare mere op-
sogende i forhold til arbejdsmarkedet for at studievejlederne kan hjelpe de stu-
derende med at satte ord pa deres kompetencer.

Blandt studievejlederne pd AU er der en udtalt skepsis over for at lade arbejds-
markedets parter varetage en decideret (erhvervs)vejledning pa universiteterne,
idet dette vil bringe andre, mere kommercielle, interesser ind i vejledningen. Pé
CBS har man ikke samme bekymring, og man har bl.a. givet Civileskonomerne
lov til at oprette deres eget rddgivningskontor pd skolen — om end klart adskilt
fra skolens egne vejledningstilbud.

Kombinationen af forskellige vejledningstyper

Det bliver fra studievejledningernes side papeget, at det er nyttigt med et blandet
personale, hvor der bade er studerende, akademisk og administrativt ansatte.
Erfaringen er saledes, at det er forskellige typer af spergsmal og problematikker,
de studerende kommer med til de forskellige typer af personale. Dog var de stu-
derende pd DFU og CBS ikke klare over, at der ogsa er fastansat personale til at
varetage vejledningen.

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af vejledningsindsatsen pa de danske universiteter
Kvalitativ undersggelse Side 25
December 2004

Vejledere pa AAU og CBS betragter kombinationen af studentervejledere og
fastansatte vejledere som den optimale organisering af vejlederpersonalet, da
den fastansatte kender de overordnede regler, mens den studerende har kontak-
ten til de studerende i dagligdagen og ved, hvad der rorer sig. P4 baggrund heraf
er der i den Centrale Vejledning pad AAU altid en studerende og en fuldmaegtig
til rddighed pa samme tid.

332 Vejledernes baggrund og kompetencer
Pa tveers af alle parter finder mange vejlederens personlige kompetencer enten
lige sa vigtige eller veesentligere end vejledernes faglige baggrund. Studenter-
vejledere pd AAU og DFU bliver saledes ofte ansat, fordi de indgar aktivt 1 stu-
diemiljoet.

Beskrivelse af den gode vejleder

Studievejlederne skal ifolge studerende og dimittender pa tvers af universiteter-
ne vere tillidsfulde; ’det skal vaere én, du tar forteelle din barndomshistorie
til...””, og samtidig ma de gerne selv have nogle alsidige erfaringer fra fx prak-
tik- eller udlandsophold, men ogséd gerne fra selv at have dumpet en eksamen
eller taget et semester om.

En anden vigtig faktor for de studerende er, at studievejlederne er trovaerdige i
deres vejledning, og hvis der er noget, de ikke ved, "’skal de melde ud og sige at:
“det vender vi tilbage med””’. Saledes ma vejledningen ikke far karakter af en
’los snak”, sa de studerende efterfolgende foler, at det er nedvendigt at kontrol-
lere informationerne fra studievejledningen. I forleengelse heraf papeger flere
studerende, at det er vaesentligt, at vejlederne kender deres begransninger 1 for-
hold til den enkelte vejledningssituation, sdledes at der ikke bliver tale om et
terapiforlgb”™.

Herudover papeger de studerende pa vigtigheden af, at studievejlederne besidder
en viden om andre, beslaegtede fag, saledes at man faktisk kan fa rad om over-
ordnede uddannelsesvalg — og ikke alene valg af fag pa den pagaldende uddan-
nelsesinstitution. Der er sdledes behov for en god balance mellem studievejle-
dernes generelle viden om uddannelses- og arbejdsmarkedsomradet og vejleder-
nes specialiserede viden om den enkelte uddannelsesinstitution eller studieret-
ning.

I forlengelse heraf foreslar flere studerende pa CBS, at man organiserer vejled-
ningen pa en sddan made, at nogle vejledere tager sig af hyppige, praktiske og
almene sporgsmaél, mens andre vejledere skal besidde en mere dybdegéende,
faglig viden med henblik pa at varetage de mere fagspecifikke komplicerede
sager.
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Universiteternes sikring af vejledernes kompetencer

Foruden formelle vejledningskurser ivaerksettes forskellige tiltag pd universite-
terne for at kvalificere nye studentervejledere til opgaven; bl.a. i form af intro-
duktionsdage om det forestdende job og deltagelse i kurser.

Studievejledningen pa CBS er meget opmarksom pa vejledernes kompetencer,
og der atholdes manedlige feellesmader, som danner rammen om diskussion af
forskellige faglige temaer, ligesom der er mulighed for at invitere geester til at
sikre et fagligt input til studievejledningen.

Nogle studentervejledere pa AAU pépeger, at de mangler metoder i vejlednings-
situationen, hvorfor de ensker en opkvalificering af denne dimension. I tilleg
hertil opfordrer de ligeledes til, at de klaedes bedre pa til erhvervsvejledningsop-
gaven bl.a. set i lyset af nye overbygninger pa humaniora, som muligger, at den
studerende tilegner sig en sarlig profil.

P& AU og AAU fortalte mange studentervejledere, at skent de havde skrevet sig
op til at komme pé vejledningskursus, var de endnu ikke blevet tilbudt et sadant.

Der er blandt alle parter tilknyttet AAU enighed om, at kontakten til arbejds-
markedets parter spiller en stor rolle, hvorfor det som vejleder er veesentligt at
opdatere sin viden pa dette omrade. Et problem i den forbindelse er, at studen-
tervejledere ikke har den direkte kontakt til erhvervslivet bortset fra de praktik-
opslag, som de modtager fra virksomhederne. Men samtidig giver de ogsa ud-
tryk for, at det for en deltidsansat er for stor en udfordring at rumme en er-
hvervsrelateret viden om arbejdsmarkedet.

Arbejdsmarkedets parter eftersporger, som nogle af vejlederne selv, en oget be-
vidsthed om vejledningsmetoder og vejledningsteknik, ligesom flere vejledere
gerne ma have praktiske erfaringer fra erhvervslivet eller kommunerne: ’De
skal vide, hvordan det er at veere derude i erhvervslivet”.

Sével enkelte studerende og dimittender som arbejdsmarkedets parter vurderer,
at det vil veere hensigtsmaessigt at ansatte vejledere med erhvervserfaring, efter-
som disse vil kunne varetage vejledningen i forbindelse med overgangen fra
studie til arbejdsmarked. Dette vil sikre, at dimittendernes forventninger er i
overensstemmelse med virkeligheden.

Alternativt kan et professionelt karrierecenter pa det enkelte universitet — set fra
arbejdsmarkedsparternes side — sikre, at den erhvervsmaessige dimension kobles
til studentervejledernes studiespecifikke viden.
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Vejledningens organisatoriske forankring

Det er generelt kun studievejlederne, der har udtalte holdninger til vejledningens
organisering pa de respektive universiteter. Saledes synes de studerende at have
et manglende kendskab til og overblik over studievejledningernes forskellige
opdelinger og niveauer.

Enkelte studerende fra AU og studerende pd AAU ekspliciterer, at der er en
uklar arbejdsfordeling mellem de forskellige vejledningsenheder og niveauer, og
at det kan vere svert for de studerende at vide, hvor de skal henvende sig med
forskellige typer af problemstillinger. P4 AAU er der s&rligt problemer med
finde ud, hvornér den centrale vejledning kan benyttes. Derfor fremsattes for-
slag om, at de forskellige vejledningsniveauer kaldes ved et navn, der anviser,
hvad hhv. den centrale og decentrale vejledning tilbyder og kan.

Pa AU er holdningerne til opdelingen i en central og en decentral vejledning
delte blandt studievejlederne. De decentrale studievejledere med tilknytning til
Samfundsvidenskabeligt Fakultet giver udtryk for, at det virker bureaukratisk, at
informationerne skal via fakultetet, mens de decentrale studievejledere pd Na-
turvidenskabeligt Fakultet generelt er godt tilfredse med samarbejdet med fakul-
tetet, hvor der blandt andet holdes ugentlige meder. P& Humanistisk Fakultet
giver studievejlederne udtryk for, at det er fakultetsvejledningens opgave at ska-
be sammenhang ved de tvergaende henvendelser.

Heroverfor er der pd AAU enighed om, at vejledningens tvedelte opbygning i et
centralt og decentralt niveau er effektiv og god, samtidig med at det bliver un-
derstreget, at der ikke opleves et skarpt skel mellem de to niveauer. Fordelen
ved denne organiseringsform er, at decentrale vejledere i deres direkte kontakt
med de studerende reprasenterer den centrale vejlednings talerer og kan henvise
videre til personale med de rette kompetencer, hvis der er behov for det. Samti-
dig sikrer den centrale vejledning fastholdelse af viden samt erfaringsoverleve-
ring ved opher af jobbet. Dog tilfojes, at en niveaudelt vejledning ikke altid er
uproblematisk, da denne organisering kan gere det vanskeligt at aflive de myter
og fejlfortolkninger af information, som florerer blandt de studerende. Her stil-
les den enkelte decentrale vejleder over for en stor opgave.

Pa CBS skelner man ikke mellem den centrale og den decentrale vejledning,
men har en samlet, central studievejledning, som arbejder uathaengigt af andre
instanser. Denne organisatoriske forankring har ifelge vejlederne flere fordele.
For det forste er vejledernes viden fast forankret hos de fastansatte vejledere,
mens den viden og erfaring, som studentervejlederne opbygger, forsvinder efter
et par ar. For det andet undgéir man, at vejledningen bliver bundet op pa sarlige
hensyn til det enkelte institut. Og for det tredje giver det enstrengede vejled-
ningssystem mulighed for den fortsatte og formaliserede kompetenceudvikling.
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Den organisatoriske videndeling

Selvom der pa AAU 1 vaesentlig udstraekning foregar et dagligt samarbejde pa
tvaers af niveauerne enskes en styrkelse af dialogen og en mere formaliseret vi-
dendeling mellem centrale og decentrale vejledere.

I relation til organiseringen giver erhvervsvejledningen pa AAU ligeledes udtryk
for et enske om en teettere dialog med de enkelte studienavn, ’hvor der sidder
mange ildsjeele” for herved i sterre udstrackning at drage nytte af disses enga-
gement og muligheden for videreformidling af veesentlig information til de en-
kelte studier.

Ifolge arbejdsmarkedets parter er det vigtigt, at vejledningsfunktionen har et
centralt organisatorisk afsat for dermed at sikre, at vejlederne har et overblik
over og indblik i de forskellige studieretninger, ligesom en gget koordinering af
vejledningsindsatsen kan styrke erhvervsvejledningen pé et tidligere tidspunkt i
uddannelsesforlabet. I forbindelse hermed ne&evnes ogsé, at opmarksomheden
omkring balancen mellem det centrale og decentrale niveau er vasentlig i for-
hold til at sikre, at vejledningen til enhver tid varetager den studerendes interes-
se og ikke det enkelte studies interesse.

Universiteterne og arbejdsmarkedet

Den egentlige karriere- og erhvervsvejledning er forholdsvis ny pa universite-
terne, og universiteterne har forskellige traditioner for samarbejdet med er-
hvervslivet, jf. indledningen.

DFU indtager her en sarlig status i forhold til universitetets arbejdsmarkedsori-
entering, idet man traditionelt har haft et taet samarbejde med aftagere af kandi-
dater, primeert apotekerne og legemiddelindustrien. Stort set alle kandidater
kommer ud til et arbejde et af de to steder, og der er derfor i mindre grad behov
for en decideret erhvervsvejledning pa DFU. DFU har desuden en del erhvervs-
vejledning integreret i studieforlebet fx under studiestarten samt gennem er-
hvervstemadag og studieophold. Derfor adskiller holdningerne blandt sével
studerende som dimittender og vejledere fra DFU sig til de holdninger, man
finder hos studerende, dimittender og vejledere fra de ovrige universiteter, hvad
angar arbejdsmarkedsorientering af vejledningen.

Universiteternes akademiske kultur

Flere dimittender og studerende fra AU, AAU og CBS og arbejdsmarkedets
parter fremhaver universiteternes akademiske kultur og tradition som en vee-
sentlig barriere 1 forhold til de studerendes erhvervsparathed, samtidig med at de
fleste studerende og dimittender understreger, at det er vigtigt at fastholde uni-
versiteternes akademiske kultur. Siledes papeger en studerende, at det grund-
leeggende er et spergsmal om, hvorvidt man ser uddannelse som et mél i sig selv
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eller blot som et middel til beskaftigelse. Og er det blot et middel til beskeefti-
gelse, star den akademiske tradition i vejen.

Arbejdsmarkedsparter giver udtryk for en grundleeggende uoverensstemmelse
mellem universitetets og arbejdsmarkedets kultur, hvor universitet ofte fostrer
en problemorienteret tilgang, mens erhvervslivet eftersperger losningsorientere-
de medarbejdere. Dette kan vere sarligt problematisk i forhold til de humanisti-
ske uddannelser, hvor mange undervisere ifolge savel studerende som dimitten-
der og arbejdsmarkedets parter stadig ser en forskerkarriere som det eneste rigti-
ge valg for de studerende, mens de har en holdning om, at man skal holde sig
langt vaek fra det private erhvervsliv.

Arbejdsmarkedets parter finder det ligeledes problematisk, at der er en indbyr-
des selvforstaelse mellem vejleder og studerende, som skaber en introvert ind-
stilling 1 forhold til studie- og karrierevalg. Dette giver sig blandt andet udtryk i,
at universiteterne og vejledningen ofte fremme en kultur om, at man skal lade
sine interesser styre valg af studie og fag. Ligeledes fostrer universiteterne ifolge
arbejdsmarkedets parter en kultur, hvor der er fokus pd universitetets stolthed og
tradition omkring specialet, mens erhvervslivet snarer ser pa, om specialet er
gennemfort pd normeret tid.

De studerendes kompetenceafklaring

Der er generel enighed om, at universiteterne primart har haft fokus pa at give
de studerende en raekke akademiske kompetencer og kun i begraenset omfang
har haft fokus pé, hvad de akademiske kompetencer kan bruges til uden for uni-
versitetsverdenen.

De studerende og dimittenderne efterlyser generelt en oget viden om, hvad man
kan bruge uddannelsen til og hvilke kompetencer man opbygger i lebet af ud-
dannelsen. Dette er mest udtalt p4 de humanistiske uddannelser, som typisk ikke
er professionsrettede, men problematikken findes ogsé blandt studerende fra
andre uddannelsesretninger.

De studerende og dimittender fremhever her, at faellesarrangementer med delta-
gelse af repraesentanter fra arbejdsmarkedet giver en bedre forstaelse for, hvad
man kan bruge uddannelsen til, om end enkelte studerende fra humanistiske
uddannelser giver udtryk for, at feellesarrangementerne ofte har et for snaevert
fokus pa beskaeftigelse inden for gymnasieverdenen.

Bade de studerende, dimittenderne og arbejdsmarkedets parter giver udtryk for,
at erhvervsvejledningen generelt er underprioriteret. Saledes har erhvervsvejled-
ningen ifelge arbejdsmarkedets parter traditionelt ikke varet betragtet som
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hverken universitetets opgave eller ansvar, hvilket ogsé fremhaves af enkelte
dimittender.

Studie- og erhvervsvejledningen kunne ifelge savel studerende som dimittender
og arbejdsmarkedets parter med fordel i hegjere grad hjelpe de studerende til at
sette ord pa, hvad det er for kompetencer, de tilegner sig gennem opgaver, prak-
tikophold m.m. Saledes vil en oget kompetenceafklaring hos de studerende bi-
drage til at age overensstemmelsen mellem virksomheders behov og de stude-
rendes kompetencer og dermed en mere smertefri overgang fra studie til job.

Problemet med den manglende kompetenceforstaelse og -afklaring ligger ifolge
arbejdsmarkedets parter i, at universiteterne ikke sperger aftagerorganisationer
om, hvilke kompetencer det er nedvendigt at besidde for at fa job. Universite-
terne ber derfor vedkende sig deres forpligtelse til at spore de studerende mere
ind 1 forhold til det fremtidige arbejdsmarked, herunder at sikre den rette kombi-
nation af sdkaldte hdrde og blede kompetencer. I forlengelse heraf foreslar ar-
bejdsmarkedets parter, at man med fordel kunne arbejde mere mélrettet med at
skabe storre (ekonomisk) incitament til at prioritere vejledningen pa universite-
terne, fx gennem et bredere perspektiv pa taxameterordningen.

De studerendes erhvervsorientering
Blandt de studerende er der generelt uenighed om, hvor tidligt man skal begynde
sin erhvervsorientering for ogsé at give plads til den akademiske fordybelse.

Ifolge arbejdsmarkedets parter far de studerende forst gjnene op for arbejdsmar-
kedet, nér de star over for at aflevere deres speciale, og det er for sent, idet vejen
til arbejdsmarkedet tilrettelegges tidligt 1 forlabet. Séledes harer mange huma-
nister forst om de mange utraditionelle jobmuligheder, nar de er feerdige med
deres uddannelse.

Dimittenderne fra de humanistiske uddannelser understreger, at en del af pro-
blemet er, at arbejdsmarkedets parter ikke kender de humanistiske kandidaters
kompetencer og derfor snarere henvender sig til samfundsvidenskabelige kandi-
dater. Denne problemstilling er stort set ukendt for ingeniererne, hvor de poten-
tielle arbejdsgivere kender uddannelserne helt ned i de enkelte fagkombinatio-
ner.

Blandt studievejlederne pd AU, AAU og CBS er der enighed om, at de stude-
rende allerede ved studiestart har deres opmarksomhed rettet mod de fremtidige
erhvervs- og karrieremuligheder, men at denne opmarksomhed gradvist aftager
gennem studieforlobet som resultat af universitetets akademiske tradition. Lige-
ledes oplever studievejlederne og arbejdsmarkedets parter, at denne opmaerk-
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somhed kommer tilbage, nér de studerende narmer sig afslutningen pé deres
studium og star over for at skulle ud pa arbejdsmarkedet.

Overordnet set vurderer studievejlederne pd AAU, at erhvervsvejledningen ind-
gér 1 de studerendes overvejelser pa et tidligere tidspunkt i studieforlgbet end
tidligere, mens de studerende pd AAU har den opfattelse, at man generelt ikke
tenker det karrieremassige aspekt ind for efter 9. semester. Bdde de studerende
og dimittender understreger vigtigheden af at have et erhvervsrelevant studiejob,
som kan give en mere direkte indsigt i erhvervslivet.

Ifolge studievejlederne vaelger humanisterne efterhdnden mere merkantile over-
bygninger med henblik pa at erhvervsrette uddannelsen. Der efterlyses blandt de
studerende pé de humanistiske uddannelser mere information om konkrete job-
funktioner samt generel information for et hold ad gangen om arbejdsmarkedssi-
tuationen, hvilket kan oge de studerendes bevidsthed om, hvad man kan gere for
at komme jobsituationen na&rmere i slutningen af uddannelsen.

De studerendes overvejelser i forhold til beskeftigelse
Savel studerende, dimittender og studievejledere tilkendegiver, at de studerende
har et gget fokus pé, hvad uddannelserne kan bruges til efter endt uddannelse.

Pé de samfundsfaglige uddannelser er udfordringen ifelge studie- og erhvervs-
vejlederne en manglende realisme i forhold til det fremtidige arbejdsmarked
blandt de studerende.

Séledes papeger studievejlederne fra statskundskab pd AU, at mange studerende
udelukkende ser Bruxelles som arbejdsplads og valger fag derefter, mens der
reelt set er meget i kandidater, der far beskeftigelse inden for EU. Vejlederne
pa CBS papeger, at de studerende primart ser dem selv som ledende medarbej-
dere pa de store danske og multinationale virksomheder. Der er derfor en klar
vejledningsopgave i forhold til at rette de studerendes opmerksomhed mod et
mere realistisk arbejdsmarked 1 form af hhv. (de mindre) kommuner og smé og
mellemstore virksomheder.

Ligeledes understreger studievejlederne pa de humanistiske uddannelser, at de
har en vesentlig opgave 1 forhold til at gere de studerende opmarksomme pa
uheldige fagkombinationer set i forhold til en fremtidig beskeftigelse som gym-
nasielarer.

En styrket erhvervsorientering pa universiteterne
De studerende og dimittenderne pa tvers af universiteterne kommer med flere
forslag til, hvordan man kan styrke erhvervsorienteringen pa universiteterne.
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Som det forste naevnes forskellige fellesarrangementer fra vejledningens side,
herunder karrieredage og Midtvejsmesse. De studerende papeger, at disse arran-
gementer bidrager til at skabe klarhed over kompetencer og forventninger, lige-
som de kan skabe et gget kendskab til arbejdsmarkedet.

Flere studerende og dimittender nevner ogsa, at brugen af eksterne lektorer bi-
drager til en mere virkelighedsnaer undervisning, og at eksterne lektorer ofte er
bedre til at klargere, hvad man kan bruge kurserne til. Det er sdledes mange stu-
derendes og dimittenders oplevelse, at eksterne lektorer generelt er bedre til at
prasentere en plan for undervisningen: “’Det er hvad | skal — de kan | komme op
i —og det kan | bagefter”. I forlaengelse heraf understreger de studerende, at
’hvis ikke man ved, hvad man kan, sa ved man heller ikke, hvad man vil”’. En-
kelte studerende papeger imidlertid, at brugen af eksterne lektorer kan vere pro-
blematisk i forhold til at fastholde det faglige niveau pa uddannelserne.

Endelig nevnes projekter og praktik, som gode tiltag i forhold til at skabe afkla-
ring om kompetencer og netvaerk. P tvaers af universiteterne bliver praktikop-
hold bade blandt studerende, dimittender, vejledere og arbejdsmarkedets parter
fremhavet som en god made at gge den indbyrdes kontakt og forstielse mellem
de studerende, universiteterne og arbejdsmarkedet. Derfor papeger flere, at prak-
tikken med fordel kan indgd som en mere formaliseret del af uddannelsen, som
det er tilfeeldet pa DFU, frem for udelukkende at vare baseret pd de studerendes
eget initiativ. Flere studerende og dimittender fra AU og AAU papeger dog, at
det kan vaere problematisk at finde relevante virksomheder og organisationer 1
provinsen.

Ifolge arbejdsgiverorganisationerne er der mange smé og mellemstore virksom-
heder og kommuner, som har begraenset erfaring med ansattelse af akademike-
re, og som derfor har svert ved at se, hvorfor de skulle ansette en akademiker.
Her kan netop praktikophold vare med til at skabe oget forstielse mellem ar-
bejdsgiverne og de studerende.

Virksomhedsophold indgar som den vasentligste del af kontakten til erhvervsli-
vet for studerende pad DFU, der er pé studieophold pé apoteker. Dette er ogsa
tilfeeldet pA AAU, hvor de studerende allerede pa forste semester rustes til at
tage kontakt til erhvervslivet som en del af “skolingen” pd universitetet. Séledes
er der — pa near enkelte humanistiske studieretninger — tradition for eksterne
samarbejder, idet den erhvervsorienterede vejledningsdimension seges integreret
i den paedagogiske model pa AAU.

Ifolge studievejlederne pd AAU har mange af de studerende en god kontakt til
erhvervslivet, fordi de via Videnskabsbutikken kan f& formidlet samarbejdsmu-
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ligheder og praktikforleb hos forskellige virksomheder. Ogsa de studerende
fremhaver denne mulighed for at skabe en ekstern kontakt i studietiden via pro-
jektarbejdet pA AAU. Humanisterne peger desuden pé det vasentlige i at vere
erhvervsorienteret i sit projektarbejde, si det kan dokumenteres, at de studeren-
de ud over en teoretisk tilgang har en praksisdimension.

Ifolge arbejdsmarkedets parter oplever mange nydimitterede et personligt kneek 1
forbindelse med overgangen fra en tilverelse som studerende til en tilvaerelse
som arbejdsles. Her har de studerende, som har varet 1 praktik, et andet bered-
skab 1 forhold til jobsegningen, fordi de har provet at spejle sig i en kollega og
ikke kun 1 andre studerende og undervisere. Det er derfor godt for de studerende,
hvis man ger praktikophold til en integreret del af uddannelserne, ligesom det
styrker uddannelserne med praktiske, erfarne rollemodeller som undervisere.

Universiteternes kontakt til arbejdsmarkedet

De fire universiteter har som navnt forskellige traditioner for og holdninger til
universiteternes kontakt til arbejdsmarkedet. Arbejdsmarkedets parter vurderer
dog, at der pa tveers af universiteterne er basis for et gget samarbejde mellem
universiteterne og eksterne samarbejdspartnere omkring for eksempel mentorer,
undervisere, alumnenetvark og aftagerpaneler.

DFU har ifelge studievejlederne, de studerende og dimittenderne en god kontakt
til erhvervslivet og atholder erhvervstemadage med deltagelse af virksomheder,
og ligeledes inviterer man virksomheder til at komme og holde forelaesninger.
De studerende ensker imidlertid ikke, at virksomhederne indgér i en decideret
erhvervsvejledning i modsatning til dimittenderne, der ikke ville have noget
imod, at erhvervslivet spillede en mere aktiv rolle. Arbejdsmarkedets parter pa-
peger, at de gerne ville spille en sterre rolle for, at de studerende kunne have
storre kontakt til arbejdsmarkedet. Dimittender fra DFU efterlyser desuden et
mere formaliseret dimittendnetverk, idet det er deres erfaring, at netvaerk er
adgangsbillet til arbejdsmarkedet.

Ifolge studievejlederne pd AU er der en gget tendens til, at universitetet ikke
leengere bare uddanner studerende i deres eget billede, men ogsé i stigende grad
ud fra et karriereperspektiv, blandt andet gennem oget fokus pa praktikordninger
og projektarbejde, hvor eksterne samarbejdspartnere bliver inddraget. Det er dog
stadig ganske f4 fag pa AU, hvor der arbejdes intensivt med erhvervsvejlednin-
gen, og derfor er der en tendens til, at de forskellige krafter pd universiteterne —
primaert pd humaniora — modarbejder hinanden med forskellige signaler til de
studerende i forbindelse med valg af fag og studieretninger.
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P& CBS giver de studerende og dimittenderne udtryk for, at kontakten til ar-
bejdsmarkedet og erhvervslivet primart athanger af den enkelte studerendes
engagement og indsats, samtidig med at nogle studerende efterlyser en tattere
og mere formaliseret dialog med erhvervslivet. De studerende pd CBS har dog
ifolge studievejlederne gode muligheder for at skabe kontakt til erhvervslivet
gennem projektarbejde og lignende. Dertil kommer, at de studerende forud for
udslusning fra bacheloruddannelsen og kandidatuddannelsen far tilbud om et
kursus i udarbejdelse af CV og praksis i jobsegningen.

3.4.7 Samarbejdet mellem universiteterne og arbejdsmarkedets parter
Der er betydelige forskelle pa, hvordan studerende, dimittender og vejledere fra
de forskellige universiteter ser pd samarbejdet mellem universiteterne og ar-
bejdsmarkedets parter. Saledes er der overordnet enighed om, at samarbejdet
skal styrkes, saledes at det bliver lettere for akademikere at omsatte deres kom-
petencer til beskeftigelse. Derimod er der uenighed om, hvor og hvordan man
treekker graenserne for samarbejdet.

Det er ifolge de studerende fra AU fint, at arbejdsmarkedets parter deltager i de
erhvervsrettede arrangementer med fokus pé erhvervs- og karrierevejledning,
men det er vigtigt, at universitetet fortsat har ansvaret for vejledningen og fortsat
opretholder sin autonomi i forhold til erhvervslivet. Det er saledes vigtigt, at
inddragelsen af arbejdsmarkedets parter er neutral og gennemsigtig for de stude-
rende, og at det sker pé universitetets premisser.

I modsetning hertil foretraekker nogle studerende fra AAU at bruge fagforenin-
gerne som vejledere, idet disse generelt har en bred kontakt til erhvervslivet. De
studerende finder det derfor ikke i samme grad relevant eller nedvendigt, at stu-
dievejledere varetager erhvervsvejledningen. Ligeledes benytter nogle dimitten-
der fra AAU 1 hgj grad fagforeninger i1 forbindelse med erhvervsvejledning, da
dimittenderne finder det mere naturligt at kontakte arbejdsmarkedets parter frem
for studievejledningen, der ikke kan matche fagforeningernes tilbud: ’Fagfore-
ningen tilbyder meget det samme som den centrale vejledning, men de har mere
fingeren pa pulsen og har i hgjere grad kontakten til de rette folk, end de har pa
universitetet”.

Der er generelt blandt fagforeningerne og a-kasserne en stor interesse i at indga
en tettere dialog med universiteterne — med undtagelse af en arbejdsmarkeds-
part med relation til DFU. Arbejdsmarkedets parter papeger, at det er vigtigt at
studievejlederne bliver bedre til at gere opmarksom pa, at de studerende ogsa
kan trekke pd AF og fagforeningerne, mens de er studerende — og ikke forst, nar
de bliver arbejdslese. Det vil oge de studerende parathed til arbejdsmarkedet.
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Bortset fra brancheorganisationernes vejledning af praktikanter har studieve;j-
ledningen pa DFU ikke etableret formaliseret samarbejde med arbejdsmarkeds-
parterne. Arbejdsmarkedets parter giver dog udtryk for et enske om at bidrage
med at opkvalificere og videreudvikle vejledningen frem for blot at blive betrag-
tet som en markedsferingsindsats. ”Kald det synligggrelse...”” eller at vi bliver
set som ressource for vejlederne”. Saledes eftersparger arbejdsmarkedets parter
med tilknytning til DFU muligheden for at indgé i1 universitetets erhvervsvejled-
ning ved at komme ud og presentere jobmuligheder (rollemodeller). Herudover
fremsattes forslag om at lave et netveerk for dimittender for herigennem at pro-
filere forskellige jobs.

Kontakten til arbejdsmarkedets parter pA AAU sker i stor stil 1 forbindelse med
”Snart-kandidat-meder” og jobsggningskurser, som arrangeres i samarbejde
med lokale og nationale A-kasser. P4 ingenierstudierne er den eksterne kontakt
indbygget i undervisningen ved, at fagfolk traekkes ind i forhold til relevante
faglige tematikker i undervisningen for at belyse arbejdet med disse i praksis.

Pa CBS atholder man faste meder med Dansk Handel og Service og Dansk In-
dustri med henblik pé erfaringsudveksling mellem universitetet og erhvervslivet.
Ligeledes er underviserne pa DFU ifolge vejlederne gode til at inddrage er-
hvervsrelevante aspekter i undervisningen, sdledes at de studerende fér en for-
staelse for arbejdsmarkedet. Endelig fremhaever studievejlederne alumnenetvar-
ket som et eksempel pa et teet samarbejde mellem universitetet og a-kasserne.
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4.1

4.1.1

METODE

Rapporten afsluttes 1 det felgende med metodiske refleksioner, dels i forhold til
elementerne 1 undersegelsen, dels i forhold til genstandsfeltet.

Den metodiske tilgangsvinkel
Der er i forbindelse med undersegelsen gennemfort i alt 11 fokusgruppeinter-
view, tre minigruppeinterview og seks telefoninterview.

Fokusgrupper og minigrupper
De 11 fokusgrupper og tre minigrupper fordeler sig som folger:

» Fire fokusgrupper med i alt 36 universitetsstuderende fra forskellige argange
og studieretninger ved hhv. Aalborg Universitet, Aarhus Universitet, Dan-
marks Farmaceutiske Universitet og Copenhagen Business School.

» Tre fokusgrupper med i alt 26 dimittender fra forskellige studieretninger ved
hhv. Aalborg Universitet, Aarhus Universitet og Danmarks Farmaceutiske
Universitet

= Fire fokusgrupper med i alt 29 representanter for de centrale og decentrale
studie- og karrierevejledninger ved Aalborg Universitet, Aarhus Universitet,
Danmarks Farmaceutiske Universitet og Copenhagen Business School.

= Tre minigruppeinterview med 1 alt 17 repraesentanter fra arbejdsmarkedets
parter

= To telefoniske interview med arbejdsmarkedets parter (DFU).

Rekruttering

Rekrutteringen af vejledere er foregédet ved direkte henvendelse til de enkelte
studiers studievejledninger ud fra en malsetning om at fa en bred repraesentation
af sdvel decentrale humanistiske, samfundsvidenskabelige og naturvidenskabe-
lige studievejledninger som centralt organiserede vejledninger eller fakultetsstu-
dievejledninger.
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De studerende og dimittenderne er primeert rekrutteret med hjelp fra de enkelte
studievejledere, som har trukket pa deres netvaerk fra vejledningsarbejdet. Dette
er sket ud fra en malsetning om at sikre, at en overvejende del af informanterne
havde erfaring med studievejledningen.

Pé enkelte universiteter viste det sig imidlertid at vaere vanskeligt at rekruttere
deltagere til fokusgrupperne med dimittender og studerende, hvorfor der til re-
krutteringen ogsé er benyttet alternative veje 1 form af mailinglister og ovrig
netvaerksrekruttering. Rekrutteringen af studerende pa CBS er sket ved direkte
henvendelse pa uddannelsesinstitutionen pa Dalgas Have og Solbjerg Plads.

Samlet set har fokusgrupperne med de studerende varet sammensat med en
jevn fordeling 1 forhold til ken, studieretning, studieanciennitet og vejlednings-
erfaring, ligesom fokusgrupperne har varet sammensat med en jevn fordeling i
forhold ken, studieretning, vejledningserfaring og beskaftigelsessituation.

Som grundlag for rekruttering af arbejdsmarkedets parter til minigruppeinter-
view har de enkelte universiteter peget pd relevante fagforeninger, a-kasser og
brancheorganisationer.

Frafald

Generelt har der blandt savel studievejledere som studerende og dimittender pa

alle universiteter varet et stort fremmede pa naesten 100 % til fokusgruppeinter-
view. Alt 1 alt pa tveers af fokusgrupperne udeblev blot én studerende og én stu-
dievejleder.

Tilsvarende har der blandt arbejdsmarkedets parter vaeret et nasten fuldtalligt
fremmede til minigruppeinterview med alene to udeblivelse ud af 17 inviterede.

Telefoninterview

Eftersom det ikke var muligt at samle en fokusgruppe med dimittender fra CBS
blev der i stedet gennemfort seks kvalitative telefoniske interview pa grundlag af
en dimittendliste udleveret af CBS.

Herudover er der gennemfort to kvalitative telefoniske interview med arbejds-
markedsparter tilknyttet DFU; hhv. Dansk Farmaceutforening pga. af afmelding
til personligt interview og Dansk Laegemiddel Industriforening (LIF). Skent LIF
spiller en betydelig rolle for DFU’s aftagere, havde organisationen ikke kend-
skab til denne undersogelses genstandsfelt. Foreningen meddelte desuden, at den
ikke ser sig som en relevant partner i forbindelse med vejledningen.
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4.2

Analyse

Analysen af interviewreferaterne er sket en kondensering af referaterne i centra-
le temaer og problemstillinger vedr. vejledningsindsatsen, hvilket har dannet
grundlag for udarbejdelsen af en overordnet struktur for afrapporteringen. Herpa
er referaterne blevet anvendt til en udfoldelse af de enkelte temaer og problem-
stillinger 1 forhold til savel generelle betragtninger fra de fire universiteter og
serlige betragtninger fra de enkelte universiteter.

Udfoldelsen af de enkelte problemstillinger har naturligvis veret athaengig af de
enkelte fokusgruppers forudsatninger for refleksion over emnet. Det betyder, at
nogle temaer og problemstillinger primeert er beskrevet ud fra de studerende og
dimittendernes perspektiv, mens andre temaer og problemstillinger primaert er
baseret pa studievejledernes og arbejdsmarkedets parters vurderinger.

Metodens anvendelighed
Det er generelt vurderingen, at den valgte metode i form af fokusgruppeinter-
view har veret velegnet set 1 forhold til formalet med undersogelsen.

Den kvalitative tilgangsvinkel har givet mulighed for at diskutere og perspekti-
vere de studerendes vejledningsbehov i relation til gennemforelses- og udslus-

ningsvejledningen set ud fra sivel vejledernes, de studerendes, dimittendernes

og arbejdsmarkedsparternes perspektiv.

Dog kan man pépege, at det kan vaere metodisk og etisk problematisk at gen-
nemfore fokusgrupper med en heterogent sammensat personalegruppe, hvor der
er tale om et indbyrdes ansettelsesforhold, som det er tilfeeldet i relationen mel-
lem studentervejledere og studievejledningens ledelse. Dette viste sig dog 1
praksis at vaere forholdsvis uproblematisk.

I relation til afgreensningen af undersggelsens genstandsfelt pdpegede alle fo-
kusgrupper med vejledere vanskeligheden af at udskille gennemforelses- og
udslusningsvejledningen fra de ovrige vejledningstilbud, da denne vejlednings-
del griber ind i og er uadskillelig fra den personlige vejledning relateret til socia-
le, psykiske og ekonomiske aspekter. Under selve fokusgruppeinterviewene
viste sig dog hverken for studerende, dimittender eller studievejledere problemer
med at differentiere mellem vejledningsformerne.
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