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Forord

| disse ar gennemgar samtlige professionsbacheloruddannelser en akkrediteringsproces hvor ud-
dannelserne bliver vurderet ud fra en raekke kriterier for at afggre om de kan tildeles professions-
bachelortitlen. Et af de centrale kriterier i akkrediteringen handler om uddannelsernes praktik.

De forelgbige tilbagemeldinger pa akkrediteringerne peger i retning af at praktikken pa den ene
side er uddannelsernes store styrke, men at den pa den anden side er forbundet med en raekke
udfordringer for uddannelser, praktiksteder og studerende.

Formalet med denne rapport er at lade praktikkens primaere interessenter give deres bud pa hvil-
ke udfordringer de mgder i forbindelse med praktikken, identificere lasningsmuligheder og vide-
regive gode rad og anbefalinger til at tilrettelaegge den bedst mulige praktik.

Rapporten er taeenkt som inspirationsmateriale til udvikling og forbedring af praktikforlgbene sa
de i endnu hgjere grad medvirker til at styrke de samlede uddannelsesforlgb.

EVA retter en stor tak til de interessenter fra uddannelser og praktiksteder og til dimittender og

studerende der gennem deres engagement og dbenhed har bidraget vaerdifuldt til denne rap-
port.

Christian Thune
Direkter for EVA

Praktik 5






1 Resumeé

Denne rapport handler om de udfordringer der er forbundet med forberedelse, afholdelse og
opfelgning pa praktik i professionsbacheloruddannelser. Rapporten bygger pa i alt ni afholdte
workshopper med deltagere fra uddannelsesinstitutioner, praktiksteder og dimittender eller stu-
derende som har veeret i praktik.

Udfordringer inden praktikken

En del af de udfordringer der knytter sig til praktikforberedelsen, er af meget praktisk karakter.
Det handler om hvordan praktikpladserne fordeles mest hensigtsmaessigt blandt de studerende,
hvordan den studerende forbereder sig pa mgdet med praktikpladsen, hvordan den studerende
modtages pa praktikpladsen m.v. Derudover knytter der sig udfordringer af mere overordnet og
principiel karakter som fx udarbejdelse af malsaetninger for praktikken og samarbejdet mellem
uddannelsessted og praktiksted.

En del af de udfordringer som knytter sig til praktikforberedelsen, kan handteres ved netop at
styrke samarbejdet mellem uddannelsesstedet og praktikstedet gennem en lgbende og systema-
tisk dialog. Derudover kan forberedelsen af praktikken kvalificeres ved at tage konkrete redskaber
i brug, fx ved at stille (starre) krav til de studerendes forberedelse og ved at opstille konkrete mal-
saetninger for praktikken der er udformet som kontrakter mellem aktgrerne. Endelig kan praktik-
stederne medbvirke til at praktikken far et godt afsaet, gennem helt konkrete tiltag som formgder,
informationsbreve og god modtagelse af den studerende.

Udfordringer i praktikken

For at praktikken bliver andet og mere end mesterlaere i traditionel forstand, skal den studerende
reflektere over praksis og forholde sin nye viden om praksis til den teoretiske undervisning pa
uddannelsesinstitutionen. Netop samspillet mellem teori og praksis er professionsbacheloruddan-
nelsernes kendetegn, men det er ogsa en vaesentlig udfordring at opna den @nskede synergief-
fekt mellem uddannelsens praktiske og teoretiske dele.
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For at styrke den studerendes refleksion i praktikken kan der bruges forskellige redskaber, fx kan
den studerende fare dagbog eller logbog i labet af praktikken. Der kan ogsa stilles opgaver i
praktikforlgbet som styrker refleksionen, eller uddannelsesstedet kan arrangere "indkald” i lgbet
af praktikken hvor de studerende i praktik mgdes og diskuterer faglige og evt. individuelle udfor-
dringer.

Nar en vaesentlig del af laeringen i professionsbacheloruddannelserne foregar i praktik, skal de
undervisere og vejledere som de studerende har kontakt med i Igbet af praktikken, vaere kompe-
tente til at lafte det uddannelsesmaessige ansvar de har. Det er dog langtfra alle praktikvejledere
der har en formel vejlederuddannelse, og det er tilsyneladende en vaesentlig udfordring for prak-
tikstederne at stille kompetent og tilgaengelig vejledning til radighed for den studerende i praktik-
forlgbet. Udfordringerne handler i denne forbindelse om vejlederens kompetencer, uklare ret-
ningslinjer for vejledningen, manglende anerkendelse af vejlederens arbejde og om gkonomiske
0g tidsmaessige ressourcer.

Uddannelsesinstitutionens kontakt med den studerende i Igbet af praktikken er i mange tilfzelde
utilstraekkelig og overfladisk. Eksempelvis benytter mange uddannelser sig af at en undervi-
ser/vejleder fra institutionen besgger de studerende i Igbet af praktikken. Denne model bifaldes
generelt, men kritiseres for ikke at have noget reelt indhold i praksis. For at sikre en styring af
praktikken foreslas gensidigt forpligtende kontrakter med indhold og malsaetninger der muligger
en efterfglgende fokuseret evaluering.

Udfordringer efter praktikken

Den studerende evalueres lgbende gennem sit uddannelsesforlgb og evaluerer ogsa Igbende
undervisningen. Det samme gaelder for praktikopholdet, og en del af de udfordringer der knytter
sig til evaluering pa de videregdende uddannelser, sdsom uhensigtsmaessige metoder og mang-
lende opfalgning, findes ogsa her.

For at styrke evalueringen af praktikken er det ngdvendigt at definere hvad det er evalueringen
skal bidrage med. Flere dimittender efterspgrger eksempelvis at praktikstedets evaluering af dem
gar teettere pd og mere eksplicit giver tilbagemeldinger pa den studerendes staerke og svage
sider. Hvis dette er hensigten, ma evalueringen udfoldes skriftligt og/eller mundtligt i forhold til
individuelle malsatninger som eksempelvis kan vaere udarbejdet i forbindelse med kontrakter.

De studerendes evalueringer af praktikforlgbet lider tilsyneladende under at der generelt ikke
bliver fulgt op pa dem. Hvis praktikstedet @nsker at forbedre praktikforlgbet for kommende stu-
derende, ma denne type evalueringer fokuseres i forhold til hvad praktikstedet er parate til at
2ndre eller justere, og hvad der realistisk set kan aendres.
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For at den enkelte professionsbacheloruddannelse fremstar som en hel uddannelse og ikke som
en uddannelse delt op i enkeltdele, er det vaesentligt at skabe sammenhaeng mellem den del af
uddannelsen der foregar pa uddannelsesstedet, og den del som foregar pa praktikstedet.

Uddannelserne er bygget op med én eller flere praktikperioder ud fra en antagelse om at en del
af laeringen bedst tilegnes i praktik. Men for at haeve praktikken op til et niveau over mesterlaere
er det ngdvendigt at traekke praktikerfaringerne med i det videre uddannelsesforlgb og at ind-
drage den leering som er foregaet i praktikken, i den laering som foregar pa uddannelsesstedet.
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2 Indledning

Professionsbacheloruddannelser er professionsrettede og praksisnaere. En del af leeringen i ud-
dannelserne skal ske i praksis, og det stiller en raekke saerlige krav til bade uddannelsesinstitutio-
ner og praktiksteder. At sammensaette et uddannelsesforlgb der har en hensigtsmaessig kobling
mellem teori og praksis, er forbundet med starre eller mindre udfordringer af praktisk, gkonomisk
og strukturel karakter.

EVA's forgaenger, Evalueringscenteret, udgav i 1994 rapporten Praktik i videregdende uddannel-
ser. Flere af de udfordringer som rapporten behandler, er stadig aktuelle i dag. Det gaelder fx
samspillet mellem teori og praktik og forholdet mellem det at den studerende bade skal lzere
noget, men samtidig praestere noget for praktikstedet. Der er med andre ord stadig behov for at
fokusere pa hvordan praktikken kan styrkes og forbedres og pa hvordan de enkelte aktarer hver
for sig og i fellesskab kan handtere udfordringerne i praktikkens forskellige faser.

Denne rapport omhandler de udfordringer der generelt er forbundet med praktikken i uddannel-
serne. Det betyder at der i saerlig grad fokuseres pa de problemstillinger som uddannelserne har
tilfeelles, og i mindre grad pa de udfordringer der er specifikke for den enkelte uddannelse.

Vi har valgt at give ordet til en raekke af de aktarer der til daglig arbejder med og har ansvaret for
praktikken. Rapporten bygger pa aktarernes diskussion af deres erfaringer med praktikken og
deres bud pa hvordan udfordringerne kan imgdegas. Rapporten gengiver kun de enkelte aktarers
personlige erfaringer og synspunkter, og der er saledes ikke tale om generelt repraesentative
resultater af undersaggelsen.

Da rapporten omhandler praktikkens udfordringer og i den forstand har fokus pa de problemer
der kan opsta i forbindelse med praktik, er det vigtigt at understrege at den generelle holdning
pa tveers af grupperne var at deltagerne er glade for praktikken og generelt ser det som en styrke
ved professionsbacheloruddannelserne at praktikken spiller en central rolle.
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De kriterier som EVA anvender i forbindelse med akkrediteringerne af uddannelserne, er ikke
ekspliciteret i undersggelsen da det har veeret en grundlaeggende intention at aktgrerne frit kun-
ne diskutere de udfordringer de stgder pa i forbindelse med praktikken.

2.1 Metode

Gad'’s Research and Reflexions har med Igbende sparring fra EVA gennemfart ni workshopper a
tre timers varighed som en variant af fokusgruppeinterviewmetoden. Deltagerne i workshopper-
ne har i en dynamisk proces diskuteret og fremlagt deres erfaringer med praktikforlgb og sam-
men arbejdet pa at udvikle idéer til forbedringer. Herunder har deltagerne faet til opgave i mindre
grupper at udarbejde og fremlaegge tre plancher om positive og negative oplevelser knyttet til
for, under og efter praktikken. | hver workshop har en moderator styret diskussionens retning,
men moderatoren har haft en mindre fremtraedende rolle til fordel for deltagernes selvstyring og
kreativitet. Workshopmetoden blev valgt for at give plads til at deltagerne kunne udveksle erfa-
ringer og udvikle kreative idéer i feellesskab.

En workshop adskiller sig fra en almindelig fokusgruppe ved:

e at den varer 3 timer, mens en fokusgruppe typisk varer 1%2-2 timer.

e at der er bedre tid til at diskutere i dybden og fa alles synspunkter frem.
e at der arbejdes i undergrupper med d

e diskussion og opgavelgsning.

211 Gruppering af praktikforlgb

Et praktikophold kan vaere Ignnet/ulgnnet, kort/langt, placeret tidligt/sent i uddannelsesforlabet,
selvvalgt/tildelt af uddannelsesinstitutionen, og det kan vaere mere eller mindre spredt ud over
det samlede uddannelsesforlgb. Desuden varierer praktikopholdene i forhold til parametre som
praktikstedets modtagelse af den studerende, samspillet mellem uddannelse og praktiksted, vej-
ledningsformen pa praktikstedet, evalueringsform og en lang raekke af andre faktorer.

EVA har specielt til denne undersggelse valgt at gruppere praktikforlgbene ud fra deres tidsmaes-
sige udstraekning og placering i uddannelsesforlgbet. Det skyldes at disse forhold giver forskellige
udfordringer til uddannelserne. Fx har en uddannelse med mange korte praktikforlgb andre ud-
fordringer omkring samspillet mellem teori og praksis end uddannelser der har ét langt forlab.
Hensigten med grupperingen er foruden at indfange et bredt spektrum af udfordringer ogsa at
favne uddannelserne bredt sa rapporten kan tjene som inspiration for mange professionsbache-
loruddannelser.

Opdelingen har resulteret i tre cases:
e Case 1 dxkker uddannelser med mange korte praktikforlab.
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e Case 2 daekker uddannelser med fa og evt. laengerevarende praktikforlgb.
* Case 3 dxekker uddannelser med ét leengerevarende praktikforlgb.

| hver case er der blevet gennemfart tre workshopper med henholdsvis uddannelsessteder, prak-
tiksteder og dimittender/studerende, og der har deltaget mellem seks og elleve personer i hver
workshop. Workshopperne er blevet gennemfart gruppevis sa deltagerne frit kunne diskutere og
fremlaegge eventuelle kritikpunkter af de @vrige grupper. Derudover har det givet mulighed for at
sammenligne gruppernes, fx dimittendernes, vurderinger pa tvaers af cases.

Nedenfor fremgar det hvilke uddannelser der er i de tre workshopgrupper.

Workshopgrupper

Praktikmodel Deltagende uddannelser/praktiksteder/dimittender
Mange korte praktikforlgb Laerer, fysioterapeut, sygeplejerske, ernaering og sund-
Case 1 hed, radiograf

Fa og evt. laengerevarende praktikforlgb Bioanalytiker, paedagog, jordemoder, socialradgiver
Case 2

Et leengerevarende praktikforlgb Diplomingenigr (bygning og produktion), journalist,
Case 3 tekstile fag og formidling, grafisk kommunikation

2.1.2 Rekruttering

Deltagerne er rekrutteret ud fra felgende kriterier:

e Deltagere fra uddannelsessteder og praktiksteder er involveret i at fastlaegge indholdet af
praktikforlgbene og herudover gerne i administrationen af dem. Der deltager maksimalt to
personer fra hvert uddannelsessted og praktiksted i de enkelte workshopper.

e Dimittenderne har veeret i praktik efter den ordning der er gaeldende pa de pageeldende ud-
dannelsessteder pa tidspunktet for workshoppernes afholdelse. Gruppen indeholder ogsa en-
kelte som stadig er studerende, men som har afsluttet deres praktikforlgb. | rapporten omta-
les gruppen som “dimittenderne”, men ved direkte citater fremgar det om der er tale om en
dimittend eller en studerende.

e Generelt er det tilstraebt at rekruttere deltagere der har et engageret forhold til uddannelser-
nes praktikforlgb.

2.1.3 Repraesentativitet

Undersagelsen omfatter i alt 84 deltagere fra 14 forskellige uddannelser, men da undersggelsen
er kvalitativ, er den ikke repraesentativ i statistisk forstand. Undersggelsen er ikke repraesentativ
for den enkelte uddannelse, og der kan heller ikke konkluderes fra undersaggelsens resultater til
andre uddannelser end de deltagende.
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Undersggelsen er desuden gennemfart i kabenhavnsomradet og kan derved afspejle regionale
forhold der ikke er repraesentative for andre dele af landet. Fx er der regionale forskelle pa antal-
let af praktikpladser som institutionerne kan rade over.

214 Overvejelser om valg af metode

Undersggelsens kvalitative tilgang er valgt for at kunne udforske de enkelte udfordringer i prak-
tikforlagbene i dybden. Med kvalitativ metode er der mulighed for en dybdegdende analyse af
hvordan deltagerne oplever udfordringerne, og hvordan udfordringerne kan imgdegas for at
forbedre praktikforlabene. Den kvalitative metode er ydermere en fordel i denne undersagelse
hvor deltagernes nytaenkning og refleksion er et vigtigt element. Metoden tillader originale input
og deltagernes selvstyring af diskussionen hvor en kvantitativ undersggelse i hgjere grad ville have
en lukket struktur.

Under kvalitativ metode er workshopmetoden valgt ud fra falgende metodiske overvejelser:

e En workshop skaber gode muligheder for at deltagerne kan reflektere og taenke nyt da der er
ekstra tid til at komme i dybden, og da deltagerne i vidt omfang selv styrer processen.

e Workshoppens hgje deltagerantal skaber gode muligheder for dynamik i diskussionen hvor
mange meninger og input behandles, og hvor deltagerne kan inspirere hinanden.

e Workshopmetoden giver mulighed for undergruppearbejde. Det er hensigtsmaessigt i denne
undersaggelse hvor emnet er omfattende og deltagernes baggrund forskellig. Undergruppear-
bejde kan skabe det nadvendige fokus og en konstruktiv og produktiv diskussion, og det er
en made at lede deltagerne til at ga i dybden med de forskellige diskussionspunkter.

2.1.5 Afrapportering

Rapporten citerer fra de gennemfarte workshopper. Citaterne er anonymiserede sa de henviser til
cases frem for enkeltpersoner. | nogle tilfaelde fremgar det af citaterne hvilken uddannelse delta-
geren refererer til, men institutionen eller praktikstedet fremgar ikke. Dette er primaert gjort for at
understrege at deltagerne udtaler sig pa egne vegne pa baggrund af erfaringer og visioner som
ikke ngdvendigvis er udtryk for den generelle holdning pa den uddannelsesinstitution eller det
praktiksted som deltageren kommer fra.

Nar der i rapporten refereres til praktikvejleder, henvises til den vejleder som praktikstedet stiller
til rddighed.

2.2  Projektgruppe

Projektet er gennemfart af en projektgruppe fra EVA. Projektgruppens medlemmer er:
e Evalueringskonsulent Birgitte Grum-Schwensen

e Evalueringsmedarbejder Vibeke Holk Christiansen.
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2.3  Rapportens opbygning

Rapporten er struktureret efter praktikforlgbets faser. | kapitel 3 gennemgas den praktikforbere-
dende fase og udfordringerne ved den. | kapitel 4 behandles selve praktikperioden, herunder
lzering og vejledning i forbindelse med praktikken. Kapitel 5 omhandler perioden efter praktikfor-
lzbet med fokus pa evalueringen af praktikken. | kapitel 6 gives en raekke konkret rad til hvordan
praktikken i professionsbacheloruddannelserne kan forbedres.

| bilagsrapporten Kvalitativ undersggelse vedr. praktik i professionsbacheloruddannelserne uddy-
bes undersggelsens metode og kapitel 3-5.
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3 Praktikforberedelse

Et velfungerende praktikforlgb begynder allerede med forberedelsen. Jo bedre forberedt alle
parter er inden forlgbet, des starre sandsynlighed for at praktikken bliver velfungerende og ud-
bytterig for alle parter. Med praktikforberedelse taenkes her pa fordeling af praktikpladser, udar-
bejdelse af malsaetninger for praktikken, afklaring af forventninger, forberedelse og modtagelse
pa praktikstedet som er de temaer der bliver behandlet i dette kapitel.

3.1  Praktikfordeling

Der er stor forskel pa hvordan uddannelser fordeler deres praktikpladserne, og det varierer ogsa
fra institution til institution. Nogle steder fordeles pladserne vilkarligt, fx ved lodtraekning. Andre
steder skriver de studerende en prioriteret "@nskeliste” hvorefter institutionen fordeler pladserne.
P& uddannelser med ét langt praktikforlgb er det udbredt at de studerende sender en ansggning
til det gnskede praktiksted og i nogle tilfaelde bliver kaldt til ansaettelsessamtale. | disse tilfaelde
begraenser institutionens rolle sig til at tage sig af de studerende som ikke selv har haft held til at
finde en praktikplads.

Selvvalgte og tildelte praktikpladser

Flere dimittender fra uddannelser hvor de studerende selv skal sage praktikpladser, beskrev erfa-
ringen med at skrive ansggninger og ga til samtaler som vigtig og brugbar fordi situationen min-
der om den kommende jobsggningssituation. Erfaringen kan vaere en god forberedelse til ar-
bejdsmarkedet.

Dimittenderne fremhaevede desuden at man bliver mere engageret og far en stgrre ansvarlighed i
forhold til praktikstedet ndr man selv at skal finde og s@ge praktikplads. At man selv har valgt
praktikstedet, forpligter mere end hvis man far tildelt en plads, mente flere dimittender.

Omvendt gav andre dimittender og deltagere fra grupper med uddannelsessteder udtryk for at

studerende der far tildelt en praktikplads, ofte til deres egen overraskelse oplever at de far et stort
udbytte af praktikforlgbet selvom de maske havde gnsket sig et andet praktiksted:
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De studerende kommer ud pa omrader som de ikke umiddelbart har lyst til at veelge, og
som de tror de aldrig vil komme til at beskaeftige sig med (...), og s kommer de derud og
opdager, gud, jeg har fundet den rette hylde i mit liv. Eller i hvert fald laerer et eller andet
som de ikke vidste, var interessant. Det element der er i at de ikke bare helt frit kan veelge
hvad de vil beskaeftige sig med, det ser jeg uddannelsesmaessigt som en styrke. (Uddannel-
sessted, case 2)

Hvilken model for tildeling af praktikpladser der er den mest optimale for den enkelte uddannel-
se, afhaenger naturligvis ogsa af om der er tale om ét langt forlgb eller flere kortere. Overordnet
kan man dog udlede af workshopperne at for de lange praktikforlgb kan det vaere en fordel at de
studerende selv sgger praktikplads da disse forlgb ofte (fx for diplomingenigrer og journalister) i
forvejen er lgnnede og derfor baserer sig pa et ansaettelsesforhold.

Der er dog ogsa fordele forbundet ved at uddannelsesinstitutionen selv fordeler pladserne. Det
kan endda veere en fordel for den studerende at komme i praktik inden for et omrade som umid-
delbart ikke virkede tiltraekkende, men som kan vise nye facetter ved professionen.

Vejledning om valg af praktikplads

Mange dimittender i case 3, som er i én lang praktikperiode, mener at praktikfordelingen er afgg-
rende fordi praktikken har stor betydning for deres faglige profil og fremtidige karrieremaessige
muligheder. Derfor fremhaevede dimittender at uddannelsen burde vejlede mere inden praktik-
ken. Dimittenderne gnskede en samtale om karrieregnsker og faglige styrker og svagheder sa det
ikke er tilfaeldigt hvilken retning studiet tager. Syv ud af ni deltagere i dimittendgruppen i case 3
ville gerne have haft mere vejledning inden praktikken. En dimittend beskrev den gnskede vejled-
ning sadan:

En personlig samtale om hvor du skal hen, og hvad du har lavet af projekter. Laereren skal
tage stilling til nogle af de produkter du har lavet. Det ville vaere det optimale. (Dimittend,
case 3)

Praktiksteders rolle i praktikfordelingen

Et andet tema i diskussionen om forskellige mader at fordele praktikpladser var at praktikstederne
i case 1 og 2 generelt gnsker at fa stgrre indflydelse pa hvem de far i praktik. Erfaringer med
studerende som ikke er sa egnede til det enkelte praktiksted, farer til stor frustration:

Vi oplever at nogle af dem som ikke er egnet til det her studium, optager pladser for nogen

som maske ikke har sa haje karakterer, men er bedre socialt udrustet til at komme ind i ar-
bejdet. (Praktiksted, case 3)
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Praktikstederne eftersparger i den forbindelse mere dialog med uddannelsesstederne nar de for-

deler praktikpladser. Et konkret forslag er at bruge internettet i forbindelse med praktikfordelin-

gen, fx ved at:

e De studerende opretter en profil af sig selv pa uddannelsesstedets intranet som praktiksteder-
ne kan bruge til at orientere sig nar de skal udvaelge studerende til praktik.

e Praktikstederne opretter en profil som de studerende tilmelder sig.

Praktisk planleegning

Pa de uddannelser hvor uddannelsesstedet star for praktikfordelingen, kan den praktiske plan-
laegning og koordinering af praktikken vaere en stor udfordring. Nogle uddannelser har mange
praktikforlgb, og det indebaerer et stort planleegningsarbejde.

For menigmand er det vigtigt at gare klart at det er et ufatteligt logistisk arbejde; der er
mange akterer, mange deadlines der skal overholdes, og som ikke bliver det osv. Det er
sveert at skaffe fagligt relevante praktiksteder, og det kan vaere svaert at matche de stude-
rendes forventninger med de reelle muligheder. Omvendt kan det 0gsa veere praktikstedet
der har forventninger til bestemte typer studerende. (Uddannelsessted, case 1)

Planlaegningsarbejdet kan ogsa vaere udfordrende for praktikstederne som forbereder de stude-
rendes ankomst:

Vi er jo meget athaengige af at uddannelsesstedet tilsender antallet af studerende, at vi far
praktiske oplysninger, pensumliste, semesterplan... det er vigtigt at de ting er klar. (Praktik-
sted, case 1)

Hvis praktikstederne skal have mulighed for at forberede sig og gennemfare praktikforlgbene, er
det vaesentligt at de til hele tiden er opdaterede mht. aendringer pa uddannelsesinstitutionen som
kan have direkte eller indirekte betydning for praktikken. Dette gaelder bade studieordningsaen-
dringer og de praktiske forhold i forbindelse med praktikken.

3.2 Malseetninger for praktikforlgbet

| de tilfaelde hvor der er lgbende kontakt mellem uddannelsesstedet og praktikstedet i forbindelse
med udarbejdelse og justering af malsaetninger for praktikken, vurderes dette entydigt som posi-
tivt i alle grupperne.

Samtidig vurderer de fleste at samarbejdet ikke fungerer tilfredsstillende. Dimittenderne oplever

bl.a. den manglende kommunikation nar uddannelsessted og praktiksted har forskellige forvent-
ninger til hvad de studerende skal lzere under praktikopholdet. Det kan fare til frustration og
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mistillid og opfattes som resultatet af manglende kommunikation og samarbejde. En dimittend
placerer ansvaret hos uddannelsesinstitutionen:

Kravene er ikke altid ens pa de forskellige praktiksteder, og det méa veere skolens opgave at
gere klart for praktikstederne hvad der kraeves, for det er skolen der er vores uddannelses-
sted. Der er nogle retningslinjer og nogle krav, og det er et problem hvis de fortolkes for-
skelligt. (Dimittend, case 1)

Et praktiksted understregede ogsa vigtigheden af klare malsaetninger for praktikken:

Som klinisk vejleder er man meget athaengig af at vide hvis der sker sendringer i forhold til
malsaetninger eller pensum. Det skal vi have kendskab til, ellers haenger det ikke sammen
med det vi tror de kan i praktikforlebet. (Praktiksted, case 1)

Hvis der ikke er en klar og faelles forstaelse af malsaetningerne for praktikken, kan det vaere van-
skeligt at evaluere praktikken. Det kan vaere uklart om den studerende har opfyldt malsaetninger-
ne, og evalueringen kan blive upraecis (se kapitel 5).

Kontrakter

Bade uddannelsessteder, praktiksteder og dimittender fremhaever at malsaetningerne skal omsaet-
tes til kontrakter, at de skal godkendes af bade uddannelsessted og af praktiksted, og at malsaet-
ningerne skal vaere evaluérbare. Kontrakter blev anbefalet som et godt redskab til at forpligte alle
parter og til at “tvinge” parterne til at forholde sig til praktikforlgbets konkrete indhold og
spergsmalet om hvilke faglige kompetencer den studerende skal tilegne sig i lgbet af praktikfor-
lgbet.

Formalet med kontrakterne er sdledes:

e at sikre kvaliteten af praktikken, farst og fremmest ved at eksplicitere kravene til praktikstedet

e at tydeliggare at ansvaret for praktikken i udgangspunktet er et feelles anliggende

e atsikre at de studerende kommer i bergring med/lgser opgaver inden for relevante omrader
og derved undgar meget ensidige praktikforlgb

e at sikre fokus pa at de studerende er i en leereproces, og at der dermed fokuseres pa proces
og refleksion frem for produkt.

Laes mere om kontrakter i afsnit 4.3.
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3.3  Afklaring af forventninger

Dimittenderne efterspurgte ogsa at de mere uformelle forventninger til praktikken blev tydelige-
re. En gruppe dimittender fra case 1 gav udtryk for at de havde manglet faling med praktikste-
dets forventninger og uskrevne regler forud for praktikken:

Det vi synes kunne veere et plus, var hvis man fik information inden sin praktik sa man vid-
ste at man skulle ud pa det her sygehus, og de vaegter det her eller har de her krav til folk.
Det er iszer det sociale (...). Det kan fx veere fredagskage eller at de gar ind for nogle be-
stemte metoder (...). (Gruppefremlaeggelse, dimittender, case 1)

Hvis den studerende er darligt forberedst, ikke har fdet information fra eller mgdt vejlederen pa
praktikstedet og dermed ikke har haft mulighed for at afstemme forventninger og @nsker, kan
forlgbet komme uheldigt fra start:

Som skoleleerer far man bare at vide hvor man skal hen, og ferst ndr man kommer derud,
far man at vide hvilket klassetrin man far. Det er sveert at lave kvalificeret forberedelse nar
du ikke ved om det er 3. klasse eller 8. (Dimittend, case 1)

Formader

| flere af grupperne fremhaeves formader som et nyttigt vaerktgj til at afstemme den studerendes
og praktikstedets forventninger. Mgderne kan have forskellig karakter alt efter praktikkens form
og indhold, og der kan veere tale om alt fra samtaler mellem den enkelte studerende og den
ansvarlige pa praktikstedet til informationsmgder med deltagelse af flere studerende.

(...) vi far lejlighed til at snakke sammen og vise rundt og praesentere for de kommende kol-
legaer. S& man lige har set hinanden inden den studerende starter. Det synes jeq er godit.
(Praktiksted, case 2)

Det skaber tillidsforhold og en vis tryghed ndr man allerede ved hvad man skal ud til i stedet
for at man bare har et papir med et eller andet navn pa. (Dimittend, case 1)

Flere dimittender fremhaevede derudover betydningen af at praktikstedet skriver til den studeren-
de forud for praktikstart. Ud over at brevet typisk indeholder en raekke praktiske informationer,
medvirker en skriftlig henvendelse til at den studerende fgler sig velkommen pa stedet (se afsnit-
tet "Velkomstbrev” under 3.5).
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3.4  De studerendes forberedelse

Det er vigtigt at den studerende har forberedt sig grundigt inden praktikforlgbets start. Nar de
studerende selv ansgger om en praktikplads, har de ofte sggt information om praktikstedet in-
den. Andre steder far de studerende til opgave at skrive en rapport om praktikstedet ud fra de
oplysninger de har mulighed for at indhente uden direkte at kontakte praktikstedet.

En dimittend sagde om forberedelsens betydning:

Jo bedre forberedt man er pa et praktikophold, jo hurtigere kan man orientere sig. Man har
set sin praktikvejleder, man har set stedet, og man har forberedt sine malsaetninger, sa man
er allerede rimelig meget skruet ind pa bade de fysiske rammer, og hvor man selv er pa vej
hen. | stedet for at man bare bliver kastet ud i noget lige pd og hardt. Sa er det ikke sa kon-
struktivt i starten fordi man bare praver at orientere sig fysisk og fagligt — og det er spildtid i
praktik. (Dimittend, case 2)

Forhandsviden om praktiksted

Det er en stor fordel for praktikstederne nar de studerende pa forhand har sggt information om
stedet og pa den made vist interesse for praktikstedet. Et praktiksted udtrykte udelt begejstring
for denne model:

Nogle af dem har faktisk lavet en rapport om uddannelsesstedet inden. De ma ikke hen-
vende sig til os, men de ger det pa baggrund af de oplysninger de kan finde om os. Det er
helt vildt godt nar de har gjort det (...) det er simpelt hen super. (Praktiksted, case 2)

Mange af dimittenderne er enige i at de studerende med fordel kan opsage information om det
kommende praktiksted, ikke mindst for at vise engagement og tage ansvar. Nogle dimittender
foreslog at man pa formaliseret plan kunne kraeve at de studerende indsamler oplysninger:

Der skal foreligge udspecificerede krav til den enkelte person om at sege information, en-
ten ved selv at seqe eller at skolen leverer information sa man ved hvad man skal ud til.
Hvad er det for en arbejdsplads man skal ud pa. (Dimittend, case 1)

Vi skal jo ogsa vise at det her vil vi gerne og have selvdisciplin, det er ikke kun praktikste-
derne, men at man lige teenker over det selv ogsa. (Studerende, case 1)

Samarbejde mellem uddannelse og praktiksted om forberedende undervisning

Et af praktikstederne havde gode erfaringer med at samarbejde med uddannelsesstedet om en
forberedende undervisning der giver de studerende praktiske forudsaetninger for at udfgre nogle
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af de opgaver det kommende praktikforlgb vil indeholde. @konomiske forhold kan dog delvist
vaere en hindring for den type samarbejde:

Vi har forsagt at indga samarbejde med klinik og skole i den forberedende undervisning, og
det er sd 0gsa inden de kommer ud i praktik. Det foregar pa skolen og handler om det man
kan tage fat pa med sine haender — méale puls, blodtryk og hvordan man vasker en patient.
Det synes jeg da er positivt, og det far vi jo sa ikke betaling for. (Praktiksted, case 1)

Malszetninger formuleret af de studerende

Pa nogle af uddannelserne, iseer inden for case 1 og 3, er en del af praktikforberedelsen at de
studerende beskriver deres malsaetninger for praktikken og reflekterer over deres faglige og per-
sonlige mal med praktikforlgbet. Dette bliver — nar det fungerer efter hensigten — et vigtigt red-
skab i praktikforlgbet for den studerende selv, underviseren eller vejlederen pa uddannelsen og
vejlederen pa praktikstedet. Den studerende kan bruge malsaetningerne til at holde fast i hvilke
kompetencer hun gnsker at styrke. Underviseren og praktikvejlederen far bedre mulighed for at
fungere som den studerendes sparringspartnere, og endelig kan malsaetningerne vaere et godt
redskab i forbindelse med bade den lgbende og den afsluttende evaluering af praktikforlgbet.

Det kunne veere at den studerende skal reflektere og preve at konkretisere sine mal sa de
bliver handlingsanvisende. At der bliver nogle mal der handler om tilegnelse af viden, nogle
om at udfgre ting og noget omkring den enkelte studerendes egen person. (Uddannelses-
sted, case 2)

| workshopperne modtog flere uddannelser der ikke har erfaring med at lade de studerende ud-
arbejde klare malsaetninger forud for praktikforlgbet, disse erfaringer positivt. Nogle grupper
formulerede det som et Igsningsforslag til at fa en bedre praktikforberedelse. Ogsa flere dimit-
tender ser selvstaendigt formulerede malsaetninger som en god idé, fx for at motivere sig selv:

Man kunne lave en skriftlig malsaetning fordi man sa har noget at holde hinanden op p3,
0gsa nar man skal give en evaluering af praktikstedet senere hen sa det kan blive bedre.
Man skal som studerende selv lave en motivation, men sa fa den godkendt af sin vejleder
og senere af praktikstedet. (Dimittend, case 1)

S& man har en form for kontrakt at holde hinanden op pa, sa kan jeg ikke lobe fra det, og |
har ogsa skrevet under pa at | kan give mig forudsaetningerne for at vaere her. (Dimittend,

case 1)

Individuelle malsaetninger vil altsa kunne tjene flere formal. De kan vaere en del af forberedelsen
inden praktikken, en hjaelp til at bevare fokus i lgbet af praktikken og endelig et redskab i forbin-
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delse med den afsluttende evaluering. Det kraever dog at de individuelle malsaetninger gares
forpligtende ved at bade den studerende og praktikstedet skriver under pa dem i en gensidig
kontrakt.

Informationsdag

En dimittend i case 3 havde erfaring med at aeldre studerende inddrages i praktikforberedelsen.
Flere dimittender bifaldt idéen om at inddrage de zldre studerende fordi de har erfaringer fra
deres praktikforlagb som er brugbare for de studerende der star over for at skulle i praktik. Nogle
dimittender i case 1 havde et gnske om at de aeldre studerendes erfaringer anvendes mere sy-
stematisk og ensartet:

Altsd, at man bruger dem der har vaeret ude fer, at man bruger deres vidensgrundlag. At
det bliver mere struktureret, det videnserfaring der er. Sa det ikke bliver sadan sporadisk
med at 53 er der nogle der sparger nogle. Og sa bliver det lidt tilfeeldigt hvad man far at vi-
de. (Dimittend, case 1)

Nogle af dimittenderne i case 2 og 3 foreslog en informationsdag hvor aldre studerende kan
forteelle om deres praktikerfaringer. En informationsdag ville kunne nuancere de studerendes
forestillinger om praktikforlgbets indhold og give dem konkret viden om specifikke praktiksteder.
Flere dimittender pa tvaers af cases fremhaever betydningen af grundig information om praktik-
stederne. Fx sagde en af dimittenderne:

Hvis du har faet tildelt et eller andet praktiksted du bare overhovedet ikke gider at vaere pa
(...), sd ville det da veere fedt at kunne snakke med nogen der havde veeret der, og som
kunne abne dine gjne for, jamen der sker altsd ogsa en masse spaendende ting her som er
positive. (Dimittend, case 2)

3.5 Modtagelse pa praktiksted

Det er vigtigt for de studerende at fa en god modtagelse pa praktikstedet. Modtagelsen har bade
konkret praktisk betydning og symbolsk betydning i forhold til at fale sig velkommen pa stedet.
Der er forskel pa om der er tale om et praktikophold af f& ugers varighed, eller om der er tale om
et helt semester eller laengere, men selvom forventningerne er forskellige alt efter praktikperio-
dens omfang, har modtagelsen pa praktikstedet stor betydning for de studerende.

Det var et gennemgdende tema blandt bade praktiksteder og dimittender om den studerende
modtages som praktikant eller som ny kollega.
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Dimittender og praktiksteder var enige om at det er bedst at modtage den studerende som om
vedkommende var en nyansat. At blive taget imod som en ny kollega og ikke som en studerende
der ikke kan indga pa samme faglige niveau som de gvrige pa stedet, far den studerende til at
fale sig velkommen. En dimittend udtrykte falgende anske som flere nikkede genkendende til:

(...) at praktikstedet ser praktikforlebet som en nyansazettelse (...) sa man ikke ser dem som
praktikanter eller sma hunde der leber efter sig, men som en ny kollega. (Dimittend, case 2)

Det at blive modtaget som ny kollega indebaerer ifglge nogle af dimittenderne ogsa at der stilles
krav:

(...) man ber sidestilles med en kollega — man ville jo heller ikke lulle en kollega igennem.
Man skal stille krav. (Dimittend, case 1)

Hvis de studerende @nsker at blive modtaget som nye kollegaer, ma de betragte og mgde prak-
tikstedet som en ny arbejdsplads. | workshopperne med praktiksteder, seerligt i case 1 og 2, kom
det frem at flere havde haft oplevelser med studerende der efter deres mening ikke fglte tilstraek-
keligt ansvar over for praktikstedet.

Velkomstbrev

De tidligere beskrevne formgder er en god mulighed for at afstemme parternes forventninger til

hinanden og for at fa den studerende til at fgle sig velkommen som ny kollega. Derudover havde
flere deltagere positive erfaringer med velkomstbreve som en god made at byde den studerende
velkommen:

Men altsa hvis praktikstedet ikke har vist interesse for én mens andre har faet at vide en
maned i forvejen at de skal begynde, s& mister man lysten lidt. Selvfalgelig skal vi vise inte-
resse, men de skal da ogsa veere oppe pa dupperne (...) Det kan veere et lille brev der bare
siger at vi gleeder os til at se dig. (Studerende, case 1)

Flere praktiksteder har gode erfaringer med at sende velkomstbreve til praktikanterne:

Vivil jo gerne forberede os og de studerende pa at de kommer, fx med introskrivelser —
hvem er det der tager imod dem, hvor er det de skal hen, og hvad er det de skal udsaettes
for? (...) og gerne noget med at vi glaeder os til at se jer og haber | far et godt praktikfor-
lab. (Gruppefremlaeggelse, praktiksteder, case 1)

| et velkomstbrev har praktikstedet desuden mulighed for at praesentere praktikvejlederen, infor-
mere om planlagte eller faste mader mellem den studerende og praktikvejlederen og andet som
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kan taenkes at vaere interessant for den studerende, herunder de sociale rutiner pa arbejdsplad-
sen.

3.6  Udfordringer i praktikforberedelsen

Mange af praktikforberedelsens udfordringer er af meget praktisk karakter. Det handler dels om
hvordan praktikpladserne fordeles mest hensigtsmaessigt mellem de studerende, hvordan den
studerende forbereder sig pa madet med praktikpladsen, hvordan den studerende modtages pa
praktikpladsen m.v. Derudover er der udfordringer af mere overordnet og principiel karakter som
fx udarbejdelse af malsaetninger for praktikken og samarbejdet mellem uddannelsessted og prak-
tiksted.

En del af de udfordringer som knytter sig til praktikforberedelsen, kan handteres ved at styrke
samarbejdet mellem uddannelsesstedet og praktikstedet gennem en Igbende og systematisk
dialog. Derudover kan forberedelsen af praktikken kvalificeres ved at tage konkrete redskaber i
brug, fx at stille (starre) krav til de studerendes forberedelse og at opstille konkrete og forpligten-
de malsaetninger for praktikken der er udformet som kontrakter mellem aktarerne. Endelig kan
praktikstederne medvirke til at praktikken far et godt afsaet gennem helt konkrete tiltag som
formgder, informationsbreve og en god modtagelse af de studerende.
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4  Praktikforlgbet

Dette kapitel gennemgar en raekke af de udfordringer der knytter sig til selve praktikforlgbet,
herunder forholdet mellem praktik og laering, refleksion over praksis, uddannelsesstedets styring
af praktikforlgbet og den lgbende kontakt igennem praktikken, vejledning i praktikforlgbet og
normer pa praktikstedet.

4.1 Leering i praktik

Der er forskellige opfattelser af hvor taet pa en reel arbejdssituation praktikken skal vaere. For
nogle af deltagerne i undersggelsen, seerligt deltagere fra praktiksteder, var forskellen mellem
den tidligere mesterlaere og praktikforlgbet som det ser ud i dag, et tilbagevendende tema i di-
skussionen af praktikforlgbet. De fleste deltagere pa tvaers af cases gav i forbindelse med denne
diskussion udtryk for at det ber fastholdes at de studerende primaert er studerende i et leerings-
forlgb. Dette skal respekteres, ogsa nar den studerende far Ign i praktikken og sdledes er i et
mere traditionelt ansaettelsesforhold. Der er dog forskellige opfattelser af hvad det vil sige at
veere i et leeringsforlgb.

Rutinearbejde
Nogle praktiksteder argumenterer for at erfaring med rutinearbejde er en del af formalet med
praktikken eftersom rutinearbejde er en del af hverdagen pa de fleste arbejdspladser:

Det er et skisma i vores uddannelser nar der sker de rutinepraegede ting i en arbejdssituati-
on. 5& siger mange at det ikke er god laering, men kaere ven, det er en del af virkeligheden.
(Uddannelsessted, case 1)

Flere uddannelsessteder og mange dimittender laegger vaegt pa at den studerende ikke er ansat
pa lige fod med de andre pa arbejdspladsen. Hvis de studerende skal udvikle professionelle kom-
petencer sa de bliver i stand til at udgve professionen, skal de afprave forskellige ting og have
plads til at leere og udvikle sig. Nogle dimittender har haft oplevelsen af at deres praktikforlgb i
for haj grad har veeret praeget af rutinearbejde.

Praktik 27



(...) praktikken er jo ikke en del af virkeligheden pa den made (...) Det er okay at deltage i
de her daglige rutiner der er pa en arbejdsplads, det skal man jo. Men hvor fedt er det at
sidde hver dag fra klokken elleve til klokken fire og [skrive journaler]. Det far jeg jo ikke no-
get baggrundsviden af overhovedet. (Dimittend, case 2)

Dimittenderne er generelt meget bevidste om at praktik adskiller sig grundlaeggende fra mester-
lzere og arbejde, og de lzegger vaegt pa at der skal veere mulighed for refleksion i praktikforlgbet.
Fx sagde en studerende:

Jeg er jo ikke s& naiv at jeg tror jeg kan ngjes med fire patienter pa en dag nar jeqg er feer-
dig. Men jeg kan ikke rumme det nu, og jeg kan jo heller ikke ng at reflektere pa samme
made over det inden jeg gar ind til en patient. (Studerende, case 1)

Ansvar og laering

Dimittender i alle cases laegger vaegt pa at de skal kunne afprgve den teori de har laert, og nok sa
vaesentligt at afpregve sig selv i professionen. De oplever derfor at det er positivt og bade fagligt
og personligt udviklende at fa tildelt reelle opgaver og ansvar.

Hvis det jeg lavede, ikke var ordentligt, sa faldt husene sammen, og de havde ikke altid tid
til at rette det igennem, sa det skulle vaere i orden, og de stolede rimelig meget pa mig.
(Studerende, case 3)

Men tildeling af ansvar kan ogsa have den modsatte effekt. | nogle tilfaelde bliver de studerende
en del af arbejdspladsens normering, og er der i forvejen travlt, far praktikanten ansvar for opga-
ver som anses for mindre attraktive. Flere af dimittenderne problematiserer saledes at praktikan-
terne i nogle tilfeelde opfattes som en reel arbejdsressource frem for at vaere i et leeringsforlgb
hvor fokus ikke er pa det endelige produkt af den studerendes arbejde, og hvor der er plads til at
afprave sin kunnen og fejle af og til.

Det er det med at holde fast i at det er et leereforlob, det skal de gere pa praktikstedet.
Man skal tage ansvar, men have lov til at lave fejl. (...). Man skal nok komme ud og tage
ansvar, men forelebig er vi under uddannelse, og det skal der ogsa veere plads til. (Dimit-
tend, case 3)

Pa tvaers af grupperne argumenteres der for at praktikken skal ses som en del af det samlede

studium, dvs. som et laeringsforlgb hvor der ikke farst og fremmest er fokus pa hvad den stude-
rende kan yde, men pa om den studerende tilegner sig professionelle kompetencer og generelt
opfylder malsaetningerne med praktikken. Tildelingen af ansvar og opgaver skal ske under hen-
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syntagen til den studerendes lzering og faglige udbytte for bedst muligt at sikre praktikforlgbets
faglige kvalitet.

4.2  Refleksion over praksis

Praktikken adskiller sig fra den tidligere mesterlaere, bl.a. ved at vaere rettet mod at de studeren-
de reflekterer over praksis i forhold til deres teoretiske viden. | workshopperne diskuterede delta-
gerne hvordan man kan sikre og styrke de studerendes refleksion i praksisforlgbet.

Redskaber til refleksion

Det er forskellige krav og forventninger til den praktikrapport som den studerende udarbejder i
forlaengelse af praktikken. Det er dog et gennemgaende krav at den studerende skal reflektere
over praksis i rapporten.

Nogle uddannelsessteder (szerligt inden for case 1 og 2) anvender dagbgger eller logbager for at
sikre at de studerende lgbende reflekterer i labet af praktikken. Formalet med redskaberne er at
den studerende Igbende skriver om de udfordringer og problemstillinger som hun stader pa i
praktikken, og om hvordan disse overvindes og lgses. Personlige malsaetninger for praktikken kan
0gsa vaere den rgde trad som den studerende Igbende forholder sig til i dagbogen eller logbo-
gen.

Nogle dimittender fremhaever at det kan vaere en handgribelig made at male progression i forlg-
bet. Fx kan det som i begyndelsen af praktikken forekommer vanskeligt og uoverstigeligt, senere
opleves som rutine.

Vi skal skrive dagbager for hver dag. Det var enormt sjovt. Og sa kunne man ogsa se at det
der var sveert, ikke var svaert to maneder senere. Vi skulle gere det fordi vi ogsa skulle bruge
det bagefter. Efter vores praktik skulle vi bruge de her praktikbeger til at bearbejde [prak-
tikken]. (Dimittend, case 2)

Et andet redskab som bruges til at reflektere over praksis, er opgavelasninger hvor de studerende
tager udgangspunkt i en praktisk faglig problemstilling og kobler den med teori. Dette redskab
anvendes mest i case 2 og 3.

Jeg synes det passede ret godt hos os at vi havde opgaver i stedet for fx det med logbeger
— det tror jeqg ikke rigtigt havde fungeret hos os. Det er lidt for praktisk, det man laver. | dag
skal vi vide hvordan denne her maskine fungerer og bla, bla. Sa det virkede fint at vi lavede
nogle opgaver (...). (Dimittend, case 2)
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Indkald

Flere af deltagerne havde erfaringer med praktikindkald hvor de studerende i lgbet af deres prak-
tikperiode mades pa uddannelsesinstitutionen. Disse praktikindkald har forskellige mal og ud-
formninger. Nogle steder afholdes de som faglige temadage eventuelt med mulighed for at ogsa
praktikvejlederen deltager. Andre steder mgdes praktikanterne for at udveksle erfaringer og dis-
kutere de udfordringer de mgder i praktikken.

Udbyttet af indkaldene varierer tilsyneladende en del, men de kan vaere et nyttigt redskab til at fa
de studerende til at reflektere over egne erfaringer og samtidig give dem mulighed for at diskute-
re faglige problemstillinger med underviseren og deres medstuderende.

Gruppepraktik

Pa nogle uddannelser, eksempelvis pa leereruddannelsen, er det almindeligt at praktikanterne
sendes ud i grupper. Denne praktikform kan lette det administrative og logistiske arbejde i for-
bindelse med praktikken. Derudover kan gruppepraktikken betyde at den enkelte studerende har
et forum for refleksion over teori og praksis og far mulighed for at spejle sig i sine medstuderen-
de.

Pa den anden side kan gruppepraktikken betyde at den enkelte studerende far for lidt ansvar,
ikke kommer tilstraekkelig taet pa praksis og far for lidt personlig sparring fra vejlederen.

(...) vi sad tit flere praktikanter, og det er jo ikke smart ndr man skal leere noget af de faste.
Der var dage hvor der stort set kun var praktikanter pa arbejde. (Dimittend, case 3)

Vi har rigtig mange studerende ad gangen, og hvis der sidder for mange i en vagt (...) det
siger sig selv at hvis der ikke er nogen opgaver til dem, sa sidder de og falder hen, eller lze-
rer ikke det de skal leere. Sa det kan i hvert fald ogsa vaere en ulempe. (Praktiksted, case 2)

Der er dog flere eksempler pa at gruppepraktikken kombineres med et individuelt forlgb sa forde-
lene ved begge modeller udnyttes. Pa store virksomheder og institutioner kan den enkelte prakti-
kant have sin egen vejleder og samtidig m@des med andre praktikanter til faelles undervisning
eller sparring.

4.3  Styring og lgbende kontakt

Dimittender i alle tre cases anser det for vigtigt at uddannelsesstedet styrer praktikken, dvs. at
uddannelsen dels stiller krav til praktikstederne, dels fglger op pa om kravene opfyldes. Det er
isaer vigtigt i forhold til de praktiksteder hvor praktikken ikke fungerer optimalt, fx sma steder
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hvor der i praksis ikke er en praktikvejleder, eller steder hvor studerende bliver anvendt som “bil-
lig arbejdskraft”.

Pa uddannelser med lange praktikforlgb hvor praktikken i hgj grad anses som en mulighed for at
styrke den studerendes netvaerk og evt. mulighed for ansaettelse efter endt uddannelse, fremhae-
ver dimittenderne vigtigheden af at uddannelsesstedet stiller handfaste krav til praktikstederne. |

disse praktikforlgb kan den studerende havne i en konflikt nar de pa den ene side gnsker at gare
et godt indtryk, mens de pa den anden side stiller krav til praktikstedet.

Der er mange der oplever at man ikke har skolen bag sig for langt henne i forlabet. Hvis de
[uddannelsesstedet, red.] ligesom kommer up front inden forlabet, sa viser det at de star
bag den studerende, og at de stiller nogle krav, og det er blevet gjort klart, at der er noget,
man skal leve op til. (Dimittend, case 3)

Flere af uddannelsesstederne pa tvaers af cases fremhaever at den Igbende kontakt,
herunder besggene pa praktikstederne, vigtig for at optimere samarbejdet og styrke
sammenhangen mellem teori og praksis.

Ogsa praktikstederne anser den Igbende kontakt og evaluering som vigtig. De mener at
uddannelsesstederne bgr interessere sig mere for praktikstederne s& uddannelserne
bl.a. kan holde sig ajour med hvad der foregar i “den virkelige verden”, dvs. pa de
arbejdspladser som de uddanner arbejdskraft til. Det er vigtigt for at uddannelsesste-
derne kan fglge med i hvilke kompetencer arbejdspladserne har brug for.

Kontrakter mellem uddannelsessted og praktiksted

Et centralt element i uddannelsernes styring af praktikken er (uddannelses-)kontrakterne mellem
uddannelsesstederne og praktikstederne, som ogsa blev omtalt i forrige kapitel. Deltagere i case

1 0g 2 og enkelte deltagere i alle grupper i case 3 betragter kontrakterne som et vigtigt styrings-
redskab. Flere af praktikstederne i alle cases laegger saledes vaegt pa at der er klare aftaler mellem
uddannelsessted og praktiksted.

Enkelte uddannelsessteder i case 1 og 2 fremhaever desuden at de anvender kontrakterne til at
sikre det faglige niveau pa praktikstederne, dvs. ved at opstille klare mal for hvad de studerende
skal lzere, og hvad de skal igennem. Dette opleves som velfungerende. | case 1 er der et eksempel
pa et uddannelsesomrade hvor det faglige niveau pa praktikstederne generelt opleves som for
lavt, og hvor uddannelsesstedet gnsker at haeve det faglige niveau op over “ren praksis"”.
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Nar praktikken skal veere leeringsrum og uadvikle, s skal man selvreflektere, coache og vej-
lede og ikke bare fa at vide at sddan gjorde jeg. Vi mener at de faste kontrakter er med til
at sikre den faglige kvalitet. (Uddannelsessted, case 1)

| case 3 lader der dog til at vaere stor forskel pa uddannelsesstedernes og dimittendernes oplevel-
se af i hvilket omfang der er behov for kontrakter, og hvor effektive kontrakterne er. Derfor bliver
kontrakterne et emne der saerligt diskuteres i case 3.

Pa et af praktikstederne/uddannelsesstederne i case 3 er kontrakterne udformet som en uddan-
nelsesplan der beskriver praktikforlgbet og dets indhold, herunder hvad den studerende skal
igennem. Praktikstedet skal udarbejde uddannelsesplanen som uddannelsesstedet godkender.
Uddannelsesstedet stiller bl.a. krav om at den studerende skal igennem en raekke forskellige ar-
bejdsopgaver. Begge steder oplever at uddannelsesplanen fungerer efter hensigten.

Nogle dimittender beskriver dog forlgb som slet ikke har levet op til uddannelsesplanen, herunder
praktikforlgb som har vaeret meget ensformige fordi den studerende fx har faet opgaver som de
fastansatte ansa for mindre attraktive. Dimittender anfarer i den sammenhaeng at det i hgj grad
bliver op til den enkelte studerende at sige fra hvilket kan vaere svaert for nogle. Her er oplevelsen
at uddannelsesstedets opfglgning pa uddannelsesplanen har vaeret mangelfuld.

Blandt praktikstederne og uddannelsesstederne i case 3 synes flere deltagere at betragte kontrak-
terne som en formalitet med minimumskrav som man darligt har laest fordi deltagerne er overbe-
viste om at de lever op til kravene. | gruppen med praktiksteder er den generelle holdning at der
ikke skal gares for meget ud af formaliserede krav fordi praktikken fungerer problemfrit for alle
parter, og fordi formelle krav kan vaere vanskelige at leve op til. Formaliserede krav opfattes sale-
des som en ungdvendig besvaerlighed i et system der opleves at fungere som det skal.

Besog fra uddannelsesinstitutionen

| de lidt laengere praktikforlgb er det meget almindeligt at en underviser eller praktikkoordinator
fra uddannelsen besager den studerende pa praktikstedet. Denne praksis er der pa tveers af
grupperne stor tilslutning til, men flere — szerligt dimittenderne — giver udtryk for at besggene
ofte har en meget overfladisk karakter. Diskussionen bar praeg af at nogle dimittender var meget
kritiske og betragtede vejledningen som userigs.

Skolens beseqg under praktikken var ubrugeligt (...), for han kom oq fik en kop kaffe og

spurgte om det gik godt, og sa gik han igen. (...) Det er ogsa det jeg herer fra andre pa mit
semester, at besegene fra skolen er userigse. (Studerende, case 3)
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Der kommer en leerer ud som burde veere tilknyttet det emne man er ude i, men det fejler
som det er nu, det er ikke nadvendigvis en laerer som har forstand pa det man er ude |.
(Studerende, case 3)

En dimittend som havde vaeret i praktik i udlandet, havde heller ikke fundet kvaliteten af vejled-
ningen tilfredsstillende:

Jeg ringede hjem en gang, og det var den kontakt jeg havde. Hvis man forteeller det gar
godt, sa er han glad, og s& er man selv glad. Han kunne godt lige stikke et spadestik dybe-
re. (Studerende, case 3)

Blandt dimittenderne blev der flere steder efterspurgt et klarere mal med besggene for at tydelig-
gaere hvordan besggene medvirker til at @ge udbyttet af praktikforlgbet.

Der kommer en ud og kigger, men der mangler et mal for et besag. (Studerende, case 1)

Det er et pseudobesaq. Personen er der, men man ved ikke hvorfor. Det ma kunne gares
bedre, der er ikke nok i det. (Studerende, case 1)

De studerende er med andre ord glade for kontakten til uddannelsesinstitutionen, men opfatter
den som mangelfuld og overfladisk.

4.4  Vejledning i praktikforlgbet

Under praktikken far de studerende vejledning fra praktikstedet og nogle steder ogsa fra uddan-
nelsesstedet. | begge tilfaelde er der delte meninger om kvaliteten af vejledningen og forskellige
idéer til hvordan den kan forbedres. Der er dog bred enighed om at vejledningen, szrligt fra
praktikstedet, er af stor betydning for den studerendes udbytte af praktikforlgbet.

Vejledning fra praktiksted

Vejledningen fra praktikstedet kan have mange forskellige former. Nogle steder er der en formelt
udnaevnt praktikvejleder, andre steder en “kollega” som pa et mere lgst plan har ansvaret for
den studerende, og atter andre steder har lederen ansvaret. Der er stor forskel pa hvor teet for-
bindelsen mellem praktikvejleder og studerende er, og blandt dimittenderne i undersggelsen var
der stor forskel pa hvor tilfredse de havde vaeret med vejledningen. Pa tveers af grupperne er der
enighed om at praktikvejlederen spiller en betydelig rolle i forhold til at den studerende far et
godt og udbytterigt praktikforlagb i bade faglig og social henseende.
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Udfordringerne ved vejledningen pa praktikstedet handler om vejlederens kompetencer, uklare
retningslinjer for vejledningen, manglende kommunikation med andre vejledere for at fa sparring
og ny viden, manglende anerkendelse af vejledernes arbejde og vejledernes manglende tid og
engagement. Eller som en deltager fra et praktiksted udtrykte det:

... pa negativsiden — der skulle veere en fed streqg under — manglende uddannelse, tid og
ressourcer til vejlederne. Det er et keempestort problem. (Praktiksted, case 2)

Praktikvejlederuddannelse

Indtrykket fra workshopperne er at vejlederne ikke uddannes godt nok, og deltagere fra alle ca-
ses fremhaever at det haemmer et godt praktikforlgb hvis praktikvejlederne ikke er uddannede til
at vejlede.

Vi talte meget om kompetenceniveau. Ferst i forhold til det akademiske niveau, de sund-
hedsfaglige har det problem at deres vejledere har et for lavt akademisk niveau. Men 0gsa
et sporgsmal om vejledningsfagligheden og fag-fagligheden for nar praktikken skal vaere
leeringsrum og uadvikle, sé skal man selvreflektere, coache og vejlede og ikke bare fa at vide
at sadan gjorde jeg. (Uddannelsessted, case 1)

Mange dimittender var kritiske over for vejledningen og havde haft oplevelser med praktikvejle-
dere der ikke var klaedt tilstraekkeligt pa til opgaven og ikke havde tid nok til at vejlede:

Hvis der ikke er nogen der er uddannet til at tage sig af dig, er det jo ikke kvalificeret. De
skal veere uddannet til at der kommer nogle studerende med bestemte behov. Det kan godt
veere det er nogle enormt sede mennesker, men jeqg har veret et sted hvor de slet ikke
kunne rumme mig fordi de var nyuddannede (...). (Dimittend, case 1)

Ifalge praktikstederne er manglende tid og darlig gkonomi den primeere arsag til at sa fa far en
vejlederuddannelse. Nogle steder er det ganske enkelt ikke attraktivt at patage sig praktikvejle-
deropgaven.

Jeg synes jeg har oplevet at de har for darlige betingelser. De skal sddan set passe deres job
som klinisk vejleder ved siden af et fuldtidsjob. (Praktiksted, case 1)

| grupperne med deltagere fra praktiksteder i case 1 og 2 blev manglende anerkendelse angivet

som en af grundene til at det kan vaere vanskeligt at rekruttere praktikvejledere. Et konkret for-

slag fra en gruppe var at vejlederne i hgjere grad anerkendes gkonomisk. Derudover kan uddan-
nelsesinstitutionen holde temadage med fokus pa det ansvar det er at vaere med til at uddanne

fremtidige kollegaer.
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Praktikvejlederuddannelse er altsa et nggleord til forbedring af vejledningen i praktikken. Samti-
dig skal vejlederne have gode betingelser i form af tid og ressourcer for at kunne levere en god
vejledning. Mht. vejledernes faglige niveau var der i case 2 et eksempel pa et uddannelsesomrade
der stiller krav til at praktikvejlederne har taget et diplomkursus, og det opleves som en god made
at sikre at vejlederne er kvalificerede.

Praktikvejledernes engagement

Praktikvejledernes engagement var et generelt tema i diskussionerne om vejledningen fra uddan-
nelsesstedet og praktikstedet. Mange dimittender havde gode oplevelser med engagerede vejle-
dere, iszer ndr den studerende er tilknyttet en fast vejleder:

Jeg vil godt sige at jeg har oplevet at fa inspiration fra en vejleder pa praktikstedet, at jeq
havde en enormt engageret vejleder. (Dimittend, case 1)

Det blev fremhaevet at det er vigtigt at praktikvejlederen er bade personligt og fagligt engageret i
den studerende, og at vejlederen isaer viser tillid til den studerendes evner fordi det er fagligt
udviklende. Nogle dimittender havde oplevet det som negativt at de ikke blev tildelt starre ansvar:

De siger fra skolen at man skal prave at komme med til foreeldresamtaler osv. Men nar jeg
kommer tilbage fra en praktik, og de sparger hvad jeg har leert, kan jeq sige: lkke noget, for
de turde ikke tage mig med, og jeqg matte ikke noget. (Dimittend, case 1)

Generelt efterspurgte dimittenderne i alle cases engagerede vejledere der gar op i den studeren-
des lzering og faglige udvikling, og som derfor tildeler den studerende reelle ansvarsomrader.

4.5 Normer pa praktikstedet

Flere praktiksteder i case 1 og 2 har erfaring med at praktikforlabet — foruden den faglige dimen-
sion — 0gsa handler om at lzere hvad det vil sige at vaere pa en arbejdsplads med de uskrevne
regler og normer pa stedet. En deltager fra et praktiksted i case 1 papegede fx at de studerende
ma socialiseres og indordne sig den moral og de holdninger der er forbundet med faget og der-
for ogsa med praktikstedet:

(...) vores fag har ogsa at gere med en dannelse og en holdning til den metier vi har, nogle

moraler og holdninger. Selvfalgelig er de studerende, men de er ogsé nedt til at indordne
sig. (Praktiksted, case 1)
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Praktik- og arbejdskultur kan stade sammen og resultere i konflikter i hverdagen:

De studerendes holdninger er ikke altid kompatible med det at have handlingskompeten-
cer. Vi ser det sddan at man ikke kan fa handlekompetencer ved at laese sig til det, man skal
handle og vaere der nar de tilbud tilbydes. Det kan veere svaert for dem at made kI. 8(...)
det bokser vi da lidt med (...) der opstar nogle diskussioner om hvorvidt det er vaesentligt
man er der nar opgaverne bliver uddelegeret, eller at man fx ikke tager sin cola med ind til
en patient. (Gruppefremlaeggelse, praktiksteder, case 1)

Mange steder er der ingen madepligt pa uddannelsesstedet i modsaetning til pa praktikstedet, og
det skal de studerende tilpasse sig. Flere praktiksteder refererede oplevelser med studerende der
ikke faler tilstraekkeligt ansvar over for praktikstedet, og som derfor fx ikke ringer og melder af-
bud hvis de ikke kan komme.

Nogle af konflikterne er uundgaelige og naturlige fordi de bunder i at de studerende er i en lae-
ringsproces og endnu ikke er bekendt med alle de normer der geelder pa praktikstedet og ar-
bejdsmarkedet generelt. Andre konflikter kan vaere alvorligere, og praktikstederne efterlyser
naermere retningslinjer for hvordan de kan lgses.

Det er utrolig vigtigt med klare aftaler mellem skolen og stedet, isaer hvis der er problemati-
ske forlab. Det er positivt med klare aftaler. (Praktiksted, case 1)

I gamle dage kunne man dumpe dem. Det kan man ikke leengere, men der er ogsa en
greense for hvad man vil veere med til. Sa star man i den situation, skal man ikke til at op-
finde aftalerne og reglerne. (Praktiksted, case 1)

4.6  Udfordringer i praktikforlgbet

For at praktikken bliver andet og mere end mesterlaere i traditionel forstand, er det vaesentligt at
den studerende reflekterer over praksis og forholder den nye viden om praksis til den teoretiske
undervisning pa uddannelsesinstitutionen. Netop samspillet mellem teori og praksis er professi-
onsbacheloruddannelsernes kendetegn, men det er ogsa en vaesentlig udfordring at opna den
gnskede synergieffekt mellem uddannelsens praktiske og teoretiske dele.

For at styrke den studerendes refleksion i praktikken kan der bruges forskellige redskaber som fx
at den studerende fgrer dagbog/logbog i labet af praktikken. Der kan ogsa stilles opgaver i prak-
tikforlgbet som styrker refleksionen, uddannelsesstedet kan arrangere indkald i labet af praktik-
ken hvor de studerende i praktik m@des og diskuterer faglig og evt. individuelle udfordringer.
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Nar en vaesentlig del af leeringen i professionsbacheloruddannelserne foregar i praktik, er det
nadvendigt at de undervisere og vejledere som de studerende har kontakt med i Igbet af praktik-
ken, er kompetente og kan lgfte det uddannelsesmaessige ansvar de har. Det er dog langtfra alle
praktikvejledere der har en formel vejlederuddannelse, og det er tilsyneladende en vaesentlig
udfordring for praktikstederne at stille kompetent og tilgaengelig vejledning til radighed for den
studerende i praktikforlgbet. Udfordringerne handler i denne forbindelse om vejlederens kompe-
tencer, at der er uklare retningslinjer for vejledningen, at vejlederens arbejde ikke bliver aner-
kendt, og at de gkonomiske og tidsmaessige ressourcer er mangelfulde.

Uddannelsesinstitutionens kontakt med den studerende i Igbet af praktikken er i mange tilfzelde
utilstraekkelig og overfladisk. Eksempelvis benytter mange uddannelser sig af at en underviser
eller en vejleder fra institutionen besagger de studerende i lgbet af praktikken. Denne model bifal-
des generelt, men kritiseres for ikke at have noget reelt indhold i praksis. For at sikre at uddannel-
sesstedet kan have en passende kontrol med praktikken, foreslas gensidigt forpligtende kontrak-
ter med indhold og malsaetninger der bl.a. gar det muligt at evaluere forlgbet bagefter.
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5  Efter praktikforlgbet

| perioden efter praktikforlgbet er hovedudfordringerne at evaluere forlgbet og at inddrage prak-
siserfaringerne i den teoretiske undervisning. For at uddannelsen skal veere et samlet forlgb med
naturlig progression er det meget vigtigt at praktikforlgbet og undervisningen pa uddannelsesin-
stitutionen kobles sammen.

Dette kapitel fokuserer pa hvad der sker efter praktikken, herunder evaluering af den studerende
og den studerendes evaluering af praktikken samt inddragelsen af praktikerfaringer i undervis-
ningen.

5.1  Evaluering
Evalueringen af praktikken gar to veje. Dels skal praktikstedet evaluere den studerende, dels skal
den studerende evaluere praktikforlgbet.

Hvis ikke der er tilstraekkeligt klare mal for praktikforlgbet, kan evalueringen blive besveerlig. Det
er sveert at bedamme de studerende ngjagtigt hvis ikke der er tydelige malsaetninger. Mange
deltagere har i den forbindelse givet udtryk for at det er et generelt problem at evalueringerne er
mangelfulde og overfladiske. En af udfordringer er at anvende den rigtige evalueringsmetode —
pad de sundhedsfaglige uddannelser er det fx en udfordring at finde en metode der kan male
personlige kompetencer som indlevelse og forstaelse for patientens behov.

Evaluering af den studerende
| case 3 er der saerligt mange dimittenderne der ikke synes at evalueringen af deres praktikforlgb
generelt fungerer godt. Disse citater illustrerer den generelle holdning i gruppen:

(...) det er overfladisk. Der er en der skal skrive at jeg har veeret der og har haft de fraveers-

dage, og sa er der ikke andet fra arbejdsstedet. Sa skriver vi selv en rapport som bliver givet
til skolen, og den snakker vi om i ti minutter. (Studerende, case 3)
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Hos os afleverer man noget, og der bliver diskuteret kommaer, og man skulle jo koncentre-
re sig om indholdet i stedet. Man skulle tage en diskussion med ham der har vurderet dig i
praktikken, og leereren fra skolen om hvad man har leert. (Studerende, case 3)

Det er grotesk at de vigtigste punkter er om man har lovligt fraveer eller ikke lovligt fraveer.
Det er jo ikke den fysiske tilstedevaerelse der er afgerende for om man har en god praktik
eller gj. (Dimittend, case 3)

| case 1 og 2 er dimittender ikke lige sa utilfredse med de evalueringer der foretages, men mange
papeger at evalueringerne pa en raekke punkter kunne forbedres sa de bliver mere brugbare for
alle — den studerende, uddannelsesinstitutionen og praktikstedet. Nogle af dimittenderne pape-
gede fx at de @nskede bedre feedback og grundigere evaluering pa baggrund af klarere kriterier:

Sa er der et minus der hedder manglende opfelgning efter praktik. Ja, der er manglende
evaluering bagefter. Man skal skrive et paedagogisk notat hvor man evaluerer sin praktik.
Jeg spurgte hvad kriterierne var, og det var at den blev afleveret, men der ligger ikke krav til
et fyldestgarende notat, og man far ingen ordentlig feedback pa sine refleksioner. Det
manglede der meget. (Gruppefremlaeggelse, dimittender, case 1)

Dimittender efterlyser ogsa en mere konsekvent opfglgning pa praktikforlgbet, fx at de skal kun-
ne dumpe det:

Ja, vi har opsatte mal og evaluerer ogsa pa det, men der er ikke nogen der holder folk op
pa det. Der er meget stor forskel pa hvilke konsekvenser der er, og det er et stort problem
at man stort set ikke kan falde fra pa vores studie (...) Det er ogsa derfor folk ikke respekte-
rer vores uddannelse. (Studerende, case 1)

Og sa skal de fale sig rustet til at kunne vurdere og hadndtere kritik af praktikanter. Jeg tror
mange faler sig usikre pa hvad der sker hvis de dumper eleven. Der skal vaere plads til at
dumpe folk. (Studerende, case 1)

En anden dimittend tilfgjer:

Man skal ikke fale det er synd for personen, det skal vaere mere professionelt. (Dimittend,
case 1)

Som ovenstdende citater indikerer, er der et generelt stort gnske blandt deltagerne om at kravene

til den individuelle evaluering af den studerende skaerpes. Flere dimittender giver udtryk for at
evalueringen er for maskinel, og at de savner en mere personlig feedback fra deres praktiksted.
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Evaluering af personlige kompetencer

Praktiksteder og dimittender i case 1 og 2 papeger ogsa udfordringer i forbindelse med evalue-
ringen. Her handler det szerligt om kompetencer som er essentielle for den professionelle udgvel-
se af faget, men som kan vaere meget vanskelige at male. Vanskeligheden ved fx at male en stu-
derendes empatiske evner eller evne til at holde hovedet koldt i en situation hvor en patient er i
fare, ved en eksamen kan betyde at evalueringen bliver upraecis og ikke maler det den skal. En
studerende og en praktikvejleder fra case 1 sagde dette om det problematiske i at det er sveert at
evaluere personlige kompetencer:

Der er utrolig mange sygeplejersker der er frustrerede over at utrolig mange studerende ik-
ke er kompetente til at veere sygeplejersker. Nogle kan ikke tage kontakt til patienterne og
magte de opgaver der er. (...), men du kan alligevel besta den teoretiske opgave pa skolen.
Jeg har gaet i klasse med en som er sygeplejerske nu, og jeqg ville ikke have hun skulle veere
min sygeplejerske hvis jeg blev indlagt. (Studerende, case 1)

Det her erhverv kraever mange personlige kompetencer, men der ligger faglige vurderinger
hele vejen igennem, og det er et problem. (...) Hos os i evalueringen kan de jo godt forklare
om praksis, og hvordan det gares, men der kan vaere stor forskel pa hvordan de sa udever
den. (Praktiksted, case 1)

En praktikvejleder fra case 2 forklarede at det er vanskeligt at evaluere i en eksamen om den
studerende kan klare akutte situationer:

Men det er jo ikke til ved en eksamen at vurdere om en studerende er god til at klare en
akut situation med en mor som taeskeblader og der i lebet af fem minutter hvis ikke man
ger noget. Nu saetter jeg tingene pa spidsen, men sadan kunne det rent faktisk godt veere.
Og det kan man godt finde ud af til eksamen maske hvis man star med en plasticdukke, og
man kan kla sig lidt i nakken og teenke: Hvad skal jeg nu gare? Det er noget helt andet at
sta pa en fadestue (...). (Praktiksted, case 2)

Det blev naevnt at de manglende klare malsaetninger for praktikforlgbet kan resultere i at evalue-
ringen af den studerende i nogen grad beror pa hvor godt den studerende i social henseende har
passet ind pa stedet:

Det ser ud til at de bliver vurderet pa hvor gode de er til at finde den der rolle som stude-
rende ude i praktikken, og ikke pd hvor gode de er til det som matte vaere malet med prak-
tikken. Der kunne jeg godt taenke mig at malene var mere klare sa vi kunne fjerne os fra
den vurdering som handler om: Er du god til at veere i praktik? (Praktiksted, case 2)
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Evaluering af praktikforlgbet

En del af de problemer som kendetegner evaluering pa de videregdende uddannelser, gaelder
ogsa for evaluering af praktikforlab. Flere af deltagerne gav saledes udtryk for at evalueringen
ikke afdaekker det som er den egentlige hensigt, at evalueringen bliver en form for tilfredsheds-
undersggelse frem for at udvikle og forbedre den praktik som andre studerende senere skal igen-
nem.

Der foregar rigtig meget evaluering, men jeg kunne godt efterlyse systematikken i det og
det at bruge det fremadrettet og gerne andre evalueringsformer end kun de kvantitative. Fx
er en tilfredshedsundersagelse ikke sa brugbar at arbejde videre med. (Praktiksted, case 1)

Det kan veere en udfordring at finde gode metoder til at evaluere praktikforlgbet, og det er et
kritikpunkt fra flere sider at evalueringsmetoderne er uhensigtsmaessige. Et eksempel pa dette er
brugen af kvantitative spgrgeskemaer som ifglge nogle af deltagerne fra praktiksteder ikke er en
fyldestgarende hvis evalueringen skal skabe udvikling. Fx sagde en deltager fra et praktiksted i
case 1:

Det er jo meget kvantitativt. Det bliver sat op i kolonner, og det regnes for et redskab man
kan bruge til noget (...) Vi kan ikke skabe udvikling pa et kvantitativt plan. Det gar ikke.
(Praktiksted, case 1)

En af de dimittender som har evalueret sit praktikforlgb ved at udfylde et spgrgeskema, gav ud-
tryk for at nogle af spargsmalene var irrelevante i forhold til det de studerende rent faktisk fore-
tager sig i praktikforlgbet:

Darlige skemaer til evaluering, jeg har et skema der falger mig, og vi bruger en halv time
med vejlederen efter, og det er godt, men skemaet, det er nogle maerkelige spargsmal.
(Dimittend, case 1)

Det blev foreslaet at nedsaette en gruppe af studerende der har vaeret i praktik, til at gennemga
evalueringsskemaer og ajourfgre dem lgbende sa de passer til den virkelighed de studerende
oplever i praktikforlgbet.

Opfelgning pa evaluering

Deltagere i alle grupper fremhaever at opfglgningen pa de studerendes evaluering af praktikken
er helt centralt for at styrke og forbedre praktikken. Nogle er tilfredse med procedurerne for vide-
reformidling af evalueringernes resultater og har oplevet at evalueringerne nytter, fx denne stude-
rende:
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Det positive er at stedet faktisk blev evalueret, og det fik konsekvenser. Der var nogle ting
der blev evalueret negativt som faktisk fik konsekvenser til noget mere positivt. Sa det var
godt at se at det nyttede at evaluere. (Studerende, case 2)

Manglende opfalgning pa evalueringerne er ifglge flere af deltagere et stort problem som fgrer til
frustration og demotivering.

Nogle dimittender papegede at koblingen mellem uddannelsessted og praktiksted er for vag, og
at det har betydning for hvordan evalueringsresultaterne anvendes. Dimittenderne efterspurgte
en starre sammenhaeng sa evalueringerne videreformidles til de alle aktarer som dermed far mu-
lighed for at korrigere praktikforlgbene hvis det er hensigtsmaessigt. En af dimittenderne har
erfaring med hvordan man efter hendes mening kan skabe en god kobling mellem uddannelses-
sted og praktiksted:

Vi har lavet rollespil over det vi syntes var godt ved vores praktiksteder for at saette det lidt
pa spidsen, og sa far hele klassen erfaring med praktikken, og de aldre drgange bliver
sendt ned til de yngre for at forteelle om deres praktik, og samtidig far underviserne indblik
i hvad der foregar. Sa opstar der en kobling. (Dimittend, case 1)

Fra flere praktiksteders side er der enighed om at der skal vaere starre klarhed over og systematik
i maden evalueringerne anvendes. Fx blev fglgende papeget:

Procedurerne omkring det skal vaere mere praecise (...) Vi opnar en eller anden form for
evalueringstreethed, sa det er ogsa vigtigt at sende et signal om at det faktisk ogsa er noget
der skal bruges. (Gruppefremlaeggelse, praktiksteder, case 1)

5.2 Inddragelse af praktikerfaringer i undervisningen
Nogle af dimittenderne havde positive erfaringer med at inddrage praksiserfaringer i undervisnin-
gen og havde oplevet fasen efter praktikforlgbet som meget laererig:

Da vi kom tilbage, brugte vi et halvt ar pa at evaluere forlabet, og det lyder af meget, men
det var en perfekt made at arbejde med praktik pa. Vi brugte det virkelig meget i undervis-
ningen og skrev en eksamen pa baggrund af det. Man far det brugt hen over aret og far en
sammenhaeng. (Dimittend, case 1)

Mange af dimittenderne lagde vaegt pa at den efterfglgende bearbejdning af praktikforlgbet kan
vaere spaendende og derudover vaere med til at gare det teoretiske stof mere spiseligt:
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Nar man nu havde veeret i praktik, sa var det rart at have erfaringer med sig. Det gjorde te-
orien mere relevant, interessant og lettere at forsta. (Dimittend, case 2)

En af dimittenderne naevnte at aktivitetsniveauet i klassen var hgjere da praktikforlgbet blev be-
arbejdet, fordi de studerende generelt var interesseret i at dele oplevelser og erfaringer:

Og sa var det rigtigt positivt i den der praktikopfalgning at folk blev meget mere aktive i
undervisningen fordi de havde alle de der erfaringer — folk vagnede sadan lidt op til dad. Sa
var det sa lidt sveert at komme tilbage fra virkeligheden fordi man syntes nu havde man ba-
re veeret ud at lave det der virkelig var vigtigt og helt centralt, og det var virkelig der det
skete. (Dimittend, case 2)

Noget tyder dog pa at andres erfaringer er mindre brugbare end dem som man selv har med sig
fra praktikken:

Det med at ens erfaringer er vaeldigt gode, men det kan ogsa vaere enormt anstrengende at
sidde og hare pa en masse af de andres. Det er ikke altid lige sa let at bruge andres erfarin-
ger — jeq har oplevet det og det — og s& kan meget af undervisningen komme til at handle
om alle mulige erfaringer i stedet for at fa den teori som vi gerne vil have frem. (Dimittend,
case 3)

Det blev med andre ord efterspurgt at bearbejdningen af praktikforlgbet er mere dybdegdende
og mere fokuseret pd at koble de indhentede erfaringer med relevante teoretiske perspektiver sa
bearbejdningen ikke alene handler om deskriptivt at formidle de enkeltes erfaringer videre.

5.3 Udfordringer efter praktikforlgbet

Den studerende evalueres Igbende gennem sit uddannelsesforlgb og evaluerer ogsa lgbende
undervisningen. Det samme gaelder for praktikken. Nogle af de udfordringer der knytter sig til
evaluering pa de videregdende uddannelser, sdsom uhensigtsmaessige metoder og manglende
opfelgning, findes ogsa her.

For at styrke evalueringen i forbindelse med praktikken er det derfor ngdvendigt at afstemme
hvad det er evalueringen skal bidrage med. Flere dimittender eftersparger eksempelvis at praktik-
stedets evaluering af dem gar taettere pa og mere eksplicit giver tilbagemeldinger pa den stude-
rendes staerke og svage sider. Hvis dette er hensigten, ma evalueringen udfoldes skriftligt og/eller
mundtligt i forhold til individuelle malsaetninger som eksempelvis kan vaere udarbejdet i forbin-
delse med kontrakter.
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Den studerendes evaluering af praktikforlgbet lider tilsyneladende under generel manglende
opfelgning. Hvis praktikstedet gnsker at forbedre praktikforlgbet for kommende studerende ma
denne type evalueringer fokuseres i forhold til hvad praktikstedet er parate til at aendre eller ju-
stere og hvad der realistisk set kan aendres.

For at den enkelte professionsbacheloruddannelse fremstar som en hel uddannelse og ikke som
bestaende af enkeltdele, er det vaesentligt at skabe sammenhang mellem den del af uddannel-
sen der foregar pa uddannelsesstedet, og den del som foregar pa praktikstedet.

Uddannelserne er bygget op med én eller flere praktikperioder ud fra en antagelse om at en del
af lzeringen bedst tilegnes i praktik. Men for at haeve praktikken op over mesterlzere er det ngd-
vendigt at traekke praktikerfaringerne med i det videre uddannelsesforlgb og at inddrage den
laering som er foregaet i praktikken, i den lzering som foregar pa uddannelsesstedet.

Praktik
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6 Gode rad

| dette kapitel praesenteres en raekke gode rad til uddannelsessteder, praktiksteder og studerende
der skal i praktik. Rddene udspringer af de workshopper der blev gennemfart i forbindelse med
denne undersggelse. De retter sig mod forskellige udfordringer i forbindelse med praktikkens
faser og omhandler bade overordnede problemstillinger og forskellige praktiske forhold.

Selv om radene er opdelt i faserne inden, under og efter praktikforlgbet, er de udtryk for en cyk-
lisk tilgang. Saledes vil evalueringen af praktikken fx have betydning for forberedelsen af kom-
mende praktikforlab.

Ikke alle rad vil vaere lige relevante for alle uddannelser, men de kan forhdbentlig tjene som inspi-

ration og afsaet til en videre diskussion af hvordan praktikken i professionsbacheloruddannelser
kan styrkes og forbedres.

6.1 Gode rad til uddannelsessteder

Inden praktikforlebet

¢ En hgjere grad af formaliseret samarbejde mellem uddannelsesinstitution og praktiksteder kan
vaere med til at sikre fundamentet for lgbende samarbejde og dialog fer, under og efter prak-
tikforlgbet. Beskriv fx i studieordningen hvilke mgder der skal afholdes mellem de to parter,
og hvilke tiltag der i @vrigt skal tages i praktikforlgbets forskellige faser i forhold til at samar-
bejde om at tilrettelaegge gode og velfungerende praktikforlgb.

e Overvej muligheden for at lave udviklingsprojekter i faellesskab med praktikstederne.

¢ Udarbejd malsaetninger for praktikken i faellesskab med praktikstederne.
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Udarbejd forpligtende kontrakter hvori kravene til indholdet i praktikken ekspliciteres. Kon-
trakten underskrives af uddannelsesstedet, praktikstedet og den studerende.

Lad de studerende udarbejde supplerende faglige og personlige malsaetninger for praktikken.

Afhold jaevnligt temadage, evt. i samarbejde med praktikstederne, og inviter praktikvejledere
pa besag pa jeres uddannelsessted sa de far indblik i jeres hverdag.

Del jeres viden ved at oprette falles adgang til relevante oplysninger, fx ved at give praktik-
stederne adgang til (dele af) jeres intranet.

Brug internettet i forbindelse med praktikfordelingen ved at de studerende opretter en profil
af sig selv, og/eller at praktikstederne opretter en profil som de studerende kan tilmelde sig.

Nar de studerende selv finder og s@ger en praktikplads, far de gvet sig i at skrive en ansagg-
ning.

Det kan veere en god idé at den studerende skal finde ud af s& meget om praktikstedet som
muligt (uden dog at kontakte stedet) og sammenfatte det i en mindre rapport.

Afhold en informationsdag (evt. i samarbejde med repraesentanter for praktikstederne) hvor
zldre studerende fortaeller om deres praktikerfaringer.

Serg for at praktikstedet har alle relevante oplysninger i god tid inden praktikforlgbet — det
giver praktikstedet mulighed for at tage godt imod den studerende, og det er en vaerdsaet-
telse af praktikstedets arbejde.

Det styrker sammenhangen mellem teori og praksis hvis uddannelsen har god kontakt med
praksis, fx gennem fzelles udviklingsarbejde eller ved at afsaette tid til at felge praksis pa prak-

tikstederne.

Udbyd praktikvejlederuddannelse eller indga i dialog med andre udbydere om hvordan prak-
tikvejlederuddannelsen og tillaegskurser skal udformes.

Serg for at de studerende (saerligt dem i ét langt forlgb) far grundig vejledning inden de skal
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vaelge praktiksted.

Under praktikforlgbet

Tag ansvar for hele uddannelsen, ogsa den del af uddannelsen der foregar i praktik.

e Giv hurtigt besked om andringer, fx a&ndringer i antal studerende der kommer til praktikste-
det, sa begge parter er fart ajour og ikke oplever at spilde tid og kraefter.

e Opstil helt klare og evaluérbare lzeringsmal for praktikforlgbet og forpligt alle parter sa alle
arbejder mod samme mal, og sa den afsluttende evaluering af den studerende bliver praacis
og deekkende.

e Stil krav til praktikstederne om at malsaetningerne falges.

e Det er en god idé at en underviser eller praktikansvarlig fra uddannelsen besager de enkelte
studerende i Igbet af deres praktikforlgb, men besgget bar have et klart fagligt sigte, og det
bar veere tilrettelagt i forhold til det specifikke faglige omrade som den studerende arbejder
med i praktikforlgbet.

e Arranger indkald i lgbet af praktikken hvor de studerende mgdes og reflekterer over hvad de
har laert, og diskuterer faglige og personlige udfordringer i forbindelse med praktikken.

e Kontrakter kan vaere en god og oplagt made at holde hinanden fast pa de aftaler der indgas i
forbindelse med praktikforlgbet.

Efter praktikforlgbet

* Fglg op pa den studerendes evaluering af praktikstedet. Hvis der har vaeret problemer under
praktikforlgbet, bar | altid falge op pa dem for at sikre at der rettes op pa uacceptable forhold
for kommende praktikanter.
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Evaluer jaevnligt de evalueringsmetoder | anvender, sammen med praktikstederne. Afdaekker
evalueringerne de forhold og de kompetencer som | anser for vaesentlige?

Skab sammenhang mellem uddannelsens dele ved systematisk at inddrage den laering som er
foregdet i praktikken, i den undervisning der foregar pa uddannelsesstedet.
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6.2 Gode rad til praktiksteder

Inden praktikforlgbet

e Overvej hvordan jeres samarbejde med uddannelsesinstitutionen kan styrkes. Er det fx muligt
at gennemfare udviklingsprojekter i faellesskab?

e Inviter til en temadag hvor uddannelsesinstitutionens undervisere, vejledere og studerende far
mulighed for fa indblik i jeres praksis.

e Deltag aktivt i udarbejdelsen af malsaetninger for uddannelsen og praktikforlgb.

e Hav klarhed over malsaetningerne med praktikforlgbet sa | arbejder efter samme malsaetnin-
ger som uddannelsesinstitutionen. Indga i dialog med uddannelsesinstitutionen hvis | er i tvivl
om hvordan malsaetningerne skal fortolkes.

* Fremlaeg jeres forventninger og krav sa de studerende kender dem tidligt i forlgbet. P& det
mere uformelle plan kan det ogsa veere en god idé at oplyse om seaerlige praksisser pa stedet
sa de studerende kan indstille sig og forberede sig pa at skulle indga i den sociale sammen-
haeng.

e Hvis det er muligt, sa afhold et mgde med den studerende inden praktikforlgbet. Her kan |
afstemme jeres forventninger til praktikken og fortzelle lidt om arbejdspladsens kultur — her-
under faglige og sociale normer og vaerdisaet.

¢ Send et informationsbrev til den studerende i god tid inden praktikforlgbet.

e Prioriter uddannelsen af praktikvejledere.

e Anerkend praktikvejledernes indsats — om muligt gkonomisk.

¢ Indga i — eller skab — netvaerk for praktikvejledere.
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Under praktikforlgbet

Modtag den studerende som | modtager (andre) nyansatte.
Husk at den studerende er i et lzeringsforlgb — stil krav, men giv ogsa plads til fejl.
Giv den studerende reelle opgaver og ansvar.

Prioriter tid til vejledning og refleksion og undga at rutinearbejdet sker pa bekostning af den
studerendes laering.

Foresla emner til de studerendes bachelorprojekter. Det kan styrke koblingen mellem uddan-
nelsessted og praktiksted og udvikle og styrke praktikstedet fagligt.

Efter praktikforlabet

Lad den studerendes evaluering af praktikstedet indga i jeres lgbende arbejde med at sikre og
forbedre kvaliteten af praktikforlagbene.

Evaluer jaevnligt de evalueringsmetoder | anvender, sammen med uddannelsesinstitutionen.
Afdaekker evalueringerne de forhold og de kompetencer som | anser for vaesentlige?

Inddrag de studerendes individuelle malsaetninger i evalueringerne.
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6.3  Gode rad til studerende

Inden praktikforlgbet

Fa information om dit praktiksted pa internettet og fra aeldre studerende.

Overvej hvilke faglige og personlige mal du har for praktikken. Du kan bl.a. gare dig klart
hvilke kompetencer du gnsker at udvikle.

Fremlaeg dine gnsker og forventninger ved et eventuelt formgde med praktikstedet.

Under praktikforlgbet

Mgad dit praktiksted som du ville mgde en ny arbejdsplads — udvis engagement og vis hensyn
til de normer der er pa stedet.

Hav respekt for din midlertidige arbejdsplads og kolleger. Overhold mgdetider og giv besked i
god tid hvis du er forhindret i at komme.

Det er en god idé hvis du skriver dagbog, logbog eller pa en anden made forholder dig skrift-
ligt til praktikforlgbet og de udfordringer du stgder pa. Her kan du ogsa lgbende forholde dig
til dine faglige og personlige malsaetninger.

Gar praktikvejlederen opmaerksom pa hvilke omrader du gerne vil vejledes mere i — sig til hvis
du ikke har forstaet en instruktion eller forklaring.

Diskuter mulige emner for bacheloropgaven med din praktikvejleder eller andre pa praktikste-
det. Det kan veere at der er specifikke problemstillinger som de har behov for at fa belyst, og
som kunne vaere relevante at beskaeftige sig med i bachelorprojektet.
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Efter praktikforlabet
e Husk at din evaluering af praktikken er et vigtigt redskab for din uddannelsesinstitution og for
praktikstedet til at forbedre praktikken for kommende studerende.

e Hvis du har skrevet dagbog eller logbog undervejs i forlgbet, kan du bruge den i forbindelse
med evalueringen. Fik du indfriet dine forventninger og mal? Hvad gik godt/mindre godt?

e Fortzel din praktikvejleder at du gnsker sparring og evaluering af dine faglige og personlige
malsaetninger.

54 Danmarks Evalueringsinstitut



Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut offentligger lgbende evalueringsrapporter, undersggelser, foldere
mv. om emner der ligger inden for instituttets arbejdsfelt: evaluering og kvalitetsudvikling af un-
dervisning og uddannelse pa alle niveauer i uddannelsessystemet.

Instituttet gennemfgarer bade projekter af egen drift og som indtaegtsdaekket virksomhed, dvs.
hvor en rekvirent betaler EVA for at patage sig opgaven.

Her finder du EVA’s udgivelser

Alle EVA's udgivelser kan laeses og downloades pa instituttets hjemmeside, www.eva.dk. Trykte
eksemplarer kan bestilles gennem din lokale boghandel eller ved at sende en e-mail til Nordisk
Bog Center pa adressen ekspedition@nbcas.dk med falgende oplysninger:

e Udgivelsens titel og ISBN
e Dit navn og adresse

e Evt. navnet pa din institution og dens EAN.

Rapporter om rekvirerede projekter vil dog typisk ikke kunne kabes i trykt form, men kun kunne
hentes pa EVA's hjemmeside.

Priser
En evalueringsrapport koster typisk 30 eller 40 kr. Hertil skal ved bestilling hos Nordisk Bog Cen-

ter leegges et gebyr, mens bestillinger hos boghandleren er gebyrfri.

Aktuelle rapporter
EVA's seneste udgivelse pa grundskoleomradet:

e Skolefritidsordninger — mellem skole- og fritidspaedagogik, januar 2006, ISBN 87-7958-264-8
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EVA's seneste udgivelse pd ungdomsuddannelsesomradet:
e Padagogikum i det almene gymnasium, februar 2006, ISBN 87-7958-262-1
EVA's seneste udgivelse pa det videregaende uddannelsesomrade:

e Akkreditering inden for det videregaende uddannelsesomrade - dansk og international prak-
sis, marts 2006, ISBN 87-7958-267-2

EVA's seneste udgivelse pa voksen- og efteruddannelsesomradet:
e VUC Awu og enkeltfags-hf, juni 2005, ISBN 87-7958-234-6
EVA's seneste tvaergaende udgivelser:

e Engelsk i det danske uddannelsessystem — overgange og sammenhaenge, december 2005,
ISBN 87-7958-259-1

e Videregaende engelskuddannelser — kompetencer, undervisnings- og eksamensformer,
december 2005, ISBN 87-7958-999-5.
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