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1. Indledning
1.1 Baggrund

Neervaerende undersagelse skal fungere som en del af dokumentationen i forbindelse
med EVA’s evaluering af folkeskolens tilbud om specialpaedagogisk bistand i dens
sammenhang med normalundervisningen.

Den samlede evaluerings formal er at vurdere, hvordan den specialpaedagogiske bistand i
dens sammenhang med normalundervisningen bidrager til at kvalificere og sikre den
samlede undervisning pa den enkelte skole, og hvordan den medvirker til elevernes
alsidige udvikling. Evalueringen undersgger indsatsen for bern med saerlige behov pa
flere niveauer, idet den bade inddrager skolen og det kommunale niveau og ser pa
samarbejdsrelationerne mellem den personkreds, der er omkring barn med seerlige
behov, det vaere sig leerere i normalundervisningen, funktionslaerere i skolens
specialcenter, skoleledelse, foraeldre, Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) samt den
kommunale bern- og unge/skoleforvaltning.

Den samlede evaluering omfatter bade den specialpaedagogiske bistand, der retter sig
mod bern med faglige og generelle indlaeringsvanskeligheder, og den der gives til bern
med adfaerdsmaessige problemer. Der er tale om den specialpaedagogiske bistand, der
finder sted pa skolen og inden for eller i forleengelse af normalundervisningen.
Vidtgaende ’specialundervisning’ eller det, der tidligere faldt ind under folkeskolelovens §
20, stk. 2, er ikke omfattet af denne evaluering.

1.2 Formal

Den del af undersggelsen, der ligger til grund for denne rapport, indgar i den samlede
evaluering med seerligt henblik pa at belyse samarbejdet mellem skole og foraeldre til
bern med seerlige behov. Ved afdakningen af forlob med specialpaedagogisk bistand set
fra foraeldrenes side, kan den dog ogsa tjene til at perspektivere andre dele af
evalueringen, herunder identificeringen af bern med saerlige behov, udviklingen af tilbud
til dem og den opfelgning, der er pa en indsats efterfalgende. Undersegelsen belyser
saledes fglgende temaer:

e Foraldrenes oplevelser af kvaliteten i og relevansen af tilbud om
specialpaedagogisk bistand

e Foraldrenes oplevelser af sammenhaeng imellem den normale undervisning og
ekstra stotte, herunder opfelgning pa specialpaedagogisk bistand

e Foraldrenes oplevelser af samarbejdet med skole/lzerere og eventuelle andre
aktarer (fx PPR) i relation til lokalisering af saerlige behov hos et barn samt udvikling
og gennemforelse af specialpsedagogisk bistand

e Forzeldrenes oplevelse af andre forhold der kan spille en rolle for den samlede
indsats i forhold til bern med seerlige behov, herunder skolefritidsordningen (SFO)
og eventuelle kommunale tilbud om statte for hele familien osv.

e Foreeldrenes oplevelser af skolens vilkar for og evne til at handtere og rumme bearns
seerlige behov

e Foraldrenes oplevelser af effekter af specialpaedagogisk bistand



Den specialpadagogiske bistand vil i det felgende blive betegnet som ekstra statte, idet
denne betegnelse samler de forskellige betegnelser, som de interviewede foraldre,
benytter.

1.3 Metode

1.3.1 Research design

Undersagelsen er baseret pa kvalitative dybdeinterview, idet dybdeinterview giver
mulighed for at fa de enkelte foreeldres personlige beretning om netop deres oplevelser
med deres barns stetteforlab. Yderligere tager et én til én dybdeinterview hgjde for, at
ekstra stotteforlab kan veere et smtaleligt emne at diskutere i plenum. Foraeldre til barn,
der modtager ekstra stotte, kan veere pavirket af situationen og der kan eksempelvis vaere
mange folelser pa spil mellem foraeldre og skole, der ikke er egnede til diskussion i et
storre forum.

Ved undersggelsens opstart ndede Gad’s research og EVA pa baggrund af disse
overvejelser frem til et research design bestaende af 12 dybdeinterviews med foraeldre til
bern, der modtager eller har modtaget ekstra statte. Interviewene skulle badde omfatte
foreeldre til barn med faglige og socio-emotionelle vanskeligheder og sikre en spredning
pa elevernes klassetrin. | samarbejde med skoleledere fra de involverede skoler blev et
minimumskrav til forlabets intensitet og varighed fastsat til ugentlig stette med en
varighed pa minimum et halvt ar.

1.3.2 Rekruttering og deltagere

Rekrutteringen af deltagere til undersagelsen er foregdet ved udsendelse af et brev fra
Gad’s Research og EVA til to skoler, der i forvejen var i gang med at gennemfare en
selvevaluering. Skolernes skoleledere har videresendt brevet til familier med bern, der
modtager eller har modtaget ekstra statte, og familierne har saledes selv skullet henvende
sig via mail, telefon eller en vedlagt svarkuvert. Denne rekrutteringsmetode er dels valgt
for at sikre en vilkarlig udveelgelse, og dels fordi det ikke er etisk forsvarligt at fa adganag til
kontaktoplysninger pa saerligt udvalgte familier og kontakte dem alene pa baggrund af
deres barns statteforleb.

Da der i rekrutteringsfasen var mangel pa henvendelser blev skoleledere eller stattelaerere
pa de to skoler bedt om at henvende sig til enkelte familier for at minde dem om brevet
og undersggelsen. Da der stadig manglede henvendelser fra deltagere til undersegelsen,
blev en tredje skole inddraget i undersaggelsen. Antallet af deltagende familier er pa trods
heraf endt pa 10 i modseetning til de 12, der var udgangspunktet. Den enskede
spredning pa henholdsvis bern med faglige og socio-emotionelle vanskeligheder er derfor
heller ikke opnaet. Kun en af deltagerne bererer overfladisk sin sens sociale
vanskeligheder, mens hovedfokus ligger pa de faglige vanskeligheder, hendes datter har.
Saledes kan undersagelsen ikke afdeekke, hvordan skolens handtering af sociale
vanskeligheder vurderes af foreeldrene.



Den naevnte rekrutteringsstrategi, der har inddraget skoleledere og stetteleerere som
rekrutterer, betyder yderligere, at en vilkarlig udveelgelse ikke er sikret, idet skoleledere og
statteleerere har kunnet udveelge familier med seerlige karakteristika eller seerlige
holdninger til skolens specialundervisningstilbud. Denne mulighed er dog ikke
ensbetydende med, at en sadan udveelgelse har fundet sted.

Den interviewede foreeldregruppe bestar af ufagleaerte foraeldre og foraeldre med en kort
eller mellemlang videregdende uddannelse. | de fleste tilfaelde er far og mor til det
omtalte barn samboende og oftest i et villakvarter, mens enkelte bor i
lejlighedskomplekser. Oftest er kun den ene foreelder til stede under interviewet og i de
fleste tilfeelde moderen. De interviewede foreeldre kan overordnet betegnes som
ressourcefulde foraeldre med overskud til at engagere sig i deres berns skolegang og
seerlige behov.

Ud af de ti familier, hvorfra en eller begge forzaeldre har deltaget i undersegelsen, har to af
dem to barn, der har modtaget eller modtager ekstra statte. Dette betyder, at de bern,
der tales om i undersggelsen fordeler sig mellem syv bern, der har modtaget ekstra stotte
og fem barn, der stadig modtager ekstra stotte. Ni af bernene er drenge, mens 3 er piger.
Bornene gari 1. til 7. klasse. Naermere beskrivelse af de stotteforleb, der er tale om i
undersagelsen, felger under rapportens hovedresultater.

1.3.3 Interviewguide

Interviewguiden er udarbejdet ud fra en narrativ tilgang, der leegger op til, at deltagerne
indleder interviewet med deres egen forteelling om deres barns stotteforleb. Tilgangen
betyder, at deltagerens egen forteelling styrer interviewet, og at deltageren derved far
mulighed for at introducere de punkter, som denne finder vaesentlige. Den gvrige
interviewguide fungerer derfor som en tematiseret guide til uddybninger, hvor det er
nedvendigt for at fa et grundigt indblik i et statteforleb og foreeldrenes holdninger dertil.
Interviewguiden er en tematiseret operationalisering af undersggelsens overordnede
temaer. Saledes er temaerne i interviewguiden:

Den ekstra stottes karakter

Skolens vurdering af behovet for ekstra statte

Oplevelse af barnet i klassen og i skolen

Gevinst/effekt af den ekstra statte

Kontakten mellem skole og hjem

Oplevelsen af at veere foraelder

Det anvendte research design med kvalitative dybdeinterview har vist sig at vaere
hensigtsmaessigt til formalet. De narrativt baserede dybdeinterview har givet et indgaende
indblik i personlige beretninger og oplevelser omkring folkeskolens specialundervisning.
Enkelte af de gennemfarte interview har imidlertid veeret kortere end den time, der ellers
var beregnet. Som oftest fordi foraeldrene har haft en sporadisk viden om de spgrgsmal,
der indgar i undersegelsen, i andre tilfeelde, fordi foraeldrene har oplevet gnidningslese
forleb og derfor heller ikke har haft seerlige oplevelser af negativ karakter, der har kreevet
laengere redegorelser.

Den sporadiske viden, der kommer til udtryk i flere af de gennemforte interview, kan vaere
en arsag til de fa henvendelser i rekrutteringsforlgbet, idet den sporadiske viden kan



betyde, at man ikke har falt sig som en veerdifuld informant i forhold til undersegelsens
formal. Denne sporadiske viden er imidlertid et vaesentligt punkt i undersagelsen, fordi
den, som vi skal se i det fglgende, er et gennemgdende treaek i forhold til foraeldrenes
oplevelse af skolens handtering af seerlige stotteforlab.

1.3.4 Analysestrategi

Den anvendte analysestrategi er steerkt datadrevet og laegger sig saledes op af grounded
theory traditionen'. Selvom der traekkes p& baggrundsviden af fx psykologisk, sociologisk
og kulturteoretisk karakter, gor vi som specialiserede i kvalitative analyser en dyd ud af, at
analysen ikke 'presses ind’ i specifikke teoretiske forstaelsesrammer. Derved undgar vi sa
vidt muligt at inddrage egne antagelser om foraeldrenes oplevelser af folkeskolens ekstra
stotteforleb, som ikke er funderet i det empiriske materiale. Saledes vil det ogsa i
rapporten fremga, hvornar der er tale om henholdsvis analytiske pointer eller foraeldrenes
egne oplevelser og betragtninger. Det er vores opfattelse, at undersegelsen dermed
samlet set opnar den starst mulige grad af validitet.

Citater anvendes i rapporten til at illustrere og/eller praecisere analytiske pointer for at
imgdekomme den empirinaere tilgang. Sdledes anvendes citaterne ogsa efter devisen om
at 'et billede (ofte) siger mere end 1000 ord’, samt for at give fremstillingen "ked og
blod’. Af hensyn til anonymisering af deltagerne refereres der i forbindelse med citater til
deltagerne som far eller mor til dreng eller pige, der modtager ekstra stotte. Lige sa vel
som de deltagende foraeldre er anonymiseret, er ogsa de involverede skoler anonymiseret,
idet undersagelsen ikke har til formal at vurdere den enkelte skole, men i stedet at give
nogle foraeldrevinkler pa ekstra stotteforleb i folkeskolen.

Undersogelsen er gennemfort i overensstemmelse med det internationale ESOMAR-
kodeks for kvalitative undersagelser’.

1.4 Gennemforelsesteam

Overordnet ansvarlig: Direkter Birgitte Gad
Projektleder og interview: Kvalitativ konsulent Jane Thomsen
Analyse og rapport: Kvalitativ konsulent Jane Thomsen

Seniorkonsulent Kasper Andreasen

' Jf. Strauss & Glazer: “The Discovery of Grounded Theory Strategies for Qualitative Research” (1967)

? ESOMAR er en international organisation for analyseinstitutter. Som medlem forpligter man sig til at felge
et kodeks indeholdende praktiske og etiske retningslinjer for arbejdet med empiriske undersegelser,
herunder bl.a. beskyttelse af indsamlet datamateriale (se evt.
http://www.esomar.org/web/show/id=43109). Medlemskab af ESOMAR skal saledes opfattes som en
kvalitetsgaranti.



1.5 Rapportstruktur

Rapporten falger strukturen i interviewguiden, selv om de forskellige interview har haft
forskellige forleb pa grund af den narrative tilgang. | en gennemgang af de
tematiseringer, som interviewene behandler, vil de mere overordnede og analytiske
tematiseringer, der treeder frem i undersegelsen, lebende blive udfoldet. Rapporten
indledes med et afsnit om karakteren af den ekstra statte, som de involverede bgrn
modtager eller har modtaget samt et afsnit om oplevelsen af barnet i klassen og i skolen.
Disse afsnit er nadvendige for at forstd baggrunden for de oplevelser, foraeldrene har haft
med igangseettelsen af et statteforleb og allerede igangsatte forlgb. Disse behandles
efterfelgende under overskriften ”Skolens vurdering og handtering af behovet for ekstra
stotte”. Herefter folger et afsnit om foraeldrenes oplevelser af effekten af det stotteforleb,
deres barn modtager og et afsnit om oplevelsen af at veere foreelder. Rapporten afrundes
med en kort sammenfatning og konklusion.

2. Hovedresultater

2.1 Den ekstra stottes karakter

2.1.1 Den ekstra stottes organisering og indhold

Samtlige af de deltagende foreeldre i undersegelsen forteeller, at deres barn far eller har
faet ekstra stotte i dansk pga. laese-, tale- eller stavevanskeligheder. Enkelte far en smule
ekstra stotte i matematik eller engelsk, men generelt er denne statte sekundeer i forhold til
stotten i dansk. Flere papeger dog, at eventuelle laesevanskeligheder pa sigt kan fa
indflydelse pa sprogfagene og matematikken, der i mellemskolen og udskolingen ofte
indbefatter opgaver med megen tekst. Derfor opfatter de ogsa en tidlig indsats over for
laesning som essentiel for, at vanskeligheder med sprog og matematik kan afhjeelpes,
inden det er for sent. Tre af de involverede barn er konstateret ordblinde, mens flere af de
ovrige foraeldre har mistanke om ordblindhed, selvom en egentlig diagnose ikke er stillet.
| flere af tilfeeldene med ordblindhed er mange i familien ordblinde, og derfor er en sadan
diagnose heller ikke overraskende for foraeldrene. En enkelt af de involverede barn har
anden etnisk baggrund end dansk og oplever problemer med at lzere det danske sprog.
Kun en enkelt foraelder forteeller kort om, at hun udover sin datter, der modtager ekstra
statte i dansk, har en s@n, der i sine tre forste skolear har haft en stattepaedagog siddende
hos sig i undervisningen, fordi han ikke kan sidde stille. Fokus hos hende ligger dog pa
datteren, der har brug for faglig stette. Herudover far ingen af de involverede bern statte
pga. adfeerdsmaessige problemer eller darlig trivsel.

Som allerede naevnt gar bernene i undersggelsen fra 1. til 7. klasse, og timeantallet for
den ekstra stotte ligger typisk pa mellem 2 og 4 timer om ugen, mens enkelte dog
modtager op til 8 og 15 timer om ugen. De fleste forlab streekker sig over 1 - 3 ar, mens
en enkelt har modtaget ekstra stotte i 6 ar, og en enkelt har modtaget et afgreenset
kursusforleb pa 6 méneder. For de flestes vedkommende er stetteforlobene
sammenhangende forlgb uden pauser, mens enkelte dog forteeller, at forlabene har
skullet revurderes og bevilliges pa ny ved indgangen til hvert nyt skolear. Ifelge de



interviewede foreeldre foregar den ekstra stoatte altid uden for den almindelige
klasseundervisning, saledes at de elever, der har behov for stette forlader dansktimerne
eller i fa tilfeelde nogle af de andre fagtimer for at fa seerlig undervisning alene eller
sammen med fa andre elever. Enkelte elever har modtaget stottetimer efter den
almindelige skoledags afslutning, mens et enkelt foreeldrepar har erfaring med, at deres
barn i visse timer sidder alene med en beaerbar computer og treener laesning.

Selvom enkelte af de interviewede foraeldre har overvaeret stottetimerne pa eget initiativ
har de generelt en sporadisk indsigt i, hvad der helt konkret foregar i stattetimerne.
Séledes er deres beskrivelser af den ekstra stettes indhold korte og fokuseret pa de
materialer, der arbejdes med. Enkelte mener, at deres bern far hjeelp til lektierne fra den
evrige undervisning, arbejder med de bager, der ogsa anvendes i klassen eller arbejder
med bager fra et klassetrin under deres eget. Seerligt i forbindelse med de ordblinde bern
fremhaever foreeldrene, at der i stottetimerne arbejdes med computere, der er stillet til
radighed for det enkelte barn. Det konkrete arbejde med computeren beskrives af en
enkelt familie som arbejde med et tekstprogram, der kan hjaelpe med stavning og et
laeseprogram, hvor en tekst leeses op, mens teksten falges pa skaermen. Et af de bern, der
har faet en computer, forteeller selv, at han bruger computeren til at treene ti-
fingersystemet. | forbindelse med de bern, der har fulgt afgraensede kursusforlab fortaeller
foreeldrene, at barnene i stattetimerne har arbejdet med en saerlig form for leesetreening
med fokus pa specifikke ovelser.

2.1.2 Foraeldrenes holdning til og tilfredshed med den ekstra stotte

Pa trods af de interviewede foraeldres noget overfladiske viden om stattetimernes indhold
har de alle en klar holdning til stattens organisering og placering uden for den
almindelige undervisning. Séaledes bifalder samtlige forzeldre, at den ekstra stotte ligger
uden for den almindelige undervisning, idet de mener, at deres barn har behov for en
ekstra opmeerksomhed og hjeelp, som laereren i en klasse med mange elever ikke kan
give. Netop denne indstilling synes at udspringe af en frygt for, at deres barn forsvinder i
mangden i klasseundervisningen, fordi barnet ikke har de samme faerdigheder og
kundskaber som klassens avrige elever. Denne frygt skal ses i sammenhaeng med, at
mange af de interviewede foraeldre udtrykker forstaelse for den sveere opgave, det er for
laereren at differentiere mellem samtlige elever i en klasse. Pa trods af tilfredsheden
udtrykker flere foraeldre utilfredshed med en leerers indsats, som det vil fremga senere.

”Jeg kan da godt se, at ndr man skal undervise sG mange barn pa forskellige niveauer, er der
altid nogen, der gdr til spilde. Vi er sa selvfelgelig sure over, at det er vores dreng, det gdr ud
over. Det ville sikkert gd ud over andre, hvis vores dreng fik mere opmcerksomhed. De har det
ikke nemt lcererne.” (Mor til dreng, der modtager ekstra stotte)

Enkelte af de interviewede foraeldre har erfaringer med, at informationer om seerlige
vanskeligheder ikke er videreformidlet til de relevante personer pa skolen, som vi skal se
eksempler pd senere. En sadan oplevelse kan ogsa veere medvirkende til bekymringen
for, at barnet forsvinder i maengden. Desuden er enkelte foraeldres oplevelse af, at deres
barn er tilbageholdende i undervisningen, en arsag til bekymring. Tilbageholdenheden
kommer eksempelvis til udtryk ved, at barnet er stille og ikke raekker handen op i



undervisningen. Nar de fleste foraeldre i undersagelsen foretraekker, at deres barn
modtager decideret eneundervisning, kan det derfor haenge sammen frygten for, at deres
bern drukner i mangden i klassen. Saledes fremhaever foreeldrene ogsa det positive i, at
eneundervisning giver tid og rum til at koncentrere sig om den enkeltes saerlige behov og
derved fokusere indsatsen pa at forbedre de svagheder, den enkelte har.

”Min datter (red.) har haft meget behov for, at der sad én og koncentrerede sig kun om
hende. Hun er ikke typen, der beder om hjcelp eller opmcerksomhed. Hun har sommetider
fortalt, at hun har siddet med hdnden oppe i tyve minutter. Hun er den type, der generelt skal
have bekreeftelse, ndr hun har lavet et lille stykke arbejde.” (Mor til pige, der har modtaget
ekstra stotte)

Af samme grund synes de interviewede forzeldre heller ikke at bekymre sig om
sammenhangen mellem den almindelige undervisning og stettetimerne, sa laenge deres
barn ikke kommer bagud i forhold til de andre. Fa af de involverede foraeldre har nogen
egentlig viden om sammenhangen mellem den almindelige undervisning og
stattetimerne. Nogle oplever ssmmenhaengen som decideret god, mens en enkelt savner
en bedre sammenhang mellem den almindelige undervisning og stettetimerne netop
pga. en frygt for, at hendes barn skal komme bagud i forhold til de gvrige i klassen. Dog
fremhaever ogsa hun det vigtige i, at man med eneundervisningen kan serge for, at der
bliver samlet op pa de ting, barnet har saerlige problemer med. Saerligt i forbindelse med
de afgreensede kursusforlgb, enkelte barn har faet, oplever foreeldrene ingen
sammenhang med den almindelige undervisning, men her papeges det, at der heller
ikke nedvendigvis ber vaere nogen sammenhang, da formalet med et sadant kursus
netop er at traene det enkelte barns specifikke svagheder.

Generelt giver de interviewede foreeldre udtryk for en jaevn tilfredshed med karakteren af
den ekstra statte, deres barn modtager. Den jevne tilfredshed kommer til udtryk som en
afdeempet tilfredshed, der ikke er at karakterisere som begejstring, men heller ikke som
decideret utilfredshed. Denne tilfredshed kommer til udtryk sidelebende med en
sporadisk viden om stettetimernes indhold, men som det fremgar i det felgende, skal den
sporadiske viden ikke opfattes som et udtryk for manglende engagement fra foreeldrenes
side, og de fleste har da ogsa en holdning til, hvordan den ekstra statte kunne forbedres. |
den forbindelse betyder foreeldrenes fokus pa, at deres barn far den ekstra
opmarksomhed ogsa, at de vaesentligste kritikpunkter til den ekstra stottes karakter er, at
deres barn far for fa stettetimer, eller at stotteforlebet har vaeret for kort. Saledes gar
onskerne til den ekstra stottes karakter ogsa for de flestes vedkommende pa, at deres barn
far flere ugentlige stettetimer med eneundervisning eller et leengere stotteforlob.
Sekundaert er nogle af de interviewede foraeldre inde pa selve skolens organisering med
klasser med mange elever, som evt. kunne geres mindre for at aflaste leereren og give
mere tid til den enkelte elev. Disse foraeldre er imidlertid klar over, at en sddan lgsning
ikke uden videre kan gennemfares. Kun fa kan se muligheder i en ekstra stotteleerer i den
almindelige klasseundervisning og saerligt som aflastning for leereren, netop fordi
holdningen er, at deres barns seerlige behov skal handteres med en seerlig
opmaerksomhed, som ikke kan opnas i klasseundervisningen.



”Altsd man kan jo altid lave tingene bedre, vil jeg sige. Nogle flere timer til stotte (...) men de
der stottetimer, de skulle have veeret der, og de skulle have vceret blevet ved med at veere de
samme. Det tror jeg godt, de kunne have gjort bedre. SG man ikke bare skulle sige ”Nd, det
ma vi finde os i, men sddan er det.” Men ellers synes jeg ikke, der er noget, der skal laves
om.” (Mor til pige, der har modtaget ekstra stotte)

2.1.2 Oplevelse af barnet i klassen og skolen

Som oftest fremhaever de interviewede foreeldre, at deres bern er socialt velfungerende,
og at det stotteforleb, de modtager eller har modtaget, kun retter sig mod faglige behov.
| forbindelse hermed forteeller foreeldrene, at deres barn har mange venner, og at den
ekstra statte ikke efter foreeldrenes overbevisning giver anledning til drillerier fra klassens
ovrige elever, sadan som de husker det fra deres egen skolegang med elever, der fik ekstra
statte. | enkelte tilfeelde har klassekammeraterne ifglge foreeldrene snarere udvist
misundelse over, at de ikke har skullet deltage i de ekstra stattetimer, som eksempelvis
efter foreeldrenes opfattelse har vaeret lagt hyggeligt an. Nogle foraeldre fremhaever, at
deres barn er seerligt gode til sport eller har en bred almen viden, som de blandt
kammeraterne hoster respekt for, og at leese- eller stavevanskeligheder derfor heller ikke
pavirker deres relation til kammeraterne.

”Han fungerer godt bdde socialt, og han har nogle gode kammerater. Han er rigtig god til
sport og elsker at spille fodbold og er god i idrcet.” (Mor til dreng, der har modtaget ekstra
stotte)

Dog mener andre af de interviewede foraeldre, at deres barns faglige vanskeligheder har
indflydelse pa deres made at agere pa i klassen. Sdledes beskriver enkelte foraeldre deres
bern som stille og tilbageholdende og med fa venner og tilskriver i nogen grad dette
bernenes faglige vanskeligheder. | forhold til det faglige kommer denne tilbageholdenhed
eksempelvis til udtryk ved, at barnet som navnt er stille i klasseundervisningen, ikke
raekker handen op for at svare pa spergsmal eller ikke beder om hjaelp, nar det har behov
for det. For enkeltes vedkommende har skiftet fra indskolingen til mellemtrinnet med nye
klassedannelser og nye laerere betydet, at de er blevet skilt fra gode kammerater og derfor
har sveert ved at blive fortrolig med de nye klassekammerater og laerere, der ikke kender
deres styrker savel som deres svagheder. Enkelte forzeldre til piger forteaeller yderligere, at
pigerne ikke er en del af de kliker, der dannes blandt pigerne.

De foraeldre, der oplever, at deres barn er tilbageholdende i undervisningen, har i
modsaetning til de fleste andre foreeldre en vis fornemmelse af, hvilke
undervisningssituationer deres barn fungerer bedst i. Enkelte mener, at deres barn
fungerer bedst i gruppearbejdssituationer, fordi de der kan felge med og har mulighed for
at fa statte fra de avrige elever, der i visse tilfeelde er gode til at hjeelpe. En enkelt mener til
gengeld, at hendes barn fungerer bedst ved tavleundervisningen, fordi det i
gruppearbejdssituationer bliver mere tydeligt, at hendes barn har brug for stotte. Sdledes
tegner der sig heller ikke et entydigt menster i opfattelsen af de mest hensigtsmaessige
undervisningssituationer for barnene med sarlige behov blandt de fa foraeldre, der har en
fornemmelse heraf.
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De fa af de interviewede foreaeldre, der har bern i SFO, mener, at deres barn fungerer godt
der. Generelt har disse foraeldre meget lidt at sige om SFO’en, og denne famaelthed kan
bade tolkes som et udtryk for, at det gar sa godt, at der ikke er mere at sige, men ogsa
som et udtryk for, at foreeldrene ikke ved meget om barnets tid i SFO’en. Enkelte forteeller,
at deres barn gar i klub, hvor de en gang om ugen modtager lektiehjeelp.

Ingen af de interviewede foraeldre har saerlige oplevelser med andre foraeldres reaktioner
pa deres barns statteforlgb. De enkelte berns stetteforleb diskuteres ikke pa
foraeldremader, og derfor mener flere foreeldre heller ikke, at foraeldrene til de evrige
elever i klassen nedvendigvis kender til deres barns statteforlab. Enkelte har udvekslet
erfaringer med andre foraeldre til bern, der modtager eller har modtaget ekstra stotte i
forhold til eksempelvis at fa igangsat et stotteforlab.

”Jeg har madt reaktioner, fordi nogle af de andre bern ogsd har fdet specialundervisning. Vi
har talt lidt om, hvordan det er gdet. Ellers har folk bare spurgt nysgerrigt. Der har absolut
ikke vceret nogen ubehageligheder, og det bliver ikke omtalt pd forceldremeder. Til feedback er
det skole-hjem samtalerne, der gcelder.” (Mor til dreng, der modtager ekstra stotte)

2.2 Skolens vurdering og handtering af behovet for ekstra stotte

2.2.1 Skolens handtering af opstart af stetteforleb

Som tidligere naevnt er de interviewede forzeldres sporadiske viden om, hvad der foregar i
de ekstra stottetimer, ikke ngdvendigyvis et udtryk for manglende engagement i deres
barns undervisning og skolegang. Samtlige af de interviewede foraeldre forteeller, at de
onsker at hjaelpe deres barn sa meget som muligt og at give dem den statte, de har brug
for. Af samme grund har flere af foreeldrene selv ved skolestart eller i de forste skolear
kontaktet skolen for at gere opmaerksom pa saerlige behov, som allerede er konstateret i
barnehaven eller bekymringer, de selv har omkring deres barns laesning eller stavning.
Kun en enkelt af de deltagende foraeldre har oplevet, at skolens vurdering af, at hendes
sen har behov for ekstra statte umiddelbart stadte hende, selvom hun gnsker den bedste
hjeelp til sin sen. Foreldrene har oftest videregivet informationerne til skolen via skriftlige
anmeerkninger ved indmeldelse pa en skole eller ved telefonisk eller personlig kontakt til
klasseleereren eller skoleinspekteren.

De enkelte forlgb fra foraeldrenes henvendelse om seerlige behov eller en konstatering af
saerlige behov og til en bevilling af ekstra statte er naturligvis forskellige og har forskellig
varighed. Flere af de interviewede forzaeldre har oplevet, at forlebet har veeret langvarigt
og kompliceret, fordi de selv har mattet presse pa for at fa sat et statteforleb i gang.
Erfaringerne er, at arsagerne hertil har veeret, at indledende mader og psykologtests har
haft lang ventetid, mens ogsa opfelgning pa indledende meder har veeret langvarig.
Yderligere oplever foraeldre, at en arsag har vaeret manglende reaktioner fra skolens side
pa deres henvendelser om behov for ekstra stotte, eller at skolen decideret har meldt ud,
at et stotteforleb ikke har kunnet bevilliges. Saledes forteeller et foreeldrepar, at deres sens
klasseleerer i 1-2. klasse end ikke vidste, at deres sen havde leesevanskeligheder, pa trods
af at de ved skolestart var blevet lovet, at et statteforlab skulle saettes i gang. Et andet
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foraeldrepar har oplevet, at skolen har bedt dem se tiden an efter deres henvendelse om,
at de var bekymrede for deres sens laesning. | dette tilfaelde har deres barn saledes forst
faet ekstra stotte fra 3. klasse, selvom forzeldrene allerede henvendte sig i O. klasse og nu
sidder tilbage med en folelse af, at et tidligere igangsat forleb kunne have haft en
vaesentlig effekt. Enkelte har oplevet, at de har mattet presse pa for at fa et allerede
igangsat stetteforlgb forlaenget eller for at forhindre nedskaeringer i antallet af stottetimer.
En enkelt foreelder forteeller, at hun gik til byens borgmester, fordi skolen ikke kunne
bevillige ekstra stotte til hendes ordblinde sen i 3. klasse, der saledes forst i 6. klasse
kunne have fdet optagelse pa en ordblindeskole. Henvendelsen til borgmesteren
medferte, at hendes sen nu far 15 stattetimer om ugen og efter yderligere pres fra
foreeldrenes side ogsa har faet stillet en computer til rdadighed. Andre foraeldre har
oplevet, at en kontakt til skoleinspekteren efter gentagne henvendelser til en klasseleerer
har betydet, at et forleb blev sat i gang.

| de tilfeelde, hvor skolen ikke direkte har meldt ud, at et statteforlab ikke har kunnet
bevilliges, er foraeldrene ofte ikke blevet informeret om, hvorfor et statteforleb ikke er
blevet sat i gang, eller hvorfor ventetiden er lang. Saledes har flere i lange perioder gaet
uvidende rundt og i nogle tilfaelde folt sig nedsaget til selv at kontakte skolen for at presse
pa eller blot fa informationer om deres barns sag.

Enkelte af de interviewede foraeldre har ikke oplevet nogen problemer i forbindelse med
at fa bevilliget eller igangsat et stotteforlgb. | disse tilfeelde har skolen selv henvendt sig til
foreeldrene og tilbudt et stotteforlgb, som efter deres vurdering har vaeret det rette for det
enkelte barn. | den forbindelse fortaeller en foraelder eksempelvis om, at hendes sans
klasselaerer ogsa var stetteleerer, og at denne derfor hurtigt fik igangsat et forleb, som pa
skolen betegnes som ”akut specialundervisning”. Forlgbet seettes i gang ved umiddelbar
mistanke om behov for stette og venter derfor ikke pa at inddrage psykologen. Da man
senere testede drengen, var han naesten pa de avrige elevers niveau, og stetteforlebet
kunne derfor afsluttes. En anden foraelder beretter om et gnidningslest forleb, hvor hans
to barn efter en samtale pa skolens initiativ fik tilbudt et leesekursus, som umiddelbart
efter blev iveerksat.

Pa trods af de darlige oplevelser, giver kun fa udtryk for gennemgéende frustrationer i
forbindelse med deres barns statteforleb. For selvom flere forzeldre har oplevet ventetid
og lange sagsgange giver mange af de interviewede forzeldre som naevnt udtryk for en
jeevn tilfredshed med det stotteforlgb, deres barn har faet eller far, men ogsa med skolens
handtering af forlebet.

”Skolens hdndtering er rimelig god, men jeg vil ikke give den UG. Skolens psykologer har ikke
gjort det godt, og jeg synes det var for sent, de kom i gang med det oppe pd skolen. Det skulle
nok have veeret lidt for, det er gdet for langsomt” (Far til dreng, der modtager ekstra stotte)

Den jeevne tilfredshed, der kommer til udtryk, kan haenge sammen med, at flere af de
interviewede foraeldre er i stand til at se nuanceret pa det forleb, de har veeret igennem.
Der udtrykkes blandt forzeldrene forstaelse for, at leererne generelt har travlt og mange
bern at forholde sig til. | tilleeg hertil oplever flere, at skonomi er en vaesentlig barriere for
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skolerne, ligesom flere naevner lange sagsgange i systemet, saerligt nar psykologer er
involveret. Disse forhold opfattes saledes heller ikke som forhold, den enkelte skole alene
kan klandres for.

”Et eller andet sted regner man jo som forceldre med, at de snakker lidt sammen. Og der gik
ogsd flere mdneder, inden de gik i gang. Hvis han skulle have vceret til de der hjcelpetimer, s
havde hun [den nye klasselaerer (red.)] jo ogsad vidst det, sd det havde ogsd noget med
wkonomi at gere, de skulle lige finde penge til at starte op igen.” (Mor til dreng, der
modtager ekstra stotte)

Som det vil fremga i det felgende afsnit, synes en arsag til den jeevne tilfredshed desuden
at veere, at de frustrationer, der matte veere, har fortaget sig, nar ferst et stotteforleb er
igangsat og har kert i en periode, fordi man der seetter sin lid til, at skolen og leererne ger,
hvad de kan. Alligevel mener forzeldrene, at de ma keempe deres sag og serge for, at
deres barn far den stette, det har behov for, séledes at skonomi, lange sagsgange og
leerernes arbejdsbyrde ikke forhindrer deres barns faglige udvikling. Forzeldrenes
forstaelse for skolens udfordringer er heller ikke stor, nar de har specifikke erfaringer med
en enkelt klasseleerer eller statteleerer, der ikke far taget hand om et barns seerlige behov i
undervisningen eller ikke far videregivet informationer om disse.

”I 1. klasse fandt vi ud af, en dag jeg var med i timen, at han sad allerbagerst i klassen. Jeg
talte med lcereren om det og spurgte, om det ikke var lidt dumt, ndr han nu ikke er sa god til
at hare. Det vidste hun ikke noget om, og det var sddan, vi fandt ud af det. Sd blev han flyttet
fremad, og sd skulle hun nok serge for noget.” (Mor til dreng, der modtager ekstra stotte)

”Men der skete ingenting. Vi pressede pd og pressede pd, og til sidst i slutningen af 2. klasse,
fik vi at vide, at det ikke kunne lade sig gere bare sddan at fa specialundervisning. Vi skulle
give tilladelse til, at en psykolog mdtte se pd ham. Det gjorde vi selvfalgelig, for han har ikke
nogen andre problemer, han er rigtig god motorisk og socialt, han kan bare ikke Icese. Vi fik
sd langt om lcenge en psykolog til at kigge pd ham.” (Far til dreng, der modtager ekstra
stotte)

I langt de fleste tilfeelde har en psykolog veeret involveret i vurderingen af, hvorvidt et
barn har brug for ekstra statte og dermed ogsa i vurderingen af den mest
hensigtsmaessige stotte til det enkelte barn. Psykologens opgave har i forbindelse med de
stotteforleb, der her er tale om, veeret at udfere screening og test af det enkelte barns
feerdigheder. Som det allerede fremgar, har inddragelsen af psykologen for flere betydet,
at igangseettelsen af et statteforlab er trukket i langdrag, netop fordi fornemmelsen
blandt foreeldrene er, at der er lang ventetid pa at fa psykologen inddraget. Desuden har
enkelte oplevet at have flere forskellige psykologer tilknyttet i det lange indledende forlab,
inden et statteforleb reelt er pabegyndt.

"Hele forlobet med skolepsykologer, det er altsd noget langsommeligt noget med lange

ventetider. Og vi har haft tre forskellige psykologer, og han har faktisk kun haft tre samtaler,
sd det har veeret med en forskellig hver gang.” (Far til dreng, der modtager ekstra stotte)
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De fleste af de interviewede foraeldre har vaeret lydhare over for at inddrage en psykolog,
netop fordi de, som allerede naevnt, har ensket, at deres barn fik den stette, det har behov
for. Enkelte har dog undret sig over, hvorfor en psykolog skulle inddrages, nar det for
dem selv stod klart, at der har veeret tale om laese- eller stavevanskeligheder og ikke
sociale problemstillinger. Saledes har flere ogsa undret sig over, at psykologens vurdering
var ngdvendig, nar den diagnose, som psykologen har kunnet stille, blot har
dokumenteret, hvad man allerede vidste. Alligevel har de fleste veeret tilfredse med
psykologens involvering og arbejde, mens enkelte endda har haft et seerligt godt
samarbejde med psykologen, som har kunnet stotte dem i, hvordan de har skullet
handtere deres barns vanskeligheder og behov.

”leg har ogsd faet arrangeret psykologhjcelp flere gange. [Psykologen (red.)] har hjulpet mig
meget til at forstd, hvordan jeg kan hjcelpe min datter. Min datter er meget lukket, sd vi har
provet at sende hende til sport osv. Psykologen har veeret god.” (Mor til datter, der har
modtaget ekstra stotte)

Seerligt to familier har dog darlige erfaringer med henholdsvis en uforberedt psykolog og
en psykolog, der efter foraeldrenes udsagn har handlet decideret “usagligt”. | den
forbindelse forteaeller den ene familie, at psykologen ikke kendte deres barn og end ikke
havde lzest eller medbragt barnets sagspapirer, mens den anden familie beretter om en
psykolog, som tog deres dreng til indteegt for at lyve, selvom foraeldrene kunne bekraefte
drengens forteelling. | sidstnaevnte tilfeelde sendte psykologen drengen videre til
omfattende tests pa hospitalet, hvor personalet var uforstaende over for arsagen til, at
drengen overhovedet var kommet.

"[Psykologen (Red.)] virkede ikke scerlig lydher og meget fordemmende. [Psykologen (Red.)]
sendte ham videre til utrolig mange undersegelser, som mdske ikke var helt nadvendige, og
de andre specialister har ikke kunnet finde noget. [Psykologen (Red.)] var ikke saglig.” (Mor
til dreng, der har modtaget ekstra stotte)

Som det fremgar, har flere af de interviewede forzeldre oplevet et rodet og
uigennemskueligt forlab op til opstarten af et stotteforleb. Processen som for fleres
vedkommende kan karakteriseres som uigennemsigtig pga. de lange sagsgange og den
manglende information om drsagen hertil, kan derfor ogsa vaere en del af arsagen til, at
foraeldrene kun har en sporadisk indsigt i, hvad der reelt foregar i deres barns ekstra
stattetimer. Foraeldrenes overfladiske indsigt i stettetimernes indhold sidelebende med en
jeevn tilfredshed kan haenge sammen med, at de frustrationer, foraeldrene har oplevet, far
en forlgsning, nar deres kamp synes at have givet resultater. Det vil sige resultater i form
af et igangsat staetteforlgb, der derfor ogsa betyder, at man opgiver kampen og ser sig
nedsaget til at stole pa, at skolen ger det rigtige og i @vrigt udvise taknemmelighed for
det statteforleb, man har faet tildelt.

”Og vi har selvfalgelig veeret glade for, at der har veeret plads til ham i det hele taget, for det
kan man jo ikke bare forvente.” (Mor til dreng, der har modtaget ekstra statte)
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Den uigennemsigtige proces, der leder op til igangseettelsen af et statteforlab, er dog ikke
eneste mulige arsag til foraeldrenes sporadiske viden. Som vi skal se i det felgende kan
oplevelsen af uigennemsigtighed i skolens og leerernes handtering af et allerede igangsat
forleb ogsa veere medvirkende til denne overfladiske indsigt.

2.2.2 skolens handtering af igangveerende stotteforleb

Som netop skitseret giver de fleste af de interviewede foraeldre udtryk for tilfredshed med
deres berns stetteforlgb, nar forst forlebet er igangsat. Tilfredsheden udtrykkes
sidelgbende med en sporadisk viden om den ekstra stattes preecise indhold. Samme
sporadiske viden kommer til udtryk, nar forseldrene beretter om, hvordan skolen og
laererne handterer deres barns stotteforleb. Her har foraeldrene eksempelvis ikke meget at
sige om samarbejdet mellem de forskellige leerere, der er tilknyttet deres barn, og ingen af
foreeldrene har kendskab til faste procedurer omkring samarbejdet. Derfor er deres
beretninger herom ogsa baseret pa deres fornemmelse af samarbejdet, og her fordeler de
interviewede sig mellem forzeldre, der ikke umiddelbart kender til noget samarbejde,
foreeldre, der har indtryk af, at der er et godt samarbejde leererne imellem, og foreeldre,
der har specifikke erfaringer med saerligt godt eller darligt samarbejde. Saledes ser det for
enkelte foreeldre ud til, at den ekstra stotte og klasseundervisningen er to adskilte forlab,
som ikke diskuteres mellem stotteleerer og klasseleerer, mens andre forestiller sig, at der
foregar en form for kommunikation uden at kunne redegere for, hvori den bestar. Disse
foraeldre giver ikke nadvendigvis udtryk for utilfredshed med ikke at blive informeret om
samarbejdet. Snarere er der igen en tendens til, at foraeldrene stoler pa, at skolen har den
nedvendige ekspertise og dermed ger det rette, selvom de ikke er informeret om
detaljerne i arbejdsgangen pa skolen.

Blandt de interviewede foreeldre, der har specifikke erfaringer, haenger vurderingen af, om
et samarbejde er godt eller darligt, som regel sammen med laerernes evne til at handtere
seerlige behov i den normale undervisning og med kontakten mellem skole og hjem. |
forbindelse med leerernes evne til at handtere seerlige behov i undervisningen, beretter en
foraelder eksempelvis om, at en klasseleerer er god til at serge for, at deres dreng far taletid
i klasseundervisningen. Derfor vurderer hun ogsa, at klasselaereren har indsigt i drengens
seerlige behov og dermed indsigt i det ekstra stotteforleb, han modtager. Andre vurderer,
at der finder et godt samarbejde sted mellem statteleerer og klasselaerer, fordi
klasseleereren er den, de har kontakt med, hvis der er serlige informationer omkring deres
barn, der skal videregives.

”[Kontakten med skolen (red.)] gdr begge veje. Enten ringer de og ellers skriver jeg i
kontaktbogen til dansklcereren. Speciallcereren melder hele tiden tilbage til dansklcereren, som
er i kontakt med os. Hun har veceret meget opmeerksom.” (Mor til dreng, der modtager
ekstra stotte)

| forbindelse med gode erfaringer som disse, giver foreldrene udtryk for, at enkelte leerere
er seerligt opmaerksomme og engagerede, og at der i visse tilfeelde er tale om leerere, som
de har faet et seerligt godt forhold til i modsaetning til andre leerere, som ikke udviser det
samme engagement og samme personlige interesse. Saerligt to familier kan i modsaetning
hertil fortaelle om helt specifikke og negative erfaringer med skolens og leerernes
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handtering af et igangveerende statteforleb. Sdledes forteeller en foreelder, at hun pa
skolen har faet besked om, at hun ma vente med at fa information om sin datters
stotteforleb til skole-hjem samtalen, og at hun desuden ikke har faet besked om, at
datterens stotteforleb er afsluttet.

En anden familie fortaeller om en klasseleerer, som ikke tager hand om deres barns seaerlige
behov. Disse foraeldre oplever, at deres barn i flere af klasseleererens timer placeres alene
uden for klassen med den baerbare computer, han har faet stillet til radighed. Denne
ordning bekymrer forzeldrene, idet ingen reelt har opsyn med, hvorvidt drengen laver
det, han skal. Yderligere forteeller de, at klasselaereren ikke svarer pa mails og virker
uengageret til foraeldresamtaler. Foreldrene mener, at leereren ikke magter at skulle
forholde sig til et ordblindt barn og kun ensker at beskaftige sig med de stille piger i
klassen.

Pa den positive side oplever den samme familie dog ligesom flere andre, at skolen
labende holder kontakt til dem. Flere har erfaringer med, at stattelaereren serger for at
tage kontakt til hjemmet via beskeder i kontaktbogen eller beskeder i en seerlig mappe,
barnet har i forbindelse med stotteforlgbet. Disse beskeder omhandler som oftest, hvad
barnet har af hjemmearbejde, mens foraeldrene efterfelgende via kontaktbogen kan
informere om, hvad der er naet og ikke naet. Ved seerlige informationer om, hvorvidt et
barn klarer sig seerligt godt eller darligt, kontakter statteleereren i enkelte tilfaelde
foreeldrene per telefon. Andre forzeldre forteeller, at de har kontakt til skolen via
klasseleereren. Flere forzaeldre udtrykker tilfredshed med kommunikationen med
statteleereren eller klasselaereren. Flere foreeldre forteeller dog, at de ogsa i visse tilfeelde
selv ma tage telefonisk kontakt til stetteleereren, hvis de har spargsmal om, hvordan
forlgbet gar, mens enkelte indimellem henter deres barn pa skolen eller deltager i
undervisningen for at tale med laererne.

”Der kommer breve med hjem. Hvis der er noget, sd ringer hun eller vi kan ringe til hende. Jeg
synes, det gdr godt nok, og sa kontakter man jo ikke. Hun kan jo ikke gere for, at
klasselcereren ikke ger noget.” (Mor til dreng, der modtager ekstra statte)

Selvom kommunikationen med statteleereren eller klasseleereren for flere fungerer godt,
har de interviewede foreeldre ikke en oplevelse af, at der er systematiske eller fastlagte
procedurer for feedback eller evaluering af, hvordan deres barns statteforleb gar udover
de fastlagte skole-hjem samtaler, der finder sted to gange arligt. Ingen af foreeldrene kan
berette om klarlagte procedurer for kontakten mellem skole og hjem, som pa forhand er
preesenteret for dem eller om deciderede evalueringer af, hvordan deres barn klarer sig.
Foreeldrenes beretninger, der tyder pa manglende systematik i tilbagemeldinger fra
skolen, kan haenge sammen med, at ingen af de interviewede foraeldre kender til
opstillede mal for det ekstra stotteforleb, som deres barn modtager eller har modtaget.
Flere mener, at der sandsynligvis er opstillet mal, men ingen erindrer at have modtaget
skriftlig eller mundtlig information herom. En enkelt familie vurderer, at mélet ma veere at
bringe deres barn pa niveau med de gvrige elever i klassen, men denne vurdering er deres
egen og ikke et mal, som skolen har formidlet videre til dem. Nar eventuelle mal ikke er
kendt for foreaeldrene, har de heller ingen mulighed for at seette de tilbagemeldinger, de
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far via kontaktbeger eller telefon, i forhold til malsaetninger for stotteforlebet og dermed
vurdere, hvorvidt disse bliver opfyldt eller e]. Saledes giver foreeldrenes beretninger ogsa
indtryk af en oplevelse af, at skolens handtering af et igangveerende stotteforlab er
uigennemsigtig, ligesom det var tilfeeldet ved skolens handtering af opstarten af et
stotteforleb.

"Vi har veeret taknemmelige for tilbuddet, men jeg har godt kunnet bruge lidt mere faglig
feedback. Hun har haft godt af at komme derned og fa specialundervisning, men jeg kunne
godt teenke mig at have veeret en flue pd veeggen en gang imellem. Lige at se hvad der
foregdr og fa lidt flere informationer om, hvor ender vi henne, og hvor starter vi?” (Mor til
pige, der modtager ekstra stotte)

Igen er uigennemsigtigheden og manglen pa systematik i tilbagemeldinger til foraeldrene
dog ikke ensbetydende med, at foraeldrene i undersagelsen overordnet er utilfredse,
ligesom den sporadiske viden om leerernes samarbejde heller ikke nedvendigvis medferer
en generel utilfredshed. Selvom flere foreeldre ved naermere eftertanke kunne taenke sig
mere feedback uden selv at veere nadt til at kontakte skolen, er der kun fa foreeldre, der
har sa darlige erfaringer, at de giver udtryk for decideret utilfredshed med skolens og
laerernes made at melde tilbage pa under et stetteforlgb. Arsagen til at utilfredsheden ikke
er overskyggende kan igen haenge sammen med en tiltro til, at skolen og laererne gor det
rette. P4 baggrund af den kontakt, som flere oplever at have med skolen om end den ikke
er sat i system, er det ligeledes sandsynligt, at den utilfredshed, der matte veere, opvejes
af, at foraeldrene trods alt har kontakt med skolen.

”leg har ikke vceret tilfreds fer nu. Jeg folte mig hjcelpeles, og det var de ligesom ogsd. De
hjalp ikke nok, og de har givet forkerte informationer, og der har veeret mange misforstdelser.
Det burde ikke have veeret en sej kamp. Jeg er blevet uvenner med en masse lcerere, hvilket jeg
ikke bryder mig om. Jeg beskytter bare mine bern. Nu synes jeg, at det er det rigtige kursus,
han er pd, og jo celdre han bliver, jo flere timer kan han sikkert ogsd fd.” (Mor til dreng, der
modtager ekstra stotte)

”Man fdr sikkert mere kontakt med dem [som foreeldre til et barn, der modtager ekstra
stotte (red.)] Omvendt er der ogsa Icerere, jeg aldrig har haft kontakt med. Hvis min sen er
glad, og det kerer godt i et specifikt fag, sd er det jo bare godt. Kontakten afspejler jo,
hvordan ens barn trives.” (Mor til dreng, der modtager ekstra statte)

Saledes kan tilfredsheden og den sporadiske indsigt i skolens procedurer heller ikke
forklares ved, at de interviewede foraeldre er uengagerede i deres barns statteforlab.
Snarere forteeller flere foraeldre, at de sjeeldne tilbagemeldinger for dem kan accepteres,
fordi de selv tager initiativ og er i stand til selv at hjelpe deres bern. Samtidig er de
bevidste om, at foreeldre med mindre initiativ maske kunne have brug for mere feedback
end de foreeldre, der, som dem selv, har ressourcerne og vedholdenheden til at kontakte
skolen og keempe deres barns sag pa trods af de barrierer, de mader pa skolen.

”Fra min synsvinkel fungerer det godt [kontakten mellem skole og hjem (red.)] Vi bliver
madt positivt. Jeg ved ikke, om man mdske ville fole sig overset, hvis man ikke var en
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forcelder, der tog s meget initiativ. Jeg er generelt meget tilfreds. Sd lcenge jeg ikke oplever
noget, der giver mig mistro til skolen, sa vil jeg ikke vcere i kontakt med andet end ved f.eks.
skole-hjem samtaler.” (Mor til dreng, der har modtaget ekstra stotte)

”Det er et sporadisk samarbejde, hvor vi har fdet det her kursus, og jeg har sd eget fokus pd
leesning herhjemme. Jeg har ikke snakket med Icererne, der kerer kurset. Jeg ved, hvem det er,
men jeg har ikke udvekslet erfaringer med dem og heller ikke information om, hvordan det er
gdet.[...] Det er lige meget, for jeg er selv opmcerksom pd det, der skal arbejdes med
fortlebende, men nogen kunne nok godt have haft behov for det.” (Far til dreng, der har
modtaget ekstra stotte)

de interviewede foraeldre oplever da heller ikke, at de behandles anderledes af lzererne
end foreaeldrene til klassens avrige bern alene pa grund af, at deres barn modtager ekstra
stotte. En enkelt mener, at der maske er mere kontakt, men ingen foler sig seerligt
tilgodeset eller forfordelt. Enkelte foraeldre forteeller, at de i forbindelse med deres kamp
for at fa bevilliget et stetteforlab til deres barn er blevet uvenner med nogle af skolens
laerere. Ingen af dem beretter om den saerlige arsag til uvenskabet, men i begge tilfaelde
foler foraeldrene, at leererne har handlet forkert, mens de selv har veeret i deres gode ret,
fordi de har keempet deres barns sag.

2.3 Gevinster og effekter af den ekstra stotte

Blandt de interviewede foreeldre fremhaever langt sterstedelen, at den mest synlige effekt
af det ekstra statteforlab, deres barn har modtaget, er en sterre motivation for at laese.
Flere oplever, at laesningen derhjemme, som fer har veeret en kamp, nu er en mere positiv
oplevelse for bade barn og foreeldre, fordi deres barn i hgjere grad viser interesse for at
lere at lzese. Sdledes kan en lyst til at lsese bager spores hos flere, eksempelvis ved en
interesse i at fa slutningen med pa en bog. Ifelge flere foreeldre er den @gede
opmaerksomhed pa deres barns behov en drsag til den egede motivation, og for flere
foraeldre haenger den sgede motivation ligeledes sammen med et @get selvvaerd, der
kommer i takt med, at leeseevnerne er blevet bedre.

”"Han kom hjem her den anden dag og sagde ”Nu er jeg ikke s ordblind mere”. SG han kan
ogsd selv se, at det gdr fremad.” (Mor til dreng, der modtager ekstra stotte)

| den forbindelse fremhaever flere dog, at leesningen ma holdes ved lige, idet de oplever,
at sommerferier eller andre pauser har betydet, at leeseevnerne og dermed ogsa
motivationen er blevet forringet.

Flere af de interviewede foraeldre forteeller, at deres barn har vaeret eller er glad for det
ekstra stotteforlagb, og at de, som allerede naevnt, ikke oplever drillerier pa grund af det.
Saledes synes heller ingen af foraeldrene at kunne maerke nogen egentlig eendring i,
hvordan deres barn fungerer i klassen efter et endt eller pabegyndt stetteforleb. Dog kan
en enkelt mor berette om, at datterens skift til en ordblindeskole har betydet, at datteren
er blevet gladere og mere aben.

De feerreste kan naevne malbare resultater eller effekter af et stotteforleb, og derfor har
flere foreeldre ogsa sveert ved at vurdere, hvordan deres barns evner havde vaeret, hvis
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ikke et stotteforleb var blevet igangsat. En enkelt familie har efter egen henvendelse til
skolen faet at vide, at deres son efter en laeseprave er vurderet til at ligge pa et niveau, der
betegnes som B1 pa en skala, der gar fra A1 til C3. En anden familie oplever, at den ekstra
stotte har betydet, at deres sen nu kan leese sma sms-beskeder fra sine kammerater.

”Jeg opdagede det en dag, vi sad og lceste, hvor jeg gik tilbage i teksten og bad ham fortcelle,
hvad der stod her og der. Det kunne han jo selvfalgelig ikke. Han var bare blevet god til at
huske. Men der er da fremskridt, han er begyndt at kunne lcese sma sms-beskeder fra sine
venner.” (Far til dreng, der modtager ekstra stotte)

De fa specifikke resultater pa de ekstra statteforleb hanger sandsynligvis sammen med, at
de interviewede foraeldre ikke kender til opstillede mal for deres barns statteforleb og den
sporadiske feedback og evaluering, de modtager fra skolen om forlebene. Hvorvidt skolen
udfarer lgbende test, der maler og dokumenterer det enkelte barns niveau er ikke muligt
at vurdere pa denne baggrund. Igen giver foraeldrene dog ikke udtryk for naevnevaerdig
utilfredshed med, at de ikke ser mere konkrete resultater af deres barns stetteforleb.
Ligesom i forbindelse med kontakten mellem skole og hjem kunne flere ved naermere
eftertanke dog godt taenke sig mere systematisk feedback eksempelvis i form af skriftlige
evalueringer. Dog kan forklaringen pa3, at flere tilbagemeldinger ikke er et hgjt og
umiddelbart enske hos flere af foreeldrene, igen haenge sammen med tiltroen til, at skolen
besidder den rette ekspertise og ved, hvad de ger. Yderligere kan en arsag som navnt
veere, at foraeldrene foler en taknemmelighed over at have faet tildelt et stotteforleb til
deres barn, og at de derfor ikke foler, de kan kreeve mere. Under alle omsteendigheder kan
foraeldrenes manglende krav pa evaluering ikke entydigt tilskrives manglende
engagement i deres barns stetteforleb, for som vi skal se i det falgende, mener samtlige
foreeldre, at de som foraeldre har et stort ansvar for deres barns lzering.

2.4 Oplevelsen af at vaere foraelder

Samtlige af de interviewede foreeldre mener, at de selv som foreeldre har et stort ansvar
for deres barns skolegang og laering. | den forbindelse forteeller foraeldrene, at man som
foreelder er forpligtet til at engagere sig i sine berns skolegang, hvis de skal have den
bedst mulige fremtid, men ogsa at skolen og foreeldrene skal lofte laeringsopgaven i
feellesskab. Foraeldrene fortaeller da ogsa, at de er ansvarlige for at hjaelpe med lektier
derhjemme, og at de naesten dagligt bruger mellem en halv til en hel time pa at treene
laesning eller hjeelpe med lektier.

”Det er i hej grad forceldrenes ansvar. Bolden ligger lige sa meget hos forceldrene, og det
hedder ogsa et forceldresamarbejde omkring en given faglig situation. Vi lefter sammen, men
forceldrene bceerer det starste ansvar. Forst Iceser jeg med den ene og sd med den anden, og
selvom der ikke er noget for, skal de Icese alligevel.” (Far til drenge, der modtager ekstra
stotte)

Seerligt de af de interviewede foreeldre, der selv er ordblinde forteeller, at de har sveert ved

at hjeelpe deres bern med hjemmearbejdet. Flere fremhaever dog, at skolen bade har den
padagogiske og faglige ekspertise, som man som foreelder kan savne, og at det derfor er
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skolens opgave at serge for, at barnene lerer det, de skal, mens de opholder sig i skolen. |
den forbindelse naevner flere foreeldre, at de netop savner de rette peedagogiske
redskaber til at gribe hjemmearbejdet an. Flere er i tvivl om, hvorvidt det er
hensigtsmaessigt at terpe og tvinge deres barn igennem pensum eller at stoppe, nar
barnet er treet og har brug for at holde fri. Foraeldrene har nemlig i flere tilfaelde oplevet,
at hjemmearbejdet er blevet en pinsel for bade deres barn og dem selv, fordi barnet har
sogt at slippe for arbejdet eller er endt greedende i frustration over ikke at kunne magte
opgaverne.

Netop oplevelsen af, at skolen har den paedagogiske og faglige ekspertise, vidner igen
om, at den jeevne tilfredshed, der dominerer de fleste foraeldres oplevelse af deres barns
statteforleb, udspringer af en tillid til, at skolen ger det rette.

3. Sammenfatning og konklusion

Helt overordnet treeder det i undersagelsen frem, at de interviewede foraeldre oplever en
jeevn tilfredshed med deres barns statteforleb. En jeevn tilfredshed, der hverken kan
karakteriseres som begejstring eller decideret utilfredshed. Sidelgbende med denne jeevne
tilfredshed giver de interviewede foraeldre udtryk for en sporadisk viden om skolens
procedurer i forbindelse med ekstra stotte. Den sporadiske viden, der tegner sig i
undersagelsen skal ikke ses som et tegn pa manglende engagement hos foraeldrene, der
alle giver udtryk for, at de ensker den bedste hjalp til deres bern samtidig med, at de alle
bruger tid pa deres berns hjemmearbejde i hverdagen. | stedet synes den sporadiske
viden at veere et udtryk for, at mange af de forleb, foraeldrene har veeret igennem opleves
som uigennemsigtige af foraeldrene. Uigennemsigtigheden opstar, som det fremgar, pa
grund af manglende information om, hvilke procedurer skolen anvender i forbindelse
med ekstra stotteforleb og manglende information om evalueringer og bedemmelser af
deres berns faglige niveau og eventuel fremgang i stattetimerne. Uigennemsigtigheden
traeder séledes bade frem i forbindelse med igangsaettelsen af et stetteforleb, og nar et
statteforleb er opstartet.

Udover den skitserede modstilling mellem tilfredshed og en sporadisk viden viser der sig
saledes ogsa en modstilling mellem tilfredsheden og disse oplevelser med
uigennemsigtige procedurer og sagsgange. Flere af de interviewede foreeldre oplever at
have mattet keempe en kamp med skolen for at fa igangsat et statteforleb til deres barn
eller for at fa feedback pa et igangsat forleb. Flere har oplevelser med vanskeligheder med
skolens handtering af igangsaettelsen af et statteforleb, hvor behovet for statteforlabet
eksempelvis synes at vaere blevet ignoreret eller ikke behandlet, men alligevel giver kun fa
udtryk for alvorlige og gennemgaende frustrationer i forbindelse med deres barns
stotteforlob.

Undersagelsen peger pa flere arsager til, at den jeevne tilfredshed eksisterer side om side
med sporadisk viden om statteforlabene og erfaringer med at keempe med skolen. En
arsag synes at veere, at de interviewede foraeldre har forstaelse for den svaere opgave, som
skolen og laererne star overfor med differentiering mellem mange elever. Samtidig kan
tilfredsheden ses som et udtryk for, at en utilfredshed ikke kan opretholdes og far
forlasning, nar farst et stotteforlab er igangsat, fordi man der ser sig ngdsaget til at stole
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pa skolens og leerernes ekspertise. Desuden kan en arsag til tilfredsheden veere, at man
som foraelder foler sig taknemmelig for den hjeelp, man har faet og dermed urimelig, hvis
man kraever mere. Yderligere kan den jaevne tilfredshed vaere udtryk for, at der for de
flestes vedkommende er positive elementer i forbindelse med deres barns stetteforlab,
som i nogen grad opvejer den utilfredshed, der er pa specifikke omrader. Saerligt i
forbindelse med karakteren af den ekstra statte, deres barn modtager og skolens
handtering af et igangsat stetteforleb udviser foreeldrene tilfredshed. Og her seerligt i
forhold til, at deres barn i det hele taget far ekstra stotte og i forhold til den kontakt med
skolen, de trods alt har. De positive oplevelser, der er forbundet hermed, kan sdledes ogsa
opveje de frustrationer, der matte have veeret tidligere i forlgbet.
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