0 Fokusgruppeinterview




Hvorfor?

Formalet med et fokusgruppeinterview er at belyse et
bestemt emne eller problemfelt pa en grundig og nuance-
ret made. Man velger derfor denne metode hvis man
gnsker at afdaekke foraeldrenes synspunkter og fa uddybet

baggrunden for dem. Hvor temaforzeldremadet vil vaere
mere abent og styret af deltagerne, er fokusgruppeinter-
viewet lidt mere stramt — der er en raekke spgrgsmal som
man gnsker besvaret, og som gruppen skal forholde sig til.

Hvordan?

Fokusgruppen har et deltagerantal pa 6-8 og varer typisk
1% time. Deltagerne skal helst vaere forskellige mht. kan,
alder (ogsa bgrnenes!) og baggrund sadan at de daekker
hele forzldregruppen. Interviewet ledes af en sakaldt
moderator som har til opgave at praesentere mgdets temaer

og styre diskussionen. Forlgbet er delvist struktureret, idet
der pa forhand er udvalgt nogle fokuspunkter som diskus-
sionen tager udgangspunkt i. Metoden lzegger dog op til
en aben debat hvor der er plads til at diskussionen tager
den retning som er meningsfuld for deltagerne.




Fordele

Fokusgruppeinterviewet giver fgrst og fremmest mulighed
for at ga i dybden med et emne. Man far indsigt i mange-
facetterede synspunkter i et forum hvor foraeldrenes for-
skellige erfaringer, veerdier og holdninger brydes. En
anden fordel ved fokusgruppeinterviewet er at man udnyt-
ter det at flere sidder sammen, lytter til hinanden og maske
bliver inspireret af hinanden sa de ogsa selv ser ting pa nye
mader. Desuden kan moderatoren hjalpe med at sikre at
de mest dominerende forzeldre ikke tager ordet hele tiden,
og at de mere tilbageholdende ogsa far plads ved at de
kan fa stillet spgrgsmal direkte hvis de ikke selv har marke-
ret. Endelig kan moderatoren ogsa sikre at synspunkter
der ikke er kommet frem fra foraeldrene, bliver vendt —
maske var der alligevel nogle der mente noget andet nar
de hgrte det som forslag?

e Laes mere om formalet med fokusgruppe-
interview og om hvordan man handterer
resultaterne fra dem, i haeftet s. 24-26.

Ulemper

En ulempe ved denne tilgang er at man, selvom man for-
sgger at udvaelge en repraesentativ gruppe, jo ikke harer
alle forzeldres holdninger. En anden ulempe ved denne
form er at diskussionen kan blive praeget af “politisk kor-
rekthed” hvor nogle holdninger vil kreeve mere mod at
fremseette end andre. Dette geelder selvfelgelig ogsa
stagrre foraeldremader.

Nar man har gennemfert og analyseret fokusgruppeinter-
viewet, kan man derfor evt. pa et foraeldremgde give de
gvrige foraeldre mulighed for at diskutere emnerne eller
resultaterne i grupper eller — maske mere fremadrettet —
inddrage de avrige foraeldre i en videreudvikling af nogle
ideer. En anden mulighed er at lave et minispgrgeskema til
alle forzeldre pa baggrund af de diskussioner der opstod i
fokusgruppen. Pa den made kan fokusgruppen veere med
til at sikre at emner, spgrgsmal og svarkategorier i sparge-
skemaet bliver praecise og meningsfyldte.

Metode - trin for trin

En fokusgruppe er en gruppe pa 6-10 personer der samles
for at diskutere et bestemt emne eller en bestemt pro-
blemstilling. Fokusgruppen kan bruges helt selvstaendigt,
men kan fx ogsa benyttes som opfglgning pa en spgrge-
skemaundersggelse hvis man er interesseret i at ga mere i
dybden med nogle af resultaterne.

Planlaegning

1. Overvej tidspunktet. Passer det bedst sidst pa eftermid-
dagen hvor bgrnene fortsat kan passes i institutionen?
Eller vil det vaere en fordel at vente til om aftenen?

2. Overvej hvem der skal deltage. En fokusgruppe har
typisk 6-10 deltagere. Det vil oftest vaere hensigts-
maessigt at sammensaette gruppen s den udgeres af
forskellige foraeldre med forskellige holdninger — og af
forzeldre til forskellige barn (pige- hhv. drengeforzeldre
fra forskellige grupper). Man kan enten udvalge for-
xldrene tilfaeldigt og derefter opfordre dem til at del-
tage eller invitere alle foraeldre til at deltage og bede
dem melde tilbage hvis de er interesserede, og derefter
habe pa at gruppen far en god sammensatning.

3. Inviter lidt flere foraeldre til fokusgruppen end der er
brug for. Der vil ofte vaere afbud i sidste gjeblik.

4. Overvej hvordan | kan praesentere arrangementet sa
det lyder interessant og relevant for foraeldrene at del-
tage i. Hvis deltagerne inviteres via en skriftlig invita-
tion, kan den med fordel fglges op med en mundtlig
opfordring.

5. | praksis vil det ofte vaere en udfordring at samle nok
deltagere, og man kan derfor sagtens komme ud for at
matte stille sig tilfreds med de fa foraeldre der indvilliger
i at bruge deres tid pa at deltage. Efterfalgende ma man
overveje om der er nogle foraeldregrupper der slet ikke
var repraesenteret, og hvad det betyder for resultatet.

6. Bestil en tolk hvis nogle af foraeldrene ikke taler eller
forstar dansk pa et niveau sa de kan deltage.

7. Udarbejd en interviewguide. Den skal fungere som en
slags tjekliste over de over- og underordnede emner |
gerne vil na at komme ind pa, gerne formuleret som
konkrete spgrgsmal. Guiden kan vaere mere eller min-
dre styrende for forlgbet.
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Overvej hvordan der skal tages referat. Skal det opta-
ges pa band, og/eller skal en foreelder fra bestyrelsen
eller en medarbejder tage referat undervejs? Skal der
bruges pc? Det kan fgles som en god sikkerhed at
optage pa band, men man skal bare huske at det sd vil
kraeve ekstra tid at lytte igennem og skrive referat ud
fra det senere.

Afsaet ca. 12 time. Lad ikke diskussionen vare laengere
end aftalt fra starten.

. Overvej om | kan finde noget visuelt materiale eller

andet der kan bruges til at supplere et eller flere af
emnerne — det kan fx vaere fotos eller tegninger der
karikerer en bestemt situation, eller det kan veere
nogle lidt provokerende “statements”, fx i form af kort
der laegges pa bordet, og som kan vaere eksempler pa
en holdning (fx “Barn skal have frisk luft hver dag”
eller "Bagrnene ma selv bestemme hvad de spiser” eller
"Paedagogerne kunne vaere bedre til at tage imod bar-
nene om morgenen”).

11. Lad fokusgruppen samles pa et roligt og uforstyrret
sted hvor deltagerne kan sidde rundt om et bord, og
hvor alle kan se hinanden.

Gennemforelse

1.

Der skal vaere to personer til at gennemfare fokusgrup-
peinterviewet — en sdkaldt moderator og en referent.
Moderatoren har til opgave at styre processen og
skabe en tryg atmosfaere. Moderatoren skal stille
uddybende spgrgsmal og hjaelpe dialogen pa vej. Han
eller hun sgrger for at emnet bliver belyst fra deltager-
nes forskellige synsvinkler, men lader sine egne hold-
ninger treede i baggrunden. Referenten noterer de
forskellige holdninger der kommer frem. Referenten
kan ogsa notere stemningsskift eller szerlige relationer
der kommer frem under diskussionen. Se ogsa haeftet
s. 26 om referater fra fokusgrupper.



2. Moderatoren laegger ud med at introducere formal,

emne og ramme for fokusgruppediskussionen. Fortzel
forzeldrene hvordan deres udtalelser vil blive brugt efter-
fglgende. Det kan desuden veere en god idé at naevne
at det ikke er vigtigt at foraeldrene er enige, men at det
tveertimod vil veere fint hvis der kommer nogle forskel-
lige holdninger frem. Desuden kan man understrege at
det ogsa er o.k. at veere kritisk over for institutionen,
og at det forventes at deltagerne efterfglgende behand-
ler evt. personfalsomme oplysninger som er blevet
naevnt under mgdet, fortroligt.

Dernaest falger en praesentationsrunde.

Diskussionen kan startes ved at tage en runde hvor del-
tagerne pa skift forteeller om deres erfaringer eller hold-
ninger til emnet (eller et af emnerne). Start gerne med
et "ufarligt” emne som alle har erfaring med. Undervejs
i runden kan moderatoren (eller de @vrige deltagere)
godt sparge for at fa uddybet det der bliver sagt. Hvis
der er visuelt materiale, kan det bruges i starten til at
seette debatten i gang, men det kan ogsa vaere godt at
have i &ermet hvis debatten gar lidt i sta undervejs.

Stil abne spergsmal som man ikke kan besvare med
“ja" eller "nej” (stil i stedet hv-spergsmal af typen
"hvad?”, “hvordan?” og “hvorfor?”). Vaer opmaerksom
pa stemningen og pa om alle kommer til orde.

6. Nar samtalen er ved at veere slut, opsummerer mode-

ratoren og naevner de hovedpointer der er kommet
frem undervejs. Her skal deltagerne have mulighed for
at supplere og evt. korrigere.

7. Nar fokusgruppediskussionen er slut, fortaeller mode-

ratoren om hvordan deltagernes bidrag vil indga i den
videre arbejdsproces, og hvornar man forventer at
kunne praesentere resultater fra fokusgruppediskussio-
nen og evt. andre dele af processen.

Analyse og opfelgning

Udgangspunktet for analysen vil vaere det referat der
er taget i fokusgruppen. En made at gribe analysen an
pa er at lave et sakaldt display, dvs. en oversigt over de
forskellige emner og holdninger der er kommet frem.

2. Husk at emner der har vaeret bade enighed og uenighed

om, kan vaere interessante at tage op efterfelgende.
Det kan ogsa vaere at en enkeltstdende bemaerkning
kan vaere interessant at tage op pa fx et efterfalgende
foraeldrebestyrelsesmade, personalemgde eller forael-
dremgde.

6 Laes mere om hvordan man kan fa perspek-

tiveret resultaterne ved at fglge op med andre
metoder, i haeftet s. 27, og om hvordan man
analyserer resultaterne, i haeftet s. 29-30.






