Postkasse eller notesbog




Hvorfor?

En foraeldrepostkasse eller en notesbog kan vaere en mulig-
hed for foraeldrene for at give umiddelbar ros, ris og gode
ideer til personalet.

Hvordan?

Man fabrikerer en postkasse eller en postkasselignende
ting som foraeldrene kan laegge deres nedskrevne ideer i
— eller laegger en notesbog frem de kan skrive i. Den skal
sta eller haenge et sted hvor bgrnene ikke kan na den, og
sa vil det vaere en god idé at laegge pen og papir ved siden
af. Man kan evt. haenge postkassen eller bogen op “ad
hoc” sa den ikke er tilgaengelig hele tiden (med risiko for
at den bliver glemt), men fx er sat op 14 dage op til et
foraeldremade,

Man kan vaelge om man vil invitere til indlaeg om hvad som
helst i postkassen, eller om man vil bede om svar pa kon-
krete spgrgsmal. Det kunne fx vaere: “I de naeste 14 dage
(fra dato til dato) vil vi gerne hgre hvad | mener om den

nye madordning. Alle indlaeg er velkomne, bade negative
0g positive!”.

Det skal overvejes om det er i orden at sedlerne eller ind-
leeggene er anonyme, eller om man vil bede om at fa navn

pa.

Man kan ogsa bruge postkassen pa en helt anden made
—ved at det er paedagogerne der her registrerer alle input de
far fra foraeldrene af mere generel karakter. Hver gang en
foraelder kommenterer noget, negativt savel som positivt,
sgrger paedagog eller medhjzelper for at notere tema, syns-
punkt og dato og laegger det i postkassen eller skriver det i
bogen (som da ikke ligger fremme, men inde pa kontoret).

Fordele

Metoden er forholdsvis nem at gennemfgre. Forzeldrene
kan skrive input nar de har tid og lige i det gjeblik hvor de
far ideen, og indlaeeggene kan vere anonyme. Pa den
made kan man muligvis fange ideer eller vurderinger som
maske ellers ikke ville blive ytret, enten pa grund af mang-
lende tid og lejlighed eller fordi foraeldrene ikke har lyst til
at personalet skal kende afsenderen (hvis det er en kritisk
kommentar og forzelderen ikke har det rart med at sige
det hgijt).

Hvis det er personalet der bruger postkassen eller bogen,
kan det give sikkerhed for at de forskellige spgrgsmal og
kritikpunkter bliver samlet op, at ledelsen hgrer dem, og at

der kan komme en mere overvejet og systematisk opfalg-
ning pa dem. Det lgfter dem vaek fra at veere sma irrita-
tionsmomenter for den enkelte til at veere en faelles opgave
at gore noget ved.

Ulemper

Den "hemmelige” form kan komme til at signalere at dag-
tilbuddet ikke er indstillet pa at tale abent om kritik. Hvis
indlaeggene er anonyme, er der ikke mulighed for at ga
i dialog med den pagaeldende foraelder.

Foraeldre der har sveert ved at formulere sig skriftligt, vil
maske afholde sig fra at bruge postkassen.




Opfelgning

Afhaengigt af karakteren af de indlaeg der kommer, kan
der fglges op pa forskellig vis. Man kan fx lave en mere
systematisk sortering af inputtene efter en periode for at
fa et overblik over hvad der er blevet peget pa. S kan man
tage et eller flere emner op pa et forzeldremgde eller lade

spargsmalene eller kritikken indga i et spergeskema. Pa
den made kan man finde ud af om det er mange eller fa
foraeldre der har det samme synspunkt, eller om det kun
er den ene.







