Spargeskemaundersaggelser
man selv star for




Hvorfor?

Man kan vzelge at gennemfgre en mindre spgrgeskemaun-
dersagelse hvis man gnsker at fa et overblik over foraeldre-
nes mere overordnede holdning til forskellige forhold i en
daginstitution. Metoden er naeppe relevant i dagplejen,
men vil kunne bruges i en enkelt daginstitution eller i et
mindre omrade og vil derfor kunne malrettes de serlige
forhold der ger sig gaeldende her. Resultatet af en mindre
spgrgeskemaundersggelse vil ofte vaere sa konkret at det
kan bruges direkte til at ivaerksaette nyt tiltag — hvis leder,
personale og foraldrebestyrelse ogsa vurderer at det vil
vaere en god idé. Resultatet kan ogsa bruges som start-

skuddet til en debat om et konkret tema, enten i personale-
gruppen alene eller ved yderligere at involvere forzeldre-

gruppen.

Mindre spgrgeskemaundersggelser er et vidt begreb —
starrelsen kan bade ga pa antallet af spegrgsmal og antallet
af personer der deltager. Med andre ord kan vi bade tale
om et skema med 2 spgrgsmal til 40 foraeldre og om 25
spargsmal til 120 forzeldre. De metodiske problemstillinger
vil vaere de samme, men den maengde arbejde det kraever
at bearbejde svarene, vil vaere meget forskellig.

Hvordan?

Grundlaeggende skal man have udarbejdet et spgrge-
skema, altsa et stykke papir med nogle spergsmal, hvor
svarpersonerne kan krydse de svar af de mener passer for
dem. Det skal deles ud til dem man gerne vil have svar fra,
samles ind igen, og sa skal svarene teelles op. Metoden
beskrives i detaljer nedenfor.

Det geaelder for sma ligesom for store spgrgeskemaunder-
sggelser at det kan vaere vaerdifuldt at supplere med andre

former hvor man ikke blot far svar pa hvor mange der
mener noget, men ogsa hvorfor de mener det. Det kan
man fa svar pa ved fx at holde fokusgruppeinterview,
temaforaeldremader eller cafédiskussioner.

6 Laes mere om hvordan man kan fa perspektiveret
resultaterne ved at fglge op med andre metoder,
i haeftet s. 27, og om hvordan man analyserer
resultaterne, i haeftet s. 29-30.

Fordele

Alle foreeldre i institutionen far mulighed for at deltage.
Dermed giver resultatet som udgangspunkt et generelt bil-
lede af hele foraeldregruppens synspunkter pa forskellige
emner. Resultatet kan desuden opgeares i tal og evt. — hvis
der er svar nok — behandles statistisk, hvilket betyder at
man kan f& overblik over og sammenligne store maengder
data.

En anden fordel er at foraeldrene anonymt kan give deres
mening til kende, og at man hurtigt kan fa et overblik over
deres holdning til forskellige emner der er aktuelle her og
nu. Endelig betyder den forholdsvis lille maengde svar-
personer at det vil vaere muligt at bruge “abne” spgrgsmal
i spgrgeskemaet (hvor svarpersonerne ikke bare skal
krydse af, men selv ma skrive et svar) fordi det efterfgl-
gende vil vaere overkommeligt at laese de individuelle svar.

Hvis man bruger et skema med generelle spgrgsmal, kan
man gentage undersggelsen fx hvert eller hvert andet ar
og pa den made se om der er noget der andrer sig.

Laes mere om baggrunden for spergeskema
undersegelser og fortolkning af resultaterne
i haeftets. 19-24.

Ulemper

En ulempe ved spgrgeskemaformen er at det kan vaere
sveert at fa alle til at deltage, bl.a. fordi det ikke fgles sa
forpligtende. En anden ulempe kan veere at en sperge-
skemaundersggelse, fordi kategorierne er fastlagte pa for-
hand, har sveert ved at tage hgjde for de ting der optager
foraeldrene. Maske er det noget helt andet end det der
bliver spurgt om, som de synes er vigtigt. Hvis man bruger
abne spgrgsmal i spargeskemaet, vil det dog i nogen grad
kunne opveje dette.

Som det vil fremga nedenfor, er metoden tidskraevende —
seerligt hvis man har mange spergsmal i sit spgrgeskema.
Det vil derfor veere en rigtig god idé at fa hjeelp af nogle
forzeldre, fx fra foraeldrebestyrelsen, til forskellige dele af
processen, fx til sparring ved udarbejdelse af sperge-
skemaet eller til analyse af svarene. Maske kan en ganske
lille undersggelse vaere nok. Men selv i en lille under-
sggelse er der en del faldgruber man skal vaere opmaerk-
som pa. Det fremgar af trin for trin-vejledningen nedenfor.




Metode - trin for trin

Planlaegning

Afklar som det farste skridt hvor mange ressourcer
der er til radighed til at gennemfgre undersggelsen,
og hvem der har ansvaret for planleegning, gennem-
farelse, analyse og opfelgning.

Se evt. haeftet “Respons fra foraeldre” (i litteratur-
listen) hvor der foruden en masse gode rad og vej-
ledninger ogsa er en diskette med et program man
kan bruge til bearbejdning af resultaterne.

Brug et foraeldrebestyrelsesmgde (og evt. et foraeldre-
mgde) til at fa input til hvilke temaer undersggelsen
skal inddrage. Eller lav et opslag hvor man kan skrive
temaer pa.

Draft udkast til spargeskemaet bade pa et personale-
mgde og et foraeldrebestyrelsesmade sa alle er
indforstaet med indholdet.

Afgraens undersggelsen, og udveelg, ud fra det
opstillede formal, de temaer | gnsker at belyse.

Overvej hvornar det er et godt tidspunkt pa aret at
lave undersggelsen. Man kan fx argumentere for at
det er godt i slutningen af skolearet fordi man kan
bruge resultaterne nar man skal i gang igen efter
sommerferien, eller at det skal vaere op til jul fordi
leereplanerne slutter dér, eller at man skal undga

at komme for teet pa sommerferien fordi der skal vaere
tid til en god debat og opfelgning bagefter osv.

Gor meget ud af at forklare foraeldrene om under-
s@gelsen, hvem der laver den og hvorfor. Forteel
hvem der kan svare pa spgrgsmal hvis der er noget
foraeldrene er usikre pa nar de skal udfylde skemaet.
Fortael ogsa hvad | haber der kommer ud af den
(gode ideer, starre engagement, faelles fodslag

om prioriteringen af indsatser osv.). Det har stor
betydning for svarprocenten.

Ger det muligt at svare pa skemaet mens man star
i institutionen — fx ved en skrivepult.

Hvem skal svare pa det? Overvej om det skal veere alle
foraeldre — er det ligegyldigt om det er far eller mor
der svarer? Skal forzeldre der er skilt, svare begge to?
Skal nye og gamle forzeldre svare pa de samme
speargsmal? Skal foraeldrene inddrage bgrnene

i besvarelsen?

Ger ogsa meget ud af at inddrage personalet, og
tydeligger formalet for dem sa undersggelsen ikke
skaber usikkerhed (”Skal vi nu have karakter?

Far vi en masse klager?”).

Overvej at lave en parallel undersggelse i personale-
gruppen med de samme spgrgsmal, bare vinklet sa de
passer til personalets position. Skal bade paedagoger
og medhjeelpere deltage?



Indholdet i undersggelsen
Det er vigtigt at fa afklaret hvad der er formalet med
undersggelsen. Det skal vaere styrende for resten af forlgbet.

Hvad skal svarene bruges til?
— At finde ud af om en konkret ytret utilfredshed er

udbredt eller kun deles af nogle fa. Det taler for en
lille, meget konkret undersggelse.

At finde ud af om foraeldrene bakker op om institu-
tionens vaerdier og virksomheds- og laereplan, helt
overordnet. Sa skal undersaggelsen tage udgangspunkt
i udsagn om disse og finde ud af om de er relevante
for forzeldrene. Der skal ogsa spgrges abent sa for-
xldrene kan fa mulighed for evt. at pege pa veerdier
som ikke prioriteres i institutionen i dag.

At finde ud af hvad resultaterne af fx en landsdaek-
kende eller kommunal undersggelse af alle institu-
tionerne betyder lokalt i ens egen institution. Under-
sggelsen ma sa tage udgangspunkt dér hvor ens egen
institution skiller sig ud fra de gvrige, og sparge

mere ind til de omrader.

Hvis undersggelsen skal bruges til at saette gang i en
udviklingsproces, er det godt hvis spgrgsmalene ikke
kun er af vurderende karakter ("Tilfreds” eller "lkke
tilfreds”), men ogsa beder foraeldrene om at komme
med forslag eller prioritere mellem flere forskellige
muligheder for hvor man skal saette ind.

Selve skemaet

Denne huskeliste er meget lang og detaljeret. | mange til-
faelde vil man maske ngjes med et meget kort skema hvor
alle disse overvejelser ikke er relevante. Men det er under
alle omstaendigheder godt at veere meget opmaerksom pa
hvordan man formulerer sine spgrgsmal.

1.

| starten af spgrgeskemaet ber der vaere en kort intro-
ducerende tekst hvor man fortaeller hvad formalet med
undersggelsen er, og hvad svarene skal bruges til. Skriv
0gsa at besvarelsen er anonym hvis den er det.

Overvej om der er brug for baggrundsspargsmal, fx om
barnets kegn, alder og gruppe eller fx foraeldrenes kan
eller beskaeftigelse. Hvis institutionen er lille, skal man
passe pa med at lade baggrundsspargsmalene blive for
detaljerede sa det gar ud over anonymiteten. Bag-
grundsspgrgsmalene kan evt. vise om det er bestemte
grupper der har bestemte holdninger. De kan o0gsa
bruges til at se pa om der er nogle foraeldregrupper der
er underrepraesenterede i besvarelsen.

3.

Find frem til spergsmal der, pa en neutral made, kan
give svar pa de temaer og forhold | gnsker at under-
s@ge — find evt. inspiration i andre spgrgeskemaer eller
i litteratur om emnet.

Spgrgsmalene skal vaere klare og ikke for lange. Pas pa
med at bruge fagudtryk som fx “motorik” eller "inklu-
sion” som ikke alle foraeldre vil kunne forsta.

Undga alt for brede spagrgsmal — svarene bliver alt for
sveere at fortolke. Fx “Hvad mener du om den nye
madordning?”. Hvis foreeldrene svarer "Meget til-
freds”, er det jo fint nok, men hvis de svarer “lkke til-
freds”, ved man ikke om det er prisen, madens sam-
mensatning, madens kvalitet, maengde eller noget
helt femte de er utilfredse med. Man kan sa lave
uddybende spgrgsmal til nogle svar, fx “Hvis du har
svaret ‘lkke tilfreds’ eller 'Lidt utilfreds’ — skriv her hvad
du ikke er tilfreds med:




Pas pa ikke at lave to spgrgsmal i ét. Fx “Hvad mener
du om pris og kvalitet i den nye madordning?”. Her vil
svarpersonen fa et problem med at svare hvis han eller
hun er tilfreds med det ene, men ikke med det andet.

Undga spergsmal som forzeldrene reelt ikke kan svare
pd, fx "Hvordan synes du vores ture ud af huset har
fungeret?”. Foraeldrene har jo ikke oplevet dem sely,
s& man ma spgrge mere praecist om foraeldrene synes
at der er nok ture, eller om de har indtryk af at bgrnene
har gleede af dem.

Speargsmalene ma ikke veere ledende. Fx "Synes du det
er vigtigt at paedagogerne bruger meget tid pa at
rydde op i garderoben?”. Et sddant spargsmal vil give
nogle andre svar end et mere neutralt, fx "Er du tilfreds
med den orden der er i garderoben?”.

Overvej svarkategorierne — de kan fx udgeres af en
skala der hedder "Meget tilfreds”, "Tilfreds”, "Hverken/
eller”, "Utilfreds” og “Meget utilfreds”. Man kan over-
veje at undlade “Hverken/eller” fordi det er lidt nemt
og uforpligtende for svarpersonen at vaelge den, og
det bliver svaert at fortolke svarene hvis mange har sva-
ret "Hverken/eller” — skal man sa tzelle dem med til de
tilfredse eller til de utilfredse? En anden mulighed er at
bede svarpersonerne svare med tallene pa en skala fra
1-5 hvor man angiver at 5 svarer til “"Meget tilfreds”
og 1 svarer til "Meget utilfreds”.

.Ved nogle spgrgsmal kan det give mening med en

"Ved ikke"-kategori. Men igen skal man vaere op-
maerksom pa at det kan vaere en nem Igsning at krydse
af dér i stedet for at blive tvunget til at tage stilling til
det der bliver spurgt om.

. Veer opmaerksom pa at spgrgsmal og svarmuligheder

skal passe sammen rent sprogligt sadan at svarene
giver mening i forhold til spgrgsmalet. Hvis man spar-
ger: "Oplever du at paedagogerne har nok tid til dit
barn nar du afleverer det om morgenen?”, skal svar-
mulighederne vaere noget i stil med “Ja, altid”, "Ja, for
det meste”, "Nogle gange”, "Nej, sjeldent eller
aldrig” — og ikke “Meget tilfreds” osv. Hvis man gerne
vil bruge "Meget tilfreds”-typen af svar, skal spargs-
malene formuleres sa de passer til dét, fx “Hvor tilfreds
er du med den tid padagogerne har til dit barn nar du
afleverer det om morgenen?”.

. Svarmulighederne skal vaere “gensidigt udelukkende”,

dvs. at to svarmuligheder ikke ma rumme (dele af) det
samme. Fx vil det vaere forkert hvis man skal veelge det
vigtigste sted at fa sat i stand og svarmulighederne
hedder "Gyngerne og sandkassen”, "Hele legeplad-
sen”, "Rytmikrummet” osv., fordi gyngerne og sand-
kassen er en del af hele legepladsen. Sa ved man ikke
om de der har svaret "Hele legepladsen”, synes, eller
netop ikke synes, at det er vigtigt at fa gjort noget ved
gyngerne og sandkassen.

13.

14.

15.

Det er ikke altid foraeldrene synes det samme er vigtigt
som paedagogerne synes. Det kan veere af stor betyd-
ning for fortolkningen af svarene. Hvis svarene fx viser
at forzeldrene er utilfredse med garderobens indret-
ning, er det jo meget interessant at vide om de sa
synes det er et stort eller et lille problem. Derfor kan
man have et sidelgbende spgrgsmal der gar pa vigtig-
heden af det emne der spgrges til. Efter et spargsmal
om hvor tilfreds man er med madordningen, kommer
der sa et spgrgsmal om hvor vigtigt man synes dette
er: "Vigtigt”, “Mindre vigtigt” eller “Ikke vigtigt”.

En god made at fa information om hvad der er vigtigt,
pa er at bede svarpersonerne prioritere forskellige
ting. Fx "Hvad synes du er vigtigst at vi arbejder pa at
forbedre lige nu:

. Redskaberne pa legepladsen
. Beplantningen pa legepladsen
Garderoben
. Dukkekrogen
. Badeveerelserne
Stuerne
. Andet—skrivhvad: ... "
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Eller “Hvor synes du isaer vi skal have fokus pa at skabe
forbedringer i det kommende ar?:

. Barnenes sociale omgangsformer
. Ture ud af huset
De fysiske rammer — ude (legepladsen)
. De fysiske rammer — inde (stuerne)
. De fysiske rammer — inde (garderober og gangarealer)
De fysiske rammer — szerlige rum (kakken,
motorik osv.)
g. Kreative aktiviteter
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h. Musik
i. Beveaegelse
j. Natur

k. Andet —skrivhvad: ... "

Overvej om enkelte spargsmal skal vaere “abne”, dvs.
om der i spargeskemaet skal gives plads til at forael-
drene kan skrive et par linjer som uddybning til deres
afkrydsning. Abne spargsmal er sarligt egnede hvis
man gerne vil have uddybet hvorfor forzldrene er fx
tilfredse eller utilfredse, eller hvis man sparger om de
har ideer til hvordan noget kunne veere bedre. Stil ikke
her spargsmal der kan besvares med “ja” eller "nej”,
men begynd med “hvad”, "hvorfor” eller “hvordan”.
Det kan altid veere en fordel at have et par abne
spgrgsmal med fordi det kan vise sig at foraeldrene er
optagede af helt andre ting end det man forestiller sig
nar man laver skemaet. De dbne spgrgsmal kan ogsa
betyde at foraeldrene synes det er mere meningsfuldt
at udfylde skemaet fordi de far mulighed for, med
deres egne ord, at bidrage med deres synspunkter til
undersggelsen.



16.

Endelig kan man ogsa prgve at teenke mere kreativt og
lade fx billeder, sma fortzellinger eller udsagn indga i
undersggelsen som noget foraeldrene skal forholde sig
til eller kommentere. Husk blot pa at det bliver lidt
mere kraevende at samle resultaterne efter den slags
spgrgsmall Til gengaeld kan svarene maske bruges
som de er, pa en planche eller lignende, der kan vaere
med til at skabe debat efterfglgende.

. Overvej rekkefglgen af spargsmalene i spgrgeskemaet

— er der nogle spgrgsmal det er hensigtsmaessigt at
placere fgr andre?

. Sperg til sidst hvad svarpersonen har syntes om spgargs-

malene. Der vil altid vaere nogle som synes at der er
skaeve eller uforstaelige spgrgsmal imellem, og det er
godt at give plads til at udtrykke det. Spgrgsmalet
signalerer ogsa at man tager svarpersonen alvorligt.

. Husk at overveje ngdvendigheden af hvert spgrgsmal

ngje! Lange spgrgeskemaer er der ingen der gider
udfylde.

20. Forestil jer for hvert enkelt spgrgsmal at | sidder med

21.

22.

en optealling af svarene allerede — og at der er 25 %
der har svaret “Meget tilfreds” osv. Giver det teenkte
resultat mening for jer? Hvis ikke, er der helt sikkert
noget galt med enten spgrgsmalets eller svarmulig-
hedernes formulering.

Hvis spagrgeskemaundersggelsen skal fglges op af et
fokusgruppeinterview, kan | evt. naevne sidst i skemaet
at foraeldrene kan notere det hvis de er interesserede
i at deltage i en fokusgruppe — men at de ogsa senere
vil fa lejlighed til at tilmelde sig hvis de gnsker at be-
svarelsen af spegrgeskemaet forbliver anonym. En fordel
ved at fglge op med et fokusgruppeinterview er bl.a.
at man har mulighed for at fa uddybet nogle af svarene
fra spergeskemaundersggelsen.

Angiv pa spgrgeskemaet hvornar og hvordan det skal
afleveres.

Gennemfarelse

1.

Start med at pilotteste spagrgeskemaet, dvs. afprev pa
et par forzeldre, fx fra forzeldrebestyrelsen, om der er
spgrgsmal som kan misforstas eller er irrelevante, om
der mangler svarkategorier, om det tager for lang tid
at udfylde osv. Ret skemaet til hvis der er noget der
ikke fungerer.

Aflever spargeskemaet til foraeldrene. Sgrg for at alle
far det. Hvis det er praktisk muligt, vil det vaere godt at
aflevere det personligt til foreeldrene sa det ikke bare
er noget de finder i barnets garderobe. Sa kan man
samtidig fortzelle hvornar det skal afleveres, hvad det
skal bruges til, og at forzeldrene kan stille spgrgsmal
hvis der er noget de ikke forstar.

3.

Overvej om der er forzeldre der har svaert ved at laese
eller har sveert ved det danske sprog. Kan de fa hjaelp
fra fx andre foraeldre til at udfylde skemaet?

Lav en opfglgning hvor | minder forzeldrene om at
huske at udfylde og aflevere spgrgeskemaet. Ger det
fx tydeligt med to glasvaser med kugler i hvor den ene
symboliserer de afleverede skemaer og den anden de
ikke-afleverede — og flyt en kugle fra den ene til den
anden hver gang | far et skema ind. Szt sedler op med
forlaenget frist nar den farste frist er overskredet.




Analyse

1.

Nar de besvarede spgrgeskemaer er indsamlet, kan
svarene enten behandles i et statistisk databehand-
lingsprogram, eller de kan talles op manuelt. Valget
afhaenger bl.a. af jeres ressourcer, hvor mange ske-
maer der er, og af hvor grundig en analyse der gnskes

. Tl op hvor mange forzldre der har svaret, sammen-

lignet med hvor mange spgrgeskemaer der blev delt
ud (svarprocenten). Nar resultaterne skal praesenteres,
vil det vaere fint at naevne svarprocenten sadan at for-
2ldre og medarbejdere far en idé om hvor mange der
har svaret. Der vil naesten altid vaere nogle der ikke far
besvaret spgrgeskemaet. Hvis | ser pa baggrunds-
spgrgsmalene, kan I maske se ud af disse om de forael-
dre der har svaret, repraesenterer alle institutionens
barn. Hvis der er mange af foraeldrene til fx de aldste
barn der ikke har besvaret skemaet, skal | overveje
hvad dette evt. betyder for resultatet.

| analysen teeller | op hvordan besvarelserne fordeler
sig pa de forskellige kategorier — badde antalsmaessigt
0g procentvis. Hvis | bruger tilfreds-utilfreds-skalaen, kan

4.

Modtagelse om morgenen - eksempel pa krydstabel

Spegrgsmal:

| evt. legge antallet af svar i "Tilfreds”-kategorien sam-
men med antallet af svar i “Meget tilfreds”-kategorien
og dernaest “Utilfreds” sammen med “Meget utilfreds”.
Sa far | et bedre overblik over besvarelserne. Hvis | bruger
et databehandlingsprogram, kan | lave tovejs kryds-
tabeller, hvor | fx kan se pa tilfredsheden med mod-
tagelsen om morgenen fordelt pd bgrnenes alders-
grupper. Det kan ogsa godt ggres i handen, men det vil
i de fleste tilfeelde veere meget arbejdskraevende. Husk
at spergsmalet der er svaret pa, skal gengives ordret.

| eksemplet her nedenfor kan man fx se at godt halv-
delen af foraeldrene er tilfredse med modtagelsen om
morgenen, knap 40 % er hverken/eller, og 8 % er mindre
tilfredse eller ikke tilfredse. Det er et vaesentligt resul-
tat at det naesten kun er de yngste bgrns foraeldre der
er utilfredse, sa fokus skal rettes mod dette nar man
skal finde pa lgsninger.

Svarene pa de abne spgrgsmal kan | skrive sammen i et
dokument og evt. kategorisere efter temaer sa der er
et vist overblik nar man laeser dem igennem.

"Hvor tilfreds er du med den made personalet modtager dit barn pa om morgenen?”

Meget tilfreds/

tilfreds
De ldste berns foraeldre 22 (67 %)
De mellemste borns foreeldre LXCERD))

IPACERTY!

De yngste borns foreeldre

I alt CENCERT))

Hverken/ Mindre tilfreds/

eller ikke tilfreds | alt

10 (30 %) INERT) 33 (100 %)

17 (47 %) 0 (0 %) 36 (100 %)

12 (39 %) VAVERT)) 31 (100 %)

39 (39 %) 8 (8 %) 100 (100 %)




Opfelgning
| haeftets kapitel "Hvordan tolker man forzldrenes hold-
ninger?” er der nogle anvisninger pa hvad man skal laegge
vaegt pa nar man analyserer, videreformidler og anvender
svarene fra en spargeskemaundersggelse. Her skal vi bare
minde om at:

— Resultaterne skal formidles samlet til alle der har deltaget
i undersggelsen. Det skal vaere i en form hvor man
ikke kan genkende de enkelte svarpersoner, men hvor
svarfordelingen for hvert spgrgsmal kommer frem.

Det vil gere det lettere for malgruppen at forholde sig
til hvis man markerer hvor de mest overraskende
resultater ligger, og skriver lidt tekst om det. Man kan
fx lave plancher i institutionen eller skrive en lille
rapport der ikke behgver vaere flottere end nogle ark
med en clips i venstre hjgrne.

— Resultaterne skal drgftes i personalegruppen og pa et
forzeldrebestyrelsesmade far de fremlaegges for hele
dagtilbuddet.

— Resultaterne skal ogsa fremlaegges for alle foraeldrene
pa et foraeldremade hvor de enten bare bliver infor-
meret om resultaterne som sadan, eller de danner
udgangspunkt for en debat, fx efter nogle af de ideer
der her kan findes i metodefolder 3: "Temaforaeldre-
made”.

— De endelige beslutninger om hvordan man i dag-
tilbuddet vaelger at folge op pa resultaterne,
skal ogsa formidles til foraeldrene.

Casehistorier om

spogrgeskemaundersggelser

De fglgende historier er alle autentiske, men anonyme.
De giver et indtryk af hvad spgrgeskemaundersggelser
kan bruges til, og hvad der kan komme ud af dem.

Kommunes tilfredshedsundersggelse
startede debat

| en stgrre dansk kommune maler man jeevnligt forael-
drenes tilfredshed med daginstitutionerne med en
spargeskemaundersggelse. Hver enkelt institution mod-
tager efterfelgende resultaterne af undersagelsen. | en
af daginstitutionerne har lederen kunnet konstatere at
foraeldrene generelt er blevet mere tilfredse sammen-
lignet med den sidste tilfredshedsmaling. Resultatet er
dog ikke kommet bag pa institutionslederen som poin-
terer at personalet i forvejen har en god fornemmelse for
forzeldrenes holdninger fordi de prioriterer altid at vaere
i lgbende dialog med dem.

Selvom der ikke er kommet noget overraskende frem
i undersggelsen, har den alligevel betydet at der er sat
nyt fokus pa bestemte omrader. Man har fx fundet ud
af at forzeldrene vaegter bgrnenes sproglige udvikling
hejt. Den paedagogiske indsats i forhold til sproget er
derfor efterfelgende blevet skaerpet. Et andet eksem-
pel:

En enkelt foreelder skriver som en supplerende kom-
mentar i spagrgeskemaet at vedkommende mener at der
er for mange barn i de enkelte grupper. Selvom denne
holdning ikke ngdvendigvis er repraesentativ for hele
foraeldregruppen, har kommentaren efterfelgende star-
tet en debat i institutionen om hvorvidt huset kan ind-
rettes anderledes. P& den made har institutionen brugt
foraeldrenes svar som udgangspunkt for paedagogiske
diskussioner.

En af udfordringerne i forbindelse med undersggelsen
har veeret at svarprocenten, i farste omgang, ikke var
serligt hej. Derfor prioriterede firmaet der stod for
undersggelsen, at interviewe nogle af foraeldrene tele-
fonisk. Alt i alt var det dog kun lidt over halvdelen af
foraeldrene der svarede, og institutionen har en for-
modning om at sprogproblemer kan forklare dette.
Bl.a. af denne grund mener institutionslederen ikke at
en spgrgeskemaundersggelse kan sta alene.






Tilfredshedsundersggelse gav fritidscenter et loft

| et fritidscenter har man, i samarbejde med foraeldre-
bestyrelsen, gennemfart en foraeldretilfredshedsunder-
sggelse. Institutionen rummer, foruden fritidsklubben,
en junior- og ungdomsklub, og i sidstnaevnte har bgrnene
ndet en alder hvor de i hgjere grad kan klare sig selv og
ikke ngdvendigvis kommer hver dag. Formanden for
foraeldrebestyrelsen undrede sig over at man ikke kunne
tiltraeekke flere begrn og unge, og det var pa den bag-
grund der blev taget initiativ til at igangsaette en sparge-
skemaundersggelse blandt foraeldrene. Spargeskemaet
blev udarbejdet lokalt, udelukkende til brug i denne
institution. | undersggelsen har forzeldrene, pa en skala
fra "Meget tilfredsstillende” til “Meget utilfredsstillende”,
kunnet svare pa hvor tilfredse de var med bl.a. kvaliteten
af de udenders aktiviteter og dialogen mellem forzeldre
og medarbejdere. Desuden har de skullet vurdere vigtig-
heden, dvs. at de efter at have svaret pa hvor tilfredse
de var med fx hygiejnen i institutionen, efterfalgende
har skullet vurdere vigtigheden af hygiejnen. Vigtig-
heden blev vurderet pa en skala fra ”I hgj grad vigtigt”
til "Slet ikke vigtigt”.

Undersggelsen viste at foraeldrene i hgj grad bakker op
om personalet. Samtidig pegede forzeldrene ogsa pa

forhold som de gerne ville have andret. Bl.a. har
undersggelsen vist at forzeldrene var utilfredse med
maden der blev sagt farvel til deres bgrn pa. Det har
resulteret i at man har lavet nogle konkrete og prak-
tiske lgsninger for at afhjeelpe dette. Undersggelsen har
0gsa betydet at der er blevet etableret en lektiecafé og
indfart en foraeldresamtale to maneder efter at barnet
starter i klubben. Der er dog ogsa ting som ikke er
blevet ndret selvom foraeldrene gerne ville have det.
Institutionen har fx paedagogiske principper om at for-
bud ikke er vejen frem nar det gaelder slik eller internet-
sider der ikke er for bgrn, og de bliver ikke aendret
umiddelbart bare fordi enkelte foraeldre er uenige i dem.

Undersggelsen har, ifelge institutionslederen, givet
institutionen et lgft der bl.a. har resulteret i at klubbens
medlemstal er steget til naesten det tredobbelte.
Desuden har undersggelsen haft den bieffekt at institu-
tionen star med staerkere argumenter over for de lokale
politikere fordi den nu kan dokumentere det nar den
siger at foraeldrene synes det er godt at der fx bruges
ressourcer pa foraeldresamtaler.



Foraeldrefeedback skaerpede faglig bevidsthed

| en anden daginstitution har man lidt andre, men ogsa
gode, erfaringer med selv at udarbejde et spgrgeskema
til forzeldrene. Selvom det er paedagogikken der er i
fokus i spgrgeskemaet, oplever institutionslederen dog
at foraeldrene i deres besvarelser er mere optagede af
praktiske ting, fx af om bgrnene far deres vanter eller
legetgj med hjem, end fx af at forholde sig til et paeda-
gogisk projekt bgrnene har deltaget i. Det at foreel-
drene efterlyser mere kvalitet i det mere serviceoriente-
rede, mener institutionslederen afspejler foraeldrenes
manglende kendskab til det der foregar i institutionen
nar de har vinket farvel til deres bgrn. Dette har givet
anledning til refleksion over at foraeldrenes vinkel pa og
oplevelse af kvalitet ikke ngdvendigvis er den samme
som medarbejdernes. | erkendelse af at et hgjere ser-
viceniveau i forhold til forzeldrene ville tage tiden fra
det paedagogiske arbejde, besluttede lederen, sammen
med personalet, at de i stedet ville arbejde pa at for

Foraeldrebestyrelse sonderede holdninger

| en institution hvor der havde veeret meget diskussion
om prioriteringerne, fx af koloni for alle bgrnene og
personaleressourcer til de sterste bern i en farskole-
gruppe, mente foraeldrebestyrelsen at det ville veere
godt at fa sonderet holdningerne hos hele foraeldre-
gruppen. Det blev til et meget enkelt spargeskema,
bestaende af to spegrgsmal:

"Hvad har vaeret godt i det seneste ar som | synes
vi skal holde fast i?”

"Hvad har veeret mindre godt i det seneste ar som
| synes vi skal undga fremover?”

bedre dialogen med foraeldrene og blive bedre til at
forklare institutionens paedagogik. En lgsning pa denne
udfordring blev at dokumentere det paedagogiske
arbejde. Dokumentationsarbejdet foregar dog ikke
alene for foreeldrenes skyld, men bliver brugt som et
redskab der bidrager til at gere medarbejderne mere
bevidste om det paedagogiske arbejde og samspillet
med bgrnene.

Institutionslederen mener generelt at det er sveert at
bruge foraeldretilfredshedsundersggelser i udviklingen
af kvaliteten i daginstitutioner, men institutionen har
gode erfaringer med at tage evalueringsresultaterne op
med foraeldrene, ogsa selvom det kan handle om svaere
ting. Feedbacken fra forzeldrene har skeerpet den fag-
lige bevidsthed og gjort medarbejderne bedre til at
argumentere for paedagogikken og ga i dialog med for-
xldrene om deres faglighed.

Foraeldrene kunne svare med egne ord, og deres svar
blev — af en foraelder i bestyrelsen — sorteret i temaer og
skrevet ud i deres helhed i et lille haefte som blev haengt
op pa stuernes opslagstavler. Der var meget skepsis
i personalegruppen over for undersggelsen, som for-
ldrene til lidt under halvdelen af bgrnene deltog i.
Men svarene viste stor opbakning og loyalitet over for
institutionen. Samtidig fremgik det dog ogsa klart at
forzeldrene fx var kede af at den drlige koloni var blevet
afskaffet, men da ledelsen ikke kunne &endre den
beslutning, betad det i stedet at der blev lagt kraefter
i at erstatte kolonien med nogle kortere udflugter osv.
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