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1 Indledning

Denne rapport indeholder Danmarks Evalueringsinstituts (EVA's) akkrediteringsvurdering af for-
slag til nyt udbud af ny uddannelse til professionsbachelor i systemadministration (selvstaendig
overbygningsuddannelse).

Rapportens formal i akkrediteringsprocessen
Akkrediteringsrapporten vil danne grundlag for Akkrediteringsradets afgarelse om positiv akkre-
ditering eller afslag pa akkreditering af udbuddet.

Akkrediteringsradet meddeler afgerelsen til ansggeren og til Undervisningsministeriet. Undervis-
ningsministeriet beslutter pa denne baggrund om udbuddet kan godkendes. En forudsaetning for
godkendelse er dog at udbuddet er blevet akkrediteret positivt af Akkrediteringsradet.

Det siger bekendtgorelsen

Det fremgar af Undervisningsministeriets bekendtgerelse om akkreditering og godkendelse af
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser mv. at:

§ 1. Akkrediteringsradet treeffer afgarelse om akkreditering af nye erhvervsakademiud-
dannelser og professionsbacheloruddannelser samt nye videregaende voksenuddannelser
(VWU) og diplomuddannelser pa grundlag af de kriterier, der fremgar af bilag 1.

§ 7. Stk. 3. EVA afgiver en akkrediteringsrapport med en samlet indstilling til Akkredite-
ringsradets afgarelse om positiv akkreditering eller afslag pa akkreditering. For sa vidt an-
gar et godkendt udbud kan EVA tillige indstille udbuddet til betinget positiv akkreditering.
Stk. 4. EVA indstiller nye uddannelser og nye udbud til positiv akkreditering, nar det eks-
terne ekspertpanel, jf. § 5, stk. 2, vurderer, at alle kriterierne, som angivet i bilag 1 hen-
holdsvis bilag 2, er opfyldt.

§ 12. Akkrediteringsradet fastlaegger de overordnede rammer for radets virksomhed og
treeffer afgeorelse om akkreditering efter § 1.

§ 13. Grundlaget for radets afgerelse efter § 12, stk. 1, er en akkrediteringsrapport efter
kapitel 3.

§ 14. Radet kvalitetssikrer EVA’s opgavevaretagelse efter denne bekendtqgarelse, herunder
seerligt med hensyn til:

1) udvaelgelse og brug af det faglige ekspertpanel, der foretager den faglige vurdering af
uddannelser og udbud i forhold til kriterierne for relevans og kvalitet og

2) sikring af at akkrediteringsrapporten indeholder vurdering af de enkelte kriterier for re-
levans og kvalitet, herunder at kriterierne anvendes tilstraekkeligt konsistent.

Den faglige vurdering

En akkreditering af et uddannelsesudbud er en vurdering af om udbuddet lever op til eksterne,
foruddefinerede kriterier for relevans og kvalitet. Kriterierne er minimumsstandarder, og akkredi-
teringen resulterer i et udsagn om hvorvidt udbuddet lever op til kriterierne eller ej. Denne akkre-

Udbud af uddannelse til professionsbachelor i systemadministration 5




diteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i kriterier for udbuds relevans og kvalitet som
er fastsat af Undervisningsministeriet, jf. bilag 1 i Undervisningsministeriets akkrediteringsbe-
kendtggrelse.

Akkrediteringsvurderingen er gennemfert pa baggrund af Nordjyllands Erhvervsakademis ansgg-
ning med bilag hvor uddannelsesinstitutionen har skullet redeggre for og dokumentere hvordan
udbuddet opfylder kriterierne. | vejledningen til ansggning om akkreditering af nye uddannelser
og udbud som uddannelsesinstitutionen har faet tilsendt, findes kravene til ansggningen og en
beskrivelse af processen for akkrediteringsvurderingen. Vejledningen kan laeses pa EVA's hjem-
meside.

Den faglige vurdering af ans@gningen er foretaget af et panel af eksterne eksperter med viden
om de relevante fag-, uddannelses- og arbejdsmarkedsomrader (se afsnittet nedenfor).

Akkrediteringsvurderingen bygger pa metodiske elementer som er internationalt anerkendte, og
pa de europaeiske standarder og retningslinjer for evaluering af videregdende uddannelse. De
metodiske elementer har til formal at tilvejebringe et solidt dokumentationsmateriale som panelet
kan foretage deres vurdering pa baggrund af.

Ekspertpanelet har gennemgaet og vurderet ansggningsmaterialet ud fra de kriterier som er fast-
lagt for akkreditering af nye udbud, jf. Undervisningsministeriets akkrediteringsbekendtgerelse.
Ekspertpanelet har efterlyst eventuelt materiale som ud fra en formel betragtning blev vurderet at
mangle i ansagningen, og ansggeren har haft mulighed for at indsende supplerende dokumenta-
tion. Ansggeren har desuden haft mulighed for at kommentere faktuelle fejl i rapporten inden
rapportens faerdiggerelse.

EVA ved evalueringskonsulent Katrine Strange har haft det metodiske og praktiske ansvar for
akkrediteringen og udarbejdet denne rapport, som ekspertpanelet derefter har godkendt.

Eksterne eksperter
Ekspertpanelets medlemmer er:

e Jesper Simonsen, ph.d., lektor ved Roskilde Universitetscenter, Institut for Kommunikation,
Virksomhed og Informationsteknologi

® Pia Petersen, konsulent og partner i Agil Procesforbedring

e Erling C. Havn, mag.art., lektor ved DTU Management, Institut for Planlaegning, Innovation
og Ledelse.

Ekspertpanelet er sammensat sa eksperterne tilsammen har viden om og erfaring med:
e Samfundsvidenskabelig metode

e Kortlaegning og analyse af beskaeftigelses- og arbejdsmarkedsforhold

e Fagomradets arbejdsmarkedsbehov

e Det pdgaeldende uddannelsesomrade

* Pazdagogisk/uddannelsesmaessig viden og erfaring.

Alle eksperterne har underskrevet en habilitetserklaering og en erklaering om tavshedspligt.
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2 Indstilling

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har modtaget en ansggning om akkreditering af nyt udbud af
uddannelsen til professionsbachelor i systemadministration ved Nordjyllands Erhvervsakademi
med udbud i Aalborg.

Den faglige vurdering af ansggningen er foretaget af et panel af eksterne eksperter med viden
om de relevante fag-, uddannelses- og arbejdsmarkedsomrader. | rapportens indledning findes
mere information om ekspertpanelets sammensatning og den faglige vurderingsproces.

PA baggrund af ekspertpanelets vurdering indstiller EVA nyt udbud af uddannelsen til professi-
onsbachelor i systemadministration ved Nordjyllands Erhvervsakademi med udbud i Aalborg til
afslag pa akkreditering. Ekspertpanelet vurderer at udbuddet ikke opfylder det ene af de syv kri-
terier der ligger til grund for akkreditering af nye udbud.

Ekspertpanelet baserer sin vurdering pa fglgende overvejelser:

Ansggeren har taget afsaet i analyser af det regionale arbejdsmarkeds udviklingstendenser og af-

tagernes kompetencebehov inden for IKT-branchen i Region Nordjylland. Ansggeren har endvide-
re en god tradition for at inddrage aftagere, hvilket medfgrer at der for det nye udbud er et godt
grundlag for aktiv dialog mellem udbyder og aftager. Dette er ogsa af vaesentlig betydning i for-

hold til praktikpladsindsatsen hvor netvaerket fra bl.a. datamatikeruddannelsen kan anvendes.

Kriterium 3 vedrgrende udbuddets tilretteleeggelse kan ikke vurderes som opfyldt da redeggarel-
sen baserer sig pa de laeringsmal der er givet for uddannelsen, og da ekspertpanelet, jf. akkredi-
teringsrapporten for uddannelse til professionsbachelor i systemadministration, har vurderet at
uddannelsen ikke lever op til kriterium 2 som vedrarer mal for lzeringsudbytte, uddannelsens
elementer m.m. Det skal dog bemaerkes at ekspertpanelet derudover vurderer at ansggers rede-
gorelse for de lokale valg er tilfredsstillende om end meget overordnet beskrevet.

| forhold til uddannelsens professions- og udviklingsbasering er det vaesentligt at anse@ger har en
god kontaktflade med virksomheder som udvikler, leverer eller anvender relevante teknologier.

Ansgger har et fagligt miljg pa uddannelsesinstitutionen i kraft af datamatikeruddannelsen, it- og
elektronikuddannelsen og multimediedesigneruddannelsen med hertil hgrende undervisere, og
dette udger et relevant og tilstraekkeligt staerkt fagligt miljg som udgangspunkt for en ny uddan-
nelse i systemadministration. Ansgger har redegjort for generelle faciliteter, men i mindre grad
for n@dvendige softwarekomponenter til det specifikke udbud. Det vurderes dog sandsynligt at
udbuddet kan oprettes med udgangspunkt i de allerede eksisterende systemer for de adgangsgi-
vende uddannelser.

Ansgger har redegjort for en systematisk tvaergdende kvalitetssikring i uddannelserne som ind-

drager relevante interessenter savel internt som eksternt, og som vil blive revideret i forbindelse
med en kommende fusion med University College Nordjylland.
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3 Vurdering af de enkelte kriterier

Kriterium 1. Eftersporgsel og aftagerkontakt

“Der er behov for uddannelsesudbuddets dimittender pa arbejdsmarkedet, og udbuddet
baserer sig pa dialog med aftagere og andre relevante interessenter om behov pa ar-
bejdsmarkedet og behovsudviklingen.

Ansgqger skal redegere for og dokumentere,

1) at der er foretaget en vurdering af det aktuelle og fremtidige behov for uddannelses-
udbuddet inden for det geografiske omrade, udbuddet taenkes at deekke. Behovs-
vurderingen skal basere sig pa tilgeengelig statistik, og foreliggende relevante under-
segelser skal inddrages,

2) at aftagere og relevante interessenter fremadrettet vil blive inddraget pa en hen-
sigtsmaessig made med henblik pa lebende at sikre viden om udbuddets relevans.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Det vurderes i saerlig grad positivt, at ans@geren har taget afsaet i analyser af det regionale ar-
bejdsmarkeds udviklingstendenser i Region Nordjylland som er det geografiske omrade som ud-
buddet taenkes at daekke. Ansgger dokumenterer herved at en stor del af virksomhederne i IKT-
branchen i regionen forventer en stigning i antallet af medarbejdere, og at en raekke virksomhe-
der har haft problemer med at rekruttere medarbejdere til en raekke relevante funktioner. Ansg-
ger dokumenterer desuden en meget hgj beskaeftigelse for datamatikere. Afdaekningen af kom-
petencebehov pa arbejdsmarkedet konkretiseres i mindre grad i forhold til netop et behov for
systemadministrationsprofilen i regionen, hvilket er en svaghed ved ansggningen. Da professi-
onsbacheloruddannelsen i systemadministration har en forholdsvis bred it-profil, vurderer eks-
pertpanelet det dog som sandsynliggjort at der vil veere et behov for netop denne uddannelses-
profil bade pa arbejdsmarkedet i regionen og i resten af landet.

Det vurderes endvidere positivt at ansggeren har tradition for at inddrage aftagere fx i forbindel-
se med datamatikeruddannelsen, hvilket betyder at der er en aktiv dialog mellem udbyder og
aftager. Ansggerinstitutionen har opstillet klare mal for samarbejdet med erhvervet som er ud-
mgntet i konkrete initiativer.

Dokumentation: ansggningens felt 1, 2, 5 og 6 samt fglgende bilag:

e Bilag 1 Beskeeftigelsesregion Nordjylland. Den nordjyske IKT-branche — rekruttering og udvik-
ling. Juni 2007

* Bilag 2 Rapport vedr. beskaeftigelsen for datamatikere dimitteret april 2007 og november
2007. Maj 2008.
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Kriterium 2. Praktikpladser

“Der er tilstreekkelige relevante praktikpladser.

Ansaqger skal for udbud af erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannel-
ser redegere for og dokumentere, at institutionen kan tilvejebringe de fornedne praktik-
pladser, herunder skal der vaere redegjort for behovet for praktikpladser.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Ekspertpanelet vurderer at det er sandsynliggjort at ansager vil kunne tilvejebringe de ngdvendi-
ge praktikpladser til udbuddet af professionsbacheloruddannelsen i systemadministration. Ansg-
ger har beskrevet tidligere erfaringer med praktikpladser inden for andre uddannelser og har
desuden redegjort for fremadrettede overvejelser om tilvejebringelse af praktikpladser og ret-
ningslinjer for praktiksamarbejdet far, under og efter praktikopholdet. Ansagger redeggr desuden
for at der vil blive etableret en praktikplads-dating-portal. Den organisatoriske forankring af
praktikkoordinationen er ikke naevnt, og der er ikke givet eksempler pa virksomheder som kan
vaere relevante som praktikvirksomheder i relation til udbuddet af systemadministration. Da an-
sggerinstitutionen har datamatikeruddannelsen hvor de studerende udarbejder hovedopgave i
samarbejde med virksomheder, vurderer ekspertpanelet imidlertid at det er sandsynliggjort at
der er relevante praktikvirksomheder ogsa for uddannelsen i systemadministration i regionen.

Dokumentation: ansggningens felt vedr. kriterium 2 samt supplerende dokumentation.
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Kriterium 3. Tilretteleeggelse

“Udbuddet er i overensstemmelse med uddannelsens mal for leeringsudbytte.

Ansgaqger skal redegere for og dokumentere,

1) at udbuddets tilrettelaeggelse er hensigtsmeaessig, sa de studerende kan na de mal for
leeringsudbytte, som er fastlagt for uddannelsen,

2) at de studerende vil have mulighed for at gennemfare en eller flere dele af uddannel-
sen i udlandet inden for den normerede studietid.”

Vurdering

Kriteriet er ikke opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Dette kriterium kan ikke vurderes som opfyldt for udbuddet. Det skyldes at ekspertpanelet, jf.
akkrediteringsrapporten til uddannelse til professionsbachelor i systemadministration, har vurde-
ret at uddannelsen ikke lever op til kriterium 2 som vedrgrer mal for laeringsudbytte, uddannel-
sens elementer m.m. Da udbudsansagningens redeggrelse for udbuddets tilrettelaeggelse base-
rer sig herpd, kan kriterium 3 pa udbudsniveau ikke vaere opfyldt nar kriterium 2 pa uddannel-
sesniveau ikke er det.

Det skal dog bemaerkes at ekspertpanelet derudover vurderer at ansagers redeggrelse for de lo-
kale valg er tilfredsstillende om end meget overordnet beskrevet. Ansgger henviser til at der vil
blive udarbejdet en feelles studieordning for professionsbacheloruddannelsen i systemadministra-
tion, og at denne vil strukturere det samlede uddannelsesforlgb i tre semestre hvor de farste to
semestre bestdr af skemalagt undervisning, mens det tredje semester indeholder praktikforlgb
og bachelorprojekt. Derudover gar ansager rede for hvilke undervisningsformer man pataenker
at anvende som foruden forelaesninger indebaerer projektarbejde, gvelser og casestudier. Der er
ifalge ansgger endnu ikke truffet yderligere lokale valg som vil blive taget i forbindelse med et
videre arbejde med den faelles studieordning.

Uddannelsens modulopbygning giver de studerende mulighed for at laese i udlandet inden for
normeret studietid.

Dokumentation: ansggningens felt vedr. kriterium 3 samt supplerende dokumentation.
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Kriterium 4. Videngrundlag

“Uddannelsen udbydes pa et videngrundlag, der er karakteriseret ved erhvervs- eller pro-
fessionsbasering samt udviklingsbasering.

Ansgqger skal redegere for og dokumentere,

1) at uddannelsesudbuddet til stadighed vil basere sig pa ny viden om centrale tenden-
ser fra de beskzeftigelsesomrader, som udbuddet retter sig mod,

2) at udbuddet til stadighed vil basere sig pa ny viden om relevant forsegs- og udvik-
lingsarbejde og aktuelle resultater fra relevante forskningsfelter.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Ansgger redeggr for at centrale tendenser fra beskaeftigelsesomradet vil indga som videngrund-
lag for systemadministrationuddannelsen, gennem bl.a. de studerendes praktik og afgangspro-
jekter, erhvervsaktive deltidsundervisere og den tidligere beskrevne dialog med aftagervirksom-
heder.

Hvad angar videngrundlag i form af relevant forsggs- og udviklingsarbejde og resultater fra rele-
vante forskningsfelter laegger ekspertpanelet i sin vurdering veegt pa at den nyeste viden og ud-
vikling inden for omradet som uddannelsen bgr baseres pa, ofte vil forega i erhvervet, og at en
god konktakt og et godt samarbejde med vaesentlige virksomheder inden for omradet vil vaere
af starste betydning for at sikre et godt videngrundlag. Ekspertpanelet vurderer at ansgger har
vist at have en sadan kontakt med vaesentlige virksomheder der udvikler teknologi.

Ansgger redeggr desuden for at der vil blive gennemfart arlige kurser og konferencer for ud-
dannelsens undervisere i samarbejde med ingenigrhgijskoler, ligesom der er etableret et lands-
daekkende efteruddannelsescenter for datamatikerlaerere som ogsa vil vaere relevant for undervi-
sere pa systemadministrationuddannelsen.

Det vurderes negativt at ansggers redegarelse og dokumentation for videngrundlag er forholds-
vis generel uden angivelse af hvorfra der tilgar viden om konkrete teknologier med relevans for

systemadministrationuddannelsen.

Dokumentation: ansggningens felt vedr. kriterium 4.
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Kriterium 5. Fagligt miljo

“Uddannelsesudbuddet understottes af et tilstraekkeligt staerkt fagligt milje.

Ansgaqger skal redegere for og dokumentere,

1) at der allerede er et relevant fagligt milje pé udbudsstedet i form af relevante beslaeg-
tede uddannelser, eller

2) atder er en plan, som sandsynligger, at et tilstreekkeligt staerkt fagligt milje kan og vil
blive tilvejebragt.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Det er ekspertpanelets vurdering at ansgger dokumenterer at en professionsbacheloruddannelse
i systemadministration vil blive understattet af et allerede eksisterende tilstraekkeligt steerkt fag-
ligt milj@ i kraft af at ansggerinstitutionen allerede udbyder de adgangsgivende uddannelser til
datamatiker og it- og elektronikteknolog. Desuden udbydes multimediedesigneruddannelsen.
Ansgger fremlaegger en liste over undervisningskompetencer pa de besleegtede uddannelser, og
ekspertpanelet vurderer at dette som udgangspunkt udger et tilstraekkeligt fagligt milje til, via
opkvalificering og evt. nyansaettelser, at kunne udbyde professionsbacheloruddannelsen i sy-
stemadministration.

Dokumentation: ansggningens felt vedr. kriterium 5
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Kriterium 6. Faciliteter og ressourcer

“De fysiske faciliteter og materielle ressourcer pa udbudsstedet er tilstreekkelige til, at ud-
dannelsesudbuddet kan gennemfares i overensstemmelse med mal for leeringsudbyttet.
Ansgaqger skal redegere for og dokumentere,

1) hvilke faciliteter og ressourcer, der er nedvendige for, at de studerende kan realisere
mal for leeringsudbyttet (kan fx omfatte bibliotek, it-udstyr, lokaler, apparatur, mate-
rialer og redskaber),

2) at disse faciliteter og ressourcer er til stede pa udbudsstedet. Hvis ikke, skal der frem-
laegges en hensigtsmaessig plan for, hvordan disse vil blive tilvejebragt.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Ansgger redegear for tilstedevaerelsen af generelle faciliteter pa ansagerinstitutionen, herunder
bl.a. undervisningslokaler, gruppefaciliteter, tradlast netvaerk, intranet og stationaere pc’er til frit
brug. Ekspertpanelet vurderer at det er sandsynliggjort at udbuddet vil kunne udbydes pa bag-
grund af ansggers eksisterende faciliteter og ressourcer med eventuelle opskaleringer og juste-
ringer, men det er en svaghed i ansggningen at der ikke i hgjere grad redeggres for hvilken soft-
ware og hardware der er ngdvendigt for udbuddet af systemadministration, og i hvilken grad
det findes.

Dokumentation: ansggningens felt vedr. kriterium 6 samt supplerende dokumentation.
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Kriterium 7. Kvalitetssikring

“Der vil blive arbejdet systematisk og lebende med at sikre og udvikle kvaliteten af ud-
buddets aktiviteter og resultater.

Ansgqger skal redegare for og dokumentere, at institutionen systematisk gennemfeorer ak-
tiviteter med henblik pa kvalitetssikring og -udvikling og i den forbindelse inddrager eks-
terne og interne interessenter, og at udbuddet vil blive kvalitetssikret som en del heraf.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Ansgger beskriver et overordnet kvalitetssikringssystem og anfarer at professionsbachelorud-
dannelsen i systemadministration vil blive omfattet af dette, og at det indebaerer bade interne
elementer, herunder selvevaluering med inddragelse af de ansatte, og eksterne elementer i regi
af faglige udvalg med udvalgte nordjyske virksomheder. Det vurderes negativt i ansggningen at
ansgger beskriver kvalitetssystemet meget overordnet, men ansagger godtgar at et nyt kvalitets-
sikringssystem er under udvikling i forbindelse med en kommende fusion med University College
Nordjylland.

Dokumentation: ansggningens felt vedr. kriterium 7, supplerende dokumentation samt falgende
bilag:

Supplerende bilag:
e Hensigtserklzaering for partnerskabsaftale mellem Erhvervsakademiet Nordjylland og University
College Nordjylland.
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