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1 Indledning

Denne rapport indeholder Danmarks Evalueringsinstituts (EVA's) akkrediteringsvurdering af for-
slag til et nyt profilforlgb i oplevelsesgkonomi (videregdende voksenuddannelse).

Rapportens formal i akkrediteringsprocessen
Akkrediteringsrapporten vil danne grundlag for Akkrediteringsradets afgarelse om positiv akkre-
ditering eller afslag pa akkreditering af uddannelsen.

Akkrediteringsradet meddeler afgerelsen til ansggeren og til Undervisningsministeriet. Undervis-
ningsministeriet beslutter pa denne baggrund om uddannelsen kan godkendes. En forudsaetning
for godkendelse er dog at uddannelsen er blevet akkrediteret positivt af Akkrediteringsradet.

Det siger bekendtggrelsen

Det fremgar af Undervisningsministeriets bekendtgerelse om akkreditering og godkendelse af
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser mv. at:

§ 1. Akkrediteringsradet treeffer afgarelse om akkreditering af nye erhvervsakademiud-
dannelser og professionsbacheloruddannelser samt nye videregdende voksenuddannelser
(VWU) og diplomuddannelser pa grundlag af de kriterier, der fremgar af bilag 1.

§ 7. Stk. 3. EVA afgiver en akkrediteringsrapport med en samlet indstilling til Akkredite-
ringsradets afgarelse om positiv akkreditering eller afslag pa akkreditering. For sa vidt an-
gar et godkendt udbud kan EVA tillige indstille udbuddet til betinget positiv akkreditering.
Stk. 4. EVA indstiller nye uddannelser og nye udbud til positiv akkreditering, nar det eks-
terne ekspertpanel, jf. § 5, stk. 2, vurderer, at alle kriterierne, som angivet i bilag 1 hen-
holdsvis bilag 2, er opfyldt.

§ 12. Akkrediteringsradet fastlaegger de overordnede rammer for radets virksomhed og
treeffer afgerelse om akkreditering efter § 1.

§ 13. Grundlaget for radets afgerelse efter § 12, stk. 1, er en akkrediteringsrapport efter
kapitel 3.

§ 14. Radet kvalitetssikrer EVA’s opgavevaretagelse efter denne bekendtqgarelse, herunder
seerligt med hensyn til:

1) udveelgelse og brug af det faglige ekspertpanel, der foretager den faglige vurdering af
uddannelser og udbud i forhold til kriterierne for relevans og kvalitet og

2) sikring af at akkrediteringsrapporten indeholder vurdering af de enkelte kriterier for re-
levans og kvalitet, herunder at kriterierne anvendes tilstraekkeligt konsistent.

Den faglige vurdering

En akkreditering af en uddannelse er en vurdering af om uddannelsen lever op til eksterne,
foruddefinerede kriterier for relevans og kvalitet. Kriterierne er minimumsstandarder, og akkredi-
teringen resulterer i et udsagn om hvorvidt uddannelsen lever op til kriterierne eller ej. Denne ak-
krediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i kriterier for uddannelsers relevans og kva-
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litet som er fastsat af Undervisningsministeriet, jf. bilag 1 i Undervisningsministeriets akkredite-
ringsbekendtgarelse.

Akkrediteringsvurderingen er gennemfart pa baggrund af Erhvervsakademiet Minervas ansggning
med bilag hvor uddannelsesinstitutionen har skullet redegere for og dokumentere hvordan ud-
dannelsen opfylder kriterierne. | vejledningen til ansagning om akkreditering af nye uddannelser
og udbud som uddannelsesinstitutionen har faet tilsendt, findes kravene til ansggningen og en
beskrivelse af processen for akkrediteringsvurderingen. Vejledningen kan laeses pa EVA's hjem-
meside.

Den faglige vurdering af ans@gningen er foretaget af et panel af eksterne eksperter med viden
om de relevante fag-, uddannelses- og arbejdsmarkedsomrader (se afsnittet nedenfor).

Akkrediteringsvurderingen bygger pa metodiske elementer som er internationalt anerkendte, og
pa de europaeiske standarder og retningslinjer for evaluering af videregdende uddannelse. De
metodiske elementer har til formal at tilvejebringe et solidt dokumentationsmateriale som panelet
kan foretage deres vurdering pa baggrund af.

Ekspertpanelet har gennemgaet og vurderet ansggningsmaterialet ud fra de kriterier som er fast-
lagt for akkreditering af nye uddannelser, jf. Undervisningsministeriets akkrediteringsbekendtge-
relse. Ekspertpanelet har efterlyst eventuelt materiale som ud fra en formel betragtning blev vur-
deret at mangle i ansggningen, og ansggeren har haft mulighed for at indsende supplerende do-
kumentation. Ansggeren har desuden haft mulighed for at kommentere faktuelle fejl i rapporten
inden rapportens feerdigggrelse.

EVA ved evalueringskonsulent Mette Eng har haft det metodiske og praktiske ansvar for akkredi-
teringen og udarbejdet denne rapport som ekspertpanelet derefter har godkendt.

Eksterne eksperter
Ekspertpanelets medlemmer er:

e Jane Hansen, cand.negot., udviklingschef i Syddansk Turisme
e Kirsten Lyhne, cand.oecon., market manager i KMD
e Otto Juhl Nielsen, lzerer og MBA, direktar for FOF’s landsorganisation.

Ekspertpanelet er sammensat sa eksperterne tilsammen har viden om og erfaring med:
e Samfundsvidenskabelig metode

e Kortleegning og analyse af beskaeftigelses- og arbejdsmarkedsforhold

e Fagomradets arbejdsmarkedsbehov

e Det pagaeldende uddannelsesomrade

* Padagogisk/uddannelsesmaessig viden og erfaring.

Alle eksperterne har underskrevet en habilitetserklaering og en erkleering om tavshedspligt.
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2 Praesentation af uddannelsen

Ansgger(e):

Erhvervsakademiet Minerva (Erhvervsakademi Nord@stjylland)

Samarbejdspartnere
(uddannelsesinstitutioner):

Videncenter for Turisme og Oplevelsesindustri
Erhvervsakademiet Handelsskolen Kgbenhavn Nord
Nordjyllands Erhvervsakademi

Ansgagt titel, dansk:

Profilforlgb i oplevelsesgkonomi

Ansgagt titel, engelsk:

Academy Profession (AP) Degree in Experience Economy

Uddannelsestype:

Videregdende voksenuddannelse inden for det merkantile omrade

Formal og erhvervssigte:

Formalet med uddannelsen i oplevelsesgkonomi er at kvalificere
den uddannede til selvstaendigt at kunne varetage opgaver med at
analysere, planlaegge og gennemfgre Igsninger hvor der taenkes og
ageres i helheder fra udvikling over produktion til levering af ople-
velser for kunden. Den uddannede skal desuden kunne lede og
motivere i arbejdet med at udvikle og vedligeholde serviceniveauet
i virksomheden samt kunne brande og markedsfare virksomheden
eller projektet over for omverdenen.

Samlet varighed
og ECTS-point:

Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsvaerk svarende til 60
ECTS-point.

Indhold:

Beskrivelse af uddannelsens elementer:
Uddannelsen bestar af:

e 6 moduler a 10 ECTS-point.
Beskrivelse af modulerne:

Titel: Oplevelsesgkonomi

Omfang: 10 ECTS-point

Formal: Formalet med modulet er at den uddannede skal kunne
analysere og forsta oplevelsesgkonomiens karakteristika samt de
forhold der er vaesentlige for ledelse inden for den oplevelsesgko-
nomiske kontekst. Herudover skal den uddannede kunne anvende
gkonomiske, sociologiske, etnografiske og kommercielle veerktgjer
til at analysere oplevelsesgkonomiens betydning for servicevirk-
somheden og samfundet. Den uddannede skal kunne vurdere an-
vendeligheden af forskellige former for ledelse og markedsfg-
ringsmaessige samt kommunikative elementer og teorier i relation
til oplevelsesgkonomi samt opna viden om faglige koncepter og
analytiske faerdigheder inden for ledelsesomradet pa primaert det
operationelle og taktiske plan inden for oplevelsesgkonomi.
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Titel: Serviceledelse

Omfang: 10 ECTS-point

Formal: Formalet med modulet er at den uddannede skal kunne
analysere og forsta servicevirksomhedens karakteristika samt de
forhold der er vaesentlige for ledelsen af denne. Herudover skal
den uddannede kunne vurdere anvendeligheden af forskellige le-
delsesformer og teorier inden for serviceledelse, herunder kunne
arbejde med kommunikative forhold i relation til samspillet mellem
virksomhedens servicemedarbejdere og kunder.

Titel: Event management (valgfrit modul)

Omfang: 10 ECTS-point

Formal: Formalet med modulet er at den uddannede skal kunne
analysere og forstd karakteristika ved event-management samt de
forhold der er vaesentlige for ledelse heraf. Herunder forsta

og analysere planlaegnings, opbygnings-, gennemfarelses- og eva-
lueringsfasen ved forskellige typer af events. Herudover skal den
uddannede have indsigt i, forstdelse for samt viden om nationale
og internationale events og analytiske redskaber i relation hertil.
Den uddannede skal kunne opstille klare mal for afholdelse af
events og via event-management-processen kunne na disse mal
samt kunne vurdere anvendeligheden af forskellige modeller og
veerktgjer. Herudover skal den uddannede opna ledelseskompeten-
cer med henblik pa ledelse af designprocessen for events, dvs.
kompetencer inden for analyse, planlaegning, budgetleegning, fi-
nansiering, indkab og skabelse af det visuelle i forbindelse med af-
holdelse af events.

Titel: Valgfrit modul

Omfang: 10 ECTS-point

Indhold: Det valgfrie fagmodul kan vaelges blandt alle akademiud-
dannelsens moduler. Studieordningen indeholder anbefalinger til
fag der har logisk sammenhaeng med de gvrige moduler. Instituti-
onen kan godkende at der kan vaelges ét fagmodul uden for det
merkantile omrade nar det overordnede formal er opfyldt.

Titel: Specialeforlgb

Omfang: 10 ECTS-point

Formal: specialeforlgbet i oplevelsesgkonomi skal give den stude-
rende mulighed for yderligere at profilere sin uddannelse

gennem fordybelse og perspektivering inden for et eller flere

af de moduler den studerende har gennemfert. Institutionen tilret-
telaegger specialeforlgbet ved enten at udbyde et eller flere forlab
hvor den studerende beskaeftiger sig med centrale og aktuelle em-
ner inden for oplevelsesgkonomi eller ved at lade den studerende
selv vaelge emne inden for uddannelsens overordnede formal.

Titel: Afgangsprojekt

Omfang: 10 ECTS-point

Formal: Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studerende
skal dokumentere evne til pa et metodisk og analytisk grundlag at
gennemfgre en praksisnaer og kompleks problemlgsning inden for
oplevelsesgkonomi. Den studerende skal gennemfare afgangspro-
jektet inden for centrale problemstillinger i uddannelsen, herunder
specialeforlgbet.

Adgangskrav:

Felgende uddannelser er adgangsgivende:
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e En relevant erhvervsuddannelse

¢ En relevant grunduddannelse for voksne (GVU)

e En gymnasial uddannelse

¢ En anden relevant uddannelse pa mindst samme niveau som de
@vrige adgangsgivende uddannelser.

Herudover kan der opnas adgang ved:

e Erhvervserfaring af mindst to ars varighed

* En konkret vurdering af at de uddannelsesmaessige forudsaet-
ninger hos ansgger kan sidestilles med ovennavnte uddannel-
sesmaessige adgangskrav.
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3 Indstilling

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har modtaget en ansggning om akkreditering af et nyt profil-
forlgb i oplevelsesgkonomi med henblik pa en akkrediteringsvurdering. Ansggningen er indsendt
af Erhvervsakademiet Minerva.

Den faglige vurdering af ansggningen er foretaget af et panel af eksterne eksperter med viden
om de relevante fag-, uddannelses- og arbejdsmarkedsomrader. | rapportens indledning findes
mere information om ekspertpanelets sammensatning og den faglige vurderingsproces.

Pa baggrund af ekspertpanelets vurdering indstiller EVA profilforlgb i oplevelsesgkonomi til positiv
akkreditering. Ekspertpanelet vurderer at uddannelsen opfylder alle kriterierne der ligger til grund
for akkreditering af nye uddannelser.

Ekspertpanelet baserer sin vurdering pa fglgende overvejelser:

Ansgger har identificeret et aftagerfelt som omfatter en raekke brancher som pa forskellige ma-
der indbefatter gkonomisk vaerdiskabelse baseret pa oplevelser. Ansgger afgraenser aftagerne til
saerligt at veere sma virksomheder i oplevelseserhvervene, forskellige typer serviceerhverv, fx
banksektoren, hotelbranchen og detailhandlen, og offentlige virksomheder, fx sygehuse. Ansgger
har ogsa klarlagt at dimittenderne forventes at arbejde pa ledelses-, mellemledelses- eller specia-
listniveau som eventmanager, serviceleder, oplevelsesorienteret specialist eller selvstaendig.

Ekspertpanelet vurderer at ansgger har sandsynliggjort et szerligt behov for et tilbud om efterud-
dannelse inden for det aktuelle felt. Det er gjort med udgangspunkt i en analyse af oplevelseser-
hvervenes kompetencebehov som bl.a. viser at aftagerne efterspgrger generelle og tveergaende
kompetencer i forbindelse med oplevelsesproduktion som ikke er daekket af det eksisterende ud-
dannelsessystem, og at der inden for oplevelseserhvervene har vaeret vaekst i antallet af medar-
bejdere gennem de sidste mere end 15 ar.

Ekspertpanelet vurderer at den ansggte uddannelses brede faglige fokus pa oplevelsesgkonomi
pa tveers af traditionelle fag- og branchegraenser adskiller den fra det eksisterende uddannelses-
system, og at det er dokumenteret at der er efterspargsel efter de kompetencer dimittenderne fra
den ansggte uddannelse vil besidde.

Ekspertpanelet vurderer at malene for laeringsudbyttet for en samlet uddannelse med profil i op-
levelsesgkonomi repraesenterer niveauet for en videregdende voksenuddannelse, og at uddannel-
sen vil give dimittenderne den viden og de feerdigheder og kompetencer som er identificerede
som relevante for aftagerne.

Ekspertpanelet vurderer at adgangskravene (relevant erhvervsuddannelse, relevant grunduddan-
nelse for voksne (GVU), gymnasial uddannelse, en anden relevant uddannelse pa samme niveau,
to ars relevant erhvervserfaring eller en realkompetencevurdering) er hensigtsmaessige. Ekspert-
panelet vurderer det som positivt at ansgger har redegjort for hensigtsmaessige overvejelser om
hvilke typer beskaeftigelse der vurderes som relevant erhvervserfaring.
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4 \Vurdering af de enkelte kriterier

Kriterium 1. Relevans og efterspgrgsel

“Uddannelsen er relevant for direkte anvendelse i erhverv eller profession, og der er be-
hov for uddannelsen pa arbejdsmarkedet og set i forhold til eksisterende uddannelser.

Ansgqger skal redegere for og dokumentere,

1) at uddannelsen har et klart erhvervs- eller professionssigte, herunder skal det fremga,
hvilke aftagergrupper uddannelsen er rettet imod,

2) at der er gennemfart en afdaekning af det relevante arbejdsmarkeds kompetencebe-
hov,

3) at der i vurderingen af arbejdsmarkedets kompetencebehov er inddraget relevant sta-
tistik i det omfang, det forefindes,

4) at der er behov for uddannelsen vurderet i forhold til det eksisterende uddannelses-
system.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Samlet set vurderer ekspertpanelet at ansggers argumentation for uddannelsens relevans og ef-
terspgrgsel er tilfredsstillende.

Ansgger har identificeret et aftagerfelt som omfatter en raekke brancher som pa forskellige ma-
der indbefatter gkonomisk vaerdiskabelse baseret pa oplevelser. Ansgger afgraenser aftagerne til
saerligt at veere sma virksomheder i oplevelseserhvervene, forskellige typer serviceerhverv, fx
banksektoren, hotelbranchen og detailhandlen, og offentlige virksomheder, fx sygehuse. Ansg-
ger har ogsa klarlagt at dimittenderne forventes at arbejde pa ledelses-, mellemledelses- eller
specialistniveau som eventmanager, serviceleder, oplevelsesorienteret specialist eller selvstaendig.

Ansgger refererer til en analyse af oplevelseserhvervenes kompetencebehov som bl.a. konklude-
rer at der blandt aftagere eftersparges nogle generelle og tvaergdende kompetencer i forbindel-
se med oplevelsesproduktion som ikke er daekket af det eksisterende uddannelsessystem. Der
har inden for oplevelseserhvervene vaeret veekst i antallet af medarbejdere gennem de sidste me-
re end 15 ar. Ekspertpanelet vurderer derfor at ansgger har sandsynliggjort at der er et saerligt
behov for et tilbud om efteruddannelse inden for dette felt, idet der er behov for opkvalificering
af medarbejdere med fagspecifikke uddannelser der er ansat i branchen.

Ekspertpanelet vurderer at den ansggte uddannelses brede faglige fokus pa oplevelsesgkonomi
pa tveers af traditionelle fag- og branchegraenser adskiller den fra det eksisterende uddannelses-
system, og at det er dokumenteret at der er efterspargsel efter de kompetencer dimittenderne
fra den ansggte uddannelse vil besidde.

Dokumentation: ansggningens felt 1-6 samt fglgende bilag:

1: Arbejdsgruppe om fremtidens videregdende uddannelser i oplevelsessektoren af
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20. november 2006, gruppe nedsat af undervisningsminister Bertel Haarder

2: Fremtidens videregdende uddannelser inden for oplevelsesakonomi, udarbejdet af Rambgil
Management for Undervisningsministeriet

3: Udtalelse samt letters of intent

4: Fundne dimittenddata for beslaegtede uddannelser.
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Kriterium 2. Mal for leeringsudbyttet

“Uddannelsens mal for leeringsudbytte er niveaumaessigt i overensstemmelse med den re-
levante gradstypebeskrivelse i den danske kvalifikationsramme for videregaende uddan-
nelse, og der er tilstraekkelig sammenhaeng mellem disse overordnede mal for leeringsud-
bytte og leeringsmalene for uddannelsens elementer.

Ansgqger skal redegere for og dokumentere,

1) at malene for leeringsudbyttet for uddannelsen er fastlagt og teet koblet til relevan-
sen af og behovet for uddannelsen,

2) at mdlene for uddannelsens leeringsudbytte er beskrevet i kvalifikationsrammetermer,
0g at méalene er hensigtsmeaessige i forhold til eventuelt besleegtede uddannelser na-
tionalt og internationalt,

3) at leeringsmalene for uddannelsens elementer er fastlagt, og elementerne indbyrdes
vaegtet og prioriteret, sd de samlet set lever op til uddannelsens mal for leeringsud-
byttet. Elementernes vaegtning og prioritering kommer bl.a. til udtryk i ECTS-
fordelingen.

4) at leeringsmalene for praktikelementerne i erhvervsakademiuddannelser og professi-
onsbacheloruddannelser er hensigtsmeessige i forhold til uddannelsens evrige ele-
menter.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Ekspertpanelet vurderer at malene for laeringsudbyttet for en samlet uddannelse med profil i op-
levelsesgkonomi repraesenterer niveauet for en videregdende voksenuddannelse og vil give di-
mittenderne den viden og de faerdigheder og kompetencer som er identificerede som relevante
for aftagerne (jf. kriterium 1).

Ekspertpanelet vurderer det som positivt at der er fokus pa et tvaerfagligt perspektiv og pa rela-
tionen til praksis i uddannelsen som indeholder to obligatoriske fagmoduler, to valgfri fagmodu-
ler og endelig to obligatoriske moduler: et specialeforlgb og et afgangsprojekt. Laeringsmalene
for de enkelte elementer er fastlagt, og elementerne er indbyrdes vurderet med fastsaettelse af
ECTS-fordeling, i alt 60 ECTS-point.

Ekspertpanelet bemaerker dog at det ikke af udkastet til studieordningen fremgar i hvilken grad

praktiske salgs- og forhandlingskompetencer vil indga i uddannelsen. Ekspertpanelet vurderer
disse kompetencer som vaesentlige i forhold til aftagerfeltets behov (jf. kriterium 1).

Dokumentation: ansggningens felt 1-4 samt fglgende bilag:

5: Studieordning for Akademiuddannelsen i Oplevelsesgkonomi.
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Kriterium 3. Tilrettelaeggelsen af uddannelsens elementer

“Uddannelsens tilretteleeggelse afspejler mal for leeringsudbytte.

Anseaqger skal redegere for og dokumentere,

1) at der er fastlagt hensigtsmaessige adgangskrav til uddannelsen,

2) at tilretteleeggelsen af overbygningsuddannelser, som bygger pa erhvervsakademi-
uddannelser, er tilpasset de forudsaetninger, som de studerende har fra de forskellige
adgangsgivende uddannelser,

3) at praktikelementer i erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannel-
ser er hensigtsmaessigt placeret,

4) at de studerende vil have mulighed for at gennemfare en eller flere dele af uddannel-
sen i udlandet inden for den normerede studietid.”

Vurdering

Kriteriet er opfyldt.

Begrundelse for vurderingen

Ekspertpanelet vurderer at adgangskravene er hensigtsmaessige. De omfatter en relevant er-
hvervsuddannelse, en relevant grunduddannelse for voksne (GVU), en gymnasial uddannelse el-
ler en anden relevant uddannelse pad mindst samme niveau som de gvrige adgangsgivende ud-
dannelser. Herudover kan der opnas adgang ved relevant erhvervserfaring af mindst to ars va-
righed. Desuden kan en konkret vurdering af de uddannelsesmaessige forudsaetninger hos ansg-
ger sidestilles med ovennaevnte uddannelsesmaessige adgangskrav. Ekspertpanelet vurderer det
som positivt at ans@ger har redegjort for hensigtsmaessige overvejelser om hvilke typer beskaefti-
gelse der vurderes som relevant erhvervserfaring, fx selvstaendig virksomhed inden for serviceer-
hvervene, serviceledelse pa turistbureauer, i sommerlande, inden for detailhandlen, i kommuner,
pa hoteller mv. og erfaring fra organisationer, bureauer mv., som arbejder med kreative tiltag,
kulturelle tiltag, sportsevents, musikevents, virksomhedsarrangementer mv.

For videregdende voksenuddannelser og diplomuddannelser er der ikke krav om at studerende
skal have mulighed for at gennemfgare en eller flere dele af uddannelsen i udlandet.

Dokumentation: ansggningens felt 1-4.

@ Profilforleb i oplevelsesekonomi 14



