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1 Indledning

1.1  Baggrund for vurderingen

Integrationsministeriet og Undervisningsministeriet har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
om at vurdere ikke-godkendte uddannelser og kurser der henvender sig til udlaendinge og udby-
des pa statslige uddannelsesinstitutioner. VVurderingerne danner grundlag for en vejledende udta-
lelse som Udlaendingeservice bruger til at traeffe afgarelse om opholdstilladelse til udleendinge.

1.2 Denne rapport

Denne rapport indeholder en vurdering af BA (Hons) in Business Administration der udbydes i et
samarbejde mellem Niels Brock og det britiske De Montfort University. Vurderingen er foretaget
af EVA pa baggrund af en raekke kvalitetskriterier. Kriterierne er gengivet i denne rapport og
danner grundlag for en vurdering af uddannelsens kvalitet i form af kvalitetssikring og overens-
stemmelse mellem markedsfaring, formdl og indhold — ud fra et forbrugerbeskyttelsesperspektiv.

Vurderingen indeholder ikke en niveaumaessig vurdering. En positiv vurdering af uddannelsen be-
tyder derfor ikke at den vurderes at veere pa niveau med en dansk BA-grad.

1.2.1 Rapportens opbygning
Denne indledning ger rede for organiseringen af og grundlaget for vurderingen, bl.a. hvilke krite-
rier der er udvalgt som centrale. | kapitel 2 fglger en samlet vurdering af uddannelsen.

Kapitel 3 gennemgar uddannelsens opfyldelse af de enkelte kriterier. | behandlingen af de enkel-
te kriterier vil det fremga om kriteriet er opfyldt, delvist opfyldt eller ikke opfyldt, og hvilken do-
kumentation og begrundelse der danner baggrund for vurderingen af kriteriet. Hvis kriteriet er
delvist opfyldt, indgdr der ogsa et afsnit om forbedringspunkter.

Organisering af vurderingen

| forbindelse med vurderingen af uddannelsen har EVA nedsat en ekspertgruppe der har ansvaret

for det faglige indhold af vurderingen. Ekspertgruppen er sammensat sa den samlet set daekker

bade det faglige indhold af uddannelsen og generel, paadagogisk ekspertviden inden for uddan-

nelse. Da vurderingen som naevnt har fokuseret pa forbrugerbeskyttelse og kvalitetssikring, har

eksperterne ikke vurderet om uddannelsen er pa BA-niveau. Ekspertgruppens medlemmer er:

¢ Dorte Salskov-Iversen, institutleder/vice president, Institut for Interkulturel Kommunikation og
Ledelse, Copenhagen Business School

e Erik Strgjer Madsen, lektor, Nationalgkonomisk Institut, Handelshgjskolen, Aarhus Universitet.

EVA har nedsat en projektgruppe der har det metodiske og praktiske ansvar for vurderingerne.
Projektgruppens medlemmer er:

¢ Evalueringskonsulent Hanne Maria Elsnab (projektleder)

¢ Evalueringskonsulent Andreas Christoffersen

e Evalueringskonsulent Mette Eng.
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Vurderingsgrundlag

Vurderingen bygger pd metodiske elementer som er internationalt anerkendte, og som bruges af
de europaeiske evalueringsinstitutter der er medlem af ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education). De metodiske elementer skal tilvejebringe et solidt dokumentati-
onsmateriale som ekspertgruppen kan vurdere pa baggrund af. Elementerne er:

e Redeggarelse og bilag

e Institutionsbesgg.

Ekspertgruppens vurdering af kurset har taget udgangspunkt i Niels Brocks skriftlige redegarelse,
bes@g pa Niels Brock og interview med tidligere og nuvaerende studerende, undervisere og ledel-
sen.

Redegorelse og bilag

Niels Brock har udarbejdet en redegarelse pd baggrund af en vejledning fra EVA. | redeggrelsen
og de tilhgrende bilag har Niels Brock skullet dokumentere at uddannelsen opfylder en raekke
kvalitetskriterier. Undervejs i processen har der vaeret mulighed for at fa vejledning fra EVA's pro-
jektgruppe om bl.a. krav til dokumentation.

Institutionsbesag

Efter at have modtaget og behandlet redeggrelse og bilag besggte ekspertgruppen og EVA's pro-
jektgruppe Niels Brock. Formalet med besgget var at validere redeggrelsen og bilagene. Under
bes@get blev tidligere og nuvaerende studerende, undervisere og ledelsen interviewet om uddan-
nelsen.

1.2.2 Vurderingssnit

Rapporten indeholder ekspertgruppens vurdering af om uddannelsen opfylder 30 kriterier for
vurdering af ikke-godkendte uddannelser og kurser pa statslige institutioner. Kriterierne kan en-
ten vaere:

e QOpfyldt

e Delvist opfyldt

o Ikke opfyldt.

lkke alle kriterier skal ngdvendigvis opfyldes fuldt ud for at opna en positiv vurdering. Dog er der
en raekke centrale kriterier (se nedenfor) som skal veere opfyldt for at uddannelsen kan fa beteg-
nelsen "acceptabelt indholdsmaessigt niveau”. Derudover sker vurderingen af uddannelsen pa
baggrund af en helhedsvurdering af hvordan uddannelsen opfylder de enkelte kriterier. Der er tre
vurderingskategorier:

1 En vurdering med betegnelsen "acceptabelt indholdsmaessigt niveau” betyder at uddan-
nelsen eller kurset opfylder kriterierne pa tilfredsstillende vis, og at der er dokumentation
for forsvarlig drift af uddannelsen eller kurset. Denne vurdering farer til en vejledende ud-
talelse som uddannelsesinstitutionen kan bruge som dokumentation over for Udlaendinge-
service.

2 En vurdering med betegnelsen "acceptabelt indholdsmaessigt niveau med forbehold” be-
tyder at visse forhold ved uddannelsen eller kurset bar sendres. Dette forekommer i de si-
tuationer hvor EVA vurderer at uddannelsen eller kurset med relativt begraensede forbed-
ringer kan godkendes, og vurderingen vil derfor vaere ledsaget af en raekke forbedrings-
punkter som kan vaere retningsgivende for en positiv vurdering. Uddannelsesinstitutionen
skal inden for en maned levere dokumentation for opfyldelse af forbedringspunkterne. Der
foretages herefter en revurdering med henblik pa at opna en vejledende udtalelse.

3 En vurdering med betegnelsen “ikke acceptabelt indholdsmaessigt niveau” betyder at ud-
dannelsen eller kurset ikke leverer tilstraekkelig dokumentation for at kriterierne opfyldes
pa tilfredsstillende vis, og at der dermed ikke udvises forsvarlig drift af uddannelsen eller
kurset. | de tilfaelde hvor denne vurdering gives, vil vurderingen vaere begrundet.
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Centrale kriterier

| denne vurdering er der udvalgt en raekke saerlige kriterier som vurderes at vaere centrale i for-
hold til denne type uddannelse. Valget af de centrale kriterier ved en vurdering er afhaengigt af
kursets eller uddannelsens karakter. For et studieforberedende kursus pa en hgijskole ville de cen-
trale kriterier derfor ikke ngdvendigvis vaere de samme som dem der er udvalgt til denne vurde-
ring. Dog vaelges de centrale kriterier for vurdering af kurser eller uddannelser primaert ud fra et
@nske om gennemsigtighed og adgang til information for potentielle og nuvaerende studerende
eller kursister.

For at fa tildelt betegnelsen "acceptabelt indholdsmaessigt niveau” skal kurset opfylde alle centra-
le kriterier. Er centrale kriterier delvist opfyldt, skal uddannelsesinstitutionen inden for en maned
levere dokumentation for opfyldelse af forbedringspunkterne. Der foretages herefter en revurde-
ring med henblik pa at opna en vejledende udtalelse.

Falgende 11 kriterier er centrale for denne vurdering:

e Kriterium 2: Uddannelsens/kursets formal er formuleret praecist og informativt og er offentligt
tilgaengeligt pa bl.a. institutionens hjemmeside pa engelsk.

e Kriterium 3: Der er en studieplan eller et lignende dokument hvor de studerende kan finde
samlet information om uddannelsens/kursets formal, sigte og kompetencemal, indhold, ud-
dannelses-/kursusstruktur, undervisningsform, adgang, brugerbetaling og kvalitetssikring.
Studieplanen eller et lignende dokument skal vaere tilgaengelig pd uddannelsesinstitutionens
hjemmeside pa engelsk.

e Kriterium 8: Kompetencemalene er realistiske i forhold til uddannelsens/kursets varighed.

e Kriterium 10: Studieplan eller et lignende dokument og pensum er tilgaengelige for de stude-
rende og beskrevet pa hjemmesiden pa engelsk.

e Kriterium 15: Undervisningsformerne understgtter uddannelsens/kursets faglige formal og
kompetencemal.

e Kriterium 17: Uddannelsen/kurset har relevante, tilstraekkelige og gennemsigtige optagelses-
kriterier og en optagelsesprocedure der understatter opfyldelse af uddannelsens/kursets for-
mal og malsaetninger.

e Kriterium 19: Underviserne har de ngdvendige faglige og padagogiske kompetencer til at va-
retage undervisningen.

e Kriterium 24: De organisatoriske og ledelsesmaessige forhold, herunder kompetencefordelin-
gen, er nedskrevne og dokumenterede.

e Kriterium 27: Uddannelsesinstitutionens markedsfgring af uddannelsen/kurset skal vaere prae-
cis, objektiv og informativ og stemme overens med uddannelsens/kursets faglige indhold og
sprogkrav.

e Kriterium 28: Det fremgar tydeligt af uddannelsesinstitutionens hjemmeside pa engelsk hvilke
udgifter gebyret daekker, og hvilke ekstra udgifter der derudover ma paregnes.

e Kriterium 30: Uddannelsen/kurset sikrer systematisk opfalgning pa alle evalueringer, herunder
opfelgning pa de Igbende evalueringer af den samlede uddannelse/det samlede kursus.
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2 Samlet vurdering

Ekspertgruppen vurderer at BA (Hons) in Business Administration har et acceptabelt indholds-
maessigt niveau med forbehold. Dvs. at uddannelsen med enkelte forbedringer kan godken-
des.

Niels Brock skal inden for en maned dokumentere at have opfyldt det forbedringspunkt der er
naevnt under det delvist opfyldte kriterium. Herefter foretager EVA en revurdering med det for-
mal at give en vejledende udtalelse. Den vejledende udtalelse sendes til Niels Brock som et seer-
skilt dokument.

Vurderingen er baseret pa en samlet vurdering i forhold til kriterierne hvor Niels Brock:
e Opfylder 10 ud af 11 centrale kriterier

e Delvist opfylder 1 ud af 11 centrale kriterier

e Opfylder 19 af de 19 gvrige kriterier.

Nedenfor fremgar det centrale kriterium der er delvist opfyldt, og som Niels Brock skal dokumen-
tere at have opfyldt inden for en maned for at kunne opnd vurderingen “acceptabelt indholds-
maessigt niveau” og en vejledende udtalelse. | gennemgangen af kriterierne i kapitel 3 fremgar
det hvordan Niels Brock kan opfylde kriteriet.

Kriteriet der er delvist opfyldt:

e Kriterium 27: Uddannelsesinstitutionens markedsfgring af uddannelsen/kurset skal vaere prae-
cis, objektiv og informativ og stemme overens med uddannelsens/kursets faglige indhold og
sprogkrav.
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3 Kriterievurdering

3.1 Formal med uddannelsen/kurset

‘ 1. Uddannelsens/kursets navn, indhold og niveau stemmer overens med formalet.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggarelse
Bilag 1.2. Student handbook, p. 4

Begrundelse:

Dokumentationen viser at uddannelsens navn, BA (Hons) in Business Administration, og dens
indhold, to faelles kernefag og tre linjer, som kun udbydes pa engelsk, og som bygger videre pa
fx Niels Brocks kortere videregdende uddannelser og andre tilsvarende uddannelser, stemmer
udmeerket overens med formalet for uddannelsen som det er beskrevet i student handbook: “to
prepare managers who can evaluate theory and put it into practice in order to improve effective-
ness”.

2. Uddannelsens/kursets formal er formuleret praecist og informativt og er offentligt tilgaenge-
ligt pa bl.a. institutionens hjemmeside pa engelsk.

Kriteriet er opfyldit.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse

Bilag 1.2. Student handbook, p. 4
Bilag 1.8. Niels Brock’s homepage

Begrundelse:

Dokumentationen viser at uddannelsens formal er praecist og informativt og praesenteres sam-
men med en raekke konkrete mal i student handbook som er tilgaengelig pa Niels Brocks hjem-
meside.

3. Der er en studieplan eller et lignende dokument hvor de studerende kan finde samlet infor-
mation om uddannelsens/kursets formal, sigte og kompetencemal, indhold, uddannelses-
/kursusstruktur, undervisningsform, adgang, brugerbetaling og kvalitetssikring. Studieplanen
eller et lignende dokument skal vaere tilgaengelig pa uddannelsesinstitutionens hjemmeside
pa engelsk.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggarelse

Bilag 1.2. Student handbook

Bilag 1.8. Niels Brock’s homepage

Bilag 2.4.1. Tre sider fra opdateret student handbook
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Begrundelse:
Dokumentationen viser at den information som kriteriet omfatter, kan findes pa engelsk i student
handbook som er tilgaengelig pa Niels Brocks hjemmeside.

3.2 Uddannelsessigte og kompetencer

4. Uddannelsesinstitutionen har angivet hvilket niveau uddannelsen/kurset svarer til i det ordi-
naere uddannelsessystem eller i efter- og videreuddannelsessystemet.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 6

Begrundelse:
Det fremgar af redeggrelsen at uddannelsen svarer til det sidste ar pd BA-uddannelser pa han-
delshgjskoler og universiteter i Danmark.

5. Hvis formalet med uddannelsen/kurset er at vaere forudsaetningsgivende, skal uddannelsesin-
stitutionen angive hvilke uddannelser kurset eller uddannelsen er forudsaetningsgivende til,
0g begrunde dette. Hvis der foreligger en fast meritpraksis, skal den beskrives.

Kriteriet er opfyldlt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelser af spm. 7 og 8
Bilag 2.4. Supplerende redegarelse

Begrundelse:

Af den udfyldte vejledning til redeggrelsen fremgar det at uddannelsen generelt giver adgang til
masteruddannelser i Danmark og i udlandet. Der er ikke nogen fast meritpraksis. Alle studerende
skal tage samtlige fag for at opna titlen BA (Honours).

6. Uddannelsesinstitutionen har formuleret kompetencemal for uddannelsen/kurset.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 9
Bilag 1.2. Student handbook, p. 4-5

Bilag 1.3. Module description

Begrundelse:
Dokumentationen viser at Niels Brock har formuleret kompetencemal for den samlede uddannel-
se 0g ogsa for de fleste af de enkelte fag som udger uddannelsen.

7. Det fremgar af studieplanen eller et lignende dokument hvilke kompetencer uddannel-
sen/kurset giver de studerende.

Kriteriet er opfyldlt.
Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 9
Bilag 1.2. Student handbook, p. 4-5
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Begrundelse:
| student handbook, der er tilgaengelig fra Niels Brocks hjemmeside, praesenteres uddannelsens
kompetencemal.

8. Kompetencemalene er realistiske i forhold til uddannelsens/kursets varighed.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggarelse, besvarelse af spm. 9

Begrundelse:

Eksperterne vurderer at kompetencemalene er realistiske, og laegger i den forbindelse vaegt pa at
der pa uddannelsen praktiseres stramme adgangskrav til de optagne studerendes faglige niveau
(kriterium 17), dvs. at de studerende har kompetencer der svarer til de farste to ar af en BA-
uddannelse. Eksperterne peger samtidig pa at en styrkelse af et faelles metodisk og teoretisk ele-
ment i uddannelsen kan @ge de studerendes mulighed for at tilegne sig de kompetencer som
uddannelsen sigter mod.

3.3 Uddannelsens/kursets indhold

9. Der er konsistens mellem uddannelsens/kursets formal, kompetencemal, struktur og faglige
indhold.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelser af spm. 10 og 12
Bilag 1.2. Student handbook, p. 5

Bilag 1.3. Module description

Begrundelse:

Eksperterne vurderer pa baggrund af dokumentationen at der er konsistens mellem uddannelsens
formal og de formulerede kompetencemal, og det vurderes desuden at der er sammenhang mel-
lem malene for uddannelsen pa den ene side og uddannelsens struktur og faglige indhold pa den
anden side.

10. Studieplan eller et lignende dokument og pensum er tilgaengelige for de studerende og be-
skrevet pa hjemmesiden pa engelsk.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.2. Student handbook, p. 5
Bilag 1.3. Module description
Bilag 1.8. Niels Brock’s homepage

Begrundelse:

Student handbook som indeholder en oversigt over uddannelsens fag, og pensumlister for de
enkelte fag er tilgaengelige pa Niels Brocks hjemmeside pa engelsk.
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34 Uddannelsens/kursets struktur

11. Uddannelsen/kurset skal have et klart beskrevet forlgb som er i overensstemmelse med ud-
dannelsens/kursets formal. Forlgbet skal vaere beskrevet i studieplanen eller et lignende do-
kument.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.2. Student handbook, p. 5

Begrundelse:
Student handbook indeholder en klar beskrivelse af uddannelsens forlgb over to semestre. Forlg-
bet vurderes at vaere i overensstemmelse med uddannelsens formal.

12. Det fremgar klart af studieplanen eller et lignende dokument hvad der udggr de centrale og
fundamentale dele af uddannelsens/kursets identitet (kernefaglighed), og hvad der udger
supplerende fagomrader der i hgjere grad kan betragtes som stattefag, tilvalg eller speciali-
seringer.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.2. Student handbook, p. 5

Begrundelse:
Beskrivelsen af uddannelsen i student handbook viser at der er to kernefag i uddannelsen og mu-
lighed for at veelge en af tre linjer med hver sin kombination af to, tre eller fire fag.

13. Det fremgar af studieplanen eller et lignende dokument hvilken progression der er mellem
uddannelsens/kursets dele, herunder om en del forudsaetter andre.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.2. Student handbook, p. 5
Bilag 1.8.2. The programme structure

Begrundelse:

Det fremgar af beskrivelsen af uddannelsen i student handbook at uddannelsens fag tages side-

lgbende og afsluttes samtidigt efter 2. semester. | den tilgaengelige information pa uddannelsens
hjemmeside oplyses det desuden at uddannelsen kan gennemfares over to ar, fx hvis den stude-
rende kombinerer studiet med fuldtidsarbejde.

14. Uddannelsesinstitutionen skal i studieplanen eller et lignende dokument angive omfanget af
uddannelsen/kurset i maneder eller ECTS hvis uddannelsen/kurset er pa videregdende niveau.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.2. Student handbook, p. 5
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Begrundelse:
Student handbook angiver at uddannelsen varer to semestre og samlet vurderes til 60 ECTS-
point.

3.5 Undervisnings-, prgve- og eksamensformer

15. Undervisningsformerne understatter uddannelsens/kursets faglige formal og kompetencemal.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 18
Bilag 1.2. Student handbook, p. 4-7

Bilag 1.3. Module description

Begrundelse:

Af fagbeskrivelsen (module description) fremgar det at der pa uddannelsen benyttes en raekke
forskellige undervisningsformer, bl.a. "directed reading”, forelaesninger, klasseundervisning, ca-
sestudies og projektarbejde. Det vurderes at disse undervisningsformer understgtter de formal
som fremgar af student handbook.

16. Hvis uddannelsen/kurset er kompetencegivende, understatter prave- og eksamensformer ud-
dannelsens/kursets faglige formal og kompetencemal.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 19
Bilag 1.2. Student handbook, p. 4-10

Bilag 1.3. Module description

Begrundelse:

Dokumentationen viser at pregve- og eksamensformerne omfatter bade individuel " closed book”-
eksamen og "course work” der kan vaere udarbejdet i grupper. Eksperterne vurderer pa den
baggrund at preve- og eksamensformerne understatter de mal der er beskrevet i student hand-
book.

3.6 Adgang

17. Uddannelsen/kurset har relevante, tilstraekkelige og gennemsigtige optagelseskriterier og en
optagelsesprocedure der understatter opfyldelse af uddannelsens/kursets formal og malsaet-
ninger.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelser af spm. 22 og 23
Bilag 1.8.3. Admission form

Bilag 1.10. Student application form

Begrundelse:

Eksperterne vurderer at uddannelsens optagelseskrav er relevante og tilstraekkelige. Optagelses-
kriterier og -procedurer er tilgaengelige pa hjemmesiden. | vurderingen af kriteriets opfyldelse
lzegger eksperterne bl.a. vaegt pa at det fremgar af redeggrelsen at adgang forudsaetter et karak-
tergennemsnit svarende til mindst 7 (12-skala). Eksperterne peger samtidig pa at det er vigtigt at
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sikre at de optagne studerende har metodiske faerdigheder og teoretisk viden som kan @ge deres
mulighed for at tilegne sig de kompetencer som uddannelsen sigter mod.

18. Uddannelsesinstitutionen skal sikre at de studerende har de ngdvendige sproglige kvalifikati-
oner til at falge uddannelsen/kurset gennem bade mundtlige og skriftlige sprogtest.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelser af spm. 22 og 24
Bilag 2.5. Sprogtest

Begrundelse:

Dokumentationen viser at Niels Brock kraever at nye studerende dokumenterer at de behersker
engelsk pa et bestemt niveau (A-niveau, IELTS 6,5 eller TOEFL 600). Ansggningen skal desuden
falges af et personligt motivationsbrev pa engelsk. Endelig interviewes samtlige ansggere mundt-
ligt pa engelsk.

3.7 Undervisere

19. Underviserne har de ngdvendige faglige og paedagogiske kompetencer til at varetage under-
visningen.

Kriteriet er opfyldet.

Dokumentation:
Bilag 1.4. CV-samling

Begrundelse:
Eksperterne vurderer pa baggrund af undervisernes CV'er at de enkelte undervisere har de ngd-
vendige faglige og paedagogiske kompetencer til at varetage undervisningen.

20. Underviserne har de ngdvendige sprogkundskaber til at kunne undervise pa det sprog som
uddannelsen/kurset udbydes pa.

Kriteriet er opfyldlt.

Dokumentation:

Bilag 1.4. CV-samling

Bilag 2. Udleveret dokumentation fra besgg 8/4 2008, pkt. 7
Institutionsbesag

Begrundelse:

Det fremgar af dokumentationen at Niels Brock sikrer sig at underviserne har de ngdvendige
sprogkundskaber i engelsk. De studerende udtrykte under besgget generel tilfredshed med un-
dervisernes sprogkundskaber.

21. I den udstraekning lgstansatte undervisere varetager undervisningen, er det paedagogisk og
fagligt velbegrundet.

Kriteriet er opfyldlt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggarelse, besvarelse af spm. 26
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Begrundelse:

Af redegarelsen fremgar det at der anvendes Igstansatte undervisere nar der er behov for szerlige
kompetencer som ikke kan daekkes af fastansatte, eller nar fastansatte har opbrugt deres arsti-
menorm. Eksperterne vurderer derfor at brugen af lgstansatte undervisere er paadagogisk og fag-
ligt velbegrundet.

3.8 Organisation, ledelse og fysiske faciliteter

22. Der er en leder som er ansvarlig for uddannelsen/kurset.

Kriteriet er opfyldlt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggarelse, besvarelse af spm. 28
Bilag 1.5. Niels Brocks organisationsdiagram

Begrundelse:
Kriteriet er opfyldt idet uddannelsesdirekter Jens Mejer Pedersen har det overordnede ansvar for
uddannelsen.

23. Der er en administrativ funktion som kan varetage opgaver som indskrivning af nye stude-
rende, kursus-/skemaplanlagning, udstedelse af eksamensbeviser mv.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 30

Begrundelse:

Det beskrives i dokumentationen at en del af den administrative funktion ligger hos De Montfort
University. Bl.a. udsteder De Montfort University eksamensbeviser. Derudover er der ansat en
administrativ medarbejder pa Niels Brock.

24. De organisatoriske og ledelsesmaessige forhold, herunder kompetencefordelingen, er ned-
skrevne og dokumenterede.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 29

Bilag 1.11. De Montfort University course management grid
Institutionsbesag

Begrundelse:

Det fremgar af redeggrelsen at det daglige ansvar ligger hos programme manager John Knudsen,
bistadet af programme coordinator Charlotte Forsberg, og programme secretary Yuliya Kuzmenko.
Pa besgget udtrykte de studerende ikke tvivl om hvem de skulle henvende sig til hvis de havde
brug for information eller anden hjaelp i forbindelse med uddannelsen.

25. Uddannelsesinstitutionen har tilstraekkelige og egnede undervisningslokaler, undervisnings-
udstyr og arbejdspladser til de studerende.

Kriteriet er opfyldt.
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Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggarelse, besvarelse af spm. 31
Bilag 2.6. Lokaleliste

Institutionsbesag

Begrundelse:

Institutionsbesgget viste at der er it-udstyr og bibliotek til rddighed for de studerende, og de har
ogsa mulighed for at booke grupperum. Undervisningslokalerne vurderes at vaere velegnede til
formalet. Under besaget blev der ikke fundet forhold der taler imod opfyldelse af kriteriet.

3.9 Brugerbetaling

26. Gebyret for uddannelsen/kurset modsvarer uddannelsens/kursets omfang, varighed, niveau,
eksamensform og undervisningsfaciliteter/-udstyr.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:
Bilag 1.8.3. Admission form
Bilag 2.4.1. Opdateret student handbook

Begrundelse:

Prisen for uddannelsen adskiller sig ikke bemaerkelsesvaerdigt fra lignende uddannelser og mod-
svarer udmaerket uddannelsens omfang, varighed, niveau og eksamensform samt undervisnings-
faciliteter og -udstyr.

27. Uddannelsesinstitutionens markedsfgring af uddannelsen/kurset skal vaere praecis, objektiv
og informativ og stemme overens med uddannelsens/kursets faglige indhold og sprogkrav.

Kriteriet er delvist opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.2. Student handbook, p. 3

Bilag 1.8.1. BA (Hons) in Business Administration
Bilag 2.9. Direct mail

Begrundelse:

Eksperterne vurderer at der ikke er vaesentlige forhold der taler imod at markedsferingen af ud-
dannelsen pa det overordnede plan er preecis, objektiv og informativ og stemmer overens med
uddannelsens faglige indhold og sprogkrav. Dog har eksperterne bemaerket enkelte upraecise
elementer i markedsfgringsmaterialet: Statistikkerne i student handbook, p. 3, bl.a. om gennem-
farelsesgraden for de studerende og dimittendernes forbedrede karrieremuligheder, er utilstraek-
keligt opdaterede. | student handbook henvises desuden til en analyse i The Guardian, men det
fremgar ikke klart at denne analyse kun forholder sig til De Montfort University. Den samme in-
formation bruges desuden i en direct mail til virksomheder, men uden kildeangivelse. Generelt
skal udsagn om uddannelsens kvaliteter vaere dokumenterede. Dokumentationen skal vaere op-
dateret, og det skal vaere klart hvilke udsagn der daekkes af hvilken dokumentation. P& den bag-
grund vurderes kriteriet at vaere delvist opfyldt.

Forbedringspunkt

Niels Brock skal inden for en maned dokumentere at markedsfaringsmaterialet vil blive praecise-
ret. Forbedringspunktet forholder sig specifikt til brug af kildehenvisninger og statistik i student
handbook, p. 3 (fodnoten), og i udsendte direct mails. Hvis dette materiale fortsat benyttes til
markedsfering, skal det fremga tydeligt hvad tallene daekker, og hvornar de er fra. Alternativt
skal statistikken opdateres med de nyeste tilgaengelige tal. Der skal ligeledes sondres klart mellem
hhv. dokumentation der forholder sig til De Montfort University, og dokumentation der specifikt
forholder sig til Niels Brocks aktiviteter.
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28. Det fremgar tydeligt af uddannelsesinstitutionens hjemmeside pa engelsk hvilke udgifter ge-
byret daekker, og hvilke ekstra udgifter der derudover ma paregnes.

Kriteriet er opfyldlt.

Dokumentation:
Bilag 1.8.3. Admission form

Begrundelse:
Det fremgar af hjemmesiden hvilke udgifter gebyret daekker.

3.10 Kvalitetssikring

29. Der er formelle procedurer for lgbende og systematisk evaluering af uddannelsen/kurset.

Kriteriet er opfyldt.

Dokumentation:

Bilag 1.1. Redeggrelse, besvarelse af spm. 35

Bilag 1.11. De Montfort University course management grid
Bilag 1.12. Minutes — First Monday Meeting 10" March 2008
Bilag 1.14. Student module feedback questionnaire
Institutionsbesgg

Begrundelse:

Dokumentationen beskriver den Igbende evaluering i form af dialog med bade studerende og De
Montfort University. For de studerende drejer det sig iseer om de sakaldte First Monday Meetings
og anonyme evalueringer af hvert fag. Dialogen med De Montfort University sikres via et plan-
laegningssystem (management grid) og gensidige besag. Dokumentationen beskriver desuden de
systematiske procedurer for evaluering og kvalitetssikring, herunder Subject Assessment Boards
opmaerksomhed omkring Niels Brocks karakterniveau, de fire arlige laerermader pa Niels Brock, to
arlige mader mellem De Montfort University og Niels Brock og den endelige annual report som
udarbejdes af Niels Brocks ledelse i dialog med De Montfort University.

30. Uddannelsen/kurset sikrer systematisk opfglgning pa alle evalueringer, herunder opfalgning
pa de labende evalueringer af den samlede uddannelse/det samlede kursus.

Kriteriet er opfyldlt.

Dokumentation:
Bilag 1.1. Redeggarelse, besvarelse af spm. 35, seerligt pkt. 8-13
Institutionsbesag

Begrundelse:

Dokumentation indeholder flere eksempler pa at der er blevet fulgt op pa evalueringer. Fx naevn-
te de studerende under besgget flere eksempler pa at deres evalueringer havde fert til praksis-
andringer.

Eksperterne bifalder desuden de aktuelle tiltag som ledelsen fortalte om under besgget, i forhold
til at indsamle og systematisere relevant viden om dimittendernes videre faerden. Disse tiltag vil
styrke ledelsens mulighed for at kvalitetssikre uddannelsens indhold sa uddannelsen kan kvalifice-
re dimittenderne til at gennemfare en master- eller kandidatuddannelse sidenhen, hvilket er en
del af uddannelsens sigte.
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Appendiks A

Bilagsliste
Her falger en oversigt over det bilagsmateriale som Niels Brock har stillet til radighed som doku-
mentation i forbindelse med vurderingen.
1. Dokumentationsmappe
1.1. Redeggrelse
1.2. Student handbook
1.3. Module description
1.3.1.  Module description: CORP 3501
1.3.2.  Module description: CORP 3502
1.3.3.  Module description: ACFI 3203
1.3.4. Module description: ACFI 3215
1.3.5.  Module description: MARK 3008
1.3.6.  Module description: MARK 3012
1.3.7. Module description: MARK 3014
1.3.8.  Module description: CORP 3364
1.3.9.  Module description: CORP 3500
1.3.10. Module description: CORP 3506
1.3.11. Module description: CORP 3600
1.4. CV-samling
1.4.1. Lars Askholm
1.4.2. Pernille Berg
1.4.3. Charlotte Forsberg
1.4.4. Maria Frasig
1.4.5.  Anne Marie Mathiasen
1.4.6. Charles-David Mpengula
1.4.7. Sharon Bush Pedersen
1.4.8. Peter Schmalz
1.4.9. Jesper Vej
Niels Brocks organisationsdiagram
Module and support teams
De Montfort University graduate publication
Niels Brocks hjemmeside
1.8.1. BA (Hons) in Business Administration
1.8.2. The programme structure
1.8.3.  Admission form
1.8.4. Scholarship to BA (Hons) Business Administration programme
1.8.5. Teaching learning methods
1.8.6. Download the BA student handbook 2007-2008
1.8.7. Assessment
1.8.8. Statements from BA students and graduates
1.8.9. Student profiles
1.8.9.1. Bachelorprofiler fra Niels Brock
1.8.9.2. Smiling at life!
1.8.10. Student profiles 2004
1.8.11. A student profile
1.8.12. Reference lists

AAAA
©~No b

1.8.12.1. Reference list 1: 1999-2001
1.8.12.2. Reference list 2: 2001-2003
1.8.12.3. Reference list 3: 2003-2005

1.8.13. BA and beyond
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1.8.14. Newsletter — BA in Business Administration
1.8.14.1. Newsletter, March 2008
1.8.15. Literature for BA in Business Administration
1.8.16. Frequently asked questions
1.8.17. Academic staff
Bachelor from Niels Brock — marketing folder
Student application form
De Montfort University course management grid
Minutes — First Monday Meeting 10 March 2008
General feedback form — written coursework De Montfort University
Student module feedback guestionnaire
1.15.  Course journal
Udleveret dokumentation fra besag 8/4
2.1. CV — Jesper Vej
2.2. Analyse februar-marts 2005
2.3. Analyse november 2005
2.4, Supplerende redeggarelse
2.4.1. Opdateret student handbook
2.4.2. List of students, nationality, degree etc. (2007-2008)
2.5. Sprogtest
2.5.1. English admission test 1 A
2.5.2. English admission test 1 B
2.5.3. English test april, 24 2006
2.5.4. Invitation — written test
2.5.5. Invitation — interview
2.6. Lokaleliste
2.7. Profil af De Montfort University — Niels Brock BA-studerende/dimittender
2.8. Classification summary — alpha order including award title
2.9. Direct mail
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