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Frafald pa lange, videregdende uddannelser side 1

1 Indledning

Frafald pa lange, videregédende uddannelser har i mange r haft stor bevigenhed sivel
blandt uddannelsesinstitutioner som pa det politiske niveau og 1 medierne. Frafald opfattes
ofte som et spild af ressourcer bade blandt de studerende, som ikke gennemferer uddannel-
sen, og 1 samfundet som helhed. Som udgangspunkt er det derfor enskeligt at nedbringe
frafaldet s meget som muligt, dels ved at identificere arsagerne, dels ved at iverksatte
konkrete tiltag. Mange uddannelsesinstitutioner har selvstendigt gennemfort frafaldsun-

dersegelser med gode erfaringer.

Frafald behover dog ikke udelukkende at vaere uhensigtsmassig eller negativt. For mange
studerende er frafald blot en del af en proces pa vejen til at finde det rigtige studium. Dertil
kommer, at man som studerende naturligvis kan komme til at fortryde sit studievalg, nér

man bliver opmerksom pa et studium, hvor ens evner kan udfoldes mere hensigtsmaessigt.

I den offentlige debat er frafald ofte omtalt som en absolut sterrelse. Det er dog en kends-
gerning, at frafaldsundersegelser er forbundet med usikkerheder. Det er sdledes meget vig-
tigt at sla fast, at selve begrebet frafald ikke umiddelbart kan defineres entydigt, da der er
store forskelle mellem de enkelte uddannelser og institutioner pd afgreensningen af, hvor-

nar en studerende opfattes som frafaldet.

Det ma som udgangspunkt ligeledes formodes, at der er store forskelle pd omfanget af fra-
faldet mellem uddannelserne. Hvis frafaldet - som én af definitionsmulighederne - define-
res som afbrud for den afsluttende eksamen, var der 1 1998 pa landsplan omkring 5.700
frafaldne'. Dette tal dackker over store forskelle pa frafaldsprocenterne mellem de enkelte
studier, som svinger mellem 23% og 56%. Ifelge en opgerelse fra Undervisningsministeri-
et sker over halvdelen (56%) af frafaldet pa de lange, videregdende uddannelser 1 lobet af
det forste studiedr, mens 12,5% af frafaldet sker i1 lobet af det andet ar, og 9,5% 1 lobet af

det tredje ar’.

! kilde: ”De videregiende uddannelser i tal”, Undervisningsministeriet 2000
? kilde: "Undervisningsredegorelsen 1998
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Som led i Danmarks Evalueringsinstituts (EV As) Handlingsplan 2002 er der udvalgt en
rekke metodeudviklingsprojekter, herunder dette projekt om frafald pd lange, videregaen-
de uddannelser. Projektet har til hensigt dels at tilbyde de enkelte uddannelsesinstitutioner
hjelp til at identificere arsager til frafald, dels at bidrage til at imedegd frafaldet ved at
fremlagge tiltag, som er ivaerksat. Projektet fokuserer udelukkende pa frafald, der sker

inden bestédet bachelor-eksamen.

1.1 Formal med undersogelsen

Formalet med det samlede udviklingsprojekt er todelt. For det forste vil der blive udarbej-
det et analysevarktoj, som tilbydes de enkelte uddannelsesinstitutioner efter projektets
afslutning. Varktejet giver institutionerne mulighed for at identificere arsager til frafald pa
de enkelte uddannelser. Kernen i varktojet er et spargeskema, som institutionerne kan sen-
de ud til frafaldne studerende. Skemaet er anvendt 1 en pilotundersogelse i forbindelse med
dette projekt. Det er hensigten, at verktejet skal vaere en hjlp til eller inspiration for ud-
dannelsesinstitutionerne til at gennemfore deres egne frafaldsundersegelser og bearbejde
data herfra. Verktejet vil dels besta af et spergeskema, som vil blive afprevet i en pilotun-

dersogelse pé tre forskellige uddannelser, dels af et databehandlingsmodul.

For det andet er det projektets formal at indsamle viden om uddannelsesinstitutionernes

erfaringer med effektfuldt at imedegé og forebygge forskellige arsager til frafald.

Der er i forbindelse med udviklingsprojektet udarbejdet to rapporter. Den ene er narve-
rende rapport, som omhandler indkredsningen af arsager til frafald samt udarbejdelsen af
sporgeskemaet. Den anden rapport gennemgar forebyggelsesmuligheder i forhold til fra-
fald. Herudover har de tre institutter, HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn, Institut for
Nordisk ved Aarhus Universitet, samt Dansk ved Kebenhavns Universitet, som har delta-

get i pilotundersggelsen, modtaget de data, der stammer fra spergeskemaundersogelsen
blandt deres frafaldne.

1.2 Udviklingsprojektets gennemforelse og datagrundlag

Nedenfor gengives det samlede projektets undersogelsesdesign grafisk:
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Foranalvse '

v

v

Udvzelgelse af studier til pilotunderseogelsen

HA Handelshgjskolen i Kebenhavn

Nordisk Aarhus Universitet

Dansk KUA

v v v

Fokusgruppe
Institutrepr.
HA

Fokusgruppe
Frafaldne
HA

Fokusgruppe
Aktive stud.
HA

Fokusgruppe
Institutrepr.
Nordick ATT

v v v

Fokusgruppe
Aktive stud.
Nordick ATT

Fokusgruppe
Frafaldne
Danck KTT

N

—

Arsager
Forklaringer

Spergeskema til frafaldne

Pilottest af spergeskema
HA frafaldne fra fokusgruppe (tlf)
Dansk frafaldne i fokusgruppe

v

Spergeskemaundersogelse frafaldne
427 HA Handelshgjskolen

158 Dansk Kebenhavns Universitet

161 Nordisk Aarhus Universitet

Databehandling

Forebyggelse
Muligheder

Liste over forebyggelsesmuligheder pa
baggrund af fokusgruppeinterviewene
med frafaldne og institutioner

Spergeskemaundersegelse vedrerende
forebyggelse af frafald
100 institutledere

v

TIf. interview med de tre studieledere
Anvendeligheden af undersegelsens data

v

Verktej med datafangst- og databehand-
lingsmodul

Idébank med liste af de hyppigst an-
vendte og mest effektfulde forebyggel-
sesmuligheder
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Undersogelsen er indledt med en foranalyse, hvor tilgaengeligt datamateriale, tidligere un-
dersogelser og andet materiale vedrerende frafald er gennemgéet. Herudover er der fort
samtaler med videnspersoner. Foranalysen havde til formal dels at sikre et frugtbart ud-
gangspunkt for og fokus i det videre undersogelsesforlab, dels at bidrage med et tilstraekke-

ligt grundlag til at udvalge to uddannelser til pilotundersegelsen.

Forundersogelsen resulterede 1, at valget af de to uddannelser skulle bygge pa folgende
kriterier:
o Uddannelserne skal have et antal studerende og en frafaldsprocent, som sikrer, at
der gennem de seneste tre ir er sket et frafald pa omkring 300-400 personer
o Uddannelserne skal vere forskellige i forhold til
o Omrade (naturvidenskab, samfundsvidenskab, humaniora)
o Geografi (Kebenhavn, provinsen)
o Starrelse
P& denne made tilstrabes, at uddannelserne repreesenterer hver deres side af et kon-

tinuum af frafaldsarsager.

Valget faldt pA HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn og Nordisk ved Aarhus Universi-
tet. Antallet af studerende pa Nordisk er imidlertid ikke stort nok til over tre ar at generere
et frafald pa omkring 300-400 personer, derfor blev det besluttet at supplere den kvantitati-
ve del af undersggelsen med frafaldne fra et beslegtet studium, nemlig Dansk ved Koben-

havns Universitet.

Efter udvaelgelsen af uddannelserne til undersggelsen blev der gennemfort i alt seks fokus-
gruppeinterview med henholdsvis institutreprasentanter, aktive studerende og frafaldne pé
de to uddannelser. Hensigten med fokusgruppeinterviewene var at afdekke drsagsforkla-
ringer til frafald pa lange, videregaende uddannelser samt identificere muligheder for at
forebygge frafaldet. De tre af fokusgrupperne havde deltagelse fra henholdsvis institutre-
prasentanter, aktive studerende og frafaldne studerende fra HA ved Handelshgjskolen 1
Kebenhavn.

De tre gvrige fokusgrupper havde deltagelse af henholdsvis institutrepreesentanter og akti-
ve studerende fra Nordisk ved Aarhus Universitet og frafaldne studerende fra Dansk ved

Kebenhavns Universitet.
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Der er sdledes gennemfort 1 alt seks fokusgrupper, fordelt pd uddannelserne pa folgende

made:

HA ved Handelshgjskolen i
Kgbenhavn

Institutrepraesentanter 6 deltagere

Nordisk ved Aarhus Dansk ved Kagbenhavns
Universitet Universitet
7 deltagere

Aktive studerende 6 deltagere

7 deltagere

Frafaldne studerende

9 deltagere

6 deltagere

De samme seks fokusgrupper har udover identifikationen af frafaldsarsager ogsé diskuteret

forebyggelsesmuligheder i forbindelse med frafald pé lange, videregdende uddannelser.

Forebyggelsesmulighederne er — som tidligere naevnt — genstand for den anden rapport i

forbindelse med det samlede udviklingsprojekt.

Den del af projektet, som afrapporteres i nerverende rapport omhandler arsagsforklarin-

gerne til frafald samt udarbejdelsen af spergeskemaet, som er kernen i det varktej, der

efter projektets afslutning vil blive tilbudt uddannelsesinstitutionerne. Folgende elementer

af det samlede undersoggelsesdesign er sdledes genstand for nervarende rapport:

Foranalyse '

v

v

Udveelgelse af studier til pilotundersegelsen

HA Handelshgjskolen i Kebenhavn

Nordisk Aarhus Universitet Dansk KUA

v v v

Fokusgruppe
Institutrepr.
HA

Fokusgruppe
Aktive stud.

HA HA

Fokusgruppe
Frafaldne

v v v

Fokusgruppe
Institutrepr.
Nordisk ATT

Fokusgruppe
Aktive stud.
Nordisk ATT

Fokusgruppe
Frafaldne
DNanck KTT

Arsager
Forklaringer

Spergeskema til frafaldne

Pilottest af sporgeskema
HA frafaldne fra fokusgruppe (tIf)
Dansk frafaldne i fokusgruppe
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1.3 Undersogelsens malgrupper

Som tidligere naevnt, kan det helt overordnet diskuteres, hvem der reelt er malgruppen for
frafaldsunderseagelser. Der findes ingen entydig og alment accepteret definition af frafald.

For en nermere diskussion af begrebet frafald henvises til kapitel 2.

Der kan identificeres tre grundleeggende malgrupper i forbindelse med den kvalitative un-
derseggelse samt pilotundersggelsen pa de tre uddannelser (HA, Nordisk og Dansk), som
danner grundlag for identifikationen af rsagsforklaringer, forebyggelsesmuligheder og

dermed ogsé udarbejdelsen af verktojet og en afprevning af dette pd de tre uddannelser:

o Aktive studerende:
o Indskrevet pd hhv. Nordisk ved Aarhus Universitet eller HA ved Handels-
hejskolen 1 Kebenhavn
o Endnu ikke bestaet bachelor-eksamen
o Frafaldne studerende:
o Indskrevet pa hhv. Dansk ved Kebenhavns Universitet, Nordisk ved Aarhus
Universitet eller HA ved Handelshgjskolen 1 Kebenhavn
o Udmeldt fra studiet i tidsrummet 1.9.1999 og 31.8.2002
o Endnu ikke bestédet bachelor-eksamen
o Institutrepraesentanter:
o Institutlederen pa hhv. HA ved Handelshgjskolen 1 Kebenhavn og Nordisk
ved Aarhus Universitet har selvstendigt udpeget personer (undervisere, vej-

ledere og studienavnsreprasentanter) med viden og interesse om frafald

Der er gennemfort fokusgruppeinterview med folgende personer:
o Aktive studerende fra hhv. HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn og Nordisk ved
Aarhus Universitet
o Frafaldne (jf. ovenstdende afgrensning) fra hhv. HA ved Handelshgjskolen i Ko-
benhavn og Dansk ved Kebenhavns Universitet.
o Institutrepraesentanter og institutledere) fra hhv. HA ved Handelshgjskolen 1 Ko-
benhavn og Nordisk ved Aarhus Universitet

Der er gennemfort en kvantitativ pilotundersegelse pa baggrund af varktejets sporge-
skema blandt 746 respondenter med folgende karakteristika:

o Frafaldne fra HA ved Handelshgjskolen i Kabenhavn

o Frafaldne fra Nordisk ved Aarhus Universitet

o Frafaldne fra Dansk ved Kgbenhavns Universitet

DMA/Research
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Resultaterne fra den kvantitative undersogelse pa hhv. HA, Nordisk og Dansk vil ikke bli-
ve offentliggjort, da der er tale om frivillig deltagelse fra institutternes side i et udviklings-
projekt. De tre institutter har dog hver is@r modtaget resultaterne, som vedrerer egne fra-
faldne.

Der er gennemfort en mindre spergeskemaundersegelse blandt institutledere pd 100 in-
stitutter pa lange, videregaende uddannelser med henblik pé at indsamle erfaringer med
forebyggelsen af frafaldet. Resultaterne fra denne del af det samlede projekt er gennemgaet

1 den anden rapport, som netop omhandler forebyggelsesmuligheder.

1.4 Rapportens opbygning

Nearverende rapport omhandler arsagerne til frafald pd lange videregdende uddannelser.
Efter dette indledende kapitel diskuteres begrebet frafald 1 kapitel 2. I kapitel 2 vil der ikke
blive opstillet en decideret definition pa frafald, i stedet vil der blive reflekteret over be-
grebet. Kapitel 3 gennemgar fokusgruppernes diskussioner og typologisering af arsagsfor-
klaringer til frafald. Endelig vil kapitel 4 gennemgé tankerne bag og opbygningen af det
sporgeskema, som er anvendt i den kvantitative del af pilotundersogelsen, samt erfaringer-

ne med at anvende det.

DMA/Research
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2 Begrebet frafald

2.1 Refleksioner over begrebet frafald

Foranalysen viste, at der ikke findes nogen alment accepteret og anvendelig definition pa
frafald. Det pa trods af, at begrebet frafald ofte og is@r udenfor uddannelsesverdenen bru-

ges som en absolut sterrelse.

Fokusgrupperne viste da ogsa, at der var delte meninger bade pé tvars af de tre uddannel-
ser og de enkelte grupper om, dels hvad fanomenet skulle bena@vnes, dels hvad det pracist
dakker over. Endelig er der delte meninger om, hvorvidt man kan gere noget for at ned-
bringe det. Det sidste punkt vil blive gennemgaet i rapporten om forebyggelsesmulighe-

derne.

I det folgende vil der blive fremfort refleksioner over begrebet frafald, som bygger pa fo-
kusgruppeinterviewene. Dette skal ikke ses som et forseg pa at definere frafald entydigt,

men netop blot refleksioner. Disse refleksioner er teenkt som et bidrage til at uddannelses-
institutionerne kan né frem til den for dem mest optimale afgraensning af mlgruppen, nér

de efterfolgende anvender verktejet, som vil blive resultatet af det samlede projekt.

Begrebets indhold og navn hanger uleseligt ssammen. Det er grundleeggende vesentligt at
se pa, hvad de ’frafaldne’ studerende laver efter deres afbrud af studiet. Som udgangspunkt
vil det altid set ud fra et institutsynspunkt vare tale om frafald, hvis en studerende ikke
fortsetter pa det pagaeldende studium eller institut. Set med en studerendes @jne vil der
imidlertid ofte ikke vere tale om et frafald, nr man flytter institut men ikke uddannelses-
omrade, fx mellem Dansk i Kebenhavn og Nordisk i Arhus. Ind i mellem disse yderpunk-
ter ligger der en rekke graensetilfelde, som fx studerende, der afbryder studiet lige for be-
staet bachelor, tilmelder sig et nyt studium og far merit, saledes at den oprindelige bachelor

bestas.

Man kan ogsé diskutere afgraensningen af udgangspopulationen: Er der tale om alle de
personer

o som har faet tilbudt en studieplads og indsendt den skriftlige ja tak?

o som er medt op til den forste undervisning?

o som stadig er tilmeldt studiet ved den officielle telling pr. 1. oktober?

DMA/Research
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Det er klart, at forskellige definitioner af udgangspopulationer vil resultere 1 lige s& mange

forskellige antal af frafaldne.

Fokusgruppeinterviewene stotter pd mange mader ovenstdende antagelser. Institutionsre-
presentanterne er langt hen ad vejen enige om, at en stor del af frafaldet er decideret om-
valg, idet studiet ikke viste sig at vaere det, den studerende havde forventet. Pa visse studier
kan dette omvalg vere ganske bevidst i forhold til en uddannelsesstrategi, saledes at man
bruger studiet som springbraet til at komme ind pd enskestudiet, som er svarere at komme

ind pa. Det gelder isar, hvis de to studier er neert beslegtede.

Ogsé blandt de aktive studerende er der enighed om, at skelne mellem de frafaldne, som
helt forlader uddannelsessystemet, og de som fortsatter pa en anden uddannelse. De fra-
faldne studerende er i hgjere grad optaget af deres egen oplevelse af deres afbrud af ud-
dannelsen. Der er en holdning om, at der ofte er tale om et fra-valg mere end et fra-fald: De
studerende veelger at afbryde studiet til fordel for noget bedre, uanset om dette er indenfor

uddannelsessystemet eller fx pa arbejdsmarkedet.

Der er enighed i alle fokusgrupperne om, at et vist frafald er uundgéeligt. Men der er for-
skel pa, hvorvidt frafald anses som direkte formalstjenligt eller ej. Iseer pa HA betragtes
frafaldet ikke umiddelbart som et problem. Hellere afbryde studiet end spilde tiden. Enkel-
te institutrepraesentanter mener, at frafald er en destillationsproces, som sikrer, at de bedste
bliver pa studiet, og at risikoen for frafald i sig selv er en motivationsfaktor for de stude-
rende. De aktive studerende er enige om, at risikoen for frafald er en pris man ma betale pa
en lang, videregdende uddannelse. Det er den enkelte studerendes eget ansvar at gennemfo-
re sit studium. Frafald er et tegn pa et hejt fagligt niveau. Alligevel mener de aktive HA-

studerende, at frafaldet ber nedbringes.

2.2 Model for indkredsning af frafald

Frafald pa lange, videregéende uddannelser er som begreb en vanskelig hidndterbar storrel-
se, da der er mange forskellige og relevante definitioner af frafald. Det er meget vigtigt for
implementeringen af vaerktejet ude pa de enkelte uddannelsesinstitutioner, at der kan ar-

bejdes med en fleksibel definition af frafald. Nedenfor gengives en model for de forskelli-

ge niveauer, den studerende kan afbryde i forhold til:
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Instituttet/afdelingen

Uddannelsesinstitutionen

Uddannelsesretningen

Uddannelsessystemet

Som det fremgér, kan der sdledes ikke opstilles en entydig og alment accepteret definition
pé begrebet frafald. Varktejet, som tilbydes de lange, videregdende uddannelser, vil sile-
des bygge pa en fleksibel definition af begrebet frafald, sa det vil vaere op til den enkelte

uddannelsesinstitution at fastlegge, hvornér en studerende de facto eller formelt er ophert

pa studiet.

Det er vaerd at understrege, at en fleksibel definition af frafald medferer, at der ikke umid-
delbart vil kunne drages sammenligninger pa tvaers af institutterne. Det er imidlertid heller
ikke intentionen med udviklingsprojektet. Intentionen er i stedet at udarbejde et verkte;,

som den enkelte institution kan anvende i forbindelse med indkredsningen og forebyggel-

sen af frafaldet.
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3 Arsager til frafald

3.1 Typologisering af darsagsforklaringer

Pé baggrund af fokusgruppeinterviewene med deltagelse af institutreprasentanter og aktive
studerende fra Nordisk og HA blev der opstillet en reekke arsagsforklaringer. Det viste sig
hurtigt, at der blev navnt typer af arsagsforklaringer, som pd mange omréder var forskelli-
ge mellem de to uddannelser. Derimod var der ikke vaesentlige forskelle pa forklaringerne
mellem de enkelte grupper internt pa uddannelserne. Det tyder saledes p4, at det er lykke-

des at afdaekke et bredt felt af arsagsforklaringer.

Fokusgruppeinterviewene har imidlertid vist, at de frafaldne som oftest angiver flere for-
skellige arsagsforklaringer pa deres frafald. Frafaldsarsagerne skal derfor ofte ses i sam-

menhang, séledes at flere forhold udger den samlede begrundelse for frafaldet.

I det folgende prasenteres den typologisering af arsagsforklaringer, som er resultatet af de
fem fokusgrupper med deltagelse af institutreprasentanter, aktive studerende og frafaldne
fra HA i Kobenhavn samt institutrepraesentanter og aktive studerende fra Nordisk i Arhus.

3.2 Boligforhold og ekonomisk situation

Iszr 1 Kobehavn synes boligsituationen at vaere en frafaldsirsag. I hvert fald navnes bo-
ligmaessige problemer ikke som frafaldsarsag i fokusgrupperne i Arhus, mens alle tre fo-
kusgrupper i Kabenhavn er enige om, at det kan vere svart at gennemfore et studium, nar
den studerende er i en uafklaret boligsituation. Boligmassige problemer skal her forstés
dels som bopzl langt fra studiet, boligens beskaffenhed, og om der er ro til at koncentrere
sig om studiet. Dertil kommer ifolge en institutrepraesentant fra HA, at dyre boliger 1 fx
Kebenhavn presser de studerende til at tage en del erhvervsarbejde, som kan gi ud over
studiet. Der er dog ingen af fokusgruppedeltagerne, som n@vner de studerendes ekonomi-
ske situation som en direkte frafaldsirsag. Samtidig opfatter enkelte studerende det som en
fordel at tage et erhvervsarbejde ved siden af studiet som en form for afkobling med posi-
tiv betydning for gennemforelsen af studiet.

3.3 Personlige eller familiemcessige forhold

En stor del af styrken ved familie og venner i relation til gennemforelse af et studium er
ifolge fokusgruppedeltagerne den opbakning, de kan give den studerende. Is@r begrebet

"forstegenerationsakademikere’ blev diskuteret i fokusgrupperne, og der var gennemgaen-
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de uenighed om, hvorvidt det betyder noget for gennemforelsen af studiet, at den studeren-
de er den forste akademiker i familien. Alligevel kan personlige eller familiemaessige for-
hold have en vis indflydelse pé frafaldet.

3.4 Introduktionsforlobet

Introduktionsforlebet pd de enkelte uddannelser kan erfaringsmaessigt pavirke gennemfo-
relsen af studiet. Enkelte deltagere i fokusgrupperne med studerende og frafaldne er skuf-
fede over, at veegten var lagt pd det sociale og ikke pé det faglige. Blandt de frafaldne me-
ner nogle, at en storre fokus pé det faglige méaske kunne have holdt flere af dem pé studiet.
Flere af de frafaldne taler endda om en vis fremmedgerende effekt af introduktionsforle-
bet.

3.5 Arbejdsbyrden samt det faglige niveau, indhold og miljo

Der er store forskelle pa oplevelsen af arbejdsbyrden samt det faglige niveau, indhold og
miljo, dels mellem de to uddannelser, dels mellem de studerende og frafaldne. Saledes me-
ner bade de studerende og institutrepraesentanterne pa Nordisk ikke, at hverken arbejdsbyr-
den eller det faglige niveau udger nogen frafaldsarsag. Derimod synes arbejdsbyrden og
det faglige niveau pd HA at have en negativ indflydelse pa gennemforelsen af studiet. In-
stitutrepraesentanterne pointerer, at det ofte er et spergsmal om dels organisering af tid,
dels at de studerende ikke er fagligt set dygtige nok, nér de starter. De aktive HA-
studerende mener, at arbejdspresset og de mange eksamener er en frafaldsarsag i sig selv,
og fordi de tager tid fra de studerendes netverk. Hertil kommer at visse fag med et hojt
fagligt niveau kan veare en direkte frafaldsarsag. En enkelt deltager i gruppen af frafaldne

mener derimod, at det faglige niveau pd HA er for lavt.

Naér det geelder det faglige indhold og det faglige miljo, giver enkelte fokusgruppedeltagere
udtryk for, at der er for meget teori og for lidt praktisk betonet arbejde pa studiet. Denne
holdning er isar at finde pd HA. Blandt institutrepraesentanterne pa Nordisk er det hold-
ningen, at mange studerende vaelger studiet ud fra studiemiljeet ("Lugten i bageriet”) i ho-
jere grad end ud fra det faglige indhold. I de tilfzelde hvor studiemiljeet ikke lever op til
forventningerne, kan det fore til frafald. Denne opfattelse pa Nordisk stettes af frafaldne pa
HA, som oplever stemningen pé studiet som preeget af snobberi og mennesker med rund-

save pa albuerne, hvilket har veret medvirkende arsag til frafald for dem.
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3.6 Undervisningen, undervisningsformen og underviserne

De studerende og frafaldne pa tveers af de to uddannelser er enige om, at for mange fore-
laesninger 1 forhold til mere nare undervisningsformer kan medvirke til frafald, fordi man

som studerende foler, at man drukner i mangden.

Pa tvars af de to uddannelser fokuserer de aktive og de frafaldne studerende i hoj grad pé
de paedagogiske og formidlingsmassige evner samt engagement i undervisningen som
grundlag for motivationen blandt de studerende. Det opleves ogsa som positivt, hvis un-
derviserne kan genkende de studerende pa gangene. Institutreprasentanterne navner ikke
undervisningen, undervisningsformen eller underviserne som faktorer der pavirker gen-

nemferelsen af studiet.

Opprioritering af holdundervisning kraever indsats fra flere undervisere og medferer derfor,
at visse undervisere forestar undervisning i fagomrader, som ligger langt veek fra deres
interesseomrader. Dette medferer ifolge de studerende, at fordelen ved holdundervisningen
gér tabt. Med det udgangspunkt foretreekker visse studerende forelaesninger med *omride-

eksperter’ af hensyn til det faglige niveau.

3.7 Lcese- og projektgrupper

Mens de aktive studerende pé Nordisk eftersperger mere gruppearbejde og mindre hold 1
stedet for foreleesninger, er de aktive studerende og de frafaldne pa HA enige om, at grup-
pearbejde kraever meget af de studerende. Blandt de frafaldne p4 HA er holdningen oven i
kabet den, at gruppearbejdet er for omfangsrigt, og at det er en medvirkende arsag til fra-
fald pa HA, blandt andet fordi der ikke er tid til det.

Gruppearbejdet er ellers fra Handelshgjskolens side blevet tildelt en central rolle 1 HA-
uddannelsen; blandt andet gennem omfanget af gruppearbejdet og gruppeeksamen. Institut-
repraesentanterne er da ogsa enige om, at det ikke er muligt at gennemfore uddannelsen
som selvstudium, derfor har studerende, som ikke magter gruppearbejde, en foreget risiko
for frafald. De frafaldne studerende fra HA navner hertil, at netop hvor gruppearbejde er
vigtigt, kan dérligt fungerende grupper blive en frafaldsarsag, enten fordi man ikke selv

foler sig tilpas, eller fordi man ikke vil slebe free riders igennem.
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3.8 Det sociale miljo

Det er pafaldende, at der blandt de frafaldne pd HA er en udbredt opfattelse af, at de ikke
kunne identificere sig med de gvrige studerende. Der er ingen tydelig faellesnevner. De
andre studerende opfattes som enten for mélrettede, for lidt eller for meget sociale eller for
lidt eller for meget faglige. Tilhersforholdet til det sociale miljo pa studiet er blandt visse
af de frafaldne pd HA meget svagt. Netop det manglende sociale netvark pé studiet beteg-
nes af mange som en direkte arsag til frafald. Kammerater og tutorer er vigtige for at skabe

tilhersforhold til studiet og de evrige studerende.

3.9 Studiets faciliteter og ressourcer

Der er en tydelig og abenbar forskel pa de to studiers faciliteter og ressourcer, som ogsa
blev nevnt af fokusgruppedeltagerne. P tvers af og internt pa studierne er der dog uenig-
hed om, hvad disse forskelle pé faciliteter og ressourcer betyder for frafaldet. Pa den ene
side har faciliteter sdsom mederum, megblement, kantinens abningstid og udbud, adgangen
til bibliotek og lignende betydning for studiemiljoet bdde fagligt og socialt. Pa den anden
side kan de rigt udstyrede studier virke overfladiske, uden at de gér i dybden rent fagligt.

3.10 Studievejledningen

Blandt de studerende og frafaldne pa begge studier er der enighed om, at en mere naerve-
rende og opsegende studievejledning kunne forebygge en vis del af frafaldet pa studierne.
Stort set ingen af de frafaldne, som deltog i de to fokusgrupper havde veret 1 kontakt med
en studievejleder forud for frafaldet. De aktive HA-studerende mener mere specifikt, at

studievejledningen burde hjelpe darligt fungerende laesegrupper pa vej.

3.11 Den studerendes forudscetninger

I de to fokusgrupper med institutreprasentanterne er der en oplevelse af, at nye studerende
har dérligere og dérligere faglige forudsatninger for at gennemfore studiet, men det tilleeg-
ges ikke nedvendigvis nogen vasentlig betydning for frafaldet, da det kun 1 varierende

grad har indflydelse pé evnen til at studere.

De studerende er derimod meget opmaerksomme pa deres egen arbejdsmoral og motivati-
on. Manglende laeseerfaring eller parathed kombineret med manglende konsekvenser, hvis
ikke den studerende er forberedt, kan fore til en ringe arbejdsindsats og dermed i sidste
ende til frafald. Enkelte frafaldne kan have den oplevelse, at de maske startede for tidligt

pa studiet efter ungdomsuddannelsen og var for umodne.

DMA/Research



Frafald pa lange, videregdende uddannelser side 15

Grundlaggende er der dog for mange af de frafaldne tale om bristede forventninger til stu-
diet og dets indhold, som kan feres tilbage til manglende viden om studiet, for man valgte
at soge om optagelse. Man kan fx vare sa sikker 1 sin interesse for et fag, som man har haft
1 gymnasiet, at man ikke undersgger det tilsvarende fag pé universitetet til bunds. Herud-
over har flere af de frafaldne pad HA oplevet, at de ikke blev fuldt informeret om studiets
indhold (fx mangden af gruppearbejde). Institutrepraesentanterne advarer da ogsd imod at
gore informationsmaterialet for poppet, siledes at de kommende studerende har for hgje

forventninger til studiet.

3.12 Andre drsager

Der kan vare en generel tendens til, at ungdommen - og herunder de studerende — zapper,
ndr deres forventninger ikke er indfriede. Nogle studerende starter pa studiet pa forsegsba-
sis eller som springbreet til enskestudiet, for ikke at spilde et studiedr. Ofte ved de kom-
mende studerende godt, hvilket omréde de interesserer sig for, til gengaeld kan de have
sveert ved at vaelge rigtigt forste gang. Det opleves ikke som det store nederlag at vaelge om
igen. Dette er geeldende bade for HA med beslagtede studier som ekonomi, og for Nor-
disk/Dansk med beslagtede studier som Litteraturvidenskab.

Iser pd Nordisk blev studiets manglende anseelse i samfundet og de meget snavre jobmu-
ligheder naevnt som frafaldsarsager. Begge forhold gor det ifelge de studerende pd Nordisk

vanskeligt at argumentere for uddannelsens vigtighed.

3.13 Diagram for frafald pd lange videregdende uddannelser

Den netop fremlagte typologisering af drsagsforklaringerne pé frafaldet pa lange, videregé-

ende uddannelser kan anskueliggeres ved hjelp af diagrammet nedenfor.
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Inden studiestart Efter studiestart Beslutning om frafald / omvalg

Informat'lon om og Oplevelsen af \ Ungdomskultur
forventninger til
Det sociale milig Introduktionsforlebet
Det faglige milie /indhold Uddannelsens sociale milig
—>»
Undervisningen/underviserne Uddannelsens faglige milig. indhold og niveau
v

Uddannelsens arbeidsbyrde

Den studerendes forud- — > Fl‘afald

. Undervisere, undervisning og undervisningsform
saetninger og evner

Faglig ballast —> Studieveiledningen

Motivation/arbeidsmoral Studiets faciliteter

Ovrige forhold Bolig @konomi Personlige forhold Familiere forhold j
Valgkompetence Selvindsigt Viden om andre studier/institutter Valgstrategi —» | Det rigtige uddannelsesvalg
Inden studiestart Efter studiestart Beslutning om frafald / omvalg
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Tanken bag diagrammet er, at visse forhold stammer fra tiden for studiestart, mens andre
forst opstar efter studiestart. Herudover pavirker visse forhold selve beslutningen omfra-

faldet; altsd hvorvidt de enkelte forhold bliver til frafaldsarsager.

Inden studiestart opbygges forventninger til det sociale miljo, det faglige miljo og indhold
samt til undervisningen og underviserne. Disse forventninger opbygges pé baggrund af den
information, de kommende studerende modtager om studiet. Herudover har de studerende
nogle forudsetninger og evner til at studere, som omfatter dels den faglige ballast, dels
motivation og arbejdsmoral. Andre forhold, som er givet forud for studiestart, men som
kan @ndres undervejs er boligforhold, skonomi, personlige og familizere forhold. Det
samme galder de studerendes valgkompetence, som omfatter selvindsigt, viden om andre
studier eller institutter samt evt. valgstrategi; altsa om studievalget var et midlertidigt men

bevidst trin pa vej til et andet studium.

Efter studiestarten oplever de studerende, hvordan studiet i virkeligheden er. Det gaelder
bade introduktionsforlebet, det sociale miljo, det faglige miljo, indhold og niveau, arbejds-
byrden, undervisningen, undervisningsformen og underviserne samt studievejledningen og

studiets faciliteter.

I det omfang at oplevelserne skuffer forventningerne, kan de enkelte forhold blive til fra-
faldsarsager. Men ungdomskulturen og det rigtige studievalg har ligeledes indflydelse her-
pa. Et mere afslappet forhold til valg og fravalg, som kendetegner ungdomskulturen i disse
ar, kan séledes gé ind og blive katalysator for et frafald. Det samme galder naturligvis,

hvis der ikke er tale om det rigtige uddannelsesvalg.

Der er i diagrammet ikke taget stilling til, om frafaldet er positivt eller negativt.
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4  Spergeskemaet

4.1 Sporgeskemaets udarbejdelse

Pé baggrund af identifikationen af arsagsforklaringer pa frafaldet pa lange, videregéende
uddannelser i fokusgruppeinterviewene med deltagere fra henholdsvis HA og Nordisk blev
der udarbejdet et udkast til spergeskema til frafaldne pa de tre udvalgte uddannelser HA,
Nordisk og Dansk. Fokusgruppeinterviewet med deltagelse af de frafaldne fra Dansk ved
Kebenhavns Universitet fulgte omkring en maned efter gennemforelsen af de evrige fo-
kusgrupper. Derfor blev vaegten i fokusgruppen med deltagelse af frafaldne fra Dansk ved
Kebenhavns Universitet lagt pa en pilottest af det foreliggende sporgeskema. Sporgeske-
maet blev herudover pilottestet telefonisk blandt deltagerne 1 fokusgruppen med frafaldne

studerende fra HA. Det endelige spergeskema er vedlagt denne rapport som bilag.

4.2 Sporgeskemaets opbygning

Spergeskemaet til de frafaldne, som er kernen 1 det vaerktej som vil blive tilbudt uddannel-
sesinstitutionerne, indledes med en raekke baggrundsspergsmal, nemlig

1. Keon

2. Alder

3. Ungdomsuddannelse

4

. Hvad respondenten laver i dag efter frafaldet

Disse baggrundsoplysninger er anvendelige, dels for at se ssammensa&tningen af gruppen af
frafaldne, dels for at se, hvad de er faldet fra til. Som tidligere nevnt i forbindelse med
refleksionerne om begrebet frafald, kan netop det sidste spergsmal vaere meget vigtigt i

forhold til afgraeensningen af méalgruppen.

Herefter folger en raekke spergsmél om den frafaldne studerendes forudsaetninger for
optagelsen pa studiet. Det drejer sig om

5. 1hvilken periode respondenten var optaget pa studiet

6. hvorfra vedkommende fik information om studiet

7. hvilken prioritet studiet var

8. om den frafaldne studerende medte op til undervisning for frafaldet

9. om den frafaldne studerende gik til eksamen for frafaldet

10. en afdeekning af de overordnede holdninger til at studere.
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Mens de forste fem spergsmél 1 denne gruppe er faktuelle spergsmal, gar det sidste
spergsmal pa at afdekke respondentens indgangsvinkel og forventninger til studiet. Dels

sporges til vigtigheden af mélet med studiet, samt om studiet konkret bidrog hertil.

Spergsmalene 11-21 gér direkte pa frafaldsarsagerne. Hvert enkelt af spergsmélene 11-
21 drejer sig om hver sit emne, som er hentet fra drsagsforklaringerne i rapporten om fra-
faldsarsager:

11. Boligforhold og ekonomisk situation

12. Personlige og familizere forhold

13. Introduktionsforlgbet

14. Arbejdsbyrden, det faglige niveau, indhold og milje

15. Undervisningen, undervisningsformen og underviserne

16. Laese- og projektgrupper

17. Det sociale miljo

18. Studiets faciliteter og ressourcer

19. Studievejledningen

20. Respondentens egne forudsatninger

21. Andre forhold

Spergsmalene 11-21 er underopdelt 1 en reekke udsagn, som forholder sig til disse emner.
Baggrunden herfor er en erkendelse af, at frafaldsarsager er meget komplekse. Det vil sa-
ledes ikke vare frugtbart blot at lade de frafaldne forholde sig til emnet. Der kommer med
andre ord flere nuancer pa de enkelte emner med uddybningen ved hjelp af udsagnene.
Igen er besvarelsen todelt, idet respondenterne bliver bedt om at vurdere, om de enkelte

udsagn var geldende for dem og herefter, om det var en medvirkende arsag til frafaldet.

Spergsmalene 22-24 drejer sig om respondentens oplevelse af sit afbrud:
22. Kunne frafaldet vere forhindret?
23. Hvad kunne have forhindret frafaldet?
24. Respondentens vurdering af frafaldet
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Mens sporgsmalene 22 og 23 er stillet med henblik pé at afdekke, hvor effektive konkrete
forebyggelsesmuligheder kunne have veret i det enkelte tilfelde, drejer spergsmél 24 sig
om, hvorvidt frafaldet

= var en del af en afklaring

= var en lereproces

= er fortrudt efterfolgende

= er udtryk for, at respondenten fandt noget andet og mere interessant

= opleves som et nederlag

Saledes er spergsmélene 5-24 medvirkende til at definere de 16 emner for arsagsforklarin-
gerne, som listes 1 spergsmaél 25. Her bliver respondenterne bedt om at angive en prioriteret
rekkefolge af de faktorer, som havde betydning for frafaldet. P4 denne made kan de vig-
tigste frafaldsarsager indkredses yderligere og som et supplement til vurderingerne i

sporgsmal 11-21.

I sporgsmal 26 har de frafaldne mulighed for at benytte fritekst til at komme med forslag
til, hvordan deres frafald kunne have vearet undgéet, mens spergsmél 27 giver fritekst til at

uddybe den samlede besvarelse.

4.3 Erfaringerne med anvendelsen af sporgeskemaet

Erfaringerne med gennemforelsen af pilotundersogelsen ved hjlp af spergeskemaet gar
dels pé selve den praktiske gennemforelse af undersegelsen, dels pa resultaterne fra under-
sogelsen. Idet de tre uddannelser frivilligt har deltaget i den samlede undersegelse, vil der
ikke blive fokuseret pd dataresultater fra undersegelsen i denne afrapportering. De tre ud-

dannelser har derimod modtaget data, som vedrerer deres egne frafaldne.

I det folgende vil erfaringerne fra den praktiske gennemforelse af undersogelsen blive gen-

nemgaet.

De tre uddannelsesinstitutioner har hver iser udarbejdet et udtag af respondenter med

folgende karakteristika:

o afbrudt uddannelse ved HA, Dansk eller Nordisk i perioden 1.9.1999 til 31.8.2002

o i1kke bestaet bachelor
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Handelshgjskolen og Universitetet i Kabenhavn har fremsendt cpr-numre, som er konver-
teret til adresser pa CPR-kontoret, mens Aarhus Universitet har fremsendt et udtag med

navne og adresser trykt pa labels.

Umiddelbart kunne man forestille sig, at uddannelsesinstitutionerne i anvendelsen af det
endelige veerktoj vil sende spargeskemaet ud til den enkelte frafaldne umiddelbart efter
studieafbrud. P4 den méde sikres, at respondenten har frafaldet og omstendighederne ved
frafaldet 1 klar erindring. Athaengig af, hvor mange frafaldne uddannelsesinstitutionen har,
kan man vente med at indtaste og bearbejde data.

I pilotundersogelsen var det imidlertid nedvendigt at udsende spergeskemaer til samtlige
respondenter gennem hele den tre maneders periode. Af hensyn til en hurtig dataindsam-
ling blev svarfristen fastsat til en uge efter udsendelsen, hvorefter der blev ivaerksat en tele-
fonisk indsamling af data hos de resterende respondenter. Den telefoniske indsamling af
data kan ikke anbefales til uddannelsesinstitutionerne, og blev udelukkende gennemfort,

for at opna en tilfredsstillende svarprocent (jf. nedenfor).

Antallet af respondenter pa de enkelte uddannelser fremgar af nedenstaende tabel:

HA ved Dansk ved Nordisk ved Samlet
Handelshgjskolen i Kebenhavns Aarhus
Kobenhavn Universitet Universitet

Udsendte 427 158 161 746
Postale

Returpost 4 2 1 7
sperge-

Modtagne 85 52 67 204
skemaer

Svarprocent 20% 33% 42% 28%
Telefonisk | Gennemforte 79 31 32 142
opfolgning | Svarprocent 19% 20% 20% 19%

Besvarelser i alt 164 83 99 346
Samlet

Samlet svarprocent 39% 53% 62% 47%

Svarprocenten pa 28 ved den postale del af undersegelsen var overordnet set ikke tilfreds-

stillende. Den telefoniske opfelgning resulterede i en samlet svarprocent pa 47. Som ud-

gangspunkt burde ogsd denne vare hgjere.
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Folgende faktorer kan have haft en indflydelse pa svarprocenten:
o den korte svarfrist
o mange mobiltelefonnumre i1 udtaget
o malgruppens beskaffenhed (flyttet til udlandet, pé rejse)
o afgrensningen af begrebet frafald: Mange respondenter mener fx ikke, at de er fra-

faldne, nar de er startet pd en ny uddannelse

Nar disse faktorer tages 1 betragtning, vil DMA betegne den samlede svarprocent som til-
fredsstillende. Det skyldes isar, at
o 346 besvarelser trods alt sikrer et rimeligt grundlag for en databehandling, som
primert vil indeholde frekvenser og stort set ingen krydstabuleringer. Krydstabule-
ringer ville 1 kraft af nedbrydning af data kraeve en sterre datamangde.
o der er tale om en pilotundersogelse.
o resultaterne fra den kvantitative undersogelse stottes af de kvalitative elementer 1
undersogelsen, séledes at det endelige mal, nemlig udviklingen af et varktoj til

brug pa uddannelsesinstitutionerne, ikke pavirkes.

Pé baggrund af fokusgruppeinterviewene og gennemferelsen af den kvantitative pilotun-
dersogelse forventer DMA/Research, at svarprocenten ved anvendelsen af det endelige
vaerkte] pd de enkelte uddannelsesinstitutioner samlet set vil ligge pd samme niveau, som
den samlede svarprocent efter den telefoniske indhentning af data. Det kan saledes ikke
forventes, at svarprocenten vil ligge vasentligt hgjere pga. at

o mange frafaldne pé trods af deres afklarethed om selve frafaldet har afsluttet denne

del af deres liv og ikke vil beskaftige sig med den igen.
o malgruppens beskaffenhed (flyttet til udlandet, pa rejse)
o afgrensningen af begrebet frafald: mange respondenter mener fx ikke, at de er fra-

faldne, nar de er startet pd en ny uddannelse

Noget kunne dog tale for, at en hurtig udsendelse af sporgeskemaet umiddelbart efter af-

bruddet vil ege svarprocenten.
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