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Frafald pa lange, videregdende uddannelser side 1

1 Indledning

Frafald pa lange, videregédende uddannelser har i mange r haft stor bevigenhed sivel
blandt uddannelsesinstitutioner som pa det politiske niveau og 1 medierne. Frafald opfattes
ofte som et spild af ressourcer bade blandt de studerende, som ikke gennemferer uddannel-
sen, og 1 samfundet som helhed. Som udgangspunkt er det derfor enskeligt at nedbringe
frafaldet s meget som muligt, dels ved at identificere arsagerne, dels ved at iverksatte
konkrete. Mange uddannelsesinstitutioner har selvstendigt gennemfort frafaldsundersogel-

ser med gode erfaringer.

Frafald behover dog ikke udelukkende at vaere uhensigtsmassig eller negativt. For mange
studerende er frafald blot en del af en proces pa vejen til at finde det rigtige studium. Dertil
kommer, at man som studerende naturligvis kan komme til at fortryde sit studievalg, nér

man bliver opmerksom pa et studium, hvor ens evner kan udfoldes mere hensigtsmaessigt.

I den offentlige debat er frafald ofte omtalt som en absolut sterrelse. Det er dog en kends-
gerning, at frafaldsundersegelser er forbundet med usikkerheder. Det er sdledes meget vig-
tigt at sla fast, at selve begrebet frafald ikke umiddelbart kan defineres entydigt, da der er
store forskelle mellem de enkelte uddannelser og institutioner pd afgreensningen af, hvor-

nar en studerende opfattes som frafaldet.

Det ma som udgangspunkt ligeledes formodes, at der er store forskelle pd omfanget af fra-
faldet mellem uddannelserne. Hvis frafaldet - som én af definitionsmulighederne - define-
res som afbrud for den afsluttende eksamen, var der 1 1998 pa landsplan omkring 5.700
frafaldne'. Dette tal dackker over store forskelle pa frafaldsprocenterne mellem de enkelte
studier, som svinger mellem 23% og 56%. Ifelge en opgerelse fra Undervisningsministeri-
et sker over halvdelen (56%) af frafaldet pa de lange, videregdende uddannelser 1 lobet af
det forste studiedr, mens 12,5% af frafaldet sker i1 lobet af det andet ar, og 9,5% 1 lobet af

det tredje ar’.

! kilde: ”De videregiende uddannelser i tal”, Undervisningsministeriet 2000

? kilde: "Undervisningsredegorelsen 1998
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Frafald pa lange, videregdende uddannelser side 2

Som led i Danmarks Evalueringsinstituts (EV As) Handlingsplan 2002 er der udvalgt en
rekke metodeudviklingsprojekter, herunder dette projekt om frafald pd lange, videregaen-
de uddannelser. Projektet har til hensigt dels at tilbyde de enkelte uddannelsesinstitutioner
hjelp til at identificere arsager til frafald, dels at bidrage til at imedegd frafaldet ved at
fremlagge tiltag, som er ivaerksat. Projektet fokuserer udelukkende pa frafald, der sker

inden bestédet bachelor-eksamen.

1.1 Formal med undersogelsen

Formalet med det samlede udviklingsprojekt er todelt. For det forste vil der blive udarbej-
det et analysevarktoj, som tilbydes de enkelte uddannelsesinstitutioner efter projektets
afslutning. Varktejet giver institutionerne mulighed for at identificere arsager til frafald pa
de enkelte uddannelser. Kernen i varktojet er et spargeskema, som institutionerne kan sen-
de ud til frafaldne studerende. Skemaet er anvendt 1 en pilotundersogelse i forbindelse med
dette projekt. Det er hensigten, at verktejet skal vaere en hjlp til eller inspiration for ud-
dannelsesinstitutionerne til at gennemfore deres egne frafaldsundersegelser og bearbejde
data herfra. Verktejet vil dels besta af et spergeskema, som vil blive afprevet i en pilotun-

dersogelse pé tre forskellige uddannelser, dels af et databehandlingsmodul.

For det andet er det projektets formal at indsamle viden om uddannelsesinstitutionernes

erfaringer med effektfuldt at imedegé og forebygge forskellige arsager til frafald.

Der er i forbindelse med udviklingsprojektet udarbejdet to rapporter. Den ene er narve-
rende rapport, som omhandler formidlingen af de indsamlede erfaringer med forebyggel-
sen af frafaldet. Den anden rapport indkredser arsager til frafald samt udarbejdelsen af
sporgeskemaet. Herudover har de tre institutter, HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn,
Institut for Nordisk ved Aarhus Universitet, samt Dansk ved Kebenhavns Universitet, som
har deltaget i pilotundersogelsen, modtaget de data, der stammer fra spergeskemaunderse-

gelsen blandt deres frafaldne.

1.2 Udviklingsprojektets gennemforelse og datagrundlag

Nedenfor gengives det samlede projektets undersogelsesdesign grafisk:
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Foranalvse '
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Udvzelgelse af studier til pilotunderseogelsen

HA Handelshgjskolen i Kebenhavn

Nordisk Aarhus Universitet Dansk KUA

v v v

Fokusgruppe
Institutrepr.
HA

Fokusgruppe
Frafaldne
HA

Fokusgruppe
Aktive stud.
HA

Fokusgruppe

v v v

Fokusgruppe
Aktive stud.
Nordick ATT

Fokusgruppe
Frafaldne
Danck KTT

Institutrepr.
Nordick ATT

N
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Arsager
Forklaringer

Spergeskema til frafaldne

Pilottest af spergeskema
HA frafaldne fra fokusgruppe (tlf)
Dansk frafaldne i fokusgruppe

v

Spergeskemaundersogelse frafaldne
427 HA Handelshgjskolen

158 Dansk Kebenhavns Universitet

161 Nordisk Aarhus Universitet

Databehandling

Forebyggelse
Muligheder

Liste over forebyggelsesmuligheder pa
baggrund af fokusgruppeinterviewene
med frafaldne og institutioner

Spergeskemaundersegelse vedrerende
forebyggelse af frafald
100 institutledere

v

TIf. interview med de tre studieledere
Anvendeligheden af undersegelsens data

v

Verktej med datafangst- og databehand-
lingsmodul

Idé-bank med liste af de hyppigst an-
vendte og mest effektfulde forebyggel-
sesmuligheder
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Undersogelsen er indledt med en foranalyse, hvor tilgeengeligt datamateriale, tidligere un-
dersogelser og andet materiale vedrerende frafald er gennemgéet. Herudover er der fort
samtaler med videnspersoner. Foranalysen havde til formal dels at sikre et frugtbart ud-
gangspunkt for og fokus 1 det videre underseggelsesforleb, dels at bidrage med et tilstraekke-
ligt grundlag til at udvalge to uddannelser til pilotundersegelsen.

Forundersogelsen resulterede 1, at valget af de to uddannelser skulle bygge pa folgende
kriterier:
o Uddannelserne skal have et antal studerende og en frafaldsprocent, som sikrer, at
der gennem de seneste tre ar er sket et frafald pa omkring 300-400 personer
o Uddannelserne skal vare forskellige i forhold til
o Omréde (naturvidenskab, samfundsvidenskab, humaniora)
o Geografi (Kebenhavn, provinsen)
o Sterrelse
Pé denne made tilstraebes, at uddannelserne repraesenterer hver deres side af et kon-

tinuum af frafaldsérsager.

Valget faldt pdA HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn og Nordisk ved Aarhus Universi-
tet. Antallet af studerende pd Nordisk er imidlertid ikke stort nok til over tre ar at generere
et frafald pa omkring 300-400 personer, derfor blev det besluttet at supplere den kvantitati-
ve del af undersegelsen med frafaldne fra et beslaegtet studium, nemlig Dansk ved Keben-

havns Universitet.

Efter udvaelgelsen af uddannelserne til undersggelsen blev der gennemfort 1 alt seks fokus-
gruppeinterview med henholdsvis institutrepreesentanter, aktive studerende og frafaldne pa
de to uddannelser. Hensigten med fokusgruppeinterviewene var at afdekke arsagsforkla-
ringer til frafald p4 lange, videregdende uddannelser samt identificere muligheder for at
forebygge frafaldet. De tre af fokusgrupperne havde deltagelse fra henholdsvis institutre-
praesentanter, aktive studerende og frafaldne studerende fra HA ved Handelshgjskolen i
Keobenhavn.

De tre ovrige fokusgrupper havde deltagelse af henholdsvis institutrepraesentanter og akti-
ve studerende fra Nordisk ved Aarhus Universitet og frafaldne studerende fra Dansk ved

Kebenhavns Universitet.

Der er sdledes gennemfort 1 alt seks fokusgrupper, fordelt pa uddannelserne pé folgende

made:
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HA ved Handelshgjskolen i | Nordisk ved Aarhus Dansk ved Kagbenhavns
Kgbenhavn Universitet Universitet
Institutrepraesentanter 6 deltagere 7 deltagere
Aktive studerende 6 deltagere 7 deltagere
Frafaldne studerende 9 deltagere 6 deltagere

De samme seks fokusgrupper har udover identifikationen af frafaldsarsager ogsa diskuteret

forebyggelsesmuligheder i1 forbindelse med frafald pé lange, videregdende uddannelser.

Forebyggelsesmulighederne er — som tidligere naevnt — genstand for den anden rapport i

forbindelse med det samlede udviklingsprojekt.

Den del af projektet, som afrapporteres i nerverende rapport omhandler forebyggelsesmu-

lighederne 1 forbindelse med frafald. Folgende elementer af det samlede undersogelsesde-

sign er sdledes genstand for narvarende rapport:

Foranalyse '

v

v

Udveelgelse af studier til pilotundersegelsen
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Nordisk Aarhus Universitet Dansk KUA

v v v
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HA

Fokusgruppe
Aktive stud.
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Frafaldne
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Fokusgruppe

v v v

Fokusgruppe
Institutrepr.
Nordisk ATT

Fokusgruppe
Frafaldne
DNanck KTT

Fokusgruppe
Aktive stud.
Nordisk ATT

Forebyggelse
Muligheder

Liste over forebyggelsesmuligheder pa
baggrund af fokusgruppeinterviewene
med frafaldne og institutioner

v

Spergeskemaundersegelse vedrerende
forebyggelse af frafald
100 institutledere

Idé-bank med liste af de hyppigst an-
vendte og mest effektfulde forebyggel-
sesmuligheder
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1.3 Undersogelsens malgrupper

Som tidligere naevnt, kan det helt overordnet diskuteres, hvem der reelt er malgruppen for
frafaldsunderseggelser. Der findes ingen entydig definition af frafald, som kan accepteres pé
samtlige uddannelsesinstitutioner. Usikkerheden om afgransningen af begrebet frafald
skyldes for det forste usikkerheden om ’udgangspopulationen’, altsd hvem der overhovedet
kan betragtes som pabegyndt studiet, for det andet usikkerheden omkring selve afbruddet
af uddannelsen, altsd hvem der reelt kan betragtes som ophert pa uddannelsen. Her spiller
storrelser som overflytning til anden uddannelse eller fagkombination internt pd instituttet
eller til en anden uddannelsesinstitution, eksamensinaktivitet og skift til en anden studie-
ordning en afgerende rolle 1 forskellen pd definitionen pé frafald mellem uddannelsesinsti-
tutionerne. For en nermere diskussion af begrebet frafald henvises til kapitel 3 i rapporten

vedr. arsagsforklaringer til frafaldet.

I forbindelse med pilotundersggelsen pé de tre uddannelser, som danner grundlag for iden-
tifikationen af drsagsforklaringer, forebyggelsesmuligheder og dermed ogsé udarbejdelsen
af vaerktejet og en afprevning af dette pa de tre uddannelser, er det besluttet, at malgruppen

udgeres af personer med folgende karakteristika:

o Aktive studerende:
o Indskrevet pa hhv. Nordisk ved Aarhus Universitet eller HA ved Handels-
hgjskolen 1 Kebenhavn
o Endnu ikke bestaet bachelor
o Frafaldne studerende:
o Indskrevet pd hhv. Dansk ved Kebenhavns Universitet, Nordisk ved Aarhus
Universitet eller HA ved Handelshgjskolen 1 Kebenhavn
o Udmeldt fra studiet i tidsrummet 1.9.1999 og 31.8.2002
o Endnu ikke bestaet bachelor
o Institutrepraesentanter:
o Institutlederen pa hhv. HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn og Nordisk
ved Aarhus Universitet har selvstendigt udpeget personer (undervisere, vej-

ledere og studiena@vnsreprasentanter) med viden og interesse om frafald

DMA/Research
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Der er gennemfort fokusgruppeinterview med folgende personer:
o Aktive studerende fra hhv. HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn og Nordisk ved
Aarhus Universitet
o Frafaldne (jf. ovenstdende afgreensning) fra hhv. HA ved Handelshgjskolen i Ko-
benhavn og Dansk ved Kebenhavns Universitet.
o Institutrepraesentanter og institutledere) fra hhv. HA ved Handelshgjskolen i Ko-

benhavn og Nordisk ved Aarhus Universitet

Der er gennemfort en kvantitativ pilotundersegelse pa baggrund af varktejets sporge-
skema blandt 746 respondenter med folgende karakteristika:

o Frafaldne fra HA ved Handelshgjskolen i Kabenhavn

o Frafaldne fra Nordisk ved Aarhus Universitet

o Frafaldne fra Dansk ved Kgbenhavns Universitet

Der er gennemfort en mindre spergeskemaundersegelse blandt institutledere pd 100 in-
stitutter pa lange, videregaende uddannelser med henblik pé at indsamle erfaringer med
forebyggelsen af frafaldet.

1.4 Rapportens opbygning

Nearverende rapport omhandler forebyggelsesmulighederne i forbindelse med frafald pa
lange videregaende uddannelser. Efter dette indledende kapitel og sammenfatningen i kapi-
tel 2 diskuteres begrebet frafald i kapitel 3. I kapitel 4 praesenteres kort arsagsforklaringer
til frafald, mens forebyggelsesmuligheder praesenteres i kapitel 5. Kapitel 5 indeholder dels
en typologisering af forebyggelsesmulighederne pd baggrund af fokusgruppeinterviewene,
dels resultaterne fra den mindre spergeskemaundersogelse blandt 100 institutledere, og

endelig forslag til forebyggelsesmuligheder fra de 100 institutledere.

DMA/Research
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2  Sammenfatning af de vaesentligste resultater

Der findes ingen entydig og alment accepteret definition pa begrebet frafald. Det skyldes
dels, at der pa de enkelte uddannelsesinstitutioner kan vere forskellige opgerelser af pibe-
gyndte studerende, dels at der kan vaere diskussion om, hvornar man som studerende er
faldet fra. Dertil kommer, at frafald kan vaere bade positivt og negativt. Ofte vil der ikke
vare tale om en enkelt frafaldsarsag, men derimod af mange faktorer, som er gensidigt

athengige.

Pé baggrund af diskussionerne om frafald og forebyggelsesmuligheder i fokusgrupper pa
de udvalgte uddannelser er der gennemfort en mindre spergeskemaundersegelse blandt 100

institutledere om forebyggelsesmulighederne.

Fokusgruppeinterviewene og sporgeskemaundersggelsen blandt institutlederne viser, at
folgende forhold kan medvirke til at forebygge frafald:

* En gget informationsindsats, som bibeholder formen, men som tilfgjer mere realis-
me i indholdet

* En hjzlp til de studerende til at kunne klare sig i det faglige miljo, uden at slekke
pa de faglige krav

* En opprioritering af undervisernes padagogiske og formidlingsmaessige evner

* En undervisningsform, som i hgjere grad er deltagerorienteret med mindre hold og
storre valgfrihed

* En studievejledning, som er mere aktiv og opsegende

»  Gode rammer for laesegruppearbejdet

= Et gget fokus pa studieidentitet, som gger sammenhgrigheden pa studiet

Indsatsen pé de institutter, som har valgt at besvare spergeskemaet om forebyggelsesmu-
lighederne, er iseer koncentreret om skabelsen af studieidentitet, skabe rammer for laese-
grupperne samt en forbedring af undervisernes peedagogiske og formidlingsmaessige evner.
Herudover er der fokus pa en mere deltagerorienteret undervisningsform. Informationsind-
satsen er derimod praget af mindre komplicerede losninger, mens der kun sker meget lidt
for at forbedre det faglige miljo, og nasten intet for at inddrage studievejledningen mere 1

forebyggelsen af frafaldet.
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3 Begrebet frafald

3.1 Refleksioner over begrebet frafald

Foranalysen forud for igangsattelsen af den egentlige undersagelse viste, at der ikke findes
nogen alment accepteret og anvendelig definition pa frafald. Det pa trods af, at begrebet

frafald ofte og ise@r udenfor uddannelsesverdenen bruges som en absolut sterrelse.

Fokusgrupperne viste da ogsd, at der var delte meninger bade pa tvers af de to uddannelser
og de enkelte grupper om, dels hvad fenomenet skulle benavnes, dels hvad det praecist
daekker over. Endelig er der delte meninger om, hvorvidt man kan gere noget for at ned-

bringe det. Forebyggelsesmulighederne er netop emnet for naervarende rapport.

I det folgende vil der blive fremfort refleksioner over begrebet frafald, som bygger pa fo-
kusgruppeinterviewene. Dette skal ikke ses som et forseg pa at definere frafald entydigt,
men netop blot refleksioner, som evt. kan bidrage til at uddannelsesinstitutionerne, som
efterfolgende anvender verktajet, som vil blive resultatet af det samlede projekt, kan na

frem til den for dem mest optimale afgraensning af malgruppen.

Begrebets indhold og navn hanger uleseligt sammen. Det er grundleggende vasentligt at
se pa, hvad de ’frafaldne’ studerende laver efter deres afbrud af studiet. Som udgangspunkt
vil det altid set ud fra et institutsynspunkt vere tale om frafald, hvis en studerende ikke
fortsatter pa det pageldende studium eller institut. Set med en studerendes gjne vil der
imidlertid ofte ikke vare tale om et frafald, nar man flytter institut men ikke uddannelses-
omréde, fx mellem Dansk i Kebenhavn og Nordisk i Arhus. Ind i mellem disse yderpunk-
ter ligger der en reekke graensetilfelde, som fx studerende, der i afbryder studiet lige for
bestéet bachelor, tilmelder sig et nyt studium og far merit, sdledes at den oprindelige ba-

chelor bestas.

Man kan ogsé diskutere afgrensningen af udgangspopulationen: Er der tale om alle de
personer

o som har féet tilbudt en studieplads og indsendt den skriftlige ja tak?

o som er madt op til den ferste undervisning?

o som stadig er tilmeldt studiet ved den officielle telling pr. 1. oktober?

Det er klart, at forskellige definitioner af udgangspopulationer vil resultere i lige s& mange

forskellige antal af frafaldne.
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Fokusgruppeinterviewene stotter pA mange méader ovenstdende antagelser. Institutionsre-
prasentanterne er langt hen ad vejen enige om, at en stor del af frafaldet er decideret om-
valg, idet studiet ikke viste sig at vare det, den studerende havde forventet. Pa visse studier
kan dette omvalg vare ganske bevidst i forhold til en uddannelsesstrategi, saledes at man
bruger studiet som springbrzaet til at komme ind pd enskestudiet, som er svarere at komme

ind p4. Det geelder iser, hvis de to studier er nart beslaegtede.

Ogsa blandt de aktive studerende er der enighed om, at skelne mellem de frafaldne, som
helt forlader uddannelsessystemet og dem som fortsetter pa en anden uddannelse. De fra-
faldne studerende er 1 hgjere grad optaget af deres egen oplevelse af deres afbrud af ud-
dannelsen. Der er en holdning om, at der ofte er tale om et fra-valg mere end et fra-fald: De
studerende veelger at afbryde studiet til fordel for noget bedre, uanset om dette er indenfor

uddannelsessystemet eller fx pa arbejdsmarkedet.

Der er enighed 1 alle fokusgrupperne om, at et vist frafald er uundgéeligt. Men der er for-
skel pa, hvorvidt frafald anses som direkte formalstjenligt eller ¢j. Iseer pa HA betragtes
frafaldet ikke umiddelbart som et problem. Hellere atbryde studiet end spilde tiden. Enkel-
te institutrepraesentanter mener, at frafald er en destillationsproces, som sikrer, at de bedste
bliver pa studiet, og at risikoen for frafald i sig selv er en motivationsfaktor for de stude-
rende. De aktive studerende er enige om, at risikoen for frafald er en pris man ma betale pa
en lang, videregdende uddannelse. Det er den enkelte studerendes eget ansvar at gennemfo-
re sit studium. Frafald er et tegn pa et hojt fagligt niveau. Alligevel mener de aktive HA-
studerende, at frafaldet ber nedbringes.

3.2 Model for definition af frafald

Frafald pa lange, videregédende uddannelser er som begreb en vanskelig hdndterbar storrel-
se, da der er mange forskellige og relevante definitioner af frafald. Det er meget vigtigt for
implementeringen af vaerktejet ude pa de enkelte uddannelsesinstitutioner, at der kan ar-

bejdes med en fleksibel definition af frafald. Nedenfor gengives en model for de forskelli-

ge niveauer, den studerende kan afbryde i forhold til:
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Instituttet/afdelingen

Uddannelsesinstitutionen

Uddannelsesretningen

Uddannelsessystemet

Som det fremgér, kan der sdledes ikke opstilles en entydig og alment accepteret definition
pé begrebet frafald. Varktejet, som tilbydes de lange, videregdende uddannelser, vil sile-
des bygge pa en fleksibel definition af begrebet frafald, sa det vil vaere op til den enkelte

uddannelsesinstitution at fastlegge, hvornér en studerende de facto eller formelt er ophert

pa studiet.

4 Arsager til frafald

4.1 Diagram for frafald pad lange videregdende uddannelser

Pé baggrund af fokusgruppeinterviewene er der udarbejdet en typologisering af drsagsfor-
klaringerne pa frafaldet pa lange, videregaende uddannelser. Typologiseringen er anskue-
liggjort ved hjaelp af diagrammet nedenfor. For en n&rmere gennemgang af arsagsforkla-

ringerne henvises til rapporten om arsager til frafald.
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Inden studiestart Efter studiestart Beslutning om frafald / omvalg

Informat.lon om og Oplevelsen af \ Ungdomskultur
forventninger til
Det sociale milig Introduktionsforlgbet
Det faglige milig /indhold Uddannelsens sociale milig
—>»
Undervisningen/underviserne Uddannelsens faglige milig, indhold og niveau
v

Uddannelsens arbeidsbyrde

Den studerendes forud- — > Fl‘afald

Undervisere, undervisning og undervisningsform

satninger og evner A
Faglig ballast —> Studieveiledningen
Motivation/arbeidsmoral Studiets faciliteter

Ovrige forhold Bolig @konomi Personlige forhold Familizere forhold j
Valgkompetence Selvindsigt Viden om andre studier/institutter Valgstrategi —» | Det rigtige uddannelsesvalg
Inden studiestart Efter studiestart Beslutning om frafald / omvalg
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5 Forebyggelsesmuligheder

Fokusgruppernes diskussion af forebyggelse af frafaldet samt typologiseringen af arsags-
forklaringerne har resulteret i en liste over relevante forebyggelsesmuligheder. Listen er en
gengivelse af de holdninger og oplevelser, som kom til udtryk 1 fokusgrupperne, og den vil
fremga af afsnit 5.1. *Typologisering af forebyggelsesmulighederne’. Forebyggelsesmulig-
hederne vil fokusere pé de aspekter af forebyggelsen, som ligger indenfor studiernes raek-
kevidde. Boligforhold, ekonomi, personlige forhold og familizre forhold samt den stude-

rendes forudsatninger og evner vil derimod ikke blive berort.

Listen over forebyggelsesmuligheder er ligeledes blevet preesenteret for 100 institut- eller
afdelingsledere pa lange, videregéende uddannelser i form af et spergeskema, hvor de blev
bedt om at besvare, hvilke af de oplistede tiltag til forebyggelse af frafald, de havde iverk-
sat. Resultaterne af denne kvantitative del af spergeskemaet vil kort blive gennemgaet i
afsnit 5.1. *Typologisering af forebyggelsesmuligheder’. Det korte spargeskema til institut-
/afdelingslederne indeholder ligeledes en kvalitativ del, idet respondenterne bliver bedt om
at identificere og kort beskrive de fem vigtigste tiltag til forebyggelse af frafald. Disse erfa-
ringer fremgar af afsnit 5.2. > Minispergeskemaundersogelse blandt institutledere’

5.1 Typologisering af forebyggelsesmuligheder

Information for optagelse

Fokusgruppeinterviewene viser, at mange studerende velger uddannelse pa for snevert
eller overfladisk et grundlag. Der er dog i1 grupperne enighed om, at det kan vaere svert at
give et realistisk billede af det sociale miljo, det faglige miljo, det faglige indhold, under-
visningen og underviserne pa stedet. Som en institutrepreesentant fra Nordisk udtrykker
det, ligger der et paradoks 1, at man skal vere optaget pa studiet for med sikkerhed at vide,
om det er det rigtige. Alligevel foreslar fokusgruppedeltagerne en rakke tiltag til at forbed-
re informationen om de enkelte studier. Forslagene gér bade pa form og indhold.

o Form: Der er enighed blandt fokusgruppedeltagerne om, at de geengse medier er
velegnede. Det drejer sig om:
= Abent-hus-arrangementer
* Studieorienterende meder ved studievejledningen
= Foldere
» Praktikophold/dagsbesog; altsa at gennemfore en dag pa studiet, som en almin-

delig studerende
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Skolebesog pd gymnasier og andre ungdomsuddannelser
God og opdateret studichandbog
Opdateret hjemmeside

o Indhold: Mens de gaengse former for informationsindsatsen ifelge fokusgruppedel-

tagerne ikke nedvendigvis treenger til endringer, mener en reekke af dem — isaer

blandt de studerende og de frafaldne — at selve indholdet i informationsindsatsen

bor @&ndres. Folgende forslag nevnes af deltagerne:

Mere realisme i informationen; undga pop og reklame, som skaber forkerte for-
ventninger

Der skal gores mere ud af at fortelle om de faglige udfordringer og krav

Mere information om fagenes indhold, undervisningsformen (herunder hold-
storrelse)

Information om studiets karakter (fx HA er meget malrettet, nordisk mere pro-
cesorienteret)

Fokus pa instituttets profil og kravet om de studerendes selvstendighed

For potentielle ansggere: Deltagelse 1 undervisning ved beseg pa studiet (bro-
bygning)

Potentielle ansogere skulle se en studerendes fyldte kalender for at fa en idé om
arbejdspresset.

Der er allerede nu nok af information. Derfor er der 1 stedet behov for en indsats

som sikrer, at de potentielle ansggere bruger informationerne

Det faglige miljo

Fokusgruppedeltagerne er enige om, at det faglige miljo pa visse omréder med fordel kan

forbedres, sa frafaldet p4 uddannelserne mindskes. Der er holdninger fremme om, at der

som udgangspunkt ikke skal slaekkes pa de faglige krav og arbejdsbyrden. Man ma som

studerende vere klar over, at der stilles hoje faglige krav pa en lang, videregédende uddan-

nelse. Til gengeld kan man hjelpe de studerende med folgende forslag:

Hjeelp de studerende med at prioritere i leesestoffet

Danske udgaver af engelske laereboger

Undgé at starte alt for hirdt ud bade 1 forhold til arbejdsmangden og det faglige
niveau

Detaljerede leeseplaner vil medvirke til at skabe overblik over arbejdsbyrden og
hjelpe med planlegningen.

Introduktionskursus i1 grundlaeggende centrale fag, saledes at alle har nogenlun-

de de samme faglige forudsetninger for at deltage i undervisningen
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= P4 visse studier kan det vaere nedvendigt at stille storre krav undervejs, fx 1
form af flere eksamener, saledes at de studerende hele tiden holdes fast.

Underviserne

Isaer i fokusgrupperne med deltagelse af studerende og frafaldne er der enighed om, at un-
dervisernes indsats pa lange, videregdende uddannelser kan forbedres, saledes at frafaldet
mindskes. Dels i kraft af deres adferd, dels i kraft af deres kompetencer. Fokusgruppedel-

tagerne foreslar siledes folgende tiltag i forhold til undervisere:

* En padagogisk oprustning pa laerersiden i form af kursus 1 pedagogik

* Underviserne skal fokusere mere pa deres formidlingsevne bade i forhold til det
faglige men ogsé de formelle krav til opgaver/eksamen

= Flere ressourcer til et @get antal underviser-, instruktor- eller vejledningstimer

» Sterre personlig kontakt mellem underviseren og de studerende kan age motiva-
tionen hos den enkelte studerende.

* Underviserne ber have mere end blot et teoretisk grundlag for at undervise.

Praktisk erfaring motiverer. Dette synspunkt var iser fremherskende pa HA.

Undervisningsformen

Ifolge fokusgruppedeltagerne er undervisningsformen et vigtigt parameter 1 frafaldet. Mens
der fra bade de aktive og de frafaldne studerende er flere ensker til, hvordan undervis-
ningsformen og arbejdsformen kan forbedres med henblik pé et mindre frafald, fremsattes
der fra institutreprasentanterne, udover en reekke forslag, ogsa nogle begransninger, isaer

okonomiske, 1 forhold til @ndringer af undervisningsformen.

= Deltagerorienteret undervisning med fokus pé ansvar for egen laering

* En psykologisk kontrakt, som bestér i en afdeekning af underviserens og de stu-
derendes forventninger til hinanden samt en aftale om et falles sat spilleregler.
Den psykologiske kontrakt er et godt redskab til at holde hinanden fast pa det
planlagte, og medvirker til at fremme de studerendes ansvarlighed og engage-
ment. Den psykologiske kontrakt kan ligeledes hjelpe dérligt fungerende lase-
grupper.

* Mere holdundervisning og faerre foreleesninger

* Mindre holdsterrelser eger udbyttet af undervisningen for den enkelte, og kon-

takten med underviserne
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» Frafaldet vil kunne mindskes med valgfrihed mellem gruppearbejde og selvstu-
dium eller andre arbejdsformer, sdledes at man kan gennemfore studiet tilpasset
sit eget temperament og behov

» Flere valgfag

Studievejledningen

Ingen af fokusgruppedeltagerne vil betegne studievejledningen som aktiv og opsegende i
forbindelse med forebyggelsen af frafald. En samtale med en studievejleder, som det er
intentionen pad HA, kan for de studerende, som overvejer at afbryde studiet, medvirke til at
de treeffer den rigtige beslutning. Det kan enten vaere at blive pa studiet eller at atbryde
studiet til fordel for noget andet. Netop det at undga at falde ned 1 et sort hul efter et af-

brud, pointeres som meget vigtigt i én af fokusgrupperne.

Fokusgrupperne fremsatter folgende forslag i forbindelse med studievejledningen, som

kan nedbringe frafaldet pa studierne:

= Mere aktiv og opsegende rolle
* Der kunne gives obligatorisk og systematiseret studievejledning i 1. semester
* Studievejledningen kan hjelpe dérligt fungerende leesegrupper bedre pé vej til

at identificere problemerne i grupperne (evt. vha. en psykologisk kontrakt).

Lzesegrupper
Laesegrupper er ifolge fokusgruppedeltagerne et vigtig element 1 bade den faglige og den
sociale integration. Som tidligere navnt er der delte meninger blandt de studerende (aktive
som frafaldne) om den hensigtsmassige mangde af gruppearbejde. Mens man pa Nordisk
efterlyser en mere central rolle til gruppearbejdet, mener bade de aktive og de frafaldne pa
HA, at der er for meget gruppearbejde. Alligevel er fokusgruppernes forslag til tiltag i for-
bindelse med gruppearbejde som folger:
» En opprioritering af gruppe- og projektarbejdsformen, bl.a. for at sikre den so-
ciale forankring i studiet
* Studiet skal fremme gruppearbejde og projektarbejde ved at tilbyde rum eller
pladser, hvor studerende kan mades
» Fokus pé velfungerende grupper, gruppedynamik, gruppedannelse og gruppe-
vejledning
= Der skal gives redskaber til de studerende, sa de dels kan danne velfungerende
grupper, dels kan give hinanden ’det gule kort’ hvis ikke gruppen fungerer, sa-

ledes at *freeriders’ ikke bliver en arsag til frustration for resten af gruppen.
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» En god lesegruppe kan indgé 1 det sociale netvark, som dels kan hjelpe med at
gore den enkelte opmarksom pé de faresignaler, som dukker op undervejs, og
som kan fore til frafald, dels kan give opbakning i perioder, hvor det ikke gér
helt s& godt

Studieidentitet
I fokusgrupperne navnes ofte, at det er vigtigt for de studerende at kunne identificere sig
med studiet og de gvrige studerende. Det er ifolge fokusgruppedeltagerne altid spendende
og motiverende for bade studerende og undervisere at vare en del af et aktivt og dynamisk
studiemiljo, hvorfor det er vigtigt at fremme tilhorsforholdet. P4 den made kan studieiden-
titet blive den ’lim’, som binder den studerende til studiet og modvirker andre forhold at
ende som frafaldsarsager. Fokusgruppedeltagerne har folgende forslag til forbedringer af
studiemiljoet:
= Etablere muligheder for underviserne for at skifte mellem arbejdsopgaver og fa
nye faglige bereringsflader og nye impulser udenfor studiet, fx gennem forsk-
ningscentre og projekter
»  Gasteforelaesninger ved eksterne undervisere (fx forfattere)
= Aktivt studenterblad
= Faciliteter til grupperum eller —pladser
* Give de studerende bedre muligheder for udvekslingsophold, som sikrer tilhors-
forholdet til og stoltheden ved at ga pa studiet
» Tutorials (efter britisk forbillede) vil kunne skabe en hyppig personlig og faglig
kontakt med de studerende fra starten af studiet, og sikre et tilhersforhold
* Introduktionsforlgbet ber have mindre fokus pd druk og fest og mere fokus pa

det faglige.

5.2 Minisporgeskemaundersogelse blandt institutledere

Pé baggrund af typologiseringen af forebyggelsesmulighederne fra fokusgrupperne er der
udarbejdet er mindre sporgeskema til institut-/afdelingsledere pa lange, videregéende ud-
dannelser (jf. bilaget). Spergeskemaets forste del afdaekker, hvilke af de oplistede tiltag
institutterne har gennemfort. I skemaets anden del bliver respondenterne bedt om at be-

skrive de fem vigtigste tiltag i detaljer.

Skemaet er udsendst til 100 institut-/afdelingsledere pa lange, videregaende uddannelser. I
alt 42 har valgt at returnere skemaet, hvoraf de 6 var ubesvarede. Herudover har en raekke

institutter henvendt sig telefonisk for at meddele, at de ikke kan eller vil deltage 1 underse-
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gelsen. Da der er tale om en kvalitativ spergeskemaundersogelse, er der ikke umiddelbart
problematisk, at svarprocenten er sa forholdsvis lav. Der er tale om en erfaringsindsamling,
som maske nok kunne have varet bredere med flere besvarelser, men de 36 besvarelser
giver et ganske godt fingerpeg om, hvilke tiltag der er gennemfert pa institutterne, samtidig
med at der er fremsat en lang raekke forslag og erfaringer i forhold til forebyggelsen af fra-
fald. Den typiske begrundelse fra bdde de ubesvarede skemaer og de telefoniske henven-
delser for ikke at svare pd spergeskemaet har vaeret, at instituttet som sddan ikke har noget
at gore med frafaldsforebyggelse, da man blot udbyder undervisning. Forebyggelse af fra-
fald styres derimod centralt pa uddannelsesinstitutionen. Enkelte institut-/afdelingsledere

har videresendt spergeskemaet til studienavnet eller studielederen.

Information fer optagelse

Det fremgér af spergeskemaundersogelsen blandt institut-/afdelingslederne, at alle de be-
rorte institutter har ivaerksat tiltag for at informere om uddannelsen for optaget. Der viser
sig dog en stor spa@ndvidde i tiltagene, hvor de mest benyttede initiativer tydeligvis er
abent-hus-arrangementer, foldere og andet skriftligt materiale samt hjemmesider. Blandt de
36 besvarelser er det derimod sjeldent, at tiltag som praktikophold eller anden deltagelse i

undervisning i forbindelse med studiebesog benyttes som informationsstrategi.

I den information, som videregives til de potentielle ansagere, laegges der storst vaegt pa at
kommunikere studiets opbygning/struktur, de faglige udfordringer samt fagenes indhold.
Derimod synes det, at oplysninger om instituttets profil samt kravene til de studerendes
selvstendighed ikke vaegtes sd hojt. P4 dette omride gor der sig nogle serlig tiltag gael-
dende: Blandt andet har nogle institutter forsegt at inkorporere mere praktiske forhold 1
informationen, fx boligvanskeligheder og jobmuligheder efter endt uddannelse samt ud-

dannelsens betydning for samfundet, i informationen.

Studieidentitet og laesegrupper

Det fremgér klart, at de interviewede institutter opfatter gruppearbejdet som et godt middel
til at fastholde de studerende, forstaet pa den méde, at der i flere tilfaelde er blevet indfert
mere gruppearbejde, mens der ikke er nogen tilfelde, hvor man har begrenset gruppear-
bejdet for at mindske frafaldet. Det kommer ogsa til udtryk i, at flere institutter har etable-
ret seerlige grupperum og -pladser for at skabe bedre vilkér for gruppearbejdet. Hvad angar
dannelsen af grupper, er den dominerende strategi, at de studerende selv former grupperne
frem for en tilfeeldig inddeling ivaerksat af instituttet. Der er dog ogsa fi institutter, som

svarer, at de ikke har iveerksat nogle tiltag i forhold til dannelse af leesegrupper.
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Sterstedelen af de adspurgte institutter har indfert introduktionsforleb, og tilsyneladende er
vagten pa henholdsvis det sociale og det faglige lige tungtvejende. Ogsd brugen af tuto-
rials er en almindelig strategi blandt de institutter, som har besvaret spergeskemaet. Dette
geelder ligeledes for gasteforelaesninger, mulighed for udvekslingsophold samt et aktivt
studenterblad. Af et saerligt tiltag har et institut indfert en decideret lektiecafé, mens der
andet steds laegges vaegt pa udferlige praesentationer af underviserne og deres forsknings-
omrdder. Overordnet set synes styrkelse af studieidentiteten at vaere det omrdde, hvor der

bliver brugt flest kraefter pa at forhindre frafald.

Det faglige miljo

Generelt er der faerre institutter, som meddeler, at de gor noget for det faglige miljo sam-
menlignet med eksempelvis tiltagene for at styrke studieidentiteten. Dette kan dog skyldes,
at flere respondenter bemarker, at det er svaert direkte at kaede faglige forbedringer sam-
men med forebyggelse af frafald. Nar det er sagt, synes det dog relativt almindeligt blandt
de institutter, som har besvaret skemaet at benytte detaljerede leseplaner og korte intro-
duktionskurser 1 de grundleeggende fag for at mindske frafaldet. Ligeledes opfatter flere
institutledere det, at der lebende stilles hgje krav til de studerende, som praventivt i for-
hold til, at de studerende pludseligt overraskes af kravene til eksamen. Tvartimod er der
kun enkelte institutter, som yder hjelp til at prioritere pensum for at imedekomme proble-

mer 1 forhold til den store lesemangde.

Flere institutledere bemarker, at det er svert at vurdere tiltagene for at forbedre det faglige
miljo, da de grundleggende arbejder med et undervisningssystem, der som en sideeffekt
mindsker frafaldet; derfor er det heller ikke vasentligt for dem at mindske frafaldet yderli-
gere — tvaertimod er det meget tilfredse med niveauet, og ensker det under ingen omstan-

digheder lavere, da det s& vil medvirke til en forringelse af det faglige niveau.

Undervisere og undervisningsform
Det synes almindeligt, at underviserne far tilbud, visse steder er det endda obligatorisk, om
padagogisk og formidlingsorienteret efteruddannelse. Derimod afsettes der kun sjaeldent

ressourcer til et foroge antallet af underviser-, instruktor- eller vejledningstimer.

Flere institutter har ydermere gjort en indsats for at skabe en tattere kontakt mellem stude-
rende og undervisere bl.a. ved at arrangere faglige arrangementer, som har til hensigt at
involvere de studerende i1 den del af undervisernes forskning, som ligger udover den nor-

male undervisning.

DMA/Research



Frafald pa lange, videregdende uddannelser side 20

Ogsé undervisningsformen synes der at vere arbejdet bevidst med pa flere institutter 1 ret-
ning af mere deltagerorienteret undervisning bl.a. ved at erstatte foreleesninger med hold-
undervisning samt styrke friheden i forhold til valg af fag, mens der kun i fa tilfelde arbe;j-
des med storre valgfrihed i1 arbejdsformen. Felles for flere institutter er endvidere, at der er
ivaerksat evaluering af bade undervisere, og undervisningsformen undervejs i undervis-

ningsforlabet.

Studievejledning

Generelt synes studievejledningen ikke det omréde, hvor man har koncentreret indsatsen
for at mindske frafald. Institutlederne er i hvert fald — ifelge deres besvarelser — ikke be-
vidste om indsatsen. De steder, hvor man har gjort noget, har fokus varet pd at geore stu-
dievejledningen mere opsegende, ligesom der fé steder er indfert obligatorisk vejledning

pa 1. eller 2. semester.

Effektvurdering af tiltagene
Institutlederne vurderer den samlede effekt af tiltagene meget forskelligt, hvilket i hoj grad
er forklaret ved den store spendvidde i tiltagene. Betragtes effekten generelt, vurderes til-
tagene pa folgende omrader at have den storste forebyggende effekt:

» Forbedringer af undervisernes pedagogiske kompetencer

» Forbedringer af undervisningsformen

» Forbedringer af det faglige miljo

Derimod tilleegges studievejledningen og styrkelsen af studieidentiteten ikke den samme

veerdi.

Denne vurdering synes paradoksal taget i betragtning af, at styrkelse af studieidentiteten
netop er det omrade, hvor der er flest tiltag, mens det faglige miljo er det omrade, hvor der
er feerrest tiltag. Noget tyder derfor pé, at tiltag 1 hejere grad bygger pd vane og tradition
frem for analyse og effektmaling.

5.3 Forslag til tiltag til forebyggelse af frafald

Kontakten mellem de studerende og underviserne
Et af de omréder, hvor det ifelge spergeskemaundersegelsen blandt institut-/afdelings-
lederne forekommer svert at satte ind, er at skabe en bedre kontakt mellem de studerende

og underviserne. En raeekke institutter har dog gjort sig felgende erfaringer:
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Et institut har bevidst segt at *systematisere’ feed-back fra undervisningen for den
officielle evaluering ved at nedsatte et linjeudvalg’. De studerende i udvalget er
ansvarlig for at formidle de studerendes interesser til den linjeansvarlige undervi-
ser. Effekten af tiltaget pa nedbringelsen af frafaldet vurderes at vaere meget hgoj.
Tilbud om halvérlig karrierevejledning af fastansatte undervisere, som er med til at
bevidstgere de studerende om den rode trad i1 deres uddannelse. Samtidig medferer
det ogs4, at de studerende far positiv opmaerksomhed fra underviserne. Kontakten
mellem studerende og karrierevejleder formidles af studievejledningen.

Flere steder arbejdes der med en form for psykologisk kontrakt mellem de stude-
rende og deres projektleder, om hvilke forventninger de har til hinanden. P4 den
made fastholdes bdde de studerende og underviserne pé en felles aftale, samtidig
med at kontakten styrkes.

Udarbejdelse af pjece om god opgavevejledning, som bl.a. indeholder en specifice-
ring af, hvad de studerende formelt kan gere krav pd, samt hvad der mere uformelt

kan forventes af en vejledningssituation fra bade den studerende og vejleders side.

Styrkelse af fagligheden

Pé baggrund af besvarelserne fra spergeskemaundersogelsen blandt institut-

/afdelingsledere synes en styrkelse af fagligheden at have hoj effekt pd gennemforelsen af

studiet. Folgende tiltag er gennemfort:

Integration af hjelpefag (metodiske fag) i kernefagene, hvormed fagligheden bliver
styrket. Konkret beretter et institut om, hvordan redskabsfag som matematik, fysik
og mekanik tages op i et den ’almindelige’ undervisning efterhdnden, som behovet
opstar. Effekten er, at de metodiske hjelpefag kommer til at fylde relativt mindre
pa grunddelen.

Pé flere institutter er der foretaget en revurdering af idealmalsatninger for studiet
via udformning af ny studieordning, hvilket har medfert en storre ssammenhang
mellem teori og praksis samt spredning af arbejdsbelastningen pd grunduddannel-
sen. I den forbindelse naevnes ogsa vasentligheden af de studerendes mulighed for
indflydelse pa studieordning i form af aktive fagudvalg.

Andetsteds har organiseringen af studiet omkring fem klynger/linjer givet de stude-
rende bedre mulighed for at orientere sig om fagligheden pé instituttet.

Nogle institutter ivaerkseatter ekstraforelaesninger i sarligt svart stof, samt hjaelp til

opgaveregning.

3 Det pagaldende institut er organiseret i faglige linjer.
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Eksperimenterende eksamensformerne
Flere steder er der eksperimenteret med eksamensformerne for at sikre en hgjere gennem-
forelsesprocent pa studiet. Folgende tiltag er nevnt:

* /Endring af eksamensformer si der kommer storre fokus pa lering frem for ren og
skeer testning af viden har haft stor effekt pa flere institutter; i praksis vil det sige
storre brug af gruppeeksamener.

» Etsted er der indfert atholdelse af deleksaminer i en rekke indledende fag, hvilket
har veeret med til at give den studerende en fornemmelse af eget faglige niveau,
samt taget ’trykket’ af den egentlige eksamen.

» Et institut har indfert en aflesningsordning, som indebzrer, at ved forberedt og ak-
tiv tilstedeverelse 1 undervisning med minimum 75% og aflevering af en mindre
skriftelig opgave undervejs 1 semesteret nedsettes pensum til eksamen, hvilket sy-
nes meget effektivt bade for engagementet i undervisningen og i forhold til antal
bestaede eksamener.

» Etsted eksperimenteres der med at aflose karaktereksamener pa forste semester

med eksamener, som bedemmes bestaet eller ikke-bestaet.

Synliggerelse af den *gode’ underviser.
Flere institutter forseger at synliggere den ’gode’ underviser. Folgende tiltag er videregivet
af institut-/afdelingslederne 1 spergeskemaundersogelsen:
» Flere institutter valger bevidst undervisere med de storste paedagogiske kompeten-
cer til at undervise pa de forste semestre.
= Flere steder er det blevet iveerksat paedagogiske kompetenceudviklingsprojekter,
hvilket bl.a. udmenter sig i, at der pa ugentlige meder blandt undervisningsstaben

leegges mere vaegt pa paedagogiske emner frem for organisatorisk planlegning.

Valgfrihed i undervisningsformerne
Selvom spergeskemaundersogelsen viser, at en storre valgfrihed 1 undervisningsformerne
hidtil ikke har varet en gangs strategi, har enkelte institutter haft folgende gode erfaringer
med en sddan valgfrihed:
= Etinstitut stiller krav om, at dele af undervisningen skal vaere projektbaseret under-
visning (ca. et arsvaerk ud af to). Formalet er at treene de studerende til at teenke
problemorienteret og selvstendigt. Effekten er bl.a., at de studerende bliver mere
delagtiggjort i undervisningen og mere motiveret af interesse.
* Enkelte institutter samler undervisningen pd halve dage, hvilket muligger en mere

fri vekslen mellem forskellige undervisningsformer.
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Kvalificering af laesegruppernes indhold.

Et institut har segt at inddrage l@segrupperne mere aktivt ved at gore dem ansvarli-

ge for dele af undervisningen, hvilket har pavirket fremmedet 1 positiv retning.

Kvalificering af vejledningens rolle.

Pé enkelte institutter er studievejledningen opsegende, idet den skriver til den en-
kelte studerende, som overvejer at afbryde studiet, og indkalder vedkommende til
mede. Madet har til formal at & den studerende 1 gang igen via intensiv vejledning.
Effekten er positiv.

Andre institutter har ansat en fastansat studiekonsulent; effekten vurderes dog indtil
videre at vere begranset.

Et institut har iveerksat en tutorordning mellem grunduddannelse og overbygning,
hvor hver studerende tilknyttes en underviser pa det forste overbygningssemester
sammen med fem andre studerende. Underviser og studerende medes i gruppe to
gange 1 lobet af semesteret.

Enkelte institutter har indfert felordninger, som synes s@rdeles anvendelige 1 for-
bindelse med uddannelser, som indeholder mere praktisk betonet arbejde, som ek-
sempelvis laboratoriearbejde.

En rekke institutter giver tutorer lon, hvilket 1 hgjere grad forpligter tutoren til at
leve op til malsatningen om integration af den studerende og athjelpe studiemaes-
sige og sociale problemer.

Et enkelt institut har gennemfort et serligt tiltag for studerende, som ikke er opvok-
set 1 det danske uddannelsessystem, og derfor grundet sprogvanskeligheder eller
kulturelle forskelle ikke umiddelbart kan indga pa studiet, som andre studerende;
maélet er at skabe et forum, hvor disse studerende kan henvende sig uden, at de skal

fole sig isoleret og problematiseret.

Informationsindsatsen.

Som det fremgik af den kvalitative undersegelse, kan informationen fra studierne forud for

studievalget med fordel forbedres bade i1 forhold til form og indhold. I spergeskemaunder-

sogelsen blandt institut-/afdelingslederne blev der naevnt felgende tiltag i forhold til infor-

mationsindsatsen:

Et institut fremhaver brugen af en nemt tilgaengelig studiehdndbog (i modsatning
til ofte meget ’juridiske’ studieordninger), som bl.a. ogsd indeholder en prasentati-
on af undervisere og deres fagomrade.

Andre understreger, at institutternes hjemmesider ikke blot er et instrument til in-

formation udadtil, men ogsa ber anvendes som en strategi til intern kommunikati-
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on; bl.a. er der af den vej mulighed for, at underviserne praesenterer deres forsk-
ningsmessige profil, hvilket skaber gode resultater for styrkelse af den faglige pro-
fil pa studiet.

Enkelte institutter er gaet et skridt videre og har etableret et intranet, som bruges til
generel kommunikation mellem studerende og undervisere samt studerende imel-
lem.

Et sted er der blevet etableret et trddlost LAN-net samt udldn af baerbare PC’er til
de studerende. Forsgget er sé stor en succes, at ordningen overvejes udvidet til alle
studerende mod brugerbetaling for 1an af beerbar PC.

Endelig har flere institutter gennemfort heldagsarrangementer for gymnasieelever,

hvor der leegges serlig vagt pa en introduktion til undervisningsformen.

Andre tiltag.
En raekke institutter har gennemfort folgende andre tiltag til forebyggelse af frafald pa stu-

diet:

En uddannelsesinstitution har oprettet alumneforening for kandidater fra studiet,
hvilket har skabt sterre bevidsthed om karrieremuligheder og fremmet skabelse af
netvaerker.

Nogle institutter har selv igangsat en undersegelse af grunde til frafald for derigen-
nem at blive bevidst om, hvilke kriterier der skal ligge til grund for optagelse pa
studiet, mens et institut har iveerksat en sterre undersegelse af, hvad der motivere
de studerende til at soge det pdgaldende fag.

Endelig er der et sted blevet indfort obligatoriske kurser om brugen og nyttevardi-

en af evaluering for det videnskabelige personale.
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