20> DMA/Research

Frafald pa lange, videregaende uddannelser

Vurdering af anvendelighed af vaerktej

Januar 2003

0 DMA/Researc| h [ Aarhus: 1 Copenhagen:

S
Dansk Markedsanalyse AFS Tel: +45 87 3277 77 www.dma-research.com Sct.Clemens Torv 15 Vester Fanmagsgade 3, 2 ’ T El.”@ "Et
CVR nr. DK-17557580 Faw: +45 B7 32 77 B mail@dma-research.com DK-B000 Aarhus C DK-1606 Kabenhawn V Lt L L it | Dok



1

2
3

4

INAIEANING ..ottt et ettt et et e et e saeebeesaeeenbeeeneas 1
1.1 Formal med undersogelsen...........ooviviiiiiiiiiiiiiiieeiceteie et 2
1.2 Undersogelsens malgrupper og gennemforelse...........coceeviieiiiniiiiiiniieneenienee. 3

Sammenfatning af testen af Vaerkt@jet ..........ccoevieiiiiiieriieeece e 4

Beskrivelse af VERIKIGIELt .........oovuiiiiiiiieciieie e 5
3.1 Navigation mellem modulerne .............cooceeeiieiiiiiiiiiieee e 5
3.2 IndtastningSmMOAUL .........ccccviiieiiieeie e e 5
3.3 Databehandlin@Smodul ............ccceeeiiiiiiiiiiiieiieeieee et 6
3.4 TdEKALAlOZ . .veeueieeiieiieee e s neas 6
3.5 DAVEISE ..ttt ettt e et e e et e e e ta e e sbaeesabeeesabee e abeeesaaeeeareeenaeeaa 6

Pilottest af VETKEOIET......ccuiiiiiiiee e 8
4.1 Gennemforelsen af pilotteSten .........cccviviiieriieiieciieeee e 8
4.2  Grundleggende vurdering af vaerktojet.........ccoevveieiiiiiiniiiiieeeeeeeee e 9
43 IndtastningSmOdUIEt ..........cooiiiiiiiiiiiiie e 11
4.4 Modul til frekvenser 0g AbNE SVAT ..........cccuieeiiieeiiieeiee et 12
4.5  KrydstabuleringSmodul ............ccoviiiiiiiiiiiieiieeieeieeee e 13
4.6 TAEKALAIOZ ....eeeeeieiie ettt ettt snaeebeens 14
4.7 DiAverse-mMOdUL ..........oooiuiiiiiiece e e e e 15
4.8 OPSUIMIMETING ...eeevvvieeniiieeiieeeiteeeieeesteeessteeessseesssseeasseeaseeessesessseesssseessssessnsseesns 15

Anvendeligheden af data ...........ccooiiiiiiiiiiiicccceee e 16
5.1 Gennemforelsen af anvendelighedsvurderingen ............cocceevieniieiienieenieniene, 16
5.2 Nordisk ved Aarhus UniVerSitet ...........coevieriiiieriiieeiiie e eeiee e eeiree e 16
53 Dansk ved Kobenhavns Universitet ...........ccoooeiiiiiiiiniiiiieieeieeeeeieeeeeeee 18
54  HA ved Handelshgjskolen i Kgbenhavn ............ccccoeeviiiiiiiiiiiniicieic e, 19
5.5 OPSUMIMETING .....veeniiieiiieiieeiieeteeitesteeteeeteesseesteesseessseeseessseenseessseenseesseenseeanns 19
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1 Indledning

Frafald pa lange, videregédende uddannelser har i mange r haft stor bevigenhed sivel
blandt uddannelsesinstitutioner som pa det politiske niveau og 1 medierne. Frafald opfattes
ofte som et spild af ressourcer bade blandt de studerende, som ikke gennemferer uddannel-
sen, og 1 samfundet som helhed. Som udgangspunkt er det derfor enskeligt at nedbringe
frafaldet s meget som muligt, dels ved at identificere arsagerne, dels ved at iverksatte
konkrete forebyggende tiltag. Mange uddannelsesinstitutioner har selvstendigt gennemfort

frafaldsundersogelser med gode erfaringer.

Frafald behover dog ikke udelukkende at vaere uhensigtsmassigt eller negativt. For mange
studerende er frafald blot en del af en proces pa vejen til at finde det rigtige studium. Dertil
kommer, at man som studerende naturligvis kan komme til at fortryde sit studievalg, nér

man bliver opmerksom pa et studium, hvor ens evner kan udfoldes mere hensigtsmaessigt.

I den offentlige debat er frafald ofte omtalt som en absolut sterrelse. Det er dog en kends-
gerning, at frafaldsundersegelser er forbundet med usikkerheder. Det er sdledes meget vig-
tigt at sla fast, at selve begrebet frafald ikke umiddelbart kan defineres entydigt, da der er
store forskelle mellem de enkelte uddannelser og institutioner pd afgreensningen af, hvor-

nar en studerende opfattes som frafaldet.

Det ma som udgangspunkt ligeledes formodes, at der er store forskelle pd omfanget af fra-
faldet mellem uddannelserne. Hvis frafaldet - som én af definitionsmulighederne - define-
res som afbrud for den afsluttende eksamen, var der 1 1998 pa landsplan omkring 5.700
frafaldne'. Dette tal dackker over store forskelle pa frafaldsprocenterne mellem de enkelte
studier, som svinger mellem 23% og 56%. Ifelge en opgerelse fra Undervisningsministeri-
et sker over halvdelen (56%) af frafaldet pa de lange, videregdende uddannelser 1 lobet af
det forste studiedr, mens 12,5% af frafaldet sker i1 lobet af det andet ar, og 9,5% 1 lobet af

det tredje ar’.

Som led i Danmarks Evalueringsinstituts (EVA’s) Handlingsplan 2002 er der udvalgt en
reekke metodeudviklingsprojekter, herunder dette projekt om frafald pé lange, videregéen-

de uddannelser. Projektet har til hensigt dels at tilbyde de enkelte uddannelsesinstitutioner

! kilde: ”De videregiende uddannelser i tal”, Undervisningsministeriet 2000

? kilde: "Undervisningsredegorelsen 1998
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hjeelp til at identificere arsager til frafald, dels at bidrage til minimering af frafaldet ved at
fremlagge tiltag, som er ivaerksat. Projektet fokuserer udelukkende pa frafald, der sker

inden bestédet bachelor-eksamen.

1.1 Formal med undersogelsen

Formalet med det samlede udviklingsprojekt er todelt. For det forste er der udarbejdet et
analyseverktej, som tilbydes de enkelte uddannelsesinstitutioner efter projektets afslut-
ning. Varktejet giver institutionerne mulighed for at identificere arsager til frafald pa de
enkelte uddannelser. Kernen 1 varktojet er et spergeskema, som institutionerne kan sende
ud til frafaldne studerende. Skemaet er anvendt 1 en pilotundersegelse 1 forbindelse med
dette projekt. Det er hensigten, at verktejet skal vaere en hjalp til eller inspiration for ud-
dannelsesinstitutionerne til at gennemfore deres egne frafaldsundersggelser og bearbejde
data herfra. Verktojet bestér dels af et spergeskema, som er afprovet i en pilotundersogelse

pa tre forskellige uddannelser, dels af et databehandlingsmodul.

For det andet er det projektets formal at indsamle viden om uddannelsesinstitutionernes

erfaringer med effektfuldt at imedegé og forebygge forskellige arsager til frafald.

Der er i forbindelse med udviklingsprojektet udarbejdet to rapporter. Den ene omhandler
formidlingen af de indsamlede erfaringer med forebyggelsen af frafaldet. Den anden rap-
port indkredser &rsager til frafald samt udarbejdelsen af spergeskemaet. Herudover har de
tre institutter, som har deltaget 1 pilotundersogelsen, HA ved Handelshgjskolen 1 Keben-
havn, Institut for Nordisk ved Aarhus Universitet, samt Dansk ved Kebenhavns Universi-
tet, modtaget de data, der stammer fra sporgeskemaundersggelsen blandt deres egne fra-

faldne studerende.

Nearverende rapport er et supplement til de to grundlaeggende rapporter. Den gennemgér

vurderinger af vaerktgjets anvendelighed péd baggrund af to undersegelser:

e Vurderinger af anvendeligheden af resultaterne fra spergeskemaunderseggelserne pa
hhv. Nordisk, Dansk og HA. De tre institutter har modtaget data fra undersogelsen,
som de senere er blevet interviewet pa baggrund af.

e Vurderinger af anvendeligheden af selve vaerktejet blandt seks repraesentativt ud-
valgte institutter. I vurderingerne er der lagt veegt pa bade brugervenligheden og
forbedringsforslag til anvendelsen af vaerktgjet 1 det daglige arbejde for at mindske

frafaldet pa lange, videregdende uddannelser.
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1.2 Undersogelsens mdalgrupper og gennemforelse

Malgruppen for selve projektet er alle de institutter pa lange videregdende uddannelser,
som gnsker at nedbringe frafaldet blandt deres studerende, og ensker at identificere arsa-

gerne til frafaldet samt blive inspireret til at gennemfore tiltag for at imedegé disse drsager.

Indledningsvis er der gennemfort fokusgruppeinterview med institutreprasentanter, aktive
studerende og frafaldne studerende pa de tre pilotuddannelser (Nordisk i Arhus, Dansk i
Kebenhavn og HA ved Handelshojskolen i Kebenhavn). Herefter er der udarbejdet et spor-
geskema, som er anvendt til en kvantitativ undersegelse pa de tre institutter. For en
naermere gennemgang af undersegelsesforlgbet henvises til de to fernavnte grundlaeggen-

de rapporter.

Malgrupperne for nervarende rapport er for det forste de tre institutter, som har deltaget 1
de indledende kvalitative og kvantitative undersegelser i forbindelse med projektet samt

efterfolgende vurderet resultaterne fra spergeskemaundersegelserne. For det andet er mal-
gruppen seks reprasentativt udvalgte institutter pa sakaldte universitetslovsinstitutioner,

som har faet et udkast til vaerktej til gennemsyn for herefter ved et telefoninterview at vur-
dere brugervenligheden og anvendeligheden i forhold til arbejdet med at nedbringe frafal-
det. De seks institutter repraesenterer bade fagligt og geografisk set et bredt udsnit af insti-

tutterne ved universitetslovsinstitutionerne i Danmark, nemlig:

o Institut for @konomi ved Aarhus Universitet

e Center for cand.negot-studier ved Syddansk Universitet
e Danmarks Tekniske Universitet

e Handelshgjskolen i Arhus

e Den Kgl. Veterinar- og Landbohgjskole i Kebenhavn
e Engelsk ved Aalborg Universitet
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2 Sammenfatning af testen af vaerktojet

Den samlede undersggelse af anvendeligheden af frafaldsvarktejet og resultaterne fra pi-
lotundersogelserne giver ikke et helt entydigt billede af, hvorvidt verktejet vil slé an ude
blandt institutterne eller afdelingerne pa uddannelsesinstitutionerne. Mens de seks institut-
ter, som har afprovet verktejet konkret, er meget begejstrede dels for spergeskemaet, dels
for veerktejets funktionaliteter og enkelthed, er der flere forbehold blandt de tre institutter
som er blevet mélt og vejet gennem besvarelser fra tidligere studerende 1 pilotundersogel-

s€rne.

Den positive del af vurderingen af vaerktejet koncentrerer sig om, at det er enkelt og bru-
gervenligt, idet det er selvforklarende, selv for uevede Acces-brugere. Derfor mener flere,
at veerktejet vil kunne opnd en vis udbredelse. I den mere negative del af vurderingen heef-
ter de seks institutrepraesentanter sig primart ved smating, som delvist er rettet efter pilot-
testen. Det drejer sig blandt andet om spergeskemaets lengde, ensket om mulighed for

flere krydstabuleringer, samt kildehenvisninger i idékataloget.

Blandt de tre institutter, som har vurderet resultaterne fra pilotunderseggelsen blandt fra-
faldne péd de pdgaldende institutter, var meningerne omkring anvendeligheden af data fra
pilotundersogelserne delte. Et institut har valgt at forholde sig til resultaterne, praesentatio-
nen af dem og anvendelsen af dem 1 arbejdet for at nedbringe frafaldet, mens de to andre
institutter - pa grund af forbehold dels overfor spergeskemaets problemorienterede ud-
gangspunkt dels overfor selve udbyttet af resultaterne - ikke har ensket at gé ind i en naer-

mere diskussion af den praktiske anvendelse og prasentation af resultaterne.

Samlet set tyder det pa, at grundleeggende skepsis og institutionspolitiske hensyn péavirker
billedet. Under alle omstendigheder vil det kraeve en indsats overfor de enkelte institutter
og universiteter for at bryde igennem denne skepsis, sdledes at vaerktejet kan opna den

onskede udbredelse.
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3 Beskrivelse af veerktojet

I det folgende beskrives vaerktajet, som det er udformet efter pilottesten blandt de seks
repraesentativt udvalgte institutter samt tilbagemeldinger fra de tre institutter, som har vae-

ret involveret i projektets pilotundersogelse.

3.1 Navigation mellem modulerne

Vearktejet indeholder udover forsiden fire moduler, nemlig et indtastningsmodul, et data-
behandlingsmodul, et idékatalog og endelig et "Diverse modul”, hvor spergeskemaet kan
udskrives og data eksporteres til Excel. Man kommer ind i modulerne ved hjalp af fane-

bladene.

3.2 Indtastningsmodul

Indtastningsmodulet bestér af tre elementer, nemlig

e en funktion til indtastning af de indkomne besvarelser fra frafaldne studerende ved
hjalp af en skabelon

e en funktion til indtastning, rettelse og sletning af svar ved hjelp af en tabel

e information om de indtastede skemaer, herunder liste over skemanumre som er

indtastet, samt antallet af indtastede skemaer.

Funktionen til indtastning af besvarelser ved hjalp af en skabelon kan anbefales til ikke-
ovede Access-brugere. Nar denne funktion velges, vil der indledningsvis blive ébnet et
vindue med skemainformation, altsa hvilke skemanumre, der allerede er indtastet, samt
antallet af indtastede skemaer. Nér dette vindue lukkes ved klik pa *Luk vindue’, vil ind-
tastningsskabelonen fremkomme. Skabelonen er udformet séledes, at indtastningen kan ske
enten ved at bruge ’tabulator-tasten’ til at hoppe videre til naste sporgsmal, eller ved hjelp

af museklik.

Ovede brugere af Access kan med fordel anvende den anden indtastningsfunktion i ind-
tastningsmodulet, nemlig ’Indtast/Ret/Slet svar’. Her anvendes ikke en skabelon men en

indtastningstabel, som giver overblik over samtlige besvarelser.

DMA/Research
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3.3 Databehandlingsmodul

Efter indtastningen af data kan der gennemfores en rekke statistiske korsler. I databehand-
lingsmodulet er der for hvert spergsmal praedefineret en funktion for samtlige mulige fre-
kvenser og bne besvarelser. Ved at klikke pé det spergsmal, som der enskes databehand-
ling pd, fremkommer et nyt vindue med enten de dbne besvarelser (fritekst) eller frekven-
serne for svarene dels pa antal dels pa procent. Herudover er der mulighed for at anskue-
liggore svarfordelingen grafisk i form af lagkagediagrammer ved at klikke pa symbolet for

lagkagediagram lige under sporgsmalet.

For spergsmalene 10 til 21 er der ved hjaelp af funktionen ’Skala-filter’ mulighed for at
sortere i svarmulighederne. Dette kan geres, hvis man af den ene eller anden grund ikke
ensker at medtage fx ubesvarede. *Skala-filter’ anvendes til at angive, hvilke svarmulighe-

der der onskes medtaget i databehandlingen.

I det omfang, at respondenterne har mulighed for at angive *andet’ som svar, kan der klik-

kes pa ”Andet”-svar for at se disse besvarelser.

Onskes der gennemfort krydstabuleringer kan dette ske ved eksport af data til Excel ved
hjelp af *Diverse modulet’. Til vaerktejet er der tilknyttet en brugerhdndbog, som giver en

udferlig beskrivelse af fremgangsmaden.

3.4 Idékatalog
Verktejet indeholder et idékatalog pd baggrund af en spergeskemaundersogelse blandt

institutrepraesentanter pa 100 lange, videregdende uddannelser i Danmark, samt input fra
fokusgruppeinterview. Idékataloget indeholder erfaringer med tiltag til nedbringelse af
frafald pé lange, videregdende uddannelser. Tiltagene er inddelt i samme emner, som spor-
geskemaet, og kan derfor anvendes direkte som inspiration pa de omrader, hvor underse-
gelsen viser, at instituttet med fordel vil kunne s&tte ind. Ved at klikke pa det relevante

emne abnes et tekst-dokument med de indsamlede erfaringer.

3.5 Diverse

Diversemodulet indeholder for det forste selve spergeskemaet, som abner i et Word-
dokument, nér der klikkes pé linjen *Spergeskema’. Inden spergeskemaet udprintes, kopie-
res og sendes ud til frafaldne studerende, gores formuleringerne i1 spergeskemaet uddannel-

sesspecifik ved at indsatte studiets navn pé de relevante steder i spergeskemaet.
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For det andet indeholder Diversemodulet et link til en brugerhdndbog, som dels beskriver
vaerktojet, dels giver tips til, hvordan man rent praktisk gennemforer en spergeskemaun-

dersagelse.

Herudover indeholder Diversemodulet to funktioner til eksport af data til Excel. Dette kan
ske bade med og uden labels pd de enkelte variable. Eksport af data til Excel er en forud-
setning for at kunne lave sgjlediagrammer og krydstabuleringer, som beskrevet i bruger-
handbogen.

Endelig indeholder ”Diverse-modulet” en funktion til ”Studie-individuelt spergsmal”, sa-
ledes at de enkelte institutter eller afdelinger selv kan formulere to spergsméil, som matte
vaere serligt relevante her, uden at de er omfattet af det foreliggende spergeskema.
Spergsmaélene skal kunne besvares pd en enighedsskala eller en gradsskala, ligesom
sporgsmdlene 11-21. Andringen af spergsmalsformuleringerne i disse studie-individuelle
sporgsmél er geeldende for bade indtastningsmodulet og for frekvensmodulet, dog skal
spergeskemaet, som sendes ud til respondenterne, tilrettes i Word-filen med spergeskema-
et.

DMA/Research
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4 Pilottest af veerktejet

Pilottesten er gennemfort med en udgave af verktejet, som langt hen ad vejen er identisk
med det endelige varktej, som er beskrevet i kapitel 3. Dog er der efter pilottesten gen-
nemfort tilretninger af verktojet, sdledes at det endelige verktej imedekommer kritikpunk-

ter fra pilottesten.

4.1 Gennemforelsen af pilottesten

Verktejet til gennemforelse af frafaldsundersogelser pd lange, videregaende uddannelser

er pilottestet af folgende seks bredt udvalgte institutter:

e Engelsk ved Aalborg Universitet

o Institut for @konomi pa Aarhus Universitet

e Center for cand.negot.-studier ved Syddansk Universitet
e Kgl. Veterinar- og Landbohgjskole

e Handelshgjskolen i Arhus

e Danmarks Tekniske Universitet

Med udvelgelsen af netop disse seks institutter indeholder pilottesten tilbagemeldinger fra
bade sékaldte gamle’ og 'nye’ universiteter og fra humanistiske, samfundsvidenskabelige

og naturvidenskabelige fag, samtidig med at udvealgelsen er geografisk jevnt fordelt.

Alle seks respondenter har haft et funktionsdygtigt udkast til vaerktej pa preve. Udkastet
bygger pd en Acces-database og indeholder en raekke indtastede fiktive data, og de seks

respondenter er bedt om at gennemga udkastet efter folgende plan:

e Indtastningsmodul

o Indtaste fiktive data

o Vurdere brugervenlighed

o Evt. foresla forbedringer
e Frekvensmodul

o Lave frekvenser
Afprove skalafilter
Afprove lagkagediagram
Vurdere brugervenlighed

o O O O

Evt. foreslé forbedringer

DMA/Research
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e Kirydstabuleringsmodul

o Afprove kryds

o Vurdere nodvendighed af krydstabuleringer
o Id¢katalog

o Vurdere udformningen

o Vurdere om det kan give inspiration til tiltag

I udkastet til vaerktojet til pilottesten indgér ikke nogen brugervejledning, i stedet har re-
spondenterne péd baggrund af ovenstdende plan selv skullet prove sig frem. Hensigten har
her veret at finde omrader af verktejet, hvor en brugervejledning ber vere serlig udforlig

1 sin beskrivelse.

Enkelte respondenter har inddraget administrativt personale i pilottesten, saledes at eksem-
pelvis sekreterer, som muligvis vil skulle anvende varktgjet, har haft lejlighed til at kigge

pa det og komme med deres vurderinger af udkastet.

Respondenternes vurderinger og forbedringsforslag er indhentet telefonisk.

4.2 Grundleggende vurdering af veerktojet

Vurdering: Det umiddelbare indtryk af vaerktejet hos respondenterne er meget positivt,
idet flere respondenter giver udtryk for, at de er glaedeligt overrasket over verktgjet og dets
anvendelighed. Respondenterne fremhever det enkle udseende, den simple brugerflade og
menu med faneblade, som ger det nemt at navigere mellem modulerne, selv for ugvede
brugere. Det udger ifelge flere respondenter netop verktejets force, at det er selvforklaren-
de og overskueligt, og dermed kan bruges af alle. En af respondenterne har ikke et serligt
godt kendskab til Access, men har uden problemer kunnet bruge verktejet. Opstillingen
betegnes af en respondent som meget paedagogisk. Enkelte respondenter mener, at verkto-
jet er sa enkelt at anvende, at det vil vere let at finde en person pé institutniveau, som vil
skulle anvende varktgjet. Der er en udbredt holdning blandt de seks institutreprasentanter,
at brugere af varktojet maske blot skal lobe verktojet igennem, for herefter at have over-

blik over verktgjets moduler.

Enkelte respondenter mener dog, at selve sporgeskemaet er meget langt. Dette udger den
eneste deciderede svaghed ved vearktojet, som bade risikerer at {4 indflydelse pa svarpro-
centen, fordi mange frafaldne maske ikke vil udfylde et langt skema, og ressourceanven-

delsen ved indtastningen, idet der skal bruges lang tid pd denne del af frafaldsundersogel-
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sen. Andre respondenter synes omvendt, at alle spergsmalene er relevante, og netop dykker

lidt dybere ned, end man hidtil har gjort i frafaldsundersogelser.

Det er ifolge flere respondenter prisvaerdigt, at studielederen lebende vil kunne gé ind og
se relevante data for sit eget studium. P4 den méde kommer undersggelsen tattere pa de
enkelte institutter, som dermed ogsa foler storre ejerskab overfor undersegelsen. De fra-
faldnes personlige vurderinger, som kan indsamles med vearktojet, er ligeledes et godt sup-
plement til de mere objektive data omkring frafaldet, som institutterne far fra centrale regi-

stre.

Anvendelse: Ingen af respondenterne kan svare entydigt pa, om instituttet vil anvende
vaerktejet, da beslutningen herom enten ligger pa fakultets- eller universitetsniveau. En
raekke respondenter regner dog med, at de vil bruge det. Andre respondenter vil efter eget
udsagn ligeledes sla et slag for vaerktejet, da de finder det meget anvendeligt. De fleste
respondenter giver udtryk for, at en vasentlig hindring for at anvende verktojet er den tid

og de ressourcer, der dermed skal ofres pé indtastningen af data.

Anvendelsen vil ifelge flere respondenter ske ad hoc, hvor instituttet vil fa lavet et udtag af
eksempelvis det seneste ars frafaldne fra den centrale studieadministration. Ifelge en enkelt
respondent vil varktejet give en ogget interesse for at gennemfore jevnlige frafaldsunder-
sogelser, 1 stedet for som i dag, at der gar flere ar mellem undersegelserne. Men enkelte
respondenter mener dog ogsd, at de vil anvende verktejet lobende, saledes at udsendelsen
af sporgeskemaet indgar som en naturlig del af udmeldelsen fra instituttet. P4 et enkelt
institut sker dette allerede, idet frafaldne automatisk modtager et 2 sider langt spergeskema
om frafaldsarsager. Svarprocenten ligger over 50. Instituttet vil dog sandsynligvis bruge

vaerktojet i stedet for, da det gar dybere ned i arsagerne.

En enkelt respondent mener, at man nok ville klippe enkelte mindre relevante spergsmal
ud af spargeskemaet inden udsendelsen, men stadig bibeholde indtastningsmodulet i sin

nuvarende form, og blot springe de fraklippede spergsmal over ved indtastningen.

Enkelte af respondenterne gor opmerksom p4, at det med den ny universitetslov kan vare
vanskeligt allerede nu at pege pa, hvem man skulle koncentrere indsatsen overfor i forbin-
delse med udbredelsen af vaerktejet. Som udgangspunkt vil det dog vere nedvendigt at
gore den centrale administration pa de enkelte leereanstalter eller de enkelte fakulteter op-
marksomme pa verktojet, da det typisk vil vaere dem, der tager beslutningen omkring

ibrugtagningen. Enkelte respondenter mener dog ligeledes, at studielederne vil vere rele-
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vante beslutningstagere. Det mest relevante mal for henvendelsen vil sdledes athenge af

strukturen pa det pageldende institut eller den pageldende institution.

Forbedringsforslag: En reekke respondenter gor som tidligere nevnt opmarksom pa, at en
vaesentlig hindring for ibrugtagningen af vaerktejet kan blive ressourceforbruget ved ind-
tastningen. Derfor foreslar de, at man pd leengere sigt udvikler et indtastningsmodul, hvor
de frafaldne selv indtaster besvarelserne direkte 1 databasen. Det kunne ifolge responden-
terne ske ved at placere indtastningsformularen pa eksempelvis instituttets hjemmeside
eller intranet. P4 den méde, ville man ifolge enkelte respondenter ligeledes 1 hgjere grad
kunne fa institutterne til at lave lebende undersegelser, da ressourceanvendelsen ville vaere

begranset, nér forst den elektroniske indtastning er mulig.

En respondent papeger, at selvom vearktgjet er lettilgeengeligt, vil det veere nedvendig med
en brugerguide f.eks. 1 form af et lille hefte. Endelig mener en respondent, at varktejets
forside vil kunne undveres, da man alligevel springer henover den, nir man har set den et

par gange.

4.3 Indtastningsmodulet

Vurdering: De fleste respondenter i pilottesten har gennemprevet indtastningsmodulet ved
at indtaste fiktive data, mens de resterende blot har orienteret sig i det. Den umiddelbare
vurdering lyder, at modulet forekommer let tilgeengeligt og nemt at bruge, ogsa selvom
man ikke er en erfaren bruger af Access. Det er for respondenterne nemt at se, hvad me-
ningen med indtastningsskabelonen er. En respondent roste, at den var *forudindtastet’
med "ubesvaret’. Enkelte respondenter mener dog, at selve indtastningsskabelonen kan
virke uoverskuelig, is@r fordi det er nedvendigt at dele indtastningen op i tre kolonner,
som kraver scroll-funktioner i siden og i bunden af vinduet. Det kan virke irriterende, men
efter en afprovning eller to har man ifelge respondenterne vannet sig til dette. Enkelte fo-
reslar dog, at dette forhold beskrives tydeligt i en brugerguide. Det samme gelder kravet
om, at man som minimum skal indtaste et skemanummer, for at de indtastede data bliver

gemt.

Enkelte respondenter betegner indtastningsformularen som noget tung og langsom at an-
vende, selvom den som sddan er let og selvforklarende at bruge. De foreslar, at man som
lidt mere gvet bruger af Access 1 stedet kan have stor gleede af indtastningen via tabellen 1
funktionen “Indtast/ret/slet svar”. Her sker indtastningen pa en vasentlig nemmere og hur-

tigere made end med indtastningsskabelonen. Respondenterne understreger dog, at det un-
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der alle omstendigheder sandsynligvis vil vare en enkelt person, som skal indtaste alle
besvarelserne, og at denne person derfor hurtigt vil opnd en vis rutine i indtastningen, som

gor arbejdet hurtigere, uanset om skabelonen eller tabellen anvendes.

Forbedringsforslag: En enkelt respondent foreslar rullegardiner med svarmulighederne
ved det enkelte spergsmal bade i indtastningsskabelonen og —tabellen. Denne mulighed

eksisterer dog allerede bédde i indtastningsskabelonen og indtastningstabellen.

En anden respondent tager udgangspunkt i organiseringen pa den pagaldende institution,
og foresldr, at man kan indtaste data fra flere forskellige uddannelser pd institutionen sam-
tidig, saledes at de dog stadig er adskilte. Det kunne ifolge respondenten gores ved at give
mulighed for at indtaste uddannelse. En anden mulighed er, at institutionerne eller institut-
terne kan kopiere databasen, saledes at hver underseggt uddannelse har sin egen database.

P4 denne made kan de enkelte uddannelser holdes adskilt.

Endelig mener en tredje respondent, at den morke baggrundsfarve maske kunne @ndres, si

det var knapt sa kedeligt at se pa.

4.4 Modul til frekvenser og dbne svar

Vurdering: Samtlige respondenter har afprevet modulet til frekvenser og dbne svar, her-
under lavet frekvenser, udarbejdet lagkagediagrammer og afprovet skalafilteret. Vurderin-
gen af dette modul er ret positiv, idet flere respondenter betegner det som meget bruger-
venligt, overskueligt og meget anvendeligt. Som en respondent udtrykker det, sa giver fre-
kvenserne “svar pé alle de spergsmal vi stiller til dagligt”, sdledes at alle formodninger kan
be- eller atkraeftes. Andre respondenter er af samme holdning. En anden respondent beteg-
ner dette modul som det mest centrale 1 varktejet. Praesentationen af de dbne svar betegnes
som fornuftig og udbytterig. En af respondenterne fortzller, at han selv betragter modulet
som varende overskueligt, hvilket én af hans sekretarer, som ellers ikke arbejder med fra-
faldsanalyser, er uenig med ham 1. Igen er holdningen den, at vaerktejet efter en kort til-

vaenningsperiode vil virke overskueligt for den, som skal arbejde med det.

Forbedringsforslag: En enkelt respondent betegner preesentationen af frekvenserne som
ret uoverskuelig, idet det er vanskeligt at fa et samlet overblik over scoren for de enkelte
sporgsmal. Varktojet er derimod bedre til at give pracise svar pé ét spergsméal ad gangen.
Han foreslar, at hvert enkelt spergsmal praesenteres mere overskueligt med tal for enighed

og drsag ved siden af hinanden, séledes at man ikke skal kigge i to tabeller pa samme side
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for at kvalificere enighed med arsag. Respondenten mener dog ogsa, at sgjlediagrammer,

hvor enighed og arsag sammenstilles, kunne vare en losning.

4.5 Krydstabuleringsmodul
Vurdering: Pilottesten afslorer et tydeligt behov for krydstabuleringer. I det pilottestede

vaerkte) indgar kun et enkelt eksempel pé kryds, som alle respondenter har afprovet. Vur-
deringen er gennemgaende, at institutterne har brug for krydstabuleringer i endnu hgjere
grad end frekvenser, for at kunne se sammenhangen i data. Som en respondent udtrykker
det, vil institutterne ideelt set gerne krydse alt med alting. En anden mener, at jo flere

kryds, der er mulighed for at lave, desto bedre er varktojet.

Der er dog enighed om, at hvis verktejet kun skal give mulighed for udvalgte kryds, sé vil
baggrundsvariable som adgangsgivende eksamen, alder og social baggrund (herunder isar,
om de frafaldne skulle flytte langt for at starte pa studiet) vaere de mest centrale. Karakter-
gennemsnittet fra adgangsgivende eksamen ville ligeledes vare en meget interessant bag-
grundsvariabel. Der er en holdning om, at ken som regel altid vil vere vesentligt at krydse
med, men der er enighed om, at netop ken ikke siger s meget i1 forbindelse med frafald.
De udvalgte baggrundsvariable ber ifelge respondenterne krydses med begrundelsen for
frafaldet, samt oplevelsen af undervisningen, studiegrupper og tutorer. En enkelt respon-
dent foreslér et kryds af spergsmal 4 ("Hvad laver du i dag?”) og spergsmal 7 ("Hvilken
prioritet?”).

Der er delte meninger om, hvorvidt eksport af data til Excel (ved hjelp af "Diverse’-
modulet) og efterfolgende databehandling, kan vaere et alternativ til krydstabuleringer ind-
bygget i vaerktojet. En enkelt respondent ser ingen problemer med at anvende andre data-
behandlingsprogrammer til krydstabuleringer, og foretraekker frie hander frem for praede-
finerede kryds, som méske ikke er relevante pa det pagaeldende institut. Andre responden-
ter er mere forbeholdne og mener, at med data eksporteret til Excel vil man umiddelbart
godt kunne lave krydstabuleringer ved hjelp af andre programmer (herunder Excel). Dette
arbejde vil dog nok skulle ske pé fakultetsniveau, da der her er storre ekspertise pa det tek-
niske omrade. En anden respondent forteller noget lignende, men understreger, at det ikke
vil veere almindeligt at henvende sig til den centrale dataenhed for at fa hjaelp til den slags.
Endelig frardder en enkelt respondent at bruge eksport af data til Excel som et alternativ til

predefinerede kryds, da det enkle og lettilgeengelige ved varktojet ville ga tabt.
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Forbedringsforslag: Ingen respondenter har forbedringsforslag til krydstabuleringsmodu-
let udover dem, der kommer frem under diskussionen for eller imod preedefinerede kryds

eller databehandling i andre programmer via eksport af data til Excel.

4.6 Idékatalog

Vurdering: Der er delte meninger om idékataloget og dets anvendelighed blandt respon-
denterne 1 pilottesten, selvom alle betegner det som meget overskueligt. Eksempelviser en
enkelt respondent meget overrasket over at se et idékatalog tilknyttet vaerktojet, da han
ikke har forventet dette. Nogle respondenter mener, at beskrivelserne af tiltagene er for
overfladiske, mens andre erkender, at beskrivelserne er nedt til at vaere generelle for at
kunne appellere til s& mange forskellige uddannelser. En respondent mener, at idékataloget
ikke folger den pracise stil fra de ovrige moduler og stiller sig tvivlende overfor, om kata-
loget er relevant for vaerktejet. Blandt flertallet af respondenterne er der dog enighed om, at
beskrivelserne af tiltagene er et nyttigt element i vaerktojet, som kan inspirere til interne
diskussioner pa institutterne. Som en respondent udtrykker det, kan de fleste funktioner
(undervisere, vejledere og studienavn) pd instituttet hente inspiration i forhold til deres
konkrete arbejde. Dertil kommer, at man vil kunne finde mere information omkring tilta-

gene ved at kontakte de relevante institutter.

En respondent giver udtryk for, at han er enig i stort set alt det, der star omkring tiltagene,

og nogle af dem er da ogsa allerede afprovet pa hans institut.

Enkelte respondenter er i tvivl om, hvor idéerne kommer fra, og om man kan sige, at der er
konsensus om dem som anvendelige tiltag. De negative i denne gruppe mener, at idékata-
loget ber fjernes, da det er svaert at se, hvorfor udefrakommende skal kunne give tips. De
pagaeldende respondenter mener 1 ovrigt, at de selv er kommet lengere 1 arbejdet med at
begranse frafaldet end til de tiltage, der er prasenteret i idékataloget. [déerne virker ifolge
en respondent i denne gruppe alt for banale. De positive i gruppen foreslar, at der i bruger-
guiden gores opmerksom pa den spergeskemaundersogelse blandt institutreprasentanter,
som ligger til grund for erfaringsopsamlingen i idékataloget. For mange vil en kildeangi-

velse vere legitimerende for idéerne.

Forbedringsforslag: Som n@vnt ovenfor mangler enkelte respondenter kildehenvisninger
til idéernes oprindelse. Herudover foreslar en respondent, at de konkrete henvisninger til de
relevante institutter suppleres med et aktivt link i veerktejet, sdledes at man ved et klik pa

linket kommer ind pa det pageldende instituts hjemmeside. En anden respondent mener,
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dog, at dette ville vaere unedvendigt, nar man blot kan sl4 instituttet op 1 de gaengse telefon-

lister over uddannelsesinstitutioner.

4.7 Diverse-modul

Vurdering: Respondenterne har udskrevet spergeskemaet, og enkelte af dem har afprovet
funktionen til eksport af data til Excel. Begge funktioner er afpravet uden problemer og

vurderes som meget nemme og anvendelige. Eksportfunktionen vurderes som en god mu-
lighed, hvis man vil arbejde videre med data. Modulet betegnes som meget lidt komplice-

ret, og der er ingen yderligere kommentarer til modulet

Forbedringsforslag: Ingen af respondenterne har forbedringsforslag til *Diverse-modulet’

4.8 Opsummering

Grundlaggende er respondenterne meget positive overfor vaerktgjet. Noget tyder pa, at
flere respondenter er positivt overraskede over is@r enkeltheden og brugervenligheden ved
vaerktejet, som beskrives som selvforklarende, selv for ugvede Acces-brugere. Spergeske-
maets lengde kritiseres dog af enkelte respondenter for at kunne fa en negativ betydning
for svarprocenten og resultere i stor ressourceanvendelse i forbindelse med indtastningen.
Enkelte respondenter foreslar at verktojet udvikles, sdledes at frafaldne kan indtaste deres

besvarelser elektronisk.

Selve indtastningsskabelonen betegnes som let tilgeengelig, men ogsa langsommelig at
anvende, hvorfor indtastningstabellen vil vare et alternativ for de mere ovede brugere af
Acces. Ogsa modulet for frekvenser og dbne svar betegnes som brugervenligt og nemt at
anvende. Enkelte foreslar dog, at frekvenserne prasenteres mere overskueligt. Pilottesten
viser et behov for krydstabuleringer, helst s& mange som muligt, men eventuelt blot de
mest centrale. Mens nogle respondenter mener, at det enkle ved verktojet ville gé tabt,

hvis krydstabuleringer skulle gennemfores 1 eksempelvis Excel, er andre positive overfor at
arbejde videre med data pa den made. Der er ligeledes delte meninger om idékataloget,
som de fleste betegner som overskueligt og inspirerende, men som enkelte mener er banalt
og overfladigt. En del af modstanden mod idékataloget kan undgds ved tydelige

kildehenvisninger.
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5 Anvendeligheden af data

5.1 Gennemforelsen af anvendelighedsvurderingen

De tre deltagende institutter, Nordisk ved Aarhus Universitet, Dansk ved Kebenhavns
Universitet og HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn har efter behandlingen af data fra
sporgeskemaundersogelserne modtaget resultaterne i form af frekvensfigurer og uddyben-
de kommentarer. Deres vurderinger af resultaterne og preesentationen af dem er indhentet

dels elektronisk, dels telefonisk og dels ved et personligt mede.

Nordisk i Arhus forholder sig konkret til resultaterne og grundlaget for undersegelsen,
mens vurderingen fra Dansk 1 Kebenhavn og til dels HA 1 Kebenhavn primeert gar pa selve

grundlaget og udgangspunktet for undersggelsen.

Nedenfor er de tre institutters vurderinger af anvendeligheden af resultaterne gengivet op-
delt efter institut. I modsatning til den ovenfor refererede afprovning af verktejet, afdaek-
ker vurderingerne af resultaterne pa de tre udvalgte institutter en raekke institutionsspeci-
fikke udfordringer. Derfor skal de folgende tilbagemeldinger fra de tre institutter laeses i
forhold til den kontekst, som prasenteres i indledningen af denne rapport, nemlig at der
ikke findes nogen alment accepteret definition pé frafald, ligesom der er uenighed om,
hvorvidt frafald skal betragtes som et problem eller ¢j. Vurderingen af resultaterne kan
saledes vare pavirket af institutionspolitiske hensyn. Det skal herudover understreges, at
sporgeskemaet, som ligger til grund for dataindsamlingen blandt de frafaldne pa de tre in-
stitutter, er et resultat af omfattende kvalitative underseggelser, herunder en grundig pilot-

test blandt repraesentanter fra malgruppen, nemlig frafaldne studerende.

5.2 Nordisk ved Aarhus Universitet

Helt grundleeggende er det vurderingen pé Nordisk, at undersegelsens resultater ikke ad-
skiller sig vaesentligt fra tidligere undersogelser, og derfor overrasker de ikke. I princippet
viser undersggelsen det, der er velkendt i forvejen. Der er dog tvivl om, hvorvidt resulta-
terne star mal med de ressourcer, der mé ofres pa den slags undersegelser. Ressourcerne —
herunder omkostninger ved indtastning og databehandling - skal som bekendt tages fra

bevillingen.

Netop omkostningerne vil ifelge vurderingen pa Nordisk afgere, om varktgjet vil blive
anvendt. Det vil vaere en klar cost/benefit analyse med fokus pad mulighederne for at for-

bedre sig, sd frafaldet mindskes. Det vurderes, at det ville koste omkring 100 kr. pr frafal-
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den at gennemfore en sddan undersegelse. Man vil for igangsattelsen altid overveje, hvad
man kunne fa for disse penge i stedet for en frafaldsundersegelse. Som udgangspunkt er
der ikke ressourcer til at scanne alle frafaldne, sdledes at de labende far tilsendt et skema fx
umiddelbart efter deres udmeldelse. I stedet for en labende undersogelse burde man ifelge
vurderingen pa Nordisk af hensyn til omkostningerne gennemfore periodevise undersogel-
ser fx hvert 3. eller 4. ar. Ansvaret for disse undersegelser ville umiddelbart skulle placeres
1 et samarbejde mellem instituttet, fakultetet og universitetets administration. Sidstnevnte

ligger inde med relevante statistiske oplysninger om de studerende.

Det er imidlertid vurderingen pd Nordisk, at en labende kontrol og forbedringer ber fore-
traekkes frem for retrospektive frafaldsundersogelser. Det er s at sige for sent at gore no-
get, ndr de studerende allerede er faldet fra. Der ber med andre ord vare storre fokus pa de
tilbageblevne, sdledes at der er fokus pé, hvad der far dem til at blive. Det er for det forste
mere fremadrettet, og for det andet vil det veere nemmere at fa aktive studerende til at sva-

re, af den simple grund at studiet har en jevnlig kontakt med dem.

Det er vurderingen pa Nordisk, at der blandt de studerende ikke er en voldsom stor interes-
se for evalueringer.

I forhold til de konkrete resultater fra undersegelsen, vurderes det pa Nordisk, at der stadig
mangler overblik over, hvad der er de vasentligste frafaldsarsager, forstdet som forhold,
som instituttet vil kunne @ndre noget pa. Det kan derfor vaere svert at se, hvad man kan
bruge resultaterne til. Nogle af faktorerne, som fx dem vedrerende det sociale miljo kan
man som institut ikke gare noget ved, hvorimod man kan ege antallet af grupperum og —

pladser. Dertil kommer, at sociale faktorer kan vere svere at kvantificere.

Der er ifolge repreesentanterne fra Nordisk behov for mere konkrete losninger. Responden-
terne havde pa vurderingstidspunktet endnu ikke set de forslag til tiltag, som fremgér af
idékataloget 1 det endelige verktej. De mente, at netop et idékatalog ville vare en god stet-
te til en frafaldsundersogelse, sa resultaterne ikke kom til at std alene, men at man i stedet
har en reekke erfaringer fra andre institutter, som man kan anvende eller lade sig inspirere
af.

Ifelge vurderingen pa Nordisk fungerer det rent forstaelsesmaessigt fint, at der sperges til
enighed omkring forholdet og graden af arsag til frafaldet. P4 den méde nuanceres fakto-
rerne, saledes at man kan koncentrere sig om de reelle frafaldsirsager. P4 Nordisk fore-

treekker man sgjlediagrammer frem for lagkagediagrammer, da sejler i hojere grad sikrer,

at enighed og grad af rsag kan sammenholdes direkte. Nar det er sagt, er vurderingen den,

DMA/Research



Frafald pa lange, videregdende uddannelser side 18

at det er vigtigere at prioritere anvendeligheden af varktejet og resultaterne frem for den

videnskabelige ngjagtighed.

Afslutningsvis er holdningen pd Nordisk, at der pa instituttet 1 hojere grad er behov for ad
hoc hjaelp til specifikke forhold, som fx konkret evaluering af undervisningen. Her kunne

man godt enske sig hjlp fra eksterne modeller.

5.3 Dansk ved Kobenhavns Universitet

Pé Dansk-studiet er hovedanken mod undersogelsen og dens resultater, at spergeskemaet
fokuserer meget pa frafaldsarsager, som ligger pé studiet og ikke sa meget pa arsager, som
ligger udenfor studiets rekkevidde. Derfor far man ogsa svar, der bekrafter, at der primaert
er studierelaterede arsager til frafald. Dertil kommer, at den meget lange raekke af sporgs-
mél ifelge vurderingen pé Dansk far den effekt, at respondenterne foler sig presset til at
angive ¢t eller andet som arsag til deres frafald. Derfor kan det godt blive en anelse tilfael-

digt, hvad der slar ud som en frafaldsérsag.

Ifolge tilbagemeldingerne fra Dansk kan det vere svert at se entydige meonstre 1 besvarel-
serne. Derfor vurderes det, at den reelle arsag til frafald pad Dansk kan vare skjult. Det

kunne fx vaere syge bern, familiemaessige eller boligmeessige problemer.

Den gennemgéende negative formulering af spergsmalene giver ifelge vurderingen pa
Dansk en folelse af fiasko for respondenterne. Men holdningen pa Dansk er, at en del af
frafaldet deekker over lykkelige studieskift. Dette males ikke rigtigt ved hjelp af verktejet.
Selvom der i spergeskemaet sperges netop til respondentens personlige oplevelse af fiasko

eller lykkeligt studieskift, er dette ifelge vurderingen pa Dansk ikke nok.

Med andre ord er opfattelsen pa Dansk, at varktejet og det bagvedliggende spergeskema
har et forkert udgangspunkt i forhold til opfattelsen af frafald pad Dansk, nar det betragter
frafald som et problem. Derfor er det vanskeligt at sige, om fakultetets institutter vil an-
vende verktojet. Forbeholdene, som de er fremkommet under en intern rundsperge, er ikke
positive, derfor ma man stille sig tvivlende overfor, om det vil blive anvendt. Omvendt
udelukkes det ikke, da der er tale om et stort fakultet.

Med denne grundleggende anke in mente, vurderes det pd Dansk, at presentationen af
data i sgjlediagrammer fungerer fint. Iser er det godt, at faktorer kvalificeres af, at der

skelnes mellem enighed og graden af &rsag til frafald.
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Herudover var der ingen kommentarer til undersegelsens resultater og den made, de bliver
preesenteret pd, idet det ikke havde varet et emne for droeftelserne pa Dansk, da man havde

koncentreret sig om de grundleggende premisser for undersagelsen.

5.4 HA ved Handelshajskolen i Kobenhavn

Spergsmalet omkring tilbagemeldinger pa databehandlingen fra pilotundersegelsen er drof-
tet pa et studienevnsmede pd HA ved Handelshgjskolen i Kebenhavn. Holdningen er den,
at frafaldet generelt er forholdsvist lavt, tet pé et acceptabelt niveau. Dertil kommer, at
man ifelge studiena@vnet opnér et storre udbytte af at sporge de tilbageblevne frem for fra-
faldne studerende, hvorvidt og hvordan studiet kan forbedres for at mindske frafald. Derfor
gennemforer Handelshgjskolens evalueringsenhed lebende forskellige faglige evalueringer
og med jevne mellemrum ogsa frafaldsevalueringer. Saledes gennemfores hvert ar en
spoargeskemaundersagelse for studerende, som er i feerd med at afslutte 3. ar. Resultatet er
som regel en meget stor tilfredshed med studiet, undervisningen og underviserne. P4 den
baggrund mener studienavnet pa HA - selvom man ikke er géet ind i en naermere analyse
af de fremsendte data - at resultaterne fra pilotundersogelsen ikke bidrager med ny infor-
mation, som kan bruges til at iveerksatte aktiviteter for at nedbringe frafaldet. Derfor har
studiena@vnet besluttet ikke at arbejde videre med den evalueringsteknik, som ligger til

grund for frafaldsvarktejet.

5.5 Opsummering

Tilbagemeldingerne fra de tre deltagende institutter variere meget og kan vere preget af
institutionspolitiske hensyn. Saledes er tilbagemeldingen fra Nordisk i Arhus vaesentligt
mere positiv end tilbagemeldingerne fra de to andre institutter. Mens Nordisk i Arhus — om
end kritisk - er gaet ind i en diskussion af badde den praktiske anvendelse af verktojet samt
preesentationen af data, er Dansk 1 Kebenhavn og HA ved Handelshejskolen 1 Kebenhavn
ikke kommet med kommentarer til den del af verktojet. I stedet har Dansk 1 Kebenhavn
kritiseret det problemorienterede udgangspunkt for spergeskemaet, mens HA ved Handels-
hgjskolen foretraekker deres egen evalueringsmodel. Begge institutter har derfor ikke villet
gd ind 1 en n&ermere diskussion af den praktiske anvendelse af varktojet og prasentationen
af data.
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