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Derfor er foraldre-
samarbejde vigtigt

I Danmark lever hovedparten af alle 0-5-drige barn deres
hverdagsliv bade i dagtilbud og hjem. Barns trivsels- og
udviklingsmuligheder bliver derfor skabt i et samspil mellem
disse to arenaer og ikke mindst i samarbejdet mellem
paedagogisk personale (fra nu af personale) og foraeldre.
For at gare de muligheder s& gode som muligt er der et stort
potentiale i, at personale og foreeldre deler erfaringer og
samarbejder om deres forskellige indsigter i barnets liv og
perspektiver (Larsen, 2005; Larsen m.fl., 2014; Munck &
Marschall, 2023a, 2023b; Kousholt, 2014, 2017). Under-
sggelser viser, at et sddant foraeldresamarbejde bidrager til,
at barnet oplever at have en sammenhaengende hverdag og
et godt og trygt barneliv (EVA, 2016, 2017; Christoffersen m.
fl., 2014; Matthiesen m.fl., 2021; Ringsmose, 2014).

Afsattet for foreeldresamarbejde har
@ndret sig

12015-2016 gennemfarte Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
en undersagelse af forseldresamarbejde i daginstitutioner
set ud fra daginstitutionslederes (fra nu af ledere) og for-
eeldres perspektiver. Der er sket meget pa dagtilbuds-
omradet siden da. 1 2018 kom en ny dagtilbudslov, der bl.a.
tilfajede en ekstra dimension til forseldresamarbejdet

med fokus pa, at personalet vejleder foraeldre i at under-
stette deres barns udvikling og lzering (Berne- og Social-
ministeriet, 2018; Juhl m.fl., 2023). Denne dimension taler
ind i en politisk dagsorden om tidlig indsats - ogsa i
hjemmet og faciliteret af foreeldrene (Barne- og Social-
ministeriet, 2018, 2019; Barne- og Undervisningsministeriet,
2023; EVA, 20244, 2024b; Gullav & Kampmann, 2021; RFBL,
2017). Samtidig peger undersggelser pa en voksende trivsel-
skrise blandt barn og unge (Bgrne- og Undervisningsmini-
steriet, 2023, 2024; Holstein m.fl., 2021; Jeppesen m.fl,,
2020; Madsen m.fl.,, 2023). Fagprofessionelle og kommuner
oplever, at der er sket en stigning i andelen af barn i udsatte
positioner i landets dagtilbud, hvor der bliver peget pa tidlig

indsats i et teet samarbejde med foraeldrene som en del

af lgsningen (EVA, 2022, 20244, 2024b; Ringsmose & Svinth,
2019). Derudover har medier, undersggelser og offentlig-
heden i den senere arreekke fokuseret pa udfordringer med
kvaliteten i daginstitutioner, hvilket bl.a. har faet foreeldrenes
landsorganisation (FOLA) til at kraeve flere ressourcer til
disse (EVA, 2020; Lindeberg m.fl., 2023; Nielsen, 2023; Thyrri
m.fl., 2019). Endelig har COVID-19-pandemien medfart, at
rammerne for foraeldresamarbejde flere steder fortsat er
forandret i daginstitutioner - fx i form af fastholdelse af
afleverings- og hentesituationer udenfor (se fx Lynggaard,
2021; Nielsen & Grangaard, 2022).

Foraeldresamarbejde i dag
- praksis, udfordringer og muligheder

Altialt erderide sidste knap ti &r skabt et nyt afsaet for
foreeldresamarbejde i daginstitutioner. Derfor saetter EVA

nu igen spot pa, hvordan hhv. ledere og forzeldre oplever
samarbejdet om bern i daginstitutioner. Lederne repraesen-
terer daginstitutionernes perspektiver pa samarbejdet ud fra
deresindsigt i institutionens samlede foraeldresamarbejde.

Denne rapport formidler centrale analyser og resultater fra
undersggelsen med seerligt fokus pa forskelle og ligheder i
lederes og forzeldres konkrete forstaelser af og erfaringer
med foreeldresamarbejdet. Formalet er dels at fa indblik i,
hvad der samarbejdes om, og hvordan det samarbejde
foregar, dels at fa indblik i, hvordan ledere og foreeldre
oplever kvaliteten af samarbejdet og udfordringer ved og
muligheder for at forbedre samarbejdet til gavn for bernene.

Malgruppen for rapporten er chefer og konsulenter i de
kommunale forvaltninger, der arbejder med at understette
kvalitet i daginstitutioner. Derudover kan ledere og per-
sonale i daginstitutioner finde resultaterne brugbare til
evaluering og udvikling af foreeldresamarbejdet.




Undersogelsen bygger pa:

Spergeskemaundersggelse blandt:

e 472
@m@ 10 21

Fokusgruppeinterview blandt:

20

LEDERE (4 INTERVIEW)

Sadan er undersggelsen gennemfort

Undersggelsen bygger pa en spergeskemaunder-
segelse blandt 472 ledere og 1.021 foreeldre til barn

i daginstitutioner samt otte fokusgruppeinterview:
fire med i alt 20 ledere og fire med i alt 20 foraeldre.
Laes mere om datamateriale og metodetilgang i bilag:
Forzeldresamarbejde i daginstitutioner - metodebilag
pa www.eva.dk.

I undersggelsen om forzeldresamarbejde
i daginstitutioner ser EVA naermere pa:

» Hvad karakteriserer et velfungerende
foreeldresamarbejde?

» Hvordan organiserer daginstitutionerne
foreeldresamarbejdet?

+ Hvilke temaer og spgrgsmal tages op
i foreeldresamarbejdet?

+ Hvilke muligheder, udfordringer og
forbedringspotentialer oplever ledere
og foreaeldre i samarbejdet?

Fokus er pa det daglige og uformelle foreeldre-
samarbejde, fx i form af dialog i afleverings- og
hentesituationer, og pa det formelle foraeldre-
samarbejde, fx i form af foreeldremeder. Informant-
grupperne er afgraenset til ledere og forzeldre.
Lederne repraesenterer bade et indblik i det over-
ordnede foraeldresamarbejde pa institutionsniveau

20

FORALDRE (4 INTERVIEW)

og i det specifikke foreeldresamarbejde pa stueniveau.

Forskerperspektiver
pa analysen

Tre forskere med viden om foraeldre-
samarbejde har bidraget med deres
perspektiver til analysen i en raekke
forskerbokse undervejs i materialet.
Forskerne er:

ANJA MARSCHALL
Lektor, ph.d., Peedagoguddannelsen
Forskning og Udvikling, Kebenhavns
Professionshgjskole

DORTE KOUSHOLT

Lektor, ph.d., DPU - Danmarks institut for
Paedagogik og Uddannelse - Paedagogisk
Psykologi, Aarhus Universitet

KAREN IDA DANNESBOE

Lektor, ph.d., DPU - Danmarks Institut for
Paedagogik og Uddannelse - Paedagogisk
Antropologi, Aarhus Universitet.
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7 hovedresultater

I denne undersggelse zoomer vi ind pa, hvad ledere og foraeldre ser som
formélet med samarbejdet, hvordan dialog og vejledning om specifikke
temaer fylder i samarbejdet, og hvordan forzeldresamarbejdet bredt set
er organiseret og fungerer i daginstitutionerne. Med afszet i dette blik pé
foreeldresamarbejde peger vi pa syv hovedresultater.

Forzldre og ledere er enige om, at dialog
er afgerende for et godt samarbejde

Teet pa alle foreeldre gnsker dialog med personalet
om deres barns generelle trivsel, lzering og udvikling.
Starstedelen af lederne (76 %) vurderer pa linje med
det, at det vigtigste for at opna et godt foraeldre-
samarbejde er, at foraeldrene har en god dialog

med personalet. Den gode dialog er den, hvor bade
personalets og foraeldrenes perspektiver far plads
og bliver anerkendt. Det fortzeller ledere og foreeldre
i fokusgruppeinterview.

Forzeldres top tre: Det vil foraeldre helst have
dialog om

—> BARNETS TRIVSEL: 97 % af forzeldrene

—> BARNETS SOCIALE RELATIONER:
95 % af forzeldrene

— BARNETS LARING: 93 % af foraeldrene.

Forzeldrene gnsker ogsa mere dialog med personalet,
end de oplever, de har. Det geelder for alle de temaer,
som sterstedelen af forzeldrene gerne vil have dialog
med personalet om.

Foraldre har forstaelse for, at personalet
prioriterer tid til barnene, nar de afleverer
og henter

Foreeldrene ansker mere dialog med personalet i
hverdagen, men de vurderer, at der ikke altid er
mulighed for det. Hver anden foraelder oplever, at
personalet i deres barns daginstitution slet ikke (1 %),
i mindre grad (9 %) elleri nogen grad (39 %) er til-
streekkeligt tilgeengelige til at tale med dem, nar de
afleverer eller henter.

Foraeldre: Tre grunde til, at personalet
ikke er tilgeengeligt for dialog

—> Der erikke nok personale til stede til at tale
med forzeldrene om deres barn i afleverings-
og hentesituationer (66 %).

— Institutionen har en paedagogisk tilgang til,
at aflevering/afhentning geres kort (20 %).

—> Personalet prioriterer ikke hgjt nok at tale
med forzeldre om deres barn i afleverings-
og hentesituationer (19 %).

Foreeldrene giver udtryk for, at de stari et dilemma, ndr
det kommer til dialog med personalet om deres barn i
hverdagen. P& den ene side forteeller foreeldrene, at de
har ”leert at acceptere”, at de ikke har mulighed for at
tale med personalet i det omfang, de gnsker, fordi
personalet af tidsmaessige drsager i stedet ma prioritere
deres tid til barnene. P4 den anden side savner for-
eldrene en stgrre indsigt i barnets trivsel i hverdagen.




Det vil flest foraeldre have dialog om (N =1.021):

S0 97%

Barnets trivsel

Ledere og foraeldre mener, at digital
kommunikation er et godt supplement
til mundtlig dialog

Storstedelen af lederne og foraeldrene mener, at digital
kommunikation er et godt supplement til foraeldrenes
mundtlige dialog med personalet, nar foreeldrene
afleverer og henter deres barn. Det svarer hhv. 62 %

0g 34 % af lederne, at de er enige eller overvejende
enige i, mens hhv. 44 % og 41 % af foraeldrene svarer
det samme.

Foraeldre: Tre gode grunde til digital
kommunikation

—> Det giver et godt indblik i bgrnenes hverdag
med digital(e) tekst og billeder.

—> Det skaber et godt overblik over vigtige
informationer, nar de er samlet digitalt.

—> Det kan spare tid at kommunikere om fx sygdom
eller hentetider digitalt frem for at ringe.

Samtidig er cirka hver fjerde leder (24 %) og hver fjerde
foreelder (26 %) enige eller overvejende enige i, at den
digitale kommunikation hhv. erstatter eller sker pa
bekostning af den mundtlige dialog. Resultaterne peger
pa, at digital kommunikation ikke kan sta alene og
erstatte den mundtlige dialog i foreeldresamarbejdet,
men at der bade er ledere og foreeldre, der oplever, at
det sker.

R

Hvad betyder O O
“dialog” og ”vejledning” ( w

i foreeldresamarbejdet? I [1 1]
I undersggelsen sparger vi ind til foraeldrenes
onsker til og ledernes vurderinger af foraeldrenes
gnsker til dialog og vejledning i foreeldre-
samarbejdet.

Vi spgrger ogsa ind til ledernes og foraeldres for-
staelser af disse to begreber, hvor begge grupper
i fokusgruppeinterview peger pa, at:

— DIALOG er en gensidig udveksling af
perspektiver mellem personale og forzeldre

— VEJLEDNING er handleanvisende réd og
instrukser fra personale til foreeldre.

Ledere og foraeldre giver samtidig udtryk for, at
dialog og vejledning som oftest foregar i en vek-
selvirkning og derfor ikke kan skilles ad i praksis.

FORALDRESAMARBEJDE | DAGINSTITUTIONER

7



De tre temaer som flest foraeldre siger JA TAK til vejledning om (N =1.021):

U 68%

Barnets lzering

67 %

Barnets skoleparathed

66 %

Barnets sprog

Forzeldre onsker mere vejledning i at
styrke deres barns trivsel, leering og
udvikling, end de far

Over halvdelen af forzeldrene gnsker vejledning fra
personalet om, hvordan de samlet set styrker deres
barns generelle trivsel, laering og udvikling. Det kan
veere i form af gode rad fra personalet til foraeldrene.
Omkring halvdelen af disse forzeldre oplever dog ikke,
at de modtager denne vejledning.

Forzeldre siger JA TAK til vejledning om:

— LARING: 68 % af forzeldrene gnsker vejledning
om, hvordan de styrker deres barns leering.

—> SKOLEPARATHED: 67 % af foraeldrene gnsker
vejledning om, hvordan de ger deres barn parat til
at komme i skole.

—> SPROG: 66 % af foreaeldre gnsker vejledning om,
hvordan de styrker deres barns sprog.

—> SOCIAL RELATIONER: 65 % af foraeldrene gnsker
vejledning om, hvordan de styrker deres barns
sociale relationer.

—> TRIVSEL: 63 % af foraeldrene gnsker vejledning
om, hvordan de styrker deres barns trivsel.

—> LEG: 61 % af foraeldrene gnsker vejledning om,
hvordan de understetter deres barns leg.

—> MOTORIK: 58 % af foraeldrene gnsker vejledning i,
hvordan de styrker deres barns motorik.

Over halvdelen af foraldrene

handler anderledes pa baggrund af
vejledning

Vejledning fra personalet til foraeldrene giver ofte
anledning til justerede handlinger i familien. Over
halvdelen af de foraeldre (61 %), der har fdet vejledning
fra personalet, svarer, at de har handlet anderledes

pa baggrund af denne vejledning. Det tyder pa, at
foreeldrene i mange tilfeelde oplever vejledningen som
brugbar. Knap en tredjedel af de foreeldre, der har faet
vejledning (30 %), svarer dog, at de ikke har handlet
anderledes, og 9 % svarer, at de ikke ved, om de har
handlet anderledes pa baggrund af vejledning fra
personalet. Det viser, at der er rum for forbedring af
vejledningen, hvis flere af foraeldrene skal gere brug af
den. Foreeldrene peger pa fem forhold, som medvirker
til, at de handler anderledes pa baggrund af vejledning
fra personalet.

Forzeldre oplever, at vejledning far dem
til at handle anderledes, nar den:

—> Veekker genklang og de kan se et behov for
en forandring for barnet

—> Spejler barnets ressourcer frem for at gare
barnet til den, der skaber et problem

—> Er konkret og nem at bruge i samspillet med barnet

—> Tager afseet i personalets faglige vurdering,
der giver tillid til, at den er til barnets bedste

—> Leegger op til en feelles indsats mellem hjem og
daginstitution, der bidrager til en oplevelse af at
samarbejde om at sikre barnets trivsel.




De tre temaer som flest forzeldre siger NEJ TAK til vejledning om (N =1.021):

71 %

Barnets skaermbrug

ik

67 %

Barnets basale behov

66 %0

At fa hverdagen til at fungere

Forzldre gnsker ikke vejledning

om opdragelse, omsorg og hverdagen

i hjemmet

Der er temaer, som over halvdelen af foraeldrene ikke
onsker vejledning fra personalet om. Det drejer sig om
opdragelse af og omsorg for barnet samt hverdagen i
hjemmet. Foraeldrene forteeller, at de kan opleve denne
vejledning som en kritik af deres foreeldreevne og som
utidigindblanding i forhold, foreeldrene oplever sig selv
som eksperter i.

Foraeldre siger NEJ TAK til vejledning om:

—> SKZARMBRUG: 71 % af foraeldre gnsker ikke
vejledning om, hvordan de rammeszetter deres
barns skaermbrug.

—> BASALE BEHOV: 67 % af foraeldrene ansker ikke
vejledning om, hvordan de bedst opfylder deres
barns basale behov, fx kost og sevn.

—> HVERDAGEN: 66 % af foraeldrene gnsker ikke
vejledning om, hvordan de far hverdagen som
foreeldre til at fungere.

—> OPDRAGELSE: 61 % af forzeldrene gnsker ikke
vejledning om, hvordan de opdrager deres barn
og saetter graenser.

—> AKTIVITETER: 60 % af forzeldrene @nsker ikke
vejledning i, hvilke aktiviteter de kan lave hjemme
med deres barn.

Foreeldrene udtrykker sig dog mere positivt om
vejledning i disse temaer, hvis personalet i vejledningen
ernysgerrige pa og abne for foraeldrenes perspektiver.

Der afholdes faerre foraeldremeader,
og forzeldrene oplever, at de er
mindre relevante

Der er feerre foraeldremader i dag end for knap ti ar
siden. Lederne forteeller, at det er sveert at fa foreeldrene
til at deltage i og engagere sig i foreeldremaderne.
Lederne forklarer, at de derfor bl.a. har skdret ned i
antallet af foreeldremederne. Tilsvarende mener feerre
foreeldre i 2024 end i 2015, at indholdet péa foreeldre-
maderne er relevant for dem. 65 % af forzeldrene
opleverinogen grad, i mindre grad eller slet ikke, at
foreeldremaderne er relevante for dem at deltage i.
Foreeldrene peger pa tre @nsker til, hvad de gerne vil
have ud af at deltage i foreeldremederne.

Forzeldres top tre: Det vil forzeldre gerne have ud
af foreeldremeader:

—> Viden om barnets hverdagsliv
i institutionen (78 %)

—> Viden om institutionens paedagogiske
arbejde (75 %)

—> At leere de andre foraeldre at kende (50 %).

FORALDRESAMARBEJDE | DAGINSTITUTIONER
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2015 -
2015-2024: Hvad er der sket 2024

med foraeldresamarbejdet?

@GNSKET DIALOG:

12015 og i 2024 gnsker stegrstedelen og omtrent den samme andel af
foreeldrene dialog med personalet om barnets generelle trivsel, leering
og udvikling. 12015 sammenlignet med 2024 gnsker fx 98 % over for

97 % dialog om barnets trivsel. Bade i 2015 og i 2024 gnsker foraeldrene
mere dialog med personalet, end de oplever at have.

TILSTRAKKELIG TILGAENGELIGT PERSONALE:

Cirka halvdelen af foreeldrene svarer bade i 2015 og i 2024, at per-
sonalet enten blot i nogen grad eller mindre grad er tilstreekkeligt
tilgeengeligt til at tale med dem, nar foreeldrene afleverer og henter
deres barn.

DIGITAL KOMMUNIKATION:

Flere ledere eri 2024 (24 %) end i 2015 (16 %) enige eller overvejende
enige i, at den digitale kommunikation har erstattet den mundtlige
dialog mellem personale og foreeldre i afleverings- og hentesitua-
tioner. Omvendt er der i 2024 faerre foreeldre (26 %) end i 2015 (32 %),
som er enige eller overvejende enige i, at digital kommunikation sker
pa bekostning af den dialog, foraeldrene har med personalet, nar de
afleverer og henter deres barn.

@NSKET VEJLEDNING:

Bade i 2015 og i 2024 gnsker over halvdelen af foreeldrene mere
vejledning fra personalet i at styrke deres barns generelle laering og
udvikling. Dog stiger foraeldrenes efterspargsel efter vejledning om
en reekke temaer fra 2015 til 2024 - fx vejledning i at styrke barnets
motorik, sprog og sociale relationer. Badde i 2015 og i 2024 gnsker
foreeldrene samlet set mere vejledning fra personalet, end de
oplever at fa.

UGNSKET VEJLEDNING:

12015 og i 2024 svarer over halvdelen af foraeldrene, at de ikke gnsker
vejledning fra personalet om opdragelse, omsorg og hverdagen i
hjemmet. Dog er der faerre foraeldre i 2024, der er kritiske over for

at modtage vejledning om disse temaer, end der eri 2015.

FORZALDREM@DER:

Der bliver afholdt feerre forseldremgder i 2024 end i 2015. 1 2024 svarer
feerre ledere (16 %) end i 2015 (35 %), at de i deres institution afholder
foraeldremeder minimum en gang hvert halve ar. Omvendt svarer flere
ledere 12024 (82 %) end i 2015 (62 %), at de afholder foraeldremader
minimum en gang om aret. Der er samtidig sket et fald i antallet af
foreeldre, der oplever foreeldremaderne som relevante. | 2024 oplever
31 % af foreeldrene, at foreeldremaderne er relevante for dem at del-
tagei. 12015 er det lidt flere af foreeldrene, nemlig 43 %.




5 opmaerksomhedspunkter
i fremtidens foraeldresamarbejde

i daginstitutioner

EVA peger med afsat i undersegelsens resultater pa fem opmeerksomheds-
punkter, som chefer og konsulenter i kommunerne samt ledere og personale
i daginstitutionerne kan have seerligt fokus pa i deres fremtidige arbejde med
at understotte et velfungerende foreeldresamarbejde.

Forzeldres gnsker til mere dialog med personalet laegger op til en granskning

af mulighederne for og formalet med dialogen

Undersggelsen viser, at bade ledere og foraeldre
mener, at dialog mellem personale og foraeldre er
afgarende for et velfungerende foraeldresamarbejde,
men at seerligt foreeldrene samtidig oplever, at der
ikke er nok tid til dialog i hverdagen. Det peger pa et
behov for et generelt fokus pa mulighederne for
dialog i foreeldresamarbejdet pa kommunalt niveau.
Desuden kan man som leder og personale i den
enkelte daginstitution vurdere, om det er muligt at
skabe bedre rum for, at personalet er tilgeengeligt for
dialog. Udfordringen er, at der ofte er faerre fra perso-

nalegruppen pa arbejde i ydertimerne, og at perso-
nalet samtidig er beskeeftiget med barnene i afleve-
rings- og hentesituationer, hvor den uformelle dialog
eroplagt. Men det kan veere, at dialogen kan forega
pa andre tidspunkter, eller at muligheder for mere
dialog kan malrettes de foreeldre, som har starst
behov for at vende barnets situation - fx fordi barnet
ofte ender i konflikter med de andre bgrn. Sddanne
refleksioner gar det samtidig vigtigt med et fokus pa,
hvad dialog mellem personale og foraeldre skal
bidrage med i foraeldresamarbejdet.

S
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Find refleksions-
spegrgsmal til arbejdet
med opmaerksomheds-

punkterne pa:

www.eva.dk

Forzeldremeder kan gores mere
vedkommende gennem lgbende
evaluering og inddragelse af foraeldre

Foraeldremader opfattes som mindre relevante at
deltage i for mange foreeldre. Det kalder pa en gget
opmaerksomhed pa, hvordan indhold og organisering
af foreeldremaderne kan ggres mere vedkommende
for foraeldregruppen. Ledelse og personale i dag-
institutioner er vant til at evaluere det paedagogiske
leeringsmiljg, sa det bedst muligt understgtter
barnenes trivsel, laering, udvikling og dannelse. Pa
samme made kan en evaluering af foreeldremaderne
give mening lokalt. Det ser ud til, at der er et poten-
tiale i at sparge foreeldrene direkte, hvad de gnsker
sig af foreeldremgderne, og systematisk inddrage dem
i tilretteleeggelse af maderne. En starre grad af indfly-
delse giver ogsa mulighed for at tilpasse for-
zeldremaderne til forskellige foraeldres behov

og for at blive endnu skarpere pa, hvad ledere og
personale gerne vil opnd sammen med foreeldrene

pa foreeldremaderne.

Fokuseret digital kommunikation kan
supplere den lobende mundtlige dialog

Der er behov for, at kommuner og daginstitutioner
forholder sig nysgerrigt til foreeldrenes oplevelser

af digital kommunikation og justerer den digitale
kommunikation, sa foreeldrene oplever den som
relevant og overskuelig. Samtidig er det vigtigt, at den
digitale kommunikation ikke sker pa bekostning af
den mundtlige dialog, som bade ledere og forzeldre
gnsker at prioritere i foreeldresamarbejdet. Det gaelder
saerligt i relation til de forzeldre, der af forskellige
arsager ikke holder sig informeret over fx intranettet.
Dette kan desuden veere med til at sikre, at ingen
foraeldre bliver heegtet af i den digitale del af forzeldre-
samarbejdet.
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Et feelles sprog kan understotte
vejledning, der skaber genklang
hos foraeldrene

Ledere og forzeldre forstar vejledning som handle-
anvisende rdd og instrukser fra personalet til for-
eldrene, men det er ikke den form for vejledning,
lederne ser som fordrende, eller som foreeldre efter-
sparger i samarbejdet. Foraeldrene gnsker i stedet
vejledning, som udspringer af en dben og nysgerrig
dialog, hvor der ogsa er plads til foraeldrenes perspek-
tiver. Modstanden mod vejledning hos en gruppe af
forzeldre kan derfor handle om vejledningsformen,
mere end den mdske handler om en modstand mod
at fa fagligt funderede perspektiver fra personalet

pa barnets trivsel, leering, udvikling og dannelse.
Begrebet vejledning stammer ikke ngdvendigvis

fra den paedagogiske praksis, men er bl.a. brugt i
politiske dokumenter som den styrkede paedagogiske
leereplan. Der kan derfor veere et potentiale i at
understatte daginstitutionernes arbejde med at
implementere et begreb som vejledning i den
peedagogiske praksis, sa det giver mening for bade
personale og forzeldre.

Erfaringsudveksling mellem ledere
kan bidrage til udvikling af forzeldre-
samarbejdet

Daginstitutioner har mange forskellige gode
erfaringer med at skabe et velfungerende foraeldre-
samarbejde. Nar resultaterne fra denne undersggelse
peger pa, at det mange steder vil veere relevant bl.a. at
se pa graden af og indholdet i digital kommunikation,
formen pa vejledning eller tilretteleeggelse og gen-
nemfarsel af foraeldremader, vil det for mange

ledere veere relevant at udveksle erfaringer med andre
ledere om disse forhold. Der er derfor et potentiale i,
at ledere mades pa tveers af daginstitutioner og far
mulighed for at udveksle erfaringer, ndr det kommer
til at udvikle foraeldresamarbejdet. Netvaerk og
erfaringsudveksling er ogsa pa dette omrade yderst
relevant. Fokus kan fx vaere pa, hvordan man skaber
et fleksibelt foraeldresamarbejde, der tilgodeser
forskellige familiers behov, uden at det sker pa
bekostning af barnegruppen, nér det bl.a. kommer

til behov for og @nsker til szerlige afleverings- og
hentetidspunkter eller muligheder for dialog i en

travl daginstitutionshverdag.


http://www.eva.dk

TEMA 1 — Et velfungerende
foraeldresamarbejde

Ledere og forzeldre er enige med forskning i, at et velfungerende samarbejde mellem
daginstitution og foraeldre kan styrke barnets trivsel, leering, udvikling og dannelse.
Men hvad bestar et velfungerende foraeldresamarbejde til gavn for bernene af?

Det stiller vi skarpt pa i tema 1.

Y9 Tryghed og tillid er det
absolut vigtigste for mig.
Det handler om trygheden
i at aflevere mit barn et
sted, og jeg ved, at de tager
sig lige sa godt af barnet
pa deres professionelle
made, som jeg ville gore
derhjemme.

FORALDER TIL BARN | VUGGESTUE,
PRIVAT DAGINSTITUTION




Lederes og forzeldres oplevelser af
foreldresamarbejde - nu og tidligere

Ledere og foreeldre udtrykker stor tilfredshed med foreeldre-
samarbejdet i daginstitutioner. 99 % af lederne 0g 93 %

af foraeldrene opleveri hgj grad eller i nogen grad, at
samarbejdet mellem daginstitution og foreeldre fungerer
tilfredsstillende. Ledernes og foreeldrenes tilfredshed

med samarbejdet er ikke noget nyt. EVA's undersagelse

af foreeldresamarbejde i daginstitutioner fra 2015-2016
viser ogsa en stor tilfredshed blandt ledere og foreeldre

med samarbejdet.

Ledere og forzeldre peger pa tvaers af sparge-
skemaundersggelse og fokusgruppeinterview
pa tre centrale forhold i et velfungerende
foreeldresamarbejde:

—> TILLID
— EN GOD DIALOG
—> ET FLEKSIBELT SAMARBEJDE.

Tillid

Tillid er et forhold i foraeldresamarbejdet, som bade ledere
og foreeldre tilleegger stor betydning. Tillid handler om, at
begge grupper oplever, at de samarbejder om at under-
stotte, at barnet trives og lever et godt barneliv. Det inde-
beerer, at personalet og foreeldrene har en feelles forventning
til hinanden om, at de: 1) vil det bedste for barnet og 2) gar
det bedste for barnet sammen. Det giver bade ledere og
foreeldre udtryk for i fokusgruppeinterview. En foreelder
beskriver det sddan:

M Tryghed og tillid er det absolut vigtigste for
mig. Det handler om trygheden i at aflevere
mit barn et sted, og jeg ved, at de tager sig lige
sé godt af barnet pa deres professionelle made,
som jeg ville gore derhjemme. Altsd med den
samme omsorg. Og at de folger barnets
udvikling og griber barnet, hvis der skulle
veere noget.

FOR/LDER TIL BARN | VUGGESTUE, PRIVAT DAGINSTITUTION

Hvor tilfredse er ledere og forzeldre med foraeldresamarbejdet i daginstitutioner i 2015 og 2024?

B | H@J GRAD TILFREDS M | NOGEN GRAD TILFREDS

100 2005 ————————————— 2024

FORALDRE
(N =605)

FOR/ALDRE
(N=1.021)

2015 ——————————— 2024
76 %
24%
LEDERE LEDERE
(N = 440) (N=472)

Note: Ledere og foraeldre har desuden kunnet svare ”I mindre grad” og ”Slet ikke” til spargsmalet i bade 2024 og i 2015 - ligesom foraeldre i 2015 har kunnet svare
"Ved ikke”. 1 2024 og i 2015 svarer 1 % af lederne ”I mindre grad” eller "Slet ikke”, mens det gaelder for 6 % af foraeldrene. 1 % af foreeldrene svarer desuden ”Ved ikke”
i2015. Over tid er der sket et signifikant fald i andelen af foraeldre, der svarer, at de I hgj grad” er tilfredse med samarbejdet med daginstitutionen (p-vaerdi < 0,000),
mens det samme ikke er tilfeeldet for lederne (p-veerdi = 0,313). Forzeldrebesvarelserne er vaegtet.
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Bor personalet vaere bedre til at gore brug af forzeldrenes viden om deres barn?

48 %

af LEDERNE er enige
eller overvejende enige (N =472)

e

SER

af FORALDRENE er enige
eller overvejende enige (N =1.021)

il

Tillid er vigtigt, fordi det ifalge ledere og forzeldre gor

det nemmere at tale om og sammen handtere eventuelle
udfordringer, barnet kan stade pa i lgbet af sin tid i dag-
institutionen. Tillid gor det ogsa muligt at handtere eventu-
elle misforstaelser og uoverensstemmelser i samarbejdet,
uden at det ender i en konflikt. Det fortzeller begge grupper
i fokusgruppeinterview. Tillid kommer imidlertid ikke af

sig selv. Ledere og foraeldre peger pa en god dialog og et
fleksibelt samarbejde som medvirkende til at skabe tillid.

En god dialog

En god dialog mellem personale og forzeldre er det, de fleste

ledere (76 %) vurderer er vigtigst for at opnad et godt og
dermed velfungerende foreeldresamarbejde. Det samme
vurderer lederne i 2015. Den gode dialog er der, hvor bade
personalets og foraeldrenes perspektiver far plads og bliver
anerkendt. En leder udtrykker sig pa den her made om det
velfungerende samarbejde:

"% Begges perspektiver far lov at fylde. Fordi
pa den méde medes vi i et tillidsfuldt rum
og kan sige: ‘Okay der er forskelle - hvordan
understotter vi barnet bedst muligt?’

LEDER | INTEGRERET KOMMUNAL DAGINSTITUTION

Nysgerrighed, abenhed og zerlighed i en god dialog
Ledere og forzeldre peger i fokusgruppeinterview pa, at en
god dialog er kendetegnet ved at vaere nysgerrig, aben og
eerlig. Lederne forteeller, at de er opmaerksomme pa at veere
nysgerrige og abne over for foreeldrenes perspektiver.
Samtidig giver lederne udtryk for, at de gar sig umage med
at holde samtalen med foreeldrene pa "egen banehalvdel”.

Det betyder, at de taler fra deres eget stasted - fx ved at sige:

“Vioplever..”, mens de forholder sig nysgerrigt til og dbent
for, om foreeldrene har samme oplevelser af, hvad der er pa
spil for barnet. Lederne siger, at de opfordrer personalet til
at gere det samme.

Foreeldrene forteeller, at de @nsker, at personalet er nys-
gerrigt pd og dbne for deres indsigter i barnets praeferencer
og interesser i hjemmet, og at foreeldrene pa den méade
bliver inddraget som en ressource i det faelles samarbejde.
En sadan nysgerrighed og abenhed indebeerer for foreel-
drene en labende udveksling af viden og indsigter i barnets
hverdag, s& personalet og foreeldrene sammen kan under-
stette bl.a. barnets trivsel bedst muligt. Foraeldrene mener
dog, at personalet ber vaere bedre til at gare brug af for-

R

FORSKER

Tilliden i foraeldresamarbejdet
kan svaekkes, hvis der ikke er
tid til dialog

KAREN IDA DANNESBOE:

Den lgbende dialog i hverdagen har stor betydning
for foreeldresamarbejdet, fordi det er i de sma snakke,
fx i garderoben, nar barnet bliver afleveret og hentet,
at personalet opnar bedre kendskab til barnet

og familien.

De daglige uformelle dialoger kan i den sammenhang
ogsa bidrage til at skabe tillid i foreeldresamarbejdet.
Tillid er vigtigt, fordi det bl.a. gor det nemmere at
tale om de sveere ting. Vi ser dog en tendens til, at
tiden til dialog i hverdagen bliver indskraenket.

Nogle institutioner laegger fx op til, at aflevering og
afhentning skal forega hurtigere, sa forzeldrene

ikke opholder sig sa leenge i institutionen. | andre
institutioner er det et spgrgsmal om ressourcer, der
begraenser muligheden for den daglige dialog med
foraeldre. Men derved svaekker man ogsa muligheden
for at opbygge tillid. Det store spgrgsmal er, hvor
meget der kan skzeres ned pa muligheden for dialog

i hverdagen, for det har konsekvenser for tilliden
mellem forzeldre og personale.

FOR/LDRESAMARBEJDE | DAGINSTITUTIONER 15



eeldrenes viden om barnet. Det svarer over halvdelen af
foreeldrene i spargeskemaundersggelsen, at de enten er
enige i (21 %) eller overvejende enige i (34 %). Lidt under
halvdelen af ledere mener det samme. 10 % af lederne er
enige, og 38 % er overvejende enige i, at personalet bar
vaere bedre til at ggre brug af foreeldrenes viden om barnet.
| fokusgruppeinterview kommer lederne med eksempler
pa, at de netop ger brug af foreeldrenes viden om barnet
som en ressource ind i samarbejdet. Det kan handle om
barn i sproglige vanskeligheder, hvor de i en daginstitution
fx sparger et foreeldrepar til rdds om, hvilke ord barnet er
optaget af derhjemme, for s& ogsa at have fokus pa de
samme ord i institutionen.

/rlighed har ogsad betydning for oplevelsen af et velfunge-
rende samarbejde som led i en god dialog. Ledere og for-
eeldre giver udtryk for, at det er vigtigt at dele viden om bade
“godt” og "skidt”, da det klaeder personale og foraeldre bedre
pa til at made barnets behov. En forzelder siger sadan her:

¥ Kommunikation er bare alfa og omega [...]
Jeg kan jo ikke vide, om hun egentlig er blevet
bidt eller har slaet sig, hvis ikke de fortaeller
mig det. Sa kan jeg jo bare teenke mig til:
Hvad sker der nede i den der vuggestue?

FORALDER TIL BARN | VUGGESTUE, PRIVAT DAGINSTITUTION

Foraeldre forteeller, at de ikke gnsker "at blive overrasket” til
fx foreeldresamtaler, hvis der er noget, der udfordrer barnet.
De ansker at kende til evt. udfordringer pa forhand som led
i en lgbende dialog. Forzeldrene giver udtryk for, at de ellers
kan miste tilliden til, at personalet tager hdnd om barnets
trivsel, og at personalet ogsa oplever - ligesom foraeldrene
- at det erisamarbejdet, de kan skabe det bedste afsaet

for et godt barneliv. En foraelder beskriver betydningen af
tilbageholdt information sadan:

Y Hvis man far en fornemmelse af, at nu
begynder der at vaere noget, der er fordeekt.
S& mister man ogsa tilliden til hinanden.

Og sa stopper ethvert samarbejde.

FOR/LDER TIL BARN | BGRNEHAVE, KOMMUNAL DAGINSTITUTION

Lederne veegter ogsa aerlighed fra foraeldrene hgjt. Lederne
siger, at det er sveert at ggre det bedste for barnet, hvis
foraeldre "holder kortene taet pd kroppen” og ikke fortzeller
personalet, hvordan det gar i hjemmet. Samtidig har lederne
en forstdelse for, at det ikke altid er nemt for foreeldrene at
dele deres private forhold med daginstitutionen, da det er
forhold, man normalt deler med teette relationer.
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Lederes og forzldres holdninger til,
hvad foraldresamarbejdet skal bidrage med

I LEDERE (N=472) M FORALDRE (N =1.021)

Forzeldre far tillid til personalets arbejde

LEDERE FORZALDRE

Forzeldre far viden om barnets trivsel

LEDERE

FORZALDRE

Informationsudveksling mellem personale og forzaeldre

LEDERE

FOR/ALDRE

Note: Figuren angiver andelen af ledere, der har svaret "Meget vigtigt”
til spergsmalet: ”Hvor vigtigt oplever du, det er, at foraeldresamarbejde
giver...”, og forzeldre, der har svaret "Meget vigtigt” til spargsmalet:
”Hvor vigtigt er det for dig, at foraeldresamarbejdet giver dig...”.
Foraeldrebesvarelserne er vaegtet.



Bor personalet veere bedre til at imgdekomme forzeldres forskellige behov?

ooao
OD u}

28%

m af LEDERNE er enten enige
eller overvejende enige (N=472)

°g 39%
M m af FORZALDRENE er enten enige
eller overvejende enige (N =1.021)

Et fleksibelt samarbejde

Familier er forskellige. Derfor er der heller ikke én rigtig made
at samarbejde pa. Det forteeller ledere og forzeldre i fokus-
gruppeinterview. Lederne laegger i den sammenheeng veegt
pa betydningen af at have et fleksibelt foreeldresamarbejde.
Dvs. et samarbejde, der tilpasses, s& det imgdekommer
forskellige familiers og dermed forskellige barns behov sa
godt som muligt. Foraeldrene peger ogsé pa betydningen af,
at samarbejdet tilpasses til den enkelte familie. Det, siger
foraeldrene, styrker deres oplevelse af som familie at blive
set, hert og imgdekommet til barnets bedste.

Et fleksibelt foraeldresamarbejde fordrer et godt
kendskab til familien

Et godt kendskab til barnet og dets forzeldre er en forud-
saetning for, at personalet kan tilga samarbejdet fleksibelt og
tilpasse det den enkelte familie - bade barnet og foraeldrene.
En leder siger, at det fx kan veere, at barnets morfar er dad,
og derfor er barnet i en sarbar position og reagerer maske
ogsd anderledes i institutionen, end barnet plejer. Pa bag-
grund af den viden kan personalet sgrge for, at dereren
ekstra opmaerksomhed pé barnet i en periode. Ligesom

en leder forteeller, at de ogsa er opmaerksomme pa at hjeelpe
mere til i fx hentesituationer, hvis de ved, at foraeldrene lige
er blevet skilt, hvilket indebeerer en eerlig dialog om, hvad
der foregar hjemme. En leder fortzeller om betydningen af

et kendskab til familiens livssituation for at kunne tilpasse
foreeldresamarbejdet:

¥ Nar vi sa far lov til at komme teet pé
foreeldrene, og vi siger: ‘Sker der noget
derhjemme lige nu?’, og foraeldrene svarer:
‘TJa, men sa forresten er vi ogsa ved at blive
skilt’. Okay, ved du hvad, s& prever vi lige at
serge for, at de der stavler, de star pa deres
plads. Det er ikke, fordi vi ikke ville ggre det
alligevel, men sa bliver der bare et ekstra
seerligt fokus.

LEDER | INTEGRERET KOMMUNAL DAGINSTITUTION

Forzeldre mener, at personalet bar vaere bedre

til at imgdekomme deres forskellige behov

Personalet bar vaere bedre til at imgdekomme foraeldrenes
forskellige behov. Det er knap halvdelen af foraeldrene enten
enige i (13 %) eller overvejende enige i (26 %). Resultatet
understreger et potentiale i, at foreeldresamarbejdet i dag-
institutioner er mere fleksibelt og sa vidt muligt tilpasset
familiers forskellige behov. De mange eksempler, foraeldre
og ledere forteeller om i fokusgruppeinterview, viser dog, at
et fleksibelt foraeldresamarbejde til tider kan indeholde en
vanskelig balancegang mellem den enkelte families behov
og barnegruppens behov. Fx naevner foraeldre, at de gerne
vil aflevere deres barn sent, hvis de selv skal made sent pa
arbejde, sa forzeldrene kan veere sammen med deres barn.
Ledere forteeller til gengeaeld om, at de gerne vil have, at alle
barn bliver afleveret inden kl. 9.00, sa de kan veere med til
samling. Det oplever disse ledere giver en god start pa dagen
for alle barn - ligesom ledere kan opleve, at det er for-
styrrende for den sterre bernegruppe, hvis der lgbende
bliver afleveret barn op af formiddagen.

Andre foraeldre siger, at de ikke kan fa deres barn til at sove
om aftenen og derfor beder disse foraeldre om, at barnet
bliver vaekket tidligere af deres middagslur i institutionen,
mens der er institutioner, som har en politik om, at barnet
ikke bar vaekkes fra sin lur. | disse situationer eftersparger
foreeldrene mere af den nysgerrige og dbne dialog, som de
lcegger vaegt pa, for at de oplever samarbejdet som vel-
fungerende og tillidsfuldt. Lederne vurderer ikke i samme
omfang som foreeldrene, at personalet bar vaere bedre til
at imedekomme foraeldrenes forskellige behov. Det er
knap en tredjedel af lederne, der enten er enige i (3 %)
eller overvejende enige i (25 %), at dette er et forbedrings-
potentiale, hvilket bl.a. kan haenge sammen med ledernes
fokus pa den starre barnegruppes behov.

FOR/LDRESAMARBEJDE | DAGINSTITUTIONER 17



FORSKER

Var opmarksom pa, hvordan
organisering af foreldresam-
arbejdet passer til jeres
aktuelle foraeldregruppe

DORTE KOUSHOLT:

Nogle gange bliver maden, foreeldresamarbejde
tilretteleegges pd, 'som vi plejer at gare.” Derfor er

det vigtigt, at personale og foraeldre taler sammen
om, hvad man gerne vil have ud af fx aktiviteter

og arrangementer. Det paedagogiske arbejde med
bgrnene handler bl.a. om at skabe sociale situationer
og feellesskaber, som barn kan deltage i pa forskellige
mader. Pa samme made kan foraeldresamarbejdet
ogsa teenkes ud fra, hvad der skaber gode situationer,
som foraeldre kan bidrage til pa forskellige mader.

Nysgerrighed pa, hvad de lokale forhold kalder p3,
kan pege pa mulige justeringer i organiseringen af
samarbejdet, der kan komme flere foraeldre og barn
til gode. Hvis mange foraeldre fx mader tidligt pa
arbejde, kan der vaere behov for at kigge pa, hvor-
dan morgentimerne tilrettelaegges. Eller hvis mange
foreeldre mader sent, kan der vaere brug for at aftale,
hvordan forzeldre kan aflevere i faellesarealerne op ad
formiddagen pa mader, der giver en god overgang for
barnet og samtidig ikke afbryder dagens rytme.

18




TEMA 2 — Dialog og vejledning

Sterstedelen af ledere og forzeldre er enige om, at “dialog” om barnet er
afgerende i et velfungerende foreeldresamarbejde. Hvorvidt foraeldre har
behov for "vejledning” fra personalet splitter i hojere grad begge grupper.
Sa hvad vil skal dialogen handle om, og hvornér fungerer vejledning i
foraeldresamarbejdet? Det szetter vi fokus pa i tema 2.

Y9 Jeg vil gerne tage
imod vejledning, men
jeg vil allerhelst tage
imod vejledning, nar vi
har haft dialogen. At vi
kommer med hver vores
side af, hvad vi oplever,
hvis der er et problem.
Og sa igennem dialogen
kan vi finde et eller
andet fzaelles stasted.

FORALDER TIL BARN | BGRNEHAVE,
KOMMUNAL DAGINSTITUTION




Forskelle i foraeldres gnsker til dialog og
vejledning

Teet pa alle foreeldre ensker dialog med personalet om deres
barns generelle trivsel, leering og udvikling. Forzeldrene
gnsker i hgjere grad dialog, end de ansker vejledning om de
samme temaer. Adspurgt om, hvad der er det vigtigste for

at opna et godt foreeldresamarbejde, svarer starstedelen

af lederne (76 %), at "foreeldrene har en god dialog med
personalet”. Samtidig svarer blot 15 % af lederne, at det
vigtigste er, at "foraeldrene bliver vejledt af paedagogerne”.

Foraeldres top fem: Det @nsker foraeldre seerligt
mere dialog end vejledning om (N = 1.021)

—> BARNETS TRIVSEL:
97 % og 63 % af forzeldrene gnsker hhv. dialog
og vejledning om barnets trivsel.

—> BARNETS SOCIALE RELATIONER:
95 % og 65 % af foraeldrene gnsker hhv. dialog
og vejledning om barnets sociale relationer.

— BARNETS LARING:
93 % og 68 % af foraeldrene gnsker hhv. dialog
og vejledning om barnets laering.

— BARNETS LEG:
89 % og 61 % af foraeldrene gnsker hhv. dialog
og vejledning om barnets leg.

— BARNETS MOTORIK:
87 % og 58 % af foraeldrene gnsker hhv. dialog
og vejledning om barnets motorik.

Hvad betyder "dialog"
og "vejledning" i O
foreeldresamarbejdet?

Ledere og foraeldre beskriver
i fokusgruppeinterview:

— DIALOG som en gensidig udveksling af
perspektiver mellem personale og forzeldre

— VEJLEDNING som handleanvisende rad
og instrukser fra personale til foraeldre.

Begge grupper peger desuden p3, at dialog og
vejledning som oftest foregar i en vekselvirkning
og derfor ikke kan skilles ad i praksis.

Foreaeldre gnsker mere dialog og vejledning om
barnets generelle trivsel, lzering og udvikling
Vejledning fra personalet er ligesom gnsket om dialog ogsa
et gnske hos en stor del af foraeldrene. Over halvdelen af
foreeldrene gnsker vejledning fra personalet om, hvordan
de styrker deres barns generelle trivsel, laering og udvikling.
Ombkring halvdelen af de foreeldre, der gerne vil have vej-
ledning om de nzevnte temaer, oplever dog ikke at fd den.
P& samme made er der foraeldre, der ensker dialog med
personalet om deres barns generelle trivsel, leering og
udvikling, der oplever, at de ikke har denne dialog. Mens

22 % af de foreeldre, der ansker dialog med personalet om
deres barns sociale relationer med andre barn, ikke oplever,
at de har denne dialog, geelder det for hhv. 29 % og 31 % af
de foreeldre, der gnsker dialog om deres barns laering og
deres barns motoriske udvikling.

—_—
2015 til 2024: 50—
Forzeldre gnsker i stigende 2015 -

grad vejledning om barnets 2024
leering og udvikling

Bade i 2015 og i 2024 gnsker over halvdelen af for-
eldrene mere vejledning fra personalet i at styrke
deres barns generelle leering og udvikling, end de
far. Samtidig stiger forzeldrenes efterspargsel efter
vejledning om en reekke temaer fra 2015 til 2024.
Signifikant flere foreeldre gnsker vejledning om:

— BARNETS MOTORIK:
9 procentpoint flere foraeldre gnsker vejledning
(N=605i2015 og N =1.0212024).

—> BARNETS SPROG:
7 procentpoint flere foreeldre gnsker vejledning
(N'=604i2015 og N =1.021 i 2024).

—> BARNETS SOCIALE RELATIONER:
4 procentpoint flere forzeldre gnsker vejledning
(N=615i2015 og N =1.021 i 2024).

Signifikant flere foraeldre far ogsa vejledning i de tre
naevnte temaer i 2024.
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De tre temaer som flest foraeldre siger JA TAK til dialog med personalet om (N=1.021):

20 97% 0% 3%

M m Barnets trivsel Barnets sociale relationer Barnets leering

Det siger forzeldre JA TAK til dialog med personalet om (N =1.021)

M JATAK
100
80
60
95 % 93 9% 90 % o
40 ° B 87% 83 % 80 %
69 %
20
0
BARNETS BARNETS BARNETS BARNETS BARNETS BARNETS KONFLIKTER BARNETS DEN SAMLEDE
TRIVSEL SOCIALE LARING SPROG LEG MOTORISKE I BORNE- SKOLE- B@RNEGRUPPES
RELATIONER UDVIKLING GRUPPEN PARATHED TRIVSEL

Det siger foraeldre JA TAK til vejledning fra personalet om (N=1.021)

M JATAK
100
80
60
40
68 % 67 % 66 % 65 % 63 % 61 %
20
0
BARNETS BARNETS BARNETS BARNETS SOCIALE BARNETS BARNETS
LARING SKOLEPARATHED SPROG RELATIONER TRIVSEL LEG

Note: Foraeldrene er blevet spurgt til ansker om dialog, men ikke til deres gnsker om vejledning mht. de to temaer:
"Konflikter i barnegruppen" og "Den samlede bgrnegruppes trivsel".

BARNETS
MOTORIK
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Foraeldre gnsker mere dialog og vejledning,

end ledere er klar over

Forzeldrenes gnsker til dialog og vejledning er ikke altid
tydelige for lederne. Det fremgar af ledernes besvarelser

i spargeskemaet. Lederne oplever i mindre grad, at for-
eeldrene gnsker dialog og vejledning om barnets generelle
trivsel, leering og udvikling, end forzeldrene svarer, at de gor.
Fx oplever blot 16 % af lederne, at over halvdelen af for-
zeldrene gnsker dialog om den samlede barnegruppes
trivsel, mens det er stagrstedelen af foraeldrene (69 %), der
svarer, at de gnsker dialog om dette tema. Det samme
manster viser sig for vejledning. Fx oplever blot 41 % af
lederne, at over halvdelen af foraeldrene gnsker vejledning
i, hvordan de styrker deres barns lzering. Til sammenligning
svarer stagrstedelen af foraeldrene (68 %), at de ansker
vejledning i at styrke deres barns leering. Forskellene kan
haenge sammen med, at foraeldrene ikke far formidlet deres
gnsker om dialog og vejledning til personalet. Det kan

fx handle om, at forzeldrene oplever personalet har travlt

i afleverings- og hentesituationer, og de derfor ikke vil
forstyrre dem.

Foraeldres forskellige onsker til vejledning

Der erforskelle i foreeldres ansker til vejledning. Forskellene
viser sig bade i de temaer, forzeldrene gnsker og ikke gnsker
vejledning om, og i hvilke grupper af forzeldre der @nsker
vejledning i det hele taget.

Der er fx temaer, som starstedelen af foreeldrene ikke onsker
vejledning om. Det vedrarer overordnet temaer om op-
dragelse, omsorg og hverdagen i hjemmet. Forzeldrene
fortaeller, at grunden til, de ikke @nsker vejledning i op-
dragelse, omsorg og hverdagen i hjemmet, for det farste
haenger sammen med, at de oplever, at det er dem som
foreeldre, der er eksperter pa disse temaer, frem for per-
sonalet. Det kommer frem i fokusgruppeinterview. Derfor
kan foraeldrene opleve vejledning i temaerne som utidig
indblanding fra personalets side. For det andet giver for-
eeldrene udtryk for, at det kan veere sarbart at eftersparge
og fa vejledning i disse temaer, fordi de netop er teet for-
bundne med forzeldrerollen. Foraeldrene peger for det tredje
pa, at det kan vaere mindre sarbart og dermed ogsa mere
hensigtsmeessigt, hvis de far vejledning i disse temaer

som samlet forzeldregruppe. Det kan fx handle om ramme-
saetning af barnets skeermbrug eller vejledning i barnets
sgvn, som foreeldrene sd kan have en dialog om sammen
med personalet og andre forzeldre.

Foraeldre gnsker udogmatisk vejledning fra
personalet

Maden, vejledning bliver givet pa, har afggrende betydning
for, om forzeldrene ansker vejledningen eller ej. Forzeldre
eftersparger i fokusgruppeinterview i hgj grad vejledning
fra personalet, som er udogmatisk. Dvs. vejledning, som
foreeldrene forteeller er fordomsfri og dben og ikke blot
instrukser, de skal falge. Faktisk kan foreeldrene veere dbne
over for vejledning, som de ellers siger nej tak til, hvis bare
den er udogmatisk. En foreelder forteeller om udogmatisk
vejledning pa den her made:

Det siger foraeldrene NEJ TAK til vejledning fra personalet om. (x=1.021)

NEJ TAK

BARNETS SKARMBRUG

BARNETS BASALE BEHOV,
FX KOST OG S@VN

AT FA HVERDAGEN TIL AT FUNGERE

BARNETS OPDRAGELSE

AKTIVITETER HJEMME MED BARNET
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De tre temaer som flest foraeldre siger NEJ TAK til vejledning om (N =1.021):

Be /1% 67% 66%

Barnets skaermbrug Barnets basale behov Fa hverdagen til at fungere

¥ Vejledning med nysgerrighed pé, hvad det " Jeg vil gerne tage imod vejledning, men jeg
er, vi teenker som foraeldre, og nar personalet vil allerhelst tage imod vejledning, nar vi har
ikke demmer - s tror jeg, man kan slippe haft dialogen. At vi kommer med hver vores
afsted med at sige neesten hvad som helst. side af, hvad vi oplever, hvis der er et problem.
FORALDER TIL BARN | VUGGESTUE, Og sd igennem dialogen kan vi finde et eller
INTEGRERET KOMMUNAL DAGINSTITUTION ot p——

FOR/ELDER TIL BARN | BGRNEHAVE,
Den udogmatiske vejledning graenser pa den made KOMMUNAL DAGINSTITUTION
op til den gode dialog praeget af netop en nysgerrighed
pa og abenhed for ogsa foreeldrenes perspektiver. -

En foreelder forklarer det sédan:

FORSKER 2015 til 2024: 5—15
Foraldreskabet i dag indebaerer Forzaldre er i 2024 mindre 2015 -
et langt starre ansvar for barnets kritiske over for vejledning om 2024
udvikling end tidligere hverdagen og aktiviteter i

hjemmet end for
KAREN IDA DANNESBOE:

Den nye foraeldregeneration bliver nogle gange Over halvdelen af foraeldrene siger bade nej tak til
omtalt som usikre pa egne foraeldreevner. Men vejledning om opdragelse, omsorg og hverdagen i
usikkerheden kommer ogsa et sted fra. Allerede hjemmet i 2015 og i 2024. Samlet set siger feerre for-
under graviditet, og fra bernene er helt sma, bliver eldre dog nej til vejledning i disse temaer i 2024 end
forzeldre gjort opmaerksomme pa mulige risici i for. Forzeldrene kan dermed ses som mindre kritiske
forhold til barnets udvikling. Ogsa i dagtilbud bliver over for en sadan vejledning end tidligere. Signifikant
foreeldre madt med gode rad om, hvordan de kan flere foreeldre siger ja tak til vejledning om:

statte deres bgrns udvikling derhjemme. Det kan fx

veere, hvordan de kan tilretteleegge et hjemmelae- — HVERDAGEN SOM FORZLDRE: 17 procent-
ringsmiljg, hvor de laver bestemte motorikevelser point flere af foraeldrene gnsker i 2024 sammen-
eller leeser bgger pa bestemte mader for at styrke lignet med 2015 vejledning om, hvordan de far
barnets sprog. hverdagen som foreeldre til at fungere.

(N=610i20150g N = 1.021 i 2024).
Samlet set paleegger det foreeldrene et sterre ansvar,

end vi har set tidligere. Nogle foraeldre har taget det —> AKTIVITETER | HJEMMET: 15 procentpoint
her pd sig i meget hgj grad, og det kan komme til ud- flere af foraeldrene gnsker i 2024 sammenlignet
tryk som en usikkerhed, men i virkeligheden handler med 2015 vejledning om, hvordan de kan lave
det lige sa meget om, at foraeldrene forsgger at gore aktiviteter hjemme med deres barn.

deres bedste for at handtere et stort ansvar. (N=606i20150g N =1.021i2024).
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Over halvdelen af foreldrene handler anderledes ud fra personalets vejledning

Vejledning fra personale til foreeldre giver ofte anledning til
justerede handlinger i familien. Over halvdelen af de for-
eeldre (61 %), som har faet vejledning fra personalet i deres
barns daginstitution, svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at
de har handlet anderledes pa baggrund af denne vejledning.
Andelen af foreeldre, der handler anderledes pa baggrund

af vejledning, tyder p3, at foreeldrene oplever meget af den
vejledning, de far fra personalet, som relevant og brugbar.

Lederne vurderer ogsa, at personalets vejledning far for-
zeldre til at handle pa nye mader. Omkring to tredjedele af
lederne (66 %) svarer, at det er over halvdelen af forzeldrene,
der har handlet anderledes pa baggrund af den vejledning,
de har faet af personalet.

Nar foreeldrene handler anderledes pa baggrund af
personalets vejledning, peger foraeldrene p4, at seerligt
fem forhold har betydning:

c Vejledning vaekker genklang

Genklang kan veere, nar forzeldre genkender en udfordring,
som personalet peger pd, barnet stari, og som forzeldrene
ogsa ser et behov for, at barnet far hjeelp med. Genklang
kan ogsa veere, ndr vejledning hjzelper foraeldre til at blive
opmarksomme pa noget, de ikke har teenkt over, men som

FORSKER

Den gode vejledning indebzerer,
at paeedagogen inviterer foraeldre
til feelles udforskning og dialog
med afsaet i sin faglighed

DORTE KOUSHOLT:

De senere ars fokus pa hjemmelaeringsmiljg og tidlig
opsporing risikerer, i kombination med et individu-
aliseret problemfokus, at skabe en forstaelse af, at
vejledning indebeerer, at paedagogen er en vurderen-
de ekspert, der skal fortzelle foraeldrene, hvordan de
skal gribe en situation eller en udfordring an.

God vejledning opstar derimod, nar paedagogen
stiller sin faglige kunnen til rddighed og sammen
med forzeldrene udforsker en problemstilling, hvor
hver part bidrager med sin viden. Derfor er det
vigtigt, at vejledning foregar som en del af en
lebende dialog, og vejledningen skal i langt hgjere
grad veere nysgerrig og udforskende end konstate-
rende og konkluderende.
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giver god mening for dem. Fx fortaeller foraeldre om, at de pa
et feelles foreeldremade bliver preesenteret for betydningen
af, at foraeldre taler positivt om institutionen og andre
foreeldre over for barnet. Det far foraeldrene til at vaere meget
opmaerksomme pa at efterleve en sddan positiv tale.

o Vejledning spejler barnets ressourcer

Det er vigtigt for foreeldrene, at personalet i en vejlednings-
situation ser barnet med alle de ressourcer, barnet har,

frem for at personalet italeseetter barnet som skaber af et
problem. Ellers forteeller foreeldre, at de kan blive i tvivl om,
hvorvidt personalet bryder sig om og formar at se hele deres
barn og dermed ogsa tage bedst mulig vare pa og vejlede
om, hvad der vil veere godt for barnet.

e Vejledning er konkret og nem at bruge

Vejledning skal veere til at ga til, hvis foreeldrene skal handle
pa baggrund af den. Problemstillinger, som personalet
vejleder forzeldre i, kan vaere mere eller mindre komplekse,
men de handlinger, som forzeldrene vejledes om, mener de,
skal veere konkrete og nemme at gare brug af i hverdagen.
Foreeldre forteeller, at de fx har faet konkrete og brugbare
greb til, hvordan de kan aflevere deres barn pa en made,
hvor barnet ikke bliver helt ulykkelig.

° Vejledning tager afsaet i personalets
faglige vurdering

Forzeldre giver udtryk for, at de har stor respekt for perso-
nalets faglige erfaringer, fordi personalet "har haft s mange
barn mellem haenderne”, som en foreelder formulerer det.
Samtidig siger forzeldre, at vejledning fra personalet ogsa
gerne ma veere baseret pa faglig viden fra faglitteratur.

Det giver foraeldrene tillid til vejledningens kvalitet. Nar
personalet vejleder forzeldrene, skal det altsa veere tydeligt,
at vejledningen tager afseet i konkrete erfaringer og faglig
viden frem for synsninger.

e Vejledning laegger op til en feelles indsats

Foreeldre vil gerne have vejledning, der byder deres per-
spektiver velkommen og leegger op til en feelles indsats
mellem hjem og daginstitution. Nar personalet er abent for
foreeldrenes perspektiver, oplever foraeldrene at blive taget
alvorligt. Frem for at blive pdduttet en instruks oplever
foraeldrene, at de sammen med personalet finder en feelles
lzsning pa en udfordring for barnet. Det giver foraeldrene en
folelse af at samarbejde med personalet om at sikre barnet
et godt barneliv.



O O Udvalgte foraeldregruppers ensker til vejledning
@ @ Tre grupper af foraldre gnsker signifikant mere vejledning om specifikke temaer end

andre forzeldre gor.

Foraldre til bern i vuggestue siger JA TAK
til mere vejledning end andre foraeldre om:

—> BARNETS SPROG (N=981)
74 % af foraeldre til barn i vuggestue
71 % af foraeldre til barn i integreret institution
61 % af foreeldre til barn i barnehave

— BARNETS MOTORIK (N = 986)
68 % af foraeldre til barn i vuggestue
60 % af foraeldre til barn i integreret institution
57 % af foraeldre til barn i bgrnehave

—> AKTIVITETER HJEMME MED BARNET (N =968)
47 % af forzeldre til bgrn i vuggestue
34 % af foraeldre til barn i bgrnehave
34 % af foraeldre til barn i integreret institution

—> BARNETS OPDRAGELSE (N =959)
45 % af forzeldre til bgrn i vuggestue
34 % af forzeldre til bgrn i bgrnehave
31 % af forzeldre til bgrn i integreret institution

—> AT FA HVERDAGEN TIL AT FUNGERE (N = 964)
35 % af foraeldre til bgrn i vuggestue
30 % af foraeldre til bern i barnehave
26 % af foreeldre til barn i integreret institution

—> BARNETS BASALE BEHOV (N = 986)
37 % af foraeldre til barn i vuggestue
29 % af foreeldre til barn i barnehave
26 % af foraeldre til barn i integreret institution

—> SIGNIFIKANT FLERE FORALDRE TIL B@RN
I VUGGESTUE end andre forzeldre fdr ogsa vej-
ledning i tre ud af de seks ovenstaende temaer:
motorik, opdragelse og basale behov.

Note: Foraeldre indgar ikke, hvis de har svaret "Ved ikke” til, om de gnsker

vejledning om de angivne temaer. Vejledningstemaer fremgar, hvis der

er signifikante forskelle i svar mellem forzeldre til bgrn i hhv. vuggestue,

begrnehave og integreret institution.

Feedre siger JA TAK
til mere vejledning end mgdre om:

—> AKTIVITETER HJEMME MED BARNET (N = 966)
41 % faedre
32 % madre

—> BARNETS OPDRAGELSE (N =958)
40 % faedre
30 % madre

—> AT FA HVERDAGEN TIL AT FUNGERE (N = 962)
34 % faedre
25 % mgdre

—> BARNETS BASALE BEHOV (N =963)
36 % faedre
23 % mgdre

—> BARNETS SKZARMBRUG (N =974)
34 % feaedre
19 % madre

—> SIGNIFIKANT FLERE FADRE end mgdre fdr ogsa
vejledning om alle de naevnte temaer. Derudover far
signifikant flere faedre end madre vejledning om
barnets motorik og skoleparathed.

Note: Foraeldre indgar ikke, hvis de har svaret "Andet” ved spargsmalet:

"Hvad er dit ken?” grundet for fa observationer. Foraeldre indgar heler ikke,

hvis de har svaret ”Ved ikke” til, om de gnsker vejledning om de angivne
temaer. Vejledningstemaer fremgar, hvis der er signifikante forskelle i svar
mellem feedre og medre.

—

FORALDRESAMARBEJDE | DAGINSTITUTIONER
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Handler forzeldre anderledes pa baggrund af vejledning fra personalet? (N =592)

e 61% 30% 9%

af FORZALDRENE svarer JA af FORZLDRENE svarer NEJ af FORZLDRENE svarer VED IKKE

Note: Det er kun de foraeldre, der har svaret "Ja” til, at de har faet vejledning om mindst ét adspurgt tema, der er inkluderet i figuren. Tallene er veegtet.

Forzeldre under 35 ar siger JA TAK —> BARNETS MOTORIK (N =986)
mere vejledning end aldre foraeldre om: 67 % af foreeldre under 35 ar
55 % af foreeldre pa eller over 35 ar
— BARNETS TRIVSEL (N =955)
72 % af foreeldre under 35 ar — AKTIVITETER HJEMME MED BARNET (N =968)
63 % af foraeldre pa eller over 35 ar 44 % af forzeldre under 35 ar
31 % af foraeldre pa eller over 35 ar
—> BARNETS SOCIALE RELATIONER (N =980)
72 % af foreeldre under 35 ar — BARNETS OPDRAGELSE (N =959)
64 % af foreeldre pa eller over 35 ar 40 % af foraeldre under 35 ar
32 % af foraeldre pa eller over 35 ar
— BARNETS LEG (N=979)
68 % af foreeldre under 35 ar —> AT FA HVERDAGEN TIL AT FUNGERE (N = 964)
60 % af foraeldre pa eller over 35 ar 37 % af foraeldre under 35 ar
25 % af foraeldre pa eller over 35 ar

— BARNETS BASALE BEHOV (N = 965)
38 % af forzeldre under 35 ar
23 % af foreeldre pa eller over 35 ar

FORSKER
Vigtigt med feelles forstaelse — BARNETS SKARMBRUG (N =975)
af vejledning 32 % af foreeldre under 35 ar
22 % af foraeldre pa eller over 35 ar
ANJA MARSCHALL:
Vejledning er ikke nadvendigvis et udbredt begreb —> SIGNIFIKANT FLERE FORZELDRE
ude i daginstitutionerne. Her taler man snarere om, UNDER 35 AR end zldre foraeldre fér ogsd

at peedagogen kan ’guide’ foreeldrene, hvis der er
behov for det. Det bliver forstaet som mindre an-
visende. At ’guide’ handler om, at paedagog og Note: Foreeldre indgar ikke, hvis de har svaret ”Ved ikke” til, om de
foreelder udforsker en problematik i gjenhgjde og gnsker vejledning om de angivne temaer. Vejledningstemaer fremgar,
laegger deres forskellige perspektiver frem. hvorfra hvis der er signifikante forskelle i svar mellem foraeldre under 35 ar og
R T foraeldre pa og over 35 ar.
padagogen kan pege pa relevante handlemuligheder.
Den her undersggelse om foreeldresamarbejde peger
pa, at det netop er den guidende forstaelse, ledere
og foreeldre knytter til vejledning, nar de fremhae-
ver den som brugbar. Derfor er det vigtigt, at bade
politikere, kommuner samt ledelse og personale i de
enkelte daginstitutioner er opmaerksomme pa, hvad
der forstas ved de begreber, der bruges i og omkring
paedagogisk praksis.

vejledning om alle de naevnte temaer.
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TEMA 3 — Organisering
af foraeldresamarbejdet

Der er brug for gode rammer for det formelle og uformelle foraeldresamarbejde
for, at gode intentioner om tillid, en god dialog og fleksibilitet kan blive udfoldet i
praksis. Det kraever et szerlig fokus pa organiseringen af foreeldresamarbejdet.
Det ser vi naermere pa itema 3.

79 Intranettet skal have
fortjenesten for, at vi far
billeder og informationer
om vores baorn. Man kan
nasten folge med live.
Det fylder meget. Det
fylder ogsa negativt.

Der er mange beskeder,
som det kan vare svaert

at navigere i.

FORALDER TIL BARN | BGRNEHAVE,
INTEGRERET KOMMUNAL DAGINSTITUTION




Opstart

Opstartsmader inden barnets start er udbredte
Foreeldresamarbejde starter typisk med barnets opstart

i daginstitutionen. Der er forskel pd, hvordan daginstitu-
tionerne organiserer foreeldresamarbejdet om barnets
opstart. Nogle daginstitutioner kommer pa hjemmebesgg,
andre danner legegrupper, og atter andre afholder feelles
informationsmeder, hvor der ogsa er andet fagpersonale til
stede, fx en sundhedsplejerske fra kommunen. Langt de
fleste daginstitutioner afholder desuden et formelt opstarts-
mgade, inden barnet begynder i institutionen, hvor personale
og foreeldre bl.a. kan tale om forventninger til, at barnet skal
starte i institutionen og om barnets basale behov, fx hvis
barnet har allergier eller bedst kan lide at blive puttet til lur
pa en bestemt made.

Opstartsmeder og materiale om forventninger
til foraeldre:

— 90 % af LEDERNE svarer, at daginstitutionerne holder
opstartsmeder, inden barnet starter i institutionen
(N=472).

—> 85 % af FORALDRENE svarer, at de har vaeret til
opstartsmade, inden barnet starter i institutionen
(N=1.021).

—> 82 % af LEDERNE svarer, at daginstitutionerne giver
foreeldrene skriftligt materiale, der beskriver deres
forventninger til foraeldresamarbejdet. Fx i velkomst-
materiale mv.

(N=472).

Forzeldre kan hjzelpe andre forzeldre ved at sparre
under opstart

Daginstitutioner organiserer pa forskellig vis, at foreeldre
kan veere en ressource for hinanden - fx ndr barnet starteri
institution. Det kan forzeldre gere ved at dele erfaringer og
sparre med hinanden. Ofte kan det vaere de samme ud-
fordringer, foraeldrene mader under barnets opstart, hvor
det kan veere godt at hare, hvordan andre foraeldre fx
oplever og handterer afleverings- eller hentesituationer.

En leder forteeller, at de i hendes institution har ivaerksat en
ordning, hvor forzeldre, der har haft deres barn i institutionen
i leengere tid, kan melde sig som mentorer for nye foraeldre,
der gnsker det. Lederen oplever, at det er nogle andre ting,
foreeldrene kan dele med og sparge hinanden om, end de
kan med personalet. Lederen siger:

¥ Sa fortaeller vi den nye familie, at der er de
her mentorer, som man kan spgrge om hjeelp,
hvis man vil [...]. Det kan veere, at man ikke
lige synes, at det er et spergsmal til os, fordi
man maske foler, at det er flovt, eller hvad det
kan veere. S& kan man snakke med nogle andre
forzeldre om det.

LEDER | INTEGRERET KOMMUNAL DAGINSTITUTION

Ledere: Sa ofte holder daginstitutionerne foraldresamtaler for det enkelte barn (N = 458)

2 % - Sjeeldnere end én gang hvert andet ar —|

21 % - Minimum hvert andet ar

2 % - Minimum hver tredje maned

,7 10 % - Minimum hvert halve ar

—— 66 % - Minimum én gang om aret

Note: Det er udelukkende de ledere, som har svaret ”Ja” til, at der i deres daginstitution afholdes foraeldresamtaler for det enkelte barn, der har svaret pa dette
spargsmal. Der er afrundet til hele procenter, hvorfor tal i denne figur ikke summerer til 100 %.
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Foraeldresamtaler

Foraeldresamtaler danner afsaet for et feelles

fokus pa barnet

Foreeldresamtaler er et vigtigt formelt rum, som dag-
institutionerne organiserer for at sikre vidensdeling mellem
personale og foraeldre. Det gaelder alle samtaler fra opstarts-
til arlige trivselssamtaler. Bade ledere og forzeldre giver
udtryk for, at seerligt foraeldresamtaler ved overgange er
helt centrale. Det geelder bade opstart i institutionen samt
overgang til barnehave og skole. Foreeldresamtaler er et
oplagt afseet for, at foraeldrene kan fd indblik og felge med i
deres barns trivsel i daginstitutionen. Forzeldrene forteeller,
at de far det sterste udbytte af samtalerne, nér personalet
systematisk har forberedt sig til dem, fx ved at observere
barnet med fokus pa specifikke forhold, ligesom hvis
foreeldrene ogsa har forberedt sig, fx ud fra specifikke
spergsmal fra personalet. Ellers kan foraeldresamtaler godt
udvikle sig til en mindre brugbar “sludder for en sladder”,
som en foreelder udtrykker det.

Ledere: Former for samtaler naesten alle
daginstitutioner holder (N=472)

—> Planlagte samtaler mellem personale
og foreeldre (97 %).

—> Mulighed for lgbende samtaler mellem personale
og foreeldre efter behov (99 %).

—> Foreaeldresamtaler med personalet, hvor der ogsé
deltager andre faggrupper, fx sundhedsplejerske,
socialrddgiver mv. (97 %).

Dialog i hverdagen

Ledere og foraeldre oplever, at der er for lidt tid
tildialog i hverdagen

En stor del af organiseringen af hverdagen handler om
afleverings- og hentesituationer, hvor ledere og forzeldre
ikke mindst har fokus pa mulighederne for dialog mellem
personalet og forzeldrene. Bade ledere og foreeldre forteeller,
at tid til at tale sammen i hverdagen er afgarende for, at
personale og forzeldre bl.a. kan falge op pa barnets trivsel.
Foreeldrene oplever dog, at personalet ikke altid har tid til
dialog, nér foreeldrene afleverer eller henter deres barn.
Lederne forteeller ogsa, at der, nar barnene bliver hentet,
”ikke er hele ti minutter til at tale med alle foreeldre”, som en
leder formulerer det. Det skyldes ifalge disse ledere seerligt
feerre personaleressourcer om eftermiddagen. Foraeldre
forklarer, at de har stor forstaelse for, at personalet skal

bruge deres sparsomme tid med barnene, og foreeldrene har

”|eert at acceptere”, at personalet ikke har mulighed for at

FORSKER

Der er et stort potentiale
i at styrke relationen mellem
foraeldrene i daginstitutionen

ANJA MARSCHALL:

Dialog og stette foreeldrene imellem kan noget andet
end dialog mellem personale og foraeldre. Bade for-
zldre og daginstitution har derfor meget at vinde ved
at styrke relationen og feellesskabet mellem forzeldre-
ne. Fx kan nye foraeldre fa vigtige informationer fra de
andre forzeldre, der har stor forstaelse for, hvad det
vil sige at veere ny foraelder i institutionen. Foraeldre
kan ogsa fole lettelse ved at tale med andre forzeldre
om det, der fylder i familielivet, og opleve, at de ikke
star alene med fx sgskendejalousi og barn, der ikke
vil sove. Desuden bliver det nemmere for foraeldrene
at tale konstruktivt sammen, hvis bgrnene har en
konflikt - ogsa selvom foraeldrene ikke ngdvendigvis
er enige om en lgsning pa konflikten.

Daginstitutionen kan understgtte foraeldrekontak-
ten pa forskellige mader. Nogle institutioner har fx
gode erfaringer med at kombinere fzaellesspisning og
foraeldremeder, hvor personalet understetter en dben
dialog mellem forzeldrene. Den uformelle stemning
kan ofte bringe bade gode og sarbare samtaler pa
banen, og personalet far ogsa indsigter i familielivet,
som kan hjaelpe dem til at understotte familien og
barnet bedst muligt.

tale med dem i det omfang, foraeldrene gnsker. Foreeldre
oplever dog, at de kan aftale et tidspunkt til en snak med
personalet, men foreeldrene synes samtidig, at det kan veere
sveert at bede om, ndr de kan se, at personalet har nok at se
til. En forzelder siger om travlhed blandt personalet:

79 Personalet har travlt. De kan ikke tale
fem minutter med alle foraeldre. De er
der for bornenes skyld, hvilket er helt fair
og det rigtige.

FOR/LDER, SPGRGESKEMAS KOMMENTARFELT

.
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VURDERER LEDERNE, at personalet har tid nok til at tale med foraeldrene,
nar de afleverer eller henter deres barn? (N =472)

o

7 19%

29 %

22 %

I nogen grad I mindre grad/slet ikke
Note: Tallene er vaegtet.
Tre grunde til, at personalet
ikke er tilgeengeligt for dialog: FORSKER

—> Der erikke nok personale til stede til at tale med

foraeldrene om deres barn i afleverings- og hente-
situationer. Det svarer:

75 % af LEDERNE

66 % af FORZALDRENE

Institutionen har en paedagogisk tilgang til,

at aflevering/afhentning gares kort. Det svarer:
18 % af LEDERNE

20 % af FORZALDRENE

Personalet prioriterer ikke hgjt nok at tale med foreeldre
om deres barn i afleverings- og hentesituationer.

Det svarer:

2 % af LEDERNE

19 % af FORALDRENE

LEDERE OG FORALDRE ser samlet set de to forste
grunde som mest afgarende for, at personalet ikke er
tilgeengeligt for dialog, mens det primaert er foreeldrene,
der ogsa ser den sidste grund som afgerende

(N =382 for ledere og N = 519 for forzeldre).

Note: Spargsmalet er kun stillet til hhv. ledere og foraeldre, som ikke i hgj grad
mener, at personalet har tid nok/er tilstraekkeligt tilgeengeligt til at tale med
foreeldrene, ndr de afleverer og henter deres barn.
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Aflevering og afhentning er
vigtige paedagogiske situationer,
som skal prioriteres

DORTE KOUSHOLT:

Hvordan ens barn har det, nar forzeldre afleverer eller
henter barnet i daginstitutionen, kan for de fleste
foreeldre - og barn - praege resten af dagen. Hvis
foreeldre oplever, at personalet har meget travlt eller
foretraekker, at foraeldrene afleverer og henter deres
barn hurtigt, kan foreeldrene holde sig tilbage fra at
tage kontakt til personalet. Det er ikke et problem,
hvis det sker nogle gange. Men hvis det udvikler sig
til en kultur, at personale og forzeldre ikke taler om
smating lebende, kan den manglende dialog blive
problematisk pa sigt. Derfor er de tidspunkter, hvor
foreeldre afleverer og henter deres bgrn, vigtige
padagogiske situationer.

Foreeldre og barn kan ogsa have brug for stette til at
gore det til en god situation. Hvad der skal til, kan se
forskelligt ud fra familie til familie. Det kan ogsa
andre sig over tid. Det ggr det vigtigt, at der er plads
til dialog i situationen, og til at personalet kan give
den konkrete statte, der er brug for. Det betyder ikke,
at personalet altid skal sta til radighed, nar forzeldre
afleverer og henter deres bgrn. Det handler om,
personale og foraeldre sammen er nysgerrige pa,
hvordan der kan skabes en bedre situation, og hvad
det indebaerer, at personale og foreeldre hver iszer gor
i afleverings- og hentningssituationer.



VURDERER FORZLDRENE, at personalet er tilstraekkeligt tilgeengeligt til at tale med dem om deres barn,

nar de afleverer og henter i daginstitutionen? (N =1.021)

39 %

I nogen grad

o O

0
o 49%

I hgj grad

10%

I mindre grad/slet ikke

Note: Der er afrundet til hele procenter, hvorfor disse tal ikke summerer til 100 %. Tallene er vaegtet.

Sociale aktiviteter

Sociale aktiviteter kan give gget kendskab

til hinanden

Daginstitutionerne organiserer sociale aktiviteter som en
del af foreeldresamarbejdet. Sociale aktiviteter kan ifglge
ledere og forzeldre give personale og foreeldre, foraeldre og
andre forzeldre samt foreeldre og andre barn mulighed for at
lzere hinanden bedre at kende. Ledere gar dog opmeerksom
pa, at sociale relationer ikke opstar af sig selv, men at det
kraever facilitering fra personalets side. En leder fortaller
om det at understgtte foreeldrenes relationer til hinanden:

" Ligesom i bgrnegrupper sa er der ogsa i
foraeldregrupper nogle forzeldre, som er lidt
mere ude i periferien, og som maske ikke selv
synes, de har sa meget at byde ind med. Sa er
det fx dem, der bliver XX pd det her projekt,
fordi det har han [foreelderen] faktisk mega
god viden om. S& pd den made kan man ogsa
fa fortalt nogle gode historier om hinanden
blandt foraeldrene.

LEDER, INTEGRERET SELVEJENDE DAGINSTITUTION

Ledere: Sa ofte holder daginstitutionerne
sociale aktiviteter med forzeldre og bern (N = 446)

1%
Minimum
hvert andet ar 31%
Minimum
9% —— hver tredje

Minimum én
gang om aret

maned

59 %
Minimum
hvert
halve ar

Note: Det er udelukkende de ledere, som har svaret "Ja" til, at der i deres
daginstitution afholdes sociale aktiviteter, der har haft mulighed for at
besvare dette spargsmal.
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Foraeldremoder

Foraeldremgader er et faelles forum for personale

og foraeldregruppen

Foreeldresamarbejde organiseres ogsd omkring forzeldre-
mader. Foraeldremader fungerer som et feelles forum, hvor
personale og gruppen af foreeldre mgdes om forskelligt
indhold, fx faglige oplaeg, dialog og debat og valg til
foreeldrebestyrelse og -rad. Ledere og foraeldre forteeller,
at der ofte bade er et formelt rum for ledere, personale og
foreeldre i den samlede institution og for personale og
foraeldre pd den enkelte stue, ligesom foraeldremader
ogsa indeholder et socialt aspekt.

Forzeldre oplever i mindre omfang fzelles forzeldre-
mgder som relevante

Det er langt fra alle forzeldre, der oplever, at foreeldremader
for alle foreeldre er relevante for dem at deltage i. Mens knap
en tredjedel af foraeldrene (31 %) oplever det i hgj grad, sa
oplever knap to ud af tre forzeldre, at forseldremaderne for
alle foraeldre blot i nogen grad (43 %), i mindre grad (19 %)
eller slet ikke (3 %) er relevante for dem at deltage i. Det
uddyber foreeldre i fokusgruppeinterview med, at den viden,
de far pa foreeldremaderne, er af meget overordnet karakter.
Forzeldrene forteeller, at foraeldremaderne ofte ikke giver
indsigt i barnets hverdag i daginstitutionen, som ellers er

2015 til 2024: 959
Forzeldre oplever foraeldremader 2015 -
som mindre relevante i 2024 2024
end fer

Signifikant flere foraeldre oplever i 2024
foreeldremgderne som mindre relevante for
dem at deltage i sammenlignet med i 2015.
Mens 43 % af foreeldrene i 2015 oplever, at
foreeldremegderne i hgj grad er relevante at
deltage i, er deti 2024 31 % af forzeldrene, der
svarer det samme (N =777i2024 og N =536 2015).

Note: 1 2024 og 2015 er det kun de foraeldre, som svarer, at deres
barns daginstitution afholder foraeldremgder, der har haft mulighed
for at besvare spgrgsmalet.
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det, foreeldrene farst og fremmest @nsker at fa viden om pa
mederne. Foraeldre peger desuden pa, at foraeldremaderne
kan veere praeget af envejskommunikation fra personale til
foreeldrene. Foreeldrene siger ogsa, at nar forzeldrene far eller
tager ordet, sa er det ofte de samme foreeldre, der fylder.

Lederne oplever samtidig, at foraeldre kan veere sveere at
fa til at komme til foreeldremaderne - isaer de foraeldre,
som daginstitutionen i forvejen har mindst kontakt til.
Lederne forteeller imidlertid i fokusgruppeinterview om
gode erfaringer i daginstitutionerne med forskellige orga-
niseringstiltag for at fremme foraeldreengagementet i de
feelles foraeldremader. Fx har en institution gode erfaringer
med et workshop-format for megderne, hvor foreeldrene er
med til at arrangere maderne og pege pa indhold til de
forskellige workshops. Andre gode erfaringer handler om
at kombinere foreeldremgder med et socialt arrangement,
hvor der er mad og bgrn kan deltage og blive passet af
udvalgt personale.

FORSKER

Der er potentiale i at inddrage
forzeldres perspektiver, nar
foraeldremgder skal planlaegges

ANJA MARSCHALL:

Mange daginstitutioner dgjer med, at deres forzeldre-
meader ikke er szerlig velbesggte. Det forsgger insti-
tutionerne at ggre noget ved pa forskellige mader

- maske hyrer institutionen en oplaegsholder ud fra
en forhabning om, at det vil lokke flere forzeldre til at
deltage i maderne. Det kan veere, at det virker. Men
frem for at geette pa lgsningen er det en bedre idé

at sperge foraeldrene direkte, hvad de gnsker sig af
foreeldremederne og lade det veere udgangspunktet.
Nogle gange kan det resultere i, at foreeldremgderne
omstruktureres fuldsteendig. Andre gange er det nok
med sma justeringer. Uanset om @endringerne er store
eller sma, vil behovet for at tilpasse foreeldremgderne
dog vaere konstant. Ligesom bgrnegruppen lebende
e@ndrer sig og kalder pa tilpasning af den paedagogi-
ske praksis, sa aendrer foraeldregruppen sig ogsa, og
det kalder pa samme méade p3, at man i institutionen
fortsaetter med at vaere nysgerrige pa de aktuelle
behov og @nsker.



VURDERER FORZLDRENE fzlles foreldremgder som relevante at deltage i? (N =1.021)
> 31% | 43% @ 22%
Wl
m m m I hgj grad I nogen grad I mindre grad/slet ikke

Note: 5 % af foraeldrene har desuden svaret, at de "Deltager ikke i foreeldremader”. Der er afrundet til hele procenter, hvorfor disse tal ikke summerer til 100 %.
Tallene er vaegtet.

Ledere og foraeldre har samme top tre over
ansker til udbytte af foreeldremgder:

2015 til 2024: Q Q
Foraeldremgder afholdes 2015 - N s )
i ferre daginstitutioner 2024 Forzeldre far viden om barnets hverdagsliv
og sjeldnere i 2024 end for i institutionen. Det svarer:
93 % af LEDERNE
Signifikant faerre daginstitutioner afholder foraeldre- 78 % af FORALDRENE
meder i 2024 end i 2015. De daginstitutioner, der af-
holder foraeldremgader i 2024, gor det signifikant feerre —> Foreldre far viden om institutionens paedagogiske
gange om dret sammenlignet med i 2015. Det angiver arbejde. Det svarer:
lederne i spgrgeskemaundersggelsen. 85 % af LEDERNE
75 % af FORALDRENE
Lille nedgang i antallet af daginstitutioner,
der afholder forzldremader —> Foraeldre laerer de andre foreeldre at kende.
—> 2015: 97 % af daginstitutionerne afholder D:tosva:cer:
foreeldremader (N = 447) 72 % af LEDERNE
50 % af FORALDRENE
—> 2024: 93 % af daginstitutionerne afholder
forzeldremader (N = 472). —> LEDERNE vaegter imidlertid alle tre former for
udbytte af foreeldremegderne hgjere end FORALDRENE
Forzeldremader bliver afholdt sjeldnere (N=472 for ledere og N = 735 for foreeldre).
—> Minimum hver tredje maned eller hvert halve &r Note: Spargsmalet er kun stillet til foraeldre, som svarer, at deres barns

daginstitution afholder foreeldremeder, og som ikke har svaret, at de ikke

2015:36 % deltager i forseldremederne.
2024:16 %
—> Minimum én gang om aret
2015:62 %
2024:82 %

— Minimum hvert andet ar eller sjaeldnere
2015:2 %
2024:2 %
(N=444i2015 og N =441i2024).

Note: 12015 0g 2024 er det kun de ledere, som svarer, at daginstitu-
tionen afholder foraeldremeader, der har haft mulighed for at besvare
spergsmalet om, hvor hyppigt de afholder disse.
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Er digital kommunikation er et godt supplement til mundtlig dialog?

96 %

af LEDERNE er enige eller
overvejende enige (N =472)

3

895 %

af FORALDRENE er enige eller
overvejende enige (N =1.021)

Digital kommunikation

Ledere og forzeldre ser digital kommunikation

som et godt supplement til mundtlig dialog

En veesentlig del af kommunikationen mellem personale
og foraeldre er organiseret, sa den foregar digitalt via alt fra
intranet til e-mail og sms. Starstedelen af ledere og forzeldre
mener, at digital kommunikation er et godt supplement til
den mundtlige dialog mellem personale og foraeldre. Det
svarer 62 % af lederne og 44 % af foreeldrene, at de er enige
i, 0g 34 % af lederne og 41 % af foreeldrene, at de er over-
vejende enige i. Samtidig kan foreeldrene opleve, at den
digitale kommunikation sker pa bekostning af den mundt-
lige dialog. Det er cirka hver fjerde forzelder (26 %) enten

2015 til 2024: 05
Flere ledere opleveri 2024, 2015 -

at digital kommunikation 2024
har erstattet mundtlig dialog i
afleverings- og hentesituationer

Signifikant flere ledere er i 2024 (24 %) sammenlignet
med i 2015 (16 %) enige eller overvejende enige i,

at den digitale kommunikation har erstattet den
mundtlige dialog mellem personale og forzeldre

i afleverings- og hentesituationer

(N=403i20150g N =472i2024).

Omvendt er der i 2024 signifikant feerre foreeldre
(26 %) end i 2015 (32 %), som er enige eller over-
vejende enige i, at digital kommunikation sker pa
bekostning af den dialog, forzeldrene har med
personalet, nar de afleverer og henter deres barn
(N=583i20150g N =5831.021i2024).

Note: Det er kun hhv. ledere og foreaeldre, som har angivet, at
daginstitutionen bruger digitale redskaber til at kommunikere med
foraeldrene, der har haft mulighed for at svare pa spergsmalet om,
hvorvidt den digitale kommunikation har erstattet mundtlig dialog
mellem personale og foraeldre.
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enig eller overvejende enig i. P4 samme made svarer
knap hver fjerde af lederne (24 %), at de enten er enige
eller overvejende enige i, at digital kommunikation har
erstattet den dialog, personalet har med foreeldrene, nar
foreeldrene afleverer og henter deres barn. Resultaterne
peger samlet set p3, at digital kommunikation ikke kan
std alene og erstatte den mundtlige dialog i foreeldre-
samarbejdet, men at det godt kan ske, at den gar det.

Forzldre oplever et behov for, at kommunikation

pa intranettet fokuseres

Det er bade positive og negative sider ved digital kommu-
nikation i hverdagen, der fylder i fokusgruppeinterview med
ledere sével som med foraeldre. Samlet set peger de to
gruppers erfaringer dog pa et behov for en mere fokuseret
digital kommunikation.

Forzeldre: tre gode grunde til digital kommunikation

—> Det giver et godt indblik i bernenes hverdag med
digital(e) tekst og billeder.

—> Det skaber et godt overblik over vigtige informationer,
nar de er samlet digitalt.

—> Det sparer tid at kommunikere om fx sygdom
eller hentetider digitalt.



Hvad er de tre mest anvendte digitale redskaber til kommunikation med foraldre? (N =472)

1 94%  52% @ 26%

m ﬂ af LEDERNE svarer INTRANET af LEDERNE svarer SMS af LEDERNE svarer E-MAIL

En foreelder forteeller her farst positivt om brugen af intra-
nettet i foreeldresamarbejdet, men fremhaever derefter ogsa
nogle af de negative aspekter, der kan falge med:

" Intranettet skal have fortjenesten for, at vi
far billeder og informationer om vores begrn.
Man kan neesten fglge med live. Det fylder
meget. Det fylder ogsd negativt. Der er mange
beskeder, som det kan veere sveert at navigere
i. Jeg forstar tanken bag det, men det er ikke
fordrende for samarbejdet. Man har sit hyr
med at folge med i det. Det er pa godt og ondt.

FORALDER TIL BARN | BORNHAVE,
INTEGRERET KOMMUNAL DAGINSTITUTION

For foreeldre kan det opleves som et paradoks, at de pa den
ene side gennem billeder og beskeder kan fa et godt indblik i
deres barns hverdag, hvor de har alt samlet det samme sted,
og pa den anden side kan risikere at fa sd meget information,
at de opgiver at folge med. Derfor peger foraeldre pg, at det
kan veere en idé at fokusere den digitale kommunikation og
moderere, hvor meget information der bliver sendt ud fra
daginstitutionens side. En foraelder konkretiserer, hvordan
informationsstrammen kan blive for voldsom, nar man fx far
14 beskeder om en kommende vandkamp i institutionen.
Bade ledere og forzeldre fremhaever desuden, at det ikke er
al slags kommunikation, der er egnet til at blive formidlet
skriftligt. Lederne fortaeller, at e-mails og beskeder kan vaere
uhensigtsmaessige, nar det drejer sig om faglsomt indhold
eller kritik. I de tilfeelde prioriterer lederne at ringe op til
foreeldrene for at tale med dem s& hurtigt som muligt, sa
derikke er noget, der eskalerer og bliver til en starre konflikt.
Forzeldre peger ogsa pa, hvordan beskeder pa intranettet

fra leder og personale kan virke uhensigtsmaessigt, fordi de
kan misforstas.

S

2015 til 2024: o0—0
Intranet er i 2024 stadig den 2015 -
mest anvendte digitale 2024

kommunikationsform

Intranettet er i 2024 ligesom i 2015 den mest anvendte
digitale kommunikationsform i daginstitutionerne,
som de bruger endnu mere i 2024 end for. Signifikant
flere daginstitutioner bruger i 2024 desuden SMS
sammenlignet med i 2015, mens signifikant feerre
bruger e-mail til at kommunikere med foreeldrene.

Ledere: Udvikling i brug af de nu tre mest
anvendte digitale redskaber til kommunikation
med forzeldrene

— INTRANET
2024:94 %
2015: 74 % af daginstitutionerne

—> SMS

2024:52 %

2015: 27 % af daginstitutionerne
— E-MAIL

2024:26 %

2015: 47 % af daginstitutionerne

(N=472i2024 og N =440i2015).
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VURDERER LEDERNE, at den digitale kommunikation haegter nogle forzeldre af? (N=472)

u]

oo

m ﬂ af LEDERNE er i hgj grad enige

36 %

af LEDERNE er i nogen grad enige

Der er foreeldre, der haegtes af den digitale
kommunikation

Der er foraeldre, der har sveert ved den digitale kommu-
nikation - fx grundet svage laesefzerdigheder eller mang-
lende overskud i hverdagen. Lidt under halvdelen af
lederne vurderer enten i hgj grad (7 %) eller i nogen grad
(36 %), at den digitale kommunikation haegter nogle
foreeldre af, som ikke er vant til at kommunikere digitalt.
En leder siger sddan her:

¥ Nogle [foraeldre] kan sprogligt ikke
kommunikere pa dansk, en er dev, og
andre har blot behov for, at vi lige tager
fat i dem personligt.

LEDER, INTEGRERET SELVEJENDE DAGINSTITUTION

Lederne hariden sammenhaeng udviklet forskellige
strategier til at fa vigtige beskeder frem til de forzeldre,
der ikke bruger digital kommunikation. Fx forteeller ledere,

at de henvender sig mundtligt til de pageeldende foraeldre,

sa foreeldrene farinformationer pa den made. Daginstitu-
tioner kan ogsa sarge for at oversaette informationer til
engelsk eller andre sprog, som de giver forzeldrene med
hjem pa en printet seddel, hvis forzeldrene ikke taler
dansk. "Vi gar med livrem og seler”, fortaeller en leder.
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FORSKER

Digital kommunikation har aendret
foreeldresamarbejdet radikalt

KAREN IDA DANNESBOE:

Digital kommunikation har pa godt og ondt dbnet for
nye muligheder i forseldresamarbejdet. Den digitale
kommunikation muligger fx, at forzeldre til barn i
vuggestue i labet af dagen kan falge med i, hvornar
barnene sover, hvad de har spist osv. Forzeldre er
generelt glade for indsigt i barnets liv, men infor-
mationer om barnet kan ogsa give forzeldrene en
oplevelse af, at de skal handle pa den. Forzeldre

kan bl.a. bruge informationer om barnets sgvn til at
planleegge og justere familie- og arbejdsliv. Nogle
foraeldre vil opleve disse informationer som en hjzelp
i hverdagen, andre vil opleve et pres, og atter andre
vil opleve kommunikationen som overvaldende og
maske slet ikke fa laest beskederne. Samtidig bruger
personalet tid pa digital kommunikation, der kan
tage tid fra barnene. Derfor er det helt centralt,

at hvert dagtilbud overvejer, hvad den digitale
kommunikation skal anvendes til, og hvilket

omfang det digitale samarbejde skal have.
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	  Tryghed og tillid er det  absolut vigtigste for mig.  Det handler om trygheden  i at aflevere mit barn et  sted, og jeg ved, at de tager  sig lige så godt af barnet  på deres professionelle  måde, som jeg ville gøre  derhjemme. 
	  Jeg vil gerne tage  
 imod vejledning, men  
 jeg vil allerhelst tage  
 imod vejledning, når vi  har haft dialogen. At vi  kommer med hver vores  side af, hvad vi oplever,  hvis der er et problem.  
 Og så igennem dialogen  kan vi finde et eller  
 andet fælles ståsted. 
	  Intranettet skal have  for tjenesten for, at vi får  billeder og informationer  om vores børn. Man kan  næsten følge med live.  Det fylder meget. Det  fylder også negativt.  
 Der er mange beskeder,  som det kan være svært  
 at navigere i.
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