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1 Resume

Denne rapport praesenterer resultaterne af Danmarks Evalueringsinstituts (EVA's) evaluering af
Den Grundlazggende Lederuddannelse. Evalueringen er gennemfgrt pa grundlag af en sparge-
skemaundersagelse og kvalitative telefoninterview. Spagrgeskemaet svarer som udgangspunkt til
det spgrgeskema, som EVA benyttede til at evaluere Den Grundlaeggende Lederuddannelse i
2010. Dog er der tilfgjet en raekke nye spargsmal vedrarende baggrundsforhold og afholdelses-
form i skemaet fra 2015. Dermed giver evalueringen et overblik over den udvikling, som har fun-
det sted, siden uddannelsen sidst blev evalueret af EVA i 2010. Hertil kommer, at spargeskema-
undersagelsen er suppleret med en mindre interviewundersggelse med fokus pa deltagernes ud-
vikling vurderet af deres chefer.

Evalueringen viser, at Den Grundlaeggende Lederuddannelse fortsat i 2015 som i 2010 er en suc-
ces. Deltagerne er tilfredse med uddannelsen og oplever i hgj grad, at de udvikler sig med hensyn
til de ledelsesopgaver, som uddannelsen har fokus pa. Derudover oplever de fortsat, at uddannel-
sen styrker deres personlige udvikling, og at de i hgj grad kan anvende det, de har leert pa ud-
dannelsen.

Nar man laeser rapporten, er det vigtigt at have for gje, at konjunkturerne har &ndret sig fra pe-
rioden 2004-2008 til perioden 2009-2014, som hhv. den tidligere og denne undersggelse laegger
til grund med hensyn til tidspunktet for, hvornar deltagerne har gennemfart uddannelsen. Hvor
farstnaevnte periode var praeget af en hgjkonjunktur, der endte med finanskrisen, har den efter-
falgende periode har vaeret praeget af lavkonjunktur. Denne konjunkturforskel kan spille ind pa
resultaterne pa forskellig made, fx i forhold til mulighederne for at skifte job, fa mere i lgn eller
for at deltage i efter- og videreuddannelse.

Undersagelsen viser, at der har fundet en udvikling sted med hensyn til deltagerprofilen siden
2010. Deltagerne er blevet aldre, hvilket vi ogsa ser generelt pa AMU-kurser. Samtidig har delta-
gerne faet mere erfaring med ledelse.

44 % af deltagerne kommer i 2015 fra virksomheder med under 50 ansatte. Dette er en signifi-
kant stigning fra 33 % i 2010. Det ses 0gsa, at virksomhederne i hgj grad ligger i provinsen, og
at der er en tendens til, at deltagere fra virksomheder i Region Sjzelland, Region Midtjylland og
Region Nordjylland i hgjere grad kan anvende det, de har lzert, sammenlignet med deltagere fra
virksomheder i Region Hovedstaden og Region Syddanmark.

Selvom der er tale om et mindre fald siden 2010, sa er det tre ud af fire deltagere, der svarer, at
de i hgj eller nogen grad kan anvende det, de har leert pa uddannelsen, i deres nuvaerende job.
Hertil kommer, at det iseer er dem, der pa nuvaerende tidspunkt har en lederstilling, der kan an-
vende det, de har lzert. Her er det 87 %, der svarer, at de kan anvende det, de har lzert, i hgj eller
nogen grad.

Undersggelsen viser endvidere, at der er stor tilfredshed med den nuvaerende opbygning i modu-
ler og med, at deltagerne har mulighed for at reflektere over og afprave det lerte mellem modu-
lerne.

Deltagerne pa uddannelsen er siden 2010 blevet mere mobile. Vi ser, at flere deltagere har skiftet
arbejdsplads end i 2010. Dette er dog ikke ngdvendigvis en konsekvens af Den Grundlaeggende
Lederuddannelse. Men 39 % af de deltagere, som har skiftet job, svarer, at Den Grundlaeggende
Lederuddannelse har haft betydning for deres jobskifte.
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For 24 % af deltagerne har uddannelsen betydet, at de har faet mere i lgn udover de almindelige
overenskomstmaessige Ignstigninger. Endelig vurderer 55 % af deltagerne, at uddannelsen har
haft en positiv indflydelse pa deres muligheder pa arbejdsmarkedet.

Det er en vaesentlig pointe fra undersggelsen, at der er flere af deltagerne, som er blevet bedre til
at lede situationsbestemt og at handtere og gennemfare forandringer i deres arbejde. De kvalita-
tive interview viser, at virksomhederne oplever dette som en stor kvalitet ved uddannelsen. Ni ud
af ti oplever, at de i hgj eller nogen grad har faet styrket deres personlige udvikling som leder
gennem uddannelsen, mens hver fjerde oplever, at uddannelsen har givet dem et socialt netvaerk,
de har haft gavn af i arbejdssammenhaeng. Endelig er det tre ud af fem, der i hgj eller nogen
grad har a&endret ledelsesstil, efter at de har gennemfart uddannelsen.

Samlet set peger undersggelsen pa, at uddannelsen har fremmet lysten til efter- og videreuddan-
nelse hos deltagerne, dog mest inden for ledelse.

Afsluttende ser vi, at flere deltagere i 2015 har fundet Den Grundleeggende Lederuddannelse pa
nettet. Der er sket et fald fra otte ud af ti deltagere til seks ud af ti, som har faet kendskab til ud-
dannelsen gennem arbejdet. Dette betyder, at den made, som deltagerne far kendskab til ud-
dannelsen pa, har sendret sig.

Samlet set er der tale om en uddannelse med hgj grad af deltagertilfredshed. Samtidig ses ud-

dannelsen at vaere anvendelig iszer i mindre virksomheder og i virksomheder uden for hovedsta-
den.
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2 Indledning

Lederne har i samarbejde med Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommuni-
kation og Ledelse (HAKL) bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at evaluere Den Grund-
laeggende Lederuddannelse. Evalueringen er en opfelgning pa den evaluering af Den Grundlaeg-
gende Lederuddannelse, som EVA gennemfarte for Lederne og HAKL i 2010.

Evalueringen er baseret pa kvantitative data fra en spgrgeskemaundersggelse, som er en genta-
gelse af spgrgeskemaundersggelsen i 2010. Derudover bestdr evalueringen ogsa af et kvalitativt
element, som er tilfgjet i 2015, i form af en interviewunders@gelse blandt personalechefer eller
chefer til deltagere pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse. Det kvantitative element giver et
bredt og repraesentativt daeekkende blik pa den udvikling, som har fundet sted med hensyn til Den
Grundlaeggende Lederuddannelse siden evalueringen i 2010. Det kvalitative element giver et
supplerende indtryk af, hvordan cheferne til deltagerne oplever, at uddannelsen har gjort en for-
skel i deres virksomhed.

2.1 Baggrund

Den Grundlazggende Lederuddannelse er et uddannelsesforlgb i regi af AMU rettet mod ledere
og lederaspiranter, der har behov for grundlaeggende kundskaber i ledelse. Malgruppen for ud-
dannelsen er primaert ledere eller lederaspiranter uden ledelsesteoretisk baggrund med en ud-
dannelse til og med erhvervsuddannelsesniveau. Uddannelsesforlgbet omfatter 13 kursusdage
fordelt over fire til seks maneder, hvor der veksles mellem kurser af to til tre dages varighed og
opgaver med udgangspunkt i den enkelte deltagers job.

Uddannelsen omfatter fglgende arbejdsmarkedsuddannelser:

e Kommunikation som ledelsesveerktaj (47751)

® ledelse og samarbejde (47753)

e Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler (47752)
e Medarbejderinvolvering i ledelse (47750)

e Madeledelse (47754).

Hertil kommer uddannelsesmalet Anvendelse af situationsbestemt ledelse (47755), der er kom-
met til senere end de andre. For ikke at "forstyrre” sammenligningen af de to populationer, det
vil sige dem, der har gennemfart uddannelsen i 2004-08, og dem, der har gennemfart uddannel-
sen i 2009-14, indgar denne uddannelse ikke i undersggelsen.

De fem arbejdsmarkedsuddannelser kan i princippet gennemfares hver for sig ved en eller flere af
de uddannelsesinstitutioner, der har ret til at udbyde dem. Den Grundlaeeggende Lederuddannelse
kreever dog mere end blot gennemfgrelse af de fem arbejdsmarkedsuddannelser hver for sig. |
Den Grundlaeggende Lederuddannelse er der planlagt en sammenhang mellem disse uddannel-
sesmal, hvor der arbejdes med indholdet af malene pa egen arbejdsplads i Igbet af det samlede
uddannelsesforlgb. Samtidig afsluttes hvert modul med en opgave, der bygger bro mellem teori
og ledelse i praksis. Endelig udbydes Den Grundlaeggende Lederuddannelse kun pa udvalgte er-
hvervsskoler, hvor der allerede findes et fagligt miljg omkring lederuddannelse.
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2.2 Formal

Evalueringen har til formal at vurdere Den Grundlaeggende Lederuddannelse med saerligt henblik
pa deltagernes udbytte i jobsammenhang og deres fortsatte efter- og videreuddannelse. Der fo-
kuseres pa falgende temaer i evalueringen:

e Deltagerbaggrund

e Motiver for deltagelse

e Anvendelse af uddannelsen

e Karriere og mobilitet

e Fortsat efter- og videreuddannelse

e Afholdelsesform.

Der har i evalueringen saerligt vaeret fokus pa fglgende undersggelsesspargsmal:

1 Hvordan har uddannelsen kunnet bruges i jobmaessig sammenhang med fokus pa lederens
vurdering af andringer i egen adfaerd?

2 Hvordan har uddannelsen kunnet bruges i forhold til karriere og mobilitet pa arbejdsmarke-
det?

3 Hvad har uddannelsen betydet i forhold til den enkelte deltagers fortsatte efter- og videreud-
dannelse, herunder andre lederuddannelser?

4 Hvilken baggrund har deltagerne med hensyn til uddannelse og erhverv, og hvilke motiver og
overvejelser ligger til grund for deres valg af uddannelsen, herunder i forhold til andre uddan-
nelsesalternativer?

2.3 Organisering og bemanding
Evalueringen er gennemfart af en projektgruppe bestaende af:
e Chefkonsulent Michael Andersen (projektleder)

e Evalueringskonsulent Mille Lassen

e Metodekonsulent Sgren Haselmann

e Evalueringsmedarbejder Fie Reeder

® Evalueringsmedarbejder Katrine Merlach Lauritzen

¢ Metodemedarbejder Jesper Sigsgaard-Rasmussen.

Evalueringen er gennemfart i perioden fra august 2015 til marts 2016. Den samlede dataindsam-
ling har fundet sted i perioden fra november 2015 til januar 2016. Projektgruppen har vaeret an-
svarlig for undersggelsens design, mens Danmarks Statistik har staet for indsamling af sparge-
skemadata. Databehandlingen er gennemfart af projektgruppen i januar og februar 2016. Chef-
konsulent Michael Andersen og evalueringskonsulent Mille Lassen har staet for udarbejdelsen af
rapporten i februar 2016.

2.4  Undersggelsens design og metode

Evalueringen er gennemfart pa baggrund af mal og indhold i den projektbeskrivelse, som er ud-
formet i samarbejde mellem EVA og Lederne. Projektbeskrivelsen redeggar for evalueringens for-
mal, fokus, design og metoder og fremgar af appendiks A.

Evalueringens vurderinger og resultater er baseret pa fglgende dokumentationskilder:

* Spgrgeskemaundersggelse blandt et repraesentativt udvalg af deltagere, der har afsluttet Den
Grundlaeggende Lederuddannelse i perioden 2009-14.

¢ Interviewundersggelse blandt chefer til deltagere pd Den Grundlaeggende Lederuddannelse,
tilfaeldigt udvalgt pa baggrund af besvarelserne af spargeskemaet.

2.4.1 Undersggelsens population

Evalueringen omfatter de personer, der i perioden 2009-14 har gennemfart den sidste af de fem
arbejdsmarkedsuddannelser, der indgar i Den Grundlaeggende Lederuddannelse pa en de 15 ud-
dannelsesinstitutioner, som er godkendt til at udbyde AMU-lederkurser. | nedenstadende tabel ses,
hvilke skoler der er med i evalueringen nu, og hvilke der var med i 2010:
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Tabel 1
Erhvervsskoler, der udbyder Den Grundlzeggende Lederuddannelse

Skoler i evalueringen i 2015 Skoler i evalueringen i 2010

e Handelsskolen Kgbenhavn Nord e Erhvervsakademiet Kgbenhavn Nord

e Niels Brock e CPH West

e (CPH West e Handelsskolen Sjzelland Syd

e Roskilde Handelsskole * Tietgenskolen/Ledelsesakademi Lillebaelt
e ZBC e International Business College

e Tietgenskolen e Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern

e IBC e Arhus Kgbmandsskole/Ledelsesakademiet
e EUC Vest e Aalborg Handelsskole

e Business College Syd e Esbjerg Handelsskole

e Arhus Kgbmandsskole

e Viden Djurs

e Tradium

e Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern

e EUC Nordvest

e Aalborg Handelsskole

| alt 8.758 personer har afsluttet Den Grundlaeggende Lederuddannelse pa én af de 15 uddan-
nelsesinstitutioner i perioden 2009-14. | perioden 2004-08 afsluttede 4.987 personer Den Grund-
laeggende Lederuddannelse pa én af de ni uddannelsesinstitutioner, som indgik i evalueringen i
2010.

2.4.2 Spergeskemaundersogelsen

Udarbejdelse af spgrgeskema

Spergeskemaet, der blev brugt i 2015, er som udgangspunkt det samme som det, der blev brugt
ved evalueringen i 2010. Spargeskemaet bestar af ca. 50 spargsmal, og ved at bruge de samme

spgrgsmal har det vaeret muligt at belyse den udvikling, som er foregaet siden den farste evalue-
ring i 2010.

Derudover er der blevet tilfgjet fem baggrundsspargsmal og fem spgrgsmal om afholdelsesfor-
men. Baggrundsspagrgsmalene erstatter de registerdata, som blev brugt ved evalueringen i 2010.
EVA har vurderet, at der ikke var brug for at pilotteste spgrgeskemaet fra 2015, da det i sa hgj
grad ligner spgrgeskemaet fra 2010, der dengang blev gennemtestet.

Undersggelsens gennemfarelse

Danmarks Statistik har ud fra den samlede population pa 8.758 personer udvalgt en repraesenta-
tiv stikprave pa 1.020 personer, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Danmarks Stati-
stik har forestaet indsamlingen af data i perioden fra oktober til december 2015. Spargeskema-
undersggelsen er gennemfart som en webbaseret undersggelse. Der er udsendt brev med link til
spgrgeskemaet til de 1.020 personer. For at opna en hgj svarprocent er der desuden foretaget
omfattende telefonisk opfalgning over for de deltagere, der ikke besvarede den webbaserede
udgave. 56 % af besvarelserne er indhentet via telefoninterview.

Svarprocent og bortfald

Da undersggelsen blev lukket, havde 521 afgivet en besvarelse. Dette giver en svarprocent pa
51,1 %, hvilket EVA finder tilfredsstillende. For at sikre, at der ikke findes skaevheder i frafaldet
for undersggelsen, er der foretaget bortfaldsanalyser med hensyn til en raekke baggrundspara-
metre, som indbefatter kan, alder (grupperet), region, respondenten er bosiddende i, hgjeste
fuldfagrte uddannelse, sociogkonomisk status (defineret af Danmarks Statistik), disponibel ind-
komst samt respondentens herkomst (dansk oprindelse eller indvandrer/efterkommer). Bortfalds-
analysen viser, at der for ovenstaende parametre kun kan pavises tegn pa systematisk bortfald for
den grupperede aldersvariabel. For naermere gennemgang af bortfaldsanalysen henvises til ap-
pendiks C.

Den Grundlaeggende Lederuddannelse - evaluering 1



Analyse af data

Spergeskemadata og data fra telefoninterview er blevet analyseret af projektgruppen. Der er la-
vet frekvenstabeller, og udviklingen fra 2010 til 2015 er blevet beregnet og testet, ligesom der er
lavet kryds pa baggrundsvariablene for at tjekke, om der er vurderinger, som hanger systematisk
sammen med deltagernes baggrund. Der er udarbejdet en tabelrapport med frekvenstabeller for
data fra 2015, som ikke allerede forefindes i rapporten. Tabelrapporten forefindes i appendiks B.
De kvalitative data er blevet analyseret ved hjaelp af kodning i temaer og efterfglgende indskrevet
lgbende i evalueringen, hvor dette er relevant.

24.3 Telefoninterview

Der er, som noget nyt i forhold til undersggelsesdesignet i 2010, foretaget ni telefoninterview af
mellem 10 og 20 minutters varighed. Informanterne blev rekrutteret gennem spgrgeskemaunder-
sggelsen pa den made, at der i spgrgeskemaet var et spargsmal om, hvorvidt deltagerne matte
kontaktes for yderligere deltagelse i evalueringen. Denne gruppe er efterfglgende blevet ringet
op og er blevet spurgt, om EVA matte kontakte deres chef. Det er altsa chefer eller personaleche-
fer til deltagere pa Den Grundleeggende Lederuddannelse, som har deltaget i telefoninterviewe-
ne. Interviewene handlede om, hvorvidt og hvordan cheferne har oplevet, at deres leder har ud-
viklet sig efter at have deltaget i Den Grundlaeggende Lederuddannelse. Spargeguiden til telefon-
interviewene fremgar af appendiks D.

Det viste sig at vaere en meget vanskelig rekrutteringsmetode, idet det kun lykkedes at gennem-
fare ni interview ud af i alt 60 henvendelser til respondenter, der havde svaret, at vi matte kon-
takte dem. Det er EVA's vurdering, at dette kan haenge sammen med, at det kan vaere vanskeligt
for en personalechef at sige noget praecist om, hvordan man oplever koblingen mellem et kortere
uddannelsesforlgb, der i nogle tilfelde kan ligge en del ar tilbage, med en udvikling hos en leder,
der ogsa hanger sammen med mange andre forhold. Hertil kommer, at flere ledere enten havde
faet nyt job, og derfor ikke havde den samme chef laengere, eller de havde faet en ny chef, som
ikke kendte dem inden uddannelsen og derfor ikke kunne fortzelle om lederens udvikling.

2.5 Terminologi

Nar vi rapporten igennem bruger betegnelsen de/tagere, er det underforstaet, at der ikke alene er
tale om personer, der har deltaget i Den Grundlaeggende Lederuddannelse, men ogsa om perso-
ner, der har gennemfoart den (i drene 2009-14). Hertil kommer, at nar vi bruger betegnelsen va-
dannelsen i bestemt form i rapporten, er det Den Grundlaeggende Lederuddannelse, der henvises
til, mens vi taler om wddannelsesmdl, hvis vi specifikt henviser til en af de arbejdsmarkedsuddan-
nelser, der indgar i uddannelsen.
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3 Deltagerne

Dette kapitel giver en karakteristik af deltagerne pa Den Grundlzeggende Lederuddannelse med
hensyn til kgn, alder og uddannelsesniveau. Dernaest ser vi pa, hvor mange af deltagerne der har
en baggrund som leder, og hvor mange medarbejdere de har personalemaessigt ledelsesansvar
over for. Endelig ser vi pa de virksomheder, de kommer fra, med hensyn til virksomhedernes star-
relse og regionale beliggenhed.

En af de vaesentligste andringer, der er sket med deltagerprofilen pad uddannelsen, vedrgrer del-
tagernes alder: Her viser sammenligningen af tallene fra 2010 og 2015, at andelen af deltagere
som er 40 ar eller derover er vokset, mens andelen af deltagere under 40 ar er blevet mindre.

3.1 Kon

Deltagernes fordeling pa ken er 58 % maend og 42 % kvinder i 2015. Denne fordeling adskiller
sig ikke signifikant fra fordelingen i 2010, hvor der var 59 % maend og 41 % kvinder.

Alle variablene i spargeskemaet er tjekket for, hvorvidt der er en saerlig sammenhaeng mellem

deltagernes kan og de konkrete holdninger og vurderinger. Der ses alene en sammenhaeng mel-

lem kgn og de to falgende variable:

e Deltagernes vurdering af, hvorvidt uddannelsen har gjort dem bedre til at holde bedre og me-
re effektive mader

* Deltagernes vurdering af, hvorvidt uddannelsesforlabet har styrket deres personlige udvikling
som leder.

Sammenhangen mellem kan og de to variable vil vi komme narmere ind pa i kapitel 6.

3.2 Alder

| nedenstaende tabel ses det, at aldersprofilen blandt deltagerne har eendret sig over de seneste
fem ar.

Tabel 2
Hvor gammel er du?
2010 2015
(n=4.987) (n = 455)
Op til 29 ar (antal hhv. 475 og 17) 10 % *4 %
30-39 ar (antal hhv. 1.622 og 85) 33 % *19 %
40-49 ar (antal hhv. 1.950 og 204) 39 % *45 %
50-59 ar (antal hhv. 824 og 128) 17 % *28 %
60 ar og opefter (antal hhv. 116 og 21) 2% *5 %
Total (antal hhv. 4.987 og 455) 101 % 100 %

Kilde: Tal vedrarende 2010 er registertal, mens tallene fra 2015 stammer fra surveyen.
* Indikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Som det ses i tabellen, er udviklingen signifikant for alle aldersgrupper. Der er sket et fald i ande-

len af deltagere op til 39 ar: 1 2010 var 43 % af deltagerne op til 39 ar, i 2015 var dette tal faldet
til 23 %, mens gruppen af deltagere pa 40 ar og derover tilsvarende var steget fra 58 % til 78 %.
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Denne udvikling viser, at deltagerne pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse samlet set er ble-
vet zldre.

Som navnt i bortfaldsanalysen er denne undersggelses stikprave skaev pa nogle aldersgrupper,
hvilket kan vaere en del af forklaringen pa den store aendring, som vi ser. Men kun en del af for-
klaringen. Tilbage star, at deltagerne pa uddannelsen er blevet ldre. Dette stemmer i gvrigt
godt overens med en generel tendens pa hele AMU-omradet. Af EVA's rapport Virksomhederne
og AMU (EVA 2015, s. 35), fremgar det, at gennemsnitsalderen ved kursusstart pa AMU var 38,2
ari 2004 men 42,5 ari2014.

Det er ogsa blevet undersggt, hvorvidt der er en signifikant sammenhang mellem deltagernes

alder og vurderinger. Der er fundet en signifikant sammenhang mellem aldersgrupperne og fal-

gende to variable:

e Hvorvidt uddannelsesforlgbet har givet dem et socialt netvaerk, som de har haft gavn af i ar-
bejdssammenhange

e Hvorvidt uddannelsesforlgbet har gjort dem mere innovative og iderige.

Vi vil komme naermere ind pa disse sammenhaenge mellem aldersgrupperne og de to variable |
kapitel 6.

3.3 Uddannelsesniveau
Nedenfor ser vi naermere pa, hvordan deltagerne fordeler sig pa uddannelsesniveau, og hvordan
dette har eendret sig fra 2010 til 2015.

Tabel 3
Hvad er din hgjest gennemforte uddannelse?
2010 2015
(n = 4987) (n=521)
Grundskole (hhv. 827 og 77) 17 % 15 %
Ungdomsuddannelse (hhv. 3028 og 325)** 61 % 62 %
Kort videregdende uddannelse (hhv. 504 og 49) 10 % 9 %
Mellemlang videregdende uddannelse (hhv. 441 og 55) 9 % 11 %
Lang videregdende uddannelse (hhv. 187 og 15) 4 % 3%

Kilde. Tal fra bade 2010 og 2015 er registertal.

* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

**Registertallene fra 2015 er pd ungdomsuddannelserne samlet, tallene for 2010 var opdelt pa erhvervsuddannelse og
gymnasieuddannelse. De to kategorier er lagt sammen i denne tabel.

Som det fremgar af tabellen, har der ikke vaeret nogen signifikant udvikling fra 2010 til 2015 i
forhold til deltagernes uddannelsesbaggrund. Dermed ser vi det samme uddannelsesniveau
blandt deltagerne, som vi gjorde i 2010. Her sa vi, at der var flere deltagere med en videregaende
uddannelse pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse end pa AMU-kurserne generelt. Denne
forskel ses stadig. Andelen af kursister pA AMU generelt der har gennemfart en videregdende
uddannelse, 1& i samme periode (2009-14) pa ca. 10 % (EVA 2015, s. 36). Det er interessant set i
lyset af, at Den Grundlaeggende Lederuddannelse er et sammensat AMU-forlgb, som netop sigter
mod ufagleerte og faglaerte medarbejdere.

3.4 Ledererfaring

| det falgende ser vi naermere pa deltagernes ledererfaring. Nedenstdende tabel viser, hvor man-
ge ars erfaring deltagerne har som leder. Det er vigtigt at bemaerke, at deltagerne svarer, efter at
lederuddannelsen er gennemfgrt, i nogle tilfaelde kan uddannelsen veere afsluttet i 2009. Vi kan
derfor ikke sige noget om antal ar som leder, inden Den Grundlaeggende Lederuddannelse blev
pabegyndt.
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Tabel 4
Hvor lenge har du veeret leder (uanset om du er det nu)?

2010 2015

(n=622) (n=363)

0-2 ar (hhv. 114 og 45) 19 % *12 %
3-4 ar (hhv. 165 og 59) 27 % *16 %
5-6 ar (hhv. 113 0og 72) 18 % 20 %
7-8 ar (hhv. 74 og 51) 12 % 14 %
9-10 ar (hhv. 45 og 50) 7 % *14 %
11 ar eller mere (hhv. 111 og 86) 18 % *24 %
Total (hhv. 622 og 363) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Ovenstaende tabel viser, at der har vaeret en signifikant udvikling i deltagernes ledererfaring siden
sidste evaluering i 2010. Andelen af respondenter, der havde hgjst 4 ars erfaring som leder, er
faldet fra 46 % til 28 %. Mens gruppen med ni ars ledererfaring eller derover er vokset fra 25 %
til 38 %. | sammenhang med det, vi sa far, tegner der sig saledes et billede af, at deltagerne pa
lederuddannelsen ikke bare er blevet aldre, de har ogsa flere ar bag sig som ledere. Det er dog
veerd at notere, at der fortsat er en stor spredning med hensyn til antal ars ledererfaring i den
samlede gruppe af deltagere.

Deltagerne blev 0gsa spurgt om, hvor mange medarbejdere de har det personalemaessige ledel-
sesansvar for. Fordelingen af svar pa dette spgrgsmal kan ses i nedenstaende tabel.

Tabel 5
Hvor mange medarbejdere har du p.t. det personalemaessige ledelsesansvar for?

2010 2015
(n=447)  (n=234)

Ingen — jeg har ikke personaleansvar (hhv. 21 og 16) 5 9, 7 %
1-10 (hhv. 215 og 106) 48 % 45 %
11-20 (hhv. 99 og 59) 22 % 25 %
21-30 (hhv. 51 og 18) 11 % 8 %
31-40 (hhv. 30 og 14) 7% 6 %
Flere end 40 (hhv. 31 og 21) 7 % 9 %
Total (hhv. 447 og 234) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at der er en klar overvaegt af deltagere med ansvaret for hgjst 20 medarbejdere.
Hele 70 % af deltagerne har ansvar for 1-20 medarbejdere, hvilket er praecis det samme som i
2010.

3.5 Virksomhedsstarrelse og region

| dette afsnit kigger vi neermere pa de virksomheder, som deltagerne arbejder i. Viden om virk-
somhederne kan vaere relevant i forbindelse med fremtidig rekruttering til uddannelsen og som
baggrundsviden om malgruppen.

Nedenstaende tabel viser, hvor mange ansatte der er pa deltagernes arbejdsplads.
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Tabel 6
Hvor mange ansatte er der pa din fysiske arbejdsplads?

2010 2015

(n =4.987) (n=437)

Ingen (hhv. 110 og 9) 2 % 2 %
1-49 (hhv. 1.533 og 178) 31 % *39 %
50-99 (hhv. 800 og 73) 16 % 16 %
100-149 (hhv. 498 og 42) 10 % 9%
150-249 (hhv. 558 og 37) 1 % *8 %
250 og derover (hhv. 1.488 og 98) 30 % *22 %
Total (4.987 og 437) 100 % 100 %

Kilde: Tal vedrarende 2010 er registertal, mens tallene fra 2015 stammer fra surveyen.

* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at der har veeret en signifikant udvikling, hvor en stigende andel af deltagerne
kommer fra sma virksomheder. Andelen af deltagere, der kommer fra virksomheder med mellem
1 og 49 medarbejdere, er sdledes steget fra 31 % til 39 %, mens andelen af deltagere, der
kommer fra virksomheder med 250 medarbejdere eller derover, er faldet fra 30 % til 22 %.

Det er dog vigtigt at understrege, at spgrgsmalet handler om, hvor respondenterne er ansat pa

svartidspunktet. De kan sdledes have skiftet arbejdsplads siden deltagelsen i Den Grundlaeggende
Lederuddannelse. Vi ved, at mange har skiftet arbejdsplads, idet 42 % af deltagerne ikke laengere
er pa den samme arbejdsplads, se tabel 35. Dette eendrer dog ikke ved, at deltagerne i relativt hgj

grad er beskaeftiget i mindre virksomheder'.

Endelig er deltagerne ogsa blevet spurgt om, i hvilken region deres arbejdsplads ligger. Fordelin-

gen af svarene ses i nedenstaende tabel.

Tabel 7
I hvilken region ligger din arbejdsplads?

Antal Procent
Hovedstaden 72 16 %
Sjeelland 41 9 %
Syddanmark 145 32 %
Midtjylland 137 30 %
Nordjylland 44 10 %
Ikke besvaret 1 0%
Ved ikke 16 4 %
Total 456 100 %

Kilde: Survey 2015.

Det er ikke muligt at sammenligne disse tal med den opdeling, som blev brugt i den sidste rap-
port, da tallene i 2010 ikke var opdelt i regioner, men landsdele. Vi kan dog se, at der er en stor
del af deltagernes virksomheder, som ligger uden for hovedstadsomradet, og hele 62 % af delta-
gernes virksomheder ligger i Syddanmark og Midtjylland. Til sammenligning 1 47 % af deltager-
nes arbejdspladser i 2010 i landsdelene Vestjylland, Fyn og Sydjylland. Dermed synes der at tegne
sig et billede af, at deltagerne pa Den Grundleeggende Lederuddannelse i hgjere grad kommer

fra arbejdspladser i provinsen.

Region er ligeledes blevet testet for, hvorvidt deltagernes vurderinger har en signifikant sammen-
hang med den region, de arbejder i. Her har vi fundet en sammenhang med fglgende variabel:

" Det skal bemeaerkes, at tallene fra 2010 er registertal, der er blevet trukket for dret 2007, hvor jkke alle deltagere var
faerdige med deres uddannelse. Tallene fra 2015 er derimod fra spargeskemaet, hvor alle har vaeret faerdige (afsluttet Den
Grundleggende Lederuddannelse senest i 2014), og sperger til deres nuvaerende arbejdsplads. Pa trods af dette er det

vores vurdering, at det giver mening at lave sammenligningen.
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e Hvorvidt deltagerne kan anvende det, de har lzert pa uddannelsen, i deres nuvaerende job.
Nedenstaende tabel viser denne sammenhang.
Tabel 8

I hvilken grad kan du anvende det, du har lert pa Den Grundleeggende
Lederuddannelse, i dit nuvaerende job? (n = 425)

Andel deltagere, der / hgj eller Andel deltagere, der / mindre

nogen grad’kan anvende det  grad eller slet ikke kan anvende

lerte i deres nuvaerende job  det leerte i deres nuvaerende job

Hovedstaden 78 % 22 %
Sjeelland 85 % 15 %
Syddanmark 76 % 24 %
Midtjylland 87 % 13 %
Nordjylland 88 % 12 %

Kilde: Survey 2015.

Tabellen viser, at deltagere fra virksomheder i regionerne Sjzelland, Midtjylland og Nordjylland i
hgjere grad oplever at kunne anvende det laerte i deres nuvaerende job end i Region Syddanmark
og Region Hovedstaden. Som vi ogsa vil se senere, oplever deltagerne dog generelt, at de kan

anvende det leerte i deres nuvaerende job.

Samlet set tegner der sig saledes efter dette kapitel et billede af, at deltagerne pa Den Grund-

lzzeggende Lederuddannelse er blevet zldre og har fdet mere ledererfaring. Desuden peger ta
ne pa, at uddannelsen isaer findes attraktiv i provinsen og blandt mindre virksomheder.
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4 Kendskab og motiver for deltagelse

| dette kapitel kigger vi naermere pd, hvad der er deltagernes motivation for at starte pa Den
Grundlzeggende Lederuddannelse. Derudover kigger vi pa, i hvilken grad deltagerne har overvejet
andre uddannelser, og hvorfra de har faet kendskab til uddannelsen.

En af de vigtigste aendringer, der er sket, er, at deltagerne i mindre grad hgrer om uddannelsen
fra deres ledere og i hgjere grad selv finder den pa nettet. Det betyder, at der er sket en a&ndring
i, hvordan deltagerne finder frem til uddannelsen.

4.1  Kendskab til Den Grundleeggende Lederuddannelse
Hvorfra deltagerne har faet kendskab til Den Grundleeggende Lederuddannelse, giver et godt bil-
lede af, hvordan viden om uddannelsen spreder sig. Det siger samtidig noget om, hvilke kanaler
der er de mest effektive til at kommunikere viden om uddannelsen ud.

| nedenstaende tabel gives et overblik over, hvordan deltagerne fik kendskab til Den Grundleeg-
gende Lederuddannelse.

Tabel 9
Hvordan fik du kendskab til Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

2010 2015
(n=714) (n =489)

Gennem en leder pd mit job (hhv. 338 og 169) 47 % *35 %
Gennem sggning pa internettet (hhv. 116 og 103) 16 % *21 %
Gennem HR-enhed, personaleafdeling og lignende pa mit job (hhv. 142 og 79) 20 % 16 %
Gennem kollegaer pa mit job (hhv. 91 og 59) 13 % 12 %
Gennem fagforening (hhv. 23 og 21) 3% 4 %
Ved at tale med nogen, der har gdet pa uddannelsen (hhv. 37 og 17) 5 % 4 %
Gennem interesseorganisation (hhv. 7 og 10) 1% 2%
Ved at made repraesentanter for uddannelsen (hhv. 10 og 6) 1% 1%
Gennem studievejledning pad uddannelsessted (hhv. 6 og 0) 1% 0 %
Gennem annoncer og lignende i aviser og blade (62) 9 % *x
Andet (hhv. 29 og 45) 4 % *9 %

Kilde: Survey fra 2010 og 2015.

Bemeaerk. Respondenterne har kunnet saette flere kryds. Herved kan procenttallene summere op til mere end 100 %.

* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

** Kategorien “Gennem annoncer og lignende i aviser og blade” har ikke indgdet i spargeskemaet i 2015. Deltagerne
har dog haft muligheden for at kunne saette kryds i kategorien “Andet”.

Tabellen viser, at det samlet set er 63 % af deltagerne, som har faet kendskab til uddannelsen
gennem deres arbejde, enten gennem leder, kollegaer eller HR-enhed/personaleafdeling. Hvilket
tyder pa, at det stadig er i virksomheden, at den starste spredning af viden om uddannelsen fin-
der sted.

Samtidig kan vi dog se, at andelen af deltagere, som har faet kendskab til uddannelsen gennem

deres leder, og andelen af deltagere, som har faet kendskab til uddannelsen pa internettet, har
udviklet sig signifikant siden 2010. | 2010 havde 47 % af deltagerne faet kendskab til uddannel-
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sen gennem deres leder; det falder til 35 % i 2015. Dette er interessant, da det betyder, at det i
mindre grad er cheferne, som foreslar og anbefaler uddannelsen til deres medarbejdere. Samtidig
ser vi en stigning i andelen af deltagere, som har faet kendskab til uddannelsen via nettet. 1 2010
drejede det sig om 16 % af deltagerne, mens det i 2015 var 21 %. Dette kunne altsa tyde pd, at
det i hgjere grad nu er deltagerne selv, som finder frem til uddannelsen, mens cheferne omvendt
spiller en lidt mindre rolle end tidligere med hensyn til dette.

Dette kan ses i forhold til hvad vi ved om virksomhedernes kilder til viden om efter- og videreud-
dannelse. Her ser vi et meget stabilt manster, hvor internettet har vaeret den tredje oftest brugte
kilde siden 2007. Siden 2011 har medarbejdernes gnsker vaeret den vigtigste kilde til viden om
efter- og videreuddannelse (EVA 2015, s. 76).

4.2  Personlig udvikling og karriere

Vivil i dette afsnit praesentere de forhold, som hanger sammen med overvejelser omkring per-
sonlig udvikling og karriere, og som deltagerne har vurderet med hensyn til deres betydning for
valget om at deltage i uddannelsen.

| tabel 10 ses resultaterne for, hvor stor betydning deltagernes personlige udvikling har haft for
deres deltagelse i uddannelsen.

Tabel 10
Hvilken betydning havde falgende forhold, da du besluttede at starte pa Den
Grundlaeggende Lederuddannelse? Din personlige udvikling

2010 2015
(n=718) (n=456)

Stor betydning (hhv. 420 og 273) 58 % 60 %
Nogen betydning (hhv. 240 og 145) 33 % 32 %
Mindre betydning (hhv. 41 og 21) 6 % 5%
Ingen betydning (hhv. 17 og 17) 2% 4 %
Ved ikke (hhv. 0 og 0) 0 % 0 %
Total (hhv. 718 og 456) 100 % 100 %

Kilde: Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Som vi kan se i tabellen, er der ikke sket nogen signifikant udvikling i svarene pa dette spgrgsmal
siden evalueringen i 2010. Det betyder, at vi ser den samme hgje vurdering af betydningen af
deltagernes personlige udvikling for beslutningen om at tage uddannelsen. 92 % oplever, at de-
res personlige udvikling har haft stor eller nogen betydning for deres beslutning om at tage ud-
dannelsen.

Netop den personlige udvikling er ogsa et tema fra de kvalitative interview med cheferne til del-
tagerne. Her har ledernes gnske om personlig udvikling vaeret en vaesentlig faktor i beslutningen
om at give lederne uddannelsen. De kvalitative interview viser, at medarbedernes egne gnsker
vejer tungt, og cheferne lytter.

Hvis vi kigger pa, hvorvidt arbejdsgivernes opfordring til at tage uddannelsen har haft betydning
for deltagerne i forhold til at starte pa uddannelsen, ser vi ingen signifikant udvikling. Hvor 63 %
af deltagerne i 2010 tillagde arbejdsgiverens opfordring stor eller nogen betydning, gaelder det
for 57 % af deltagerne i 2015. Det er saledes stadigvaek over halvdelen af deltagerne, som til-
laegger deres arbejdsgivers opfordring stor eller nogen betydning for deres valg.

| tabel 11 ses deltagernes vurdering af egne ambitioner i forhold til deres karriere og betydningen
for deres valg af uddannelsen.
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Tabel 11
Hvilken betydning havde felgende forhold, da du besluttede at starte pa Den
Grundleggende Lederuddannelse? Dine ambitioner i forhold til karriere

2010 2015
(n=716) (n=456)

Stor betydning (hhv. 217 og 149) 30 % 33 %
Nogen betydning (hhv. 285 og 171) 40 % 38 %
Mindre betydning (hhv. 155 og 81) 22 % 18 %
Ingen betydning (hhv. 59 og 54) 8 % *12 %
Ved ikke (hhv. 0 og 1) 0 % 0 %
Total (hhv. 716 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at 71 % tillaegger deres ambitioner i forhold til karriere stor eller nogen betydning

for deres beslutning om at starte pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse, hvilket er samme ni-

veau som i 2010. Der har dog samtidig vaeret en mindre, men alligevel signifikant stigning i ande-
len af deltagere, som ikke tillazgger deres ambitioner i forhold til karrieren nogen betydning.

| nedenstaende tabel ses fordelingen af respondenterne med hensyn til den betydning, de tilleeg-
ger gnsket om hgjere lgn.

Tabel 12
Hvilken betydning havde falgende forhold, da du besluttede at starte pa Den
Grundlaeggende Lederuddannelse? Et anske om hgjere lon

2010 2015
(n=715) (n=456)

Stor betydning (hhv. 33 og 32) 5% *7 %
Nogen betydning (hhv. 139 og 99) 19 % 22 %
Mindre betydning (hhv. 217 og 127) 30 % 28 %
Ingen betydning (hhv. 326 og 197) 46 % 43 %
Ved ikke (hhv. 0 og 1) 0 % 0 %
Total (hhv. 715 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Overordnet set viser tabellen, at flertallet af deltagerne kun tilleegger gnsket om hgjere lan min-
dre eller ingen betydning for deres beslutning om at tage uddannelsen. Det gaelder for 71 % af
deltagerne i 2015. Der har dog veeret en lille signifikant stigning i andelen, der tillaegger lgn stor
betydning, fra 5 % til 7 %.

Det er saledes generelt set en lille andel, som motiveres af et gnske om hgjere lgn med hensyn til

at tage uddannelsen. Hvis vi kigger pa deltagernes svar opdelt efter, hvorvidt de har ledererfaring,
ser vi dog en interessant forskel.
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Tabel 13
Betydning af hgjere lgn for at starte pa uddannelsen hos deltagere med og uden
ledererfaring

Andel, der tillegger forholdet Andel, der tillegger forholdet

stor eller nogen betydning, blandt stor eller nogen betydning, blandt

deltagere med ledererfaring deltagere uden ledererfaring

(N =363) (N=93)

Et gnske om hgijere lgn *27 % 37 %

Kilde. Survey 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

For deltagere uden ledererfaring er gnsket om hgjere Ign altsa vigtigere end blandt deltagere
med ledererfaring. Vi kan dog ogsa se, at det kun er blandt deltagere med ledererfaring, at der
har vaeret en signifikant udvikling. Det viser sig, at deltagere med ledererfaring i 2015 i hgjere
grad end i 2010 tillaegger gnsket om hgjere lgn betydning for deres valg af uddannelse.

4.3 Ledelsesmaessige veerktojer og inspiration

Behovet for ledelsesmaessige vaerktgjer og inspiration fra andre ledere kan for nogle vaere en vig-
tig grund til at ville videre- eller efteruddanne sig, ligesom en fglelse af manglende kompetencer
inden for ledelse kan vaere det.

| nedenstaende tabel ser vi neermere pa resultaterne vedrgrende behovet for konkrete ledelses-
maessige vaerktajer.

Tabel 14
Hvilken betydning havde falgende forhold, da du besluttede at starte pa Den
Grundlzeggende Lederuddannelse? Et gnske om at fa konkrete ledelsesmaessige

veerktojer
2010 2015
(n=446) (n=234)
Stor betydning (hhv. 329 og 166) 74 % 71 %
Nogen betydning (hhv. 98 og 52) 22 % 22 %
Mindre betydning (hhv. 11 og 8) 2% 3%
Ingen betydning (hhv. 8 og 8) 2% 3%
Ved ikke (hhv. 0 og 0) 0 % 0 %
Total (hhv. 446 og 234) 100 % 100 %

Kilde: Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Som vi kan se i ovenstaende tabel, oplever deltagerne, at behovet for konkrete ledelsesmaessige
vaerktgjer er af stor betydning for, at de har valgt uddannelsen. 93 % mener i 2015, at dette er
af stor eller nogen betydning, samme niveau som i 2010. Det er ogsa illustreret i tekstboksen i
afsnit 4.5, hvor behovet for veerktgjer star gverst pa listen, nar deltagerne med egne ord skal be-
skrive deres motivation.

Nedenstaende tabel opsummerer resultaterne for, hvorvidt inspiration fra andre ledere var en mo-
tivation for at starte pa uddannelsen.
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Tabel 15
Hvilken betydning havde felgende forhold, da du besluttede at starte pa en
grundleeggende lederuddannelse? Et gnske om inspiration fra andre ledere

2010 2015
(n=445) (n=234)

Stor betydning (hhv. 202 og 107) 45 % 46 %
Nogen betydning (hhv. 165 og 79) 37 % 34 %
Mindre betydning (hhv. 55 og 19) 12 % *8 %
Ingen betydning (hhv. 23 og 28) 5% *12 %
Ved ikke (hhv. 0 og 1) 0 % 0 %
Total (hhv. 445 og 234) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pda signifikansniveau p = 0,05.

Som vi kan se i tabellen, har der ikke vaeret den store udvikling med hensyn til gruppen af delta-
gere, som tilleegger inspiration fra andre ledere stor eller nogen betydning for deres motivation til
at deltage i uddannelsen. | 2015 er andelen pa 80 %. Der har dog vaeret en signifikant udvikling,
hvor flere ikke tillaegger inspirationen fra andre ledere nogen betydning, mens der er signifikant
faerre, som tillaegger den mindre betydning. Dette opvejer sdledes til en vis grad hinanden og
rykker derfor ikke ved de overordnede resultater, hvor en stor del af deltagerne tilkendegiver, at
den inspiration, de kan fa fra andre ledere pa uddannelsen, har en betydning for deres valg.

Tabel 16 viser resultaterne for, hvorvidt en fglelse af utilstraekkelighed i rollen som leder har haft
betydning for deltagernes valg om at pabegynde uddannelsen.

Tabel 16
Hvilken betydning havde felgende forhold, da du besluttede at starte pa en
grundleggende lederuddannelse? At du folte dig utilstraekkelig som leder

2010 2015
(n=619) (h=363)

Stor betydning (hhv. 65 og 25) 1 % *7 %
Nogen betydning (hhv. 141 og 76) 23 % 21 %
Mindre betydning (hhv. 143 og 78) 23 % 22 %
Ingen betydning (hhv. 270 og 183) 44 % *50 %
Ved ikke (hhv. 0 og 1) 0 % 0 %
Total (hhv. 619 og 363) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Som vi kan se, har der vaeret en signifikant udvikling, hvor faerre mener, at det har haft stor be-
tydning for deres valg af uddannelsen, at de falte sig utilstraekkelige som ledere; andelen er 7 %,
mens den i 2010 var 11 %. Samtidig er andelen, som angiver, at det ikke har haft en betydning,
steget fra 44 % i 2010 til 50 % i 2015. Dermed kan vi altsa se en udvikling mod en deltager-
gruppe, som i mindre grad starter pa uddannelsen med en fglelse af at veere utilstraekkelige i de-
res arbejde som leder. | alt 28 % fglte dette i 2015.

4.4 Uddannelsesalternativer

Hvilke andre uddannelser deltagerne har overvejet, da de skulle vaelge uddannelse, kan vaere in-

teressant, da det giver et overblik over, hvor deltagerne orienterer sig, nar de skal veelge uddan-

nelse. | tabel 17 er deltagerne blevet spurgt, hvilken anden uddannelse de overvejede i stedet for
Den Grundlaeggende Lederuddannelse.
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Tabel 17
Hvilken/hvilke andre uddannelser overvejede du i stedet for Den Grundlaeggende
Lederuddannelse? (n = 489)

2010 2015
(n=132) (n=64)
Akademiuddannelsen i ledelse (hhv. 17 og 15) 13 % *23 %
Anden akademiuddannelse (hhv. 5 og 15) 4 % *23 %
Et eller flere moduler fra en akademiuddannelse (hhv. 11 og 7) 8 % 1M1 %
Grunduddannelse for voksne (GVU) (hhv. 3 og 1) 2% 2%
Anden arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) (hhv. 9 og 4) 7 % 6 %
Lederkursus i privat regi (eksterne kurser, herunder kurser arrangeret af
: 19 % 23 %
fag- eller brancheforeninger) (hhv. 25 og 15)
Kompetenceudviklingsforlgb eller interne kurser pa den virksomhed, hvor jeg er an- 11 %
sat (14)
En hel erhvervsakademiuddannelse (kort videregaende uddannelse (KVU)) (hhv. 1 og
1% *6 %
4)
Et eller flere enkeltfag pa en erhvervsakademiuddannelse (kort videregdende uddan- 8 % 6 %
nelse (KVU)) (hhv. 10 og 4)
Diplomuddannelse (hhv. 23 og 11) 17 % 17 %
Del af (fx et modul pd) en diplomuddannelse (hhv. 10 og 4) 8 % 6 %
Masteruddannelse (hhv. 6 og 5) 5 % 8 %
Del af (fx et modul pa) en masteruddannelse (hhv. 4 og 2) 3% 3%
Andet (hhv. 17 og 8) 13 % 13 %
Ingen specifik uddannelse (hhv. 33 og 7) 25 % *11 %

Kilde: Survey 2015.

Bemeerk: at procenttallene er udregnet med hensyn til de deltagere, som har overvejet en anden uddannelse i stedet for
Den Grundlaeggende Lederuddannelse. Deltagerne har kunnet saette flere kryds, og tabellen summerer derfor ikke op til
700 %.

Bemeaerk: Kategorien “Kompetenceuaviklingsforlob eller interne kurser pa den virksomhea, hvor jeg er ansat” ikke har
indgdet i sporgeskemaet j 2015. Deltagerne har dog haft muligheden for at kunne placere deres svar | kategorien "An-
det”.

* Indikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser en meget interessant udvikling, hvor " Akademiuddannelsen i ledelse” og “Anden
akademiuddannelse” er steget til 23 % i 2015 fra hhv. 13 % og 4 % i 2010. Samtidig er "En hel
erhvervsakademiuddannelse” steget fra 1 % i 2010 til 6 % i 2015. Med andre ord er der vaesent-
ligt flere, som har overvejet en kort videregaende uddannelse, i forhold til i 2010. Derudover kan
vi se et signifikant fald i andelen, der svarer, at de har overvejet en anden uddannelse, men at det
ikke har vaeret nogen specifik uddannelse, fra 25 % i 2010 til 11 % i 2015. Dermed synes delta-
gerne at vaere blevet mere afklarede med hensyn til deres uddannelsesvalg.

4.5 Motiver for at starte — med deltagernes egne ord

Deltagerne har faet mulighed for at forklare med egne ord, hvorfor de valgte Den Grundlaeggen-
de Lederuddannelse. 346 deltagere valgte at besvare spgrgsmalet, hvilket svarer til 71 %. Svarene
er blevet grupperet og kategoriseret. Nedenfor ses de hovedmotiver, som deltagerne angiver, og
som er af mere generel karakter. Ikke alle svarene peger i samme retning, men giver et billede af
de mange arsager, der kan veere til, at deltagerne veelger Den Grundlaeggende Lederuddannelse.
Svarene er blevet tematiseret og herefter rangordnet efter, hvor mange deltagere der naevner
den konkrete problematik. Det er vigtigt at understrege, at svarene giver et indblik i deltagernes
motiver, men ikke kan overfgres pa alle deltagere pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse.
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Beskriv, hvorfor du valgte Den Grundleeggende Lederuddannelse:

*  @nske om ledelsesvaerktajer

e Opfordring eller tilbud fra virksomheden

e Krav fra virksomheden

e Personlig udvikling

e Generelt gnske om at blive en bedre leder

e @nske eller ambition om lederstilling

e Uddannelsens overskuelighed og opbygning

¢ Interesse for kursets indhold

e Opfordring eller anbefaling fra andre

e Bedste match for mig

e FEt godt sted at starte i forbindelse med ledelse

e @nske om at blive bedre til konflikthandtering, kommunikation og motivation af medarbejdere
¢ @nske om mere erfaring med og indblik i ledelse
e En del af et forlgb i virksomhed eller jobcenter

¢ Pris og geografi

e Udveksle erfaring med andre ledere

e Afklare, om ledelsesrollen var en mulighed.

De fleste deltagere beskriver et gnske om at fa konkrete ledelsesvaerktajer. Herefter er det opfor-
dringer, tilbud eller krav fra virksomheden, som er afggrende for deltagernes beslutning. Som vi
sa i kapitel 3, er deltagernes ledererfaring steget siden 2010; netop den ggede erfaring kan ma-
ske haenge sammen med den @gede efterspargsel pa vaerktgjer, som kan omsaettes i konkret
praksis.

Samlet set kan vi altsa se, at deltagergruppen i hgjere grad selv finder den uddannelse, som de
gerne vil tage, i mindre grad faler sig utilstraekkelige i lederrollen, inden de starter pa Den Grund-
laeggende Lederuddannelse, og i hgjere grad har overvejet uddannelser pa et hgjere niveau, seer-
ligt akademiuddannelsen i ledelse og andre akademiuddannelser.
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5 Vurdering af opbygning og
anvendelighed

| dette kapitel ser vi pa deltagernes vurdering af opbygningen og anvendelsen af Den Grundlaeg-
gende Lederuddannelse, og hvor vigtig opbygningen i moduler er for deltagerne. Afholdelses-
formen er et tema, som denne evaluering bergrer i hgjere grad end evalueringen i 2010, idet der,
som tidligere naevnt, er blevet tilfgjet fem nye spargsmal til spargeskemaet, som har fokus pa af-
holdelsesformen og deltagernes oplevelse heraf. Disse vil, sammen med deltagernes vurdering af
uddannelsens anvendelse, blive praesenteret i dette kapitel.

Det ses, at der generelt er en stor tilfredshed med modulopbygningen og muligheden for at af-
prave det laerte mellem modulerne. Ligesom oplevelsen af uddannelsens anvendelighed ligger pa
et lige sa hgjt niveau i 2015 som i 2010.

5.1  Uddannelsens opbygning
| tabellen nedenfor ses deltagernes vurdering af, hvorvidt det er vigtigt, at uddannelsen er mo-
dulopbygget.

Tabel 18
Hvor vigtigt er det for dig, at uddannelsen er modulopbygget?

Antal Procent
Meget vigtigt 145 32 %
Vigtigt 173 38 %
Mindre vigtigt 107 24 %
Slet ikke vigtigt 25 6 %
Ved ikke 6 1%
Total 456 100 %

Kilde: Survey 2015.

| tabellen ses det, at 70 % af deltagerne mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt for dem, at
uddannelsen er modulopbygget, mens 30 % mener, at det er mindre vigtigt eller slet ikke vigtigt.
Der er altsd en markant overvaegt af positive tilkendegivelser over for modulopbygningen pa Den
Grundlaeggende Lederuddannelse.

De kvalitative telefoninterview viser, at muligheden for at tage uddannelsen som modulopbygget
er en vaesentlig arsag for ledelsen i virksomhederne til at vaelge netop Den Grundlaeeggende Le-
deruddannelse. Der er flere af cheferne, som navner, at det er meget vigtigt for dem, at de kun
skal undvaere deres ledere nogle dage ad gangen. Det giver isaer mindre virksomheder og virk-
somheder med en fast produktion bedre mulighed for at planleegge rundt om lederens uddan-
nelsesforlab.
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Deltagerne er 0gsa blevet spurgt om, hvorvidt de foretraekker en anden afholdelsesform end den
nuvaerende med moduler, hvor der farst er et modul og derefter en periode, hvor deltagerne er
tilbage pa arbejdet, og det laerte kan tages i brug. 20 % af deltagerne har svaret, at de vil fore-
traekke en anden afholdelsesform end den nuvaerende, mens 79 % af deltagerne har svaret, at
de vil have den nuvaerende (se tabel 55 i appendiks B). Der er altsa en stor tilslutning til uddan-
nelsens nuvaerende afholdelsesform.

Ud af de 93 deltagere, som foretraekker en anden afholdelsesform end den nuvaerende, har 89
deltagere skrevet, hvilken afholdelsesform de foretraekker. | den nedenstdende tabel ses en gen-
nemgang af de forslag, deltagerne er kommet med. Den afholdelsesform, som flest har foreslaet,
star gverst og sa fremdeles. Det er vigtigt at understrege, at man ikke kan bruge nedenstaende
forslag til at sige noget om, hvor mange der evt. matte vaere enige i det pagaeldende anske.

Forslag til afholdelsesformer

Aftenundervisning

Weekendundervisning

13 sammenhangende kursusdage

E-lzering

Kombination af e-laering og moduler

Flere undervisningsdage

Forlgbet skal opdeles over lzengere tid
Opfalgning

Forlagbet skal vaere kortere

Feerre undervisningsdage

Flere dage i hvert modul

Faerre moduler

Praktik

Virksomhedsbesag hos ledere, som er tidligere deltagere
Oplaeg fra ledere, som er tidligere deltagere
Mere intenst forlgb

Faerre selskabslege — mere serigst indhold.

Deltagerforslagene viser, at det isaer er den tidsmaessige placering af undervisningen, som nogle
gnsker aendret til aften- og/eller weekendundervisning. Derudover naevnes e-lzering og en kom-
bination af e-leering og de nuveerende moduler samt muligheden for at tage uddannelsen som et
sammenhangende forlgb. Forslagene peger sdledes i retning af en aget efterspargsel efter starre
fleksibilitet.

| EVA's rapport Virksomhederne og AMU (EVA 2015, s. 61-62) ser vi ligeledes, at virksomhederne
generelt efterspgrger mere fleksibilitet. Omkring halvdelen af virksomhederne oplever, at AMU i
mindre grad eller slet ikke er fleksibel med hensyn til, hvor og hvornar undervisning finder sted.

De resterende forslag gar pa aendring af forlgbet i form af flere eller feerre dage og laengere eller
kortere forlab samlet set. Her peger forslagene i begge retninger, og det er vigtigt at naevne, at
disse har meget lavere tilslutning end de farstnaevnte.

Der er i spgrgeskemaet ogsa blevet spurgt om, hvorvidt deltagerne er tilfredse med uddannelsens

nuvaerende varighed. Resultatet ses i nedenstaende tabel, som ogsa er ny i forhold til evaluerin-
gen i 2010.
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Tabel 19
I hvilken grad er du tilfreds med uddannelsens varighed pa 13 kursusdage?

Antal Procent
| hgj grad 229 50 %
| nogen grad 185 41 %
| mindre grad 34 8 %
Slet ikke 5 1 %
Ved ikke 3 1%
Total 456 100 %

Kilde. Survey 2015.

Tabellen viser, at der overordnet set er stor tilfredshed med uddannelsens varighed pa 13 kursus-
dage. Hele 91 % af deltagerne er i hgj eller nogen grad tilfredse med uddannelsens varighed pa
13 kursusdage. Det er kun 9 %, som i mindre grad eller slet ikke er tilfredse med varigheden af
uddannelsen.

Vi kan altsa konkludere, at der med hensyn til bade den nuveerende varighed af uddannelsen,
uddannelsens modulopbygning og uddannelsens afholdelsesform er stor tilfredshed blandt del-
tagerne. Dog er der ogsa deltagere, der efterspgrger starre fleksibilitet i udbuddet.

5.2 Sammenhang og leering i uddannelsesforlgbet
Vi kigger nu naermere pa, hvordan deltagerne oplever sammenhangen i uddannelsen med mo-
dulopbygningen, og hvilken lzering denne giver anledning til.

| nedenstdende tabel ses deltagernes oplevelse af, hvor vigtigt det er for deres laeringsmaessige
udbytte, at der er tid mellem hvert modul til at afprgve og reflektere over det enkelte moduls |ze-
ring.

Tabel 20

Hvor vigtigt er det for dit leeringsmaessige udbytte af uddannelsen, at der mellem hvert
modul er en periode pa arbejdspladsen, hvor du kan afprgve og reflektere over, hvad
du har leert?

Antal Procent

Meget vigtigt 208 46 %
Vigtigt 164 36 %
Mindre vigtigt 56 12 %
Slet ikke vigtigt 17 4 %
Ved ikke 11 2%
Total 456 100 %

Kilde. Survey 2015.

| tabellen ses det, at hele 82 % ser det som vigtigt eller meget vigtigt, at der er tid mellem modu-
lerne pa uddannelsen til at afprgve og reflektere over det, de har lzert. Dermed er det fire ud af
fem deltagere, som oplever at modulopbygningen med perioder pa arbejdspladsen har en betyd-
ning for deres laeringsmaessige udbytte. Kun 16 % mener, at det er mindre vigtigt eller slet ikke
vigtigt for deres laeringsmaessige udbytte. Der er sdledes overordnet set stor tilfredshed blandt
deltagerne med vekselvirkningen mellem undervisning og brug af det lzerte i praksis.

| nedenstaende tabel ses deltagernes vurdering af, hvordan modulopbygningen overordnet fun-
gerer i forhold til udbyttet.
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Tabel 21

Uddannelsens opbygning i moduler fungerede godt i forhold til mit udbytte

2010 2015

(n=717) (n = 456)

Enig (hhv. 421 og 288) 59 % 63 %
Overvejende enig (hhv. 267 og 140) 37 % *31 %
Overvejende uenig (hhv. 18 og 20) 3% *4 %
Uenig (hhv. 9 0og 5) 1% 1%
Ved ikke (hhv. 2 og 3) 0 % 1%
Total (hhv. 717 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Den samlede andel af deltagere, som er enige eller overvejende enige i, at modulopbygningen

fungerer godt i forhold til deres udbytte, er pd 94 %. Dermed er det, altsa taet pa alle deltagere,
som oplever at modulopbygningen har en betydning for deres udbytte. Selvom andelen af delta-
gere, som er overvejende enige, er faldet fra 37 % i 2010 til 31 % i 2015, er der samlet set ikke

tale om en problematisk udvikling.

| nedenstaende tabel ses deltagernes vurdering af sammenhangen mellem de forskellige modu-

ler i uddannelsesforlagbet.

Tabel 22
Der var en god sammenhzeng mellem de forskellige moduler i uddannelsesforlgbet
2010 2015
(n=717) (n =456)
Enig (hhv. 436 og 294) 61 % 65 %
Overvejende enig (hhv. 255 og 140) 36 % *31 %
Overvejende uenig (hhv. 12 og 9) 2% 2%
Uenig (hhv. 9 og 8) 1% 2%
Ved ikke (hhv. 5 og 5) 1% 1%
Total (hhv. 717 og 456) 100 % 100 %

Kilde: Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at 96 % er enige eller overvejende enige i, at der er en god sammenhaeng mellem
modulerne i uddannelsesforlgbet. Hele 65 % erklzarer sig helt enige i at der er god sammenhang
mellem de forskellige moduler, derfor er det heller ikke problematisk, at der er sket et signifikant
fald, fra 36 % i 2010 til 31 % i 2015 blandt de deltagere, som er overvejende enige. Oplevelsen
blandt langt starstedelen af deltagerne er saledes, at der er god sammenhang mellem de forskel-

lige moduler i uddannelsesforlgbet.

5.3  Anvendelse

| nedenstaende tabel praesenterer vi deltagernes oplevelse af, hvorvidt de kan anvende det, de

har leert pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse.
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Tabel 23
I hvilken grad kan du anvende det, du har lzert pa Den Grundleeggende
Lederuddannelse, i dit nuveerende job?

2010 2015
(n=718) (n = 456)

I hej grad (hhv. 236 og 148) 33 9% 33 %
I nogen grad (hhv. 359 og 202) 50 % *44 %
| mindre grad (hhv. 74 og 68) 10 % *15 %
Slet ikke (hhv. 17 0g 9) 2 % 2%
Ikke relevant, fordi jeg ikke har noget job p.t. (hhv. 31 og 27) 4 % 6 %
Ved ikke (hhv. 1 og 2) 0% 0%
Total (hhv. 718 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at der i 2015 er 77 %, der mener, at de i hgj grad eller i nogen grad kan anvende
det, de har leert pa uddannelsen, i deres nuvaerende job. Da vi ser et signifikant fald i andelen af
deltagere, der i nogen grad oplever at kunne anvende det laerte, pd 6 procentpoint fra 2010 til
2015, og der er en signifikant stigning pa 5 procentpoint fra 2010 til 2015 med hensyn til dem,
der svarer “I mindre grad”, er der dog samlet set tale om en negativ udvikling, hvor lidt faerre
deltagere i 2015 oplever, at det laerte rent faktisk kan bruges i deres daglige arbejde.

Hvis vi kun ser pa tallene for 2015, kan vi se, at der er en sammenhang mellem, hvorvidt delta-
gerne pa nuveerende tidspunkt har en lederstilling, og oplevelsen af at kunne bruge det lzerte i
sin dagligdag. Hvor 87 % af de adspurgte med lederstilling mener, at de kan anvende det, de har
lzert pa uddannelsen, i deres hverdag i hgj eller nogen grad, gaelder dette 67 % af dem, som ikke
pa nuvaerende tidspunkt har en lederuddannelse. Dette billede stemmer overens med fundene i
evalueringen fra 2010 og viser, at Den Grundlaeggende Lederuddannelse opleves som szerlig an-
vendelig i deltagernes hverdag for lederne, men ogsa brugbar, selvom man ikke har en lederstil-
ling pa nuvaerende tidspunkt, om end i mindre grad.

| spargeskemaet havde deltagerne mulighed for at uddybe, hvad de havde taget med sig fra ud-
dannelsen, som de bruger i det daglige som leder. 150 deltagere benyttede sig af muligheden,
hvilket svarer til 31 %. | nedenstaende tekstboks ses en tematisering af de ting, som deltagerne
fortaeller, at de har taget med videre. Der er seks overordnede kategorier, og svarene inden for
disse er derefter sammenfattet i de nedenstdende punkter, som giver et indtryk af, hvad delta-
gerne har laert. Det er ikke alle pointer, som er medtaget.
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Hvad er det vigtigste, du har taget med dig fra uddannelsen og bru-
ger i det daglige som leder?

Bedre kommunikationsevner

e Den svaere samtale

e Samtaleteknik

¢ Coaching og motivation af medarbejdere
¢ Konflikthandtering og -l@sning

Personlig udvikling

e Selvindsigt

e At veere sig selv

e At veere aktivt lyttende
e At veere reflekteret

Kendskab til forskellige persontyper

e Empati for andre

e Forskellige mennesker skal ledes forskelligt
e Vurdere menneskelige egenskaber

Ledelsesvaerktajer

Anerkendende ledelse
Uddelegering af ansvar og opgaver
Hvad er mit ansvar som leder
Situationsbestemt ledelse
Forandringsledelse
Personaleledelse

Planlaegning og struktur

Netvaerk og sparring
e Sparring med de andre deltagere
e Netvaerk gennem underviseren

Andet udbytte

e Bekraeftelse i ledelsesvalg

e Motivation til at studere videre
® Forstaelse af faglige termer.

Vi kan dermed se, at der generelt er en stor tilfredshed med opbygningen af uddannelsen i mo-
duler, og at deltagerne far udbytte af at have tid mellem modulerne til at afprave det leerte i
praksis.
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6 Uddannelsens betydning for egen
ledelse

Dette kapitel uddyber og nuancerer deltagernes oplevelse af Den Grundlzeggende Lederuddan-
nelses betydning for deres egen ledelse. Deltagerne er blevet spurgt om, i hvilken grad uddannel-
sen har gjort dem bedre til helt konkrete ting, som relaterer sig til de moduler, som de har haft
pa uddannelsen. Resultaterne heraf praesenteres i det fglgende.

6.1 Ledelse af medarbejdere

| det fglgende praesenteres deltagernes vurdering af, hvorvidt uddannelse har gjort dem bedre til
at handtere ledelse af deres medarbejdere. | den falgende tabel praesenteres resultaterne for mo-
tivation, effektivitet og tilfredshed blandt medarbejderne. Da der ikke har vaeret en signifikant
udvikling fra 2010 til 2015, vises kun tallene for 2015. Bemaerk, at spagrgsmalet kun er blevet stil-
let til de deltagere, som er ansat i en lederstilling nu.

Tabel 24
I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at ... (n = 234)

I 'hgjgrad | nogen grad I mindre grad  Slet ikke  Ved ikke

... motivere dine medarbejdere? 26 % 59 % 12 % 2% 0 %
... skabe starre tilfredshed blandt dine medarbej-

21 % 62 % 10 % 5 % 1%
dere?
... gore dine medarbejdere mere effektive? 15 % 55 % 23 % 5% 2%

Kilde: Survey 2015.

Tabellen viser, at 85 % af deltagerne oplever, at de i hgj eller nogen grad er blevet bedre til at
motivere deres medarbejdere. 83 % oplever, at de i hgj eller nogen grad er blevet bedre til at
skabe starre tilfredshed blandt deres medarbejdere, og 70 % oplever, at uddannelsen i hgj eller
nogen grad har gjort dem bedre til at gare deres medarbejdere mere effektive.

6.2 Mgdeledelse, ledelse og samarbejde

Den Grundlaeggende Lederuddannelse sigter blandt andet mod at @ge deltagernes evne til at le-
de situationsbestemt, skabe samarbejde blandt medarbejderne og holde mere effektive mader.
Det er disse parametre, vi kigger naermere pa i det nedenstaende.

Tabellen viser udviklingen i deltagernes svar pa, hvorvidt de er blevet bedre til at lede situations-
bestemt.
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Tabel 25
| hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at lede situationsbestemt, det vil sige
vaelge de rigtige handlinger pa de rigtige tidspunkter?

2010 2015

(n = 445) (n=234)

I hej grad (hhv. 127 og 83) 29 % *36 %
I nogen grad (hhv. 241 og 120) 54 % 51 %
| mindre grad (hhv. 67 og 28) 15 % 12 %
Slet ikke (hhv. 9 og 3) 2% 1%
Ved ikke (hhv. 1 og 0) 0 % 0 %
Total (hhv. 445 og 234) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Vikan se, at 87 % af deltagerne i 2015 mod 83 % af deltagerne i 2010 oplever, at de i hgj eller
nogen grad er blevet bedre til at lede situationsbestemt. Dette kan haange sammen med et starre
fokus pa situationsbestemt ledelse. Et udtryk for dette starre fokus er det nye uddannelsesmal
Anvendelse af situationsbestemt ledelse, som nu er blevet en del af uddannelsen.

| nedenstaende tabel ses udviklingen fra 2010 til 2015 med hensyn til deltagernes oplevelse af at
vaere blevet bedre til at holde bedre og mere effektive mader.

Tabel 26
I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at holde bedre og mere effektive
mader?

2010 2015

(n=717) (n = 456)

I hgj grad (hhv. 156 0og 111) 22 % 24 %
I nogen grad (hhv. 354 og 220) 49 % 48 %
I mindre grad (hhv. 166 og 84) 23 % *18 %
Slet ikke (hhv. 38 og 33) 5 % 7 %
Ved ikke (hhv. 3 og 8) 0% 2%
Total (hhv. 717 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

| tabellen ser vi, at andelen af deltagere, som i hgj eller nogen grad oplever, at de er blevet bedre
til at holde bedre og mere effektive mader, er 72 %. Da andelen, som oplever, at de i mindre
grad er blevet bedre til at holde bedre og mere effektive mgder efter uddannelsen, er faldet signi-
fikant fra 23 % 12010 til 18 % i 2015, er der samlet set tale om en positiv udvikling.

Der er en signifikant sammenhang mellem deltagernes oplevelse af at vaere blevet bedre til at
holde bedre og mere effektive mader og deres kan.

Tabel 27
I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at holde bedre og mere effektive
moder? (n = 448)

Kvinde Mand
| hgj grad 19 % 29 %
| nogen grad 56 % 44 %
| mindre grad 19 % 19 %
Slet ikke 6 % 9 %
Kilde. Survey 2015.
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Tabellen viser, at maend og kvinder samlet set har en ret ensartet oplevelse af at vaere blevet bed-
re til at holde bedre og mere effektive mgder. Det gaelder i hgj eller nogen grad for 75 % af
kvinderne og for 73 % af maendene. Det er dog iszer i fordelingen mellem "I hgj grad” og "I no-
gen grad”, at maend og kvinder adskiller sig fra hinanden, her er der flere mand, der oplever det
i hgj grad, og flere kvinder, som oplever det i nogen grad. Dermed er der altsa tale om en gradu-
ering af oplevelsen af at blive bedre til at holde bedre og mere effektive mgder, hvor mandene
er mere positive i deres vurdering.

Deltagerne er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at de efter uddannelsen er blevet bedre
til at skabe samarbejde og teamspirit blandt deres medarbejdere. | 2015 mener 76 %, at dette er
tilfeeldet i hgj eller nogen grad. Dette svarer til niveauet i 2010.

6.3 Konflikthandtering og kommunikation

| Den Grundlaeggende Lederuddannelse omhandler modul 3 konflikthandtering og vanskelige
samtaler. | den nedenstdende tabel ses deltagernes vurdering af, hvorvidt uddannelsen har gjort
dem bedre til at handtere vanskelige samtaler og lase konflikter, og om den har gjort dem mere
bevidste om kommunikationens betydning for deres ledelsesrolle. Spgrgsmalene om vanskelige
samtaler og kommunikationens betydning er kun blevet stillet til de deltagere, som pa nuvaeren-
de tidspunkt har en lederstilling. Der har ikke vaeret en signifikant udvikling med hensyn til svare-
ne pa disse spargsmal, sa vi viser kun fordelingen for 2015.

Tabel 28
| hvilken grad har uddannelsen ...

Ihgjgrad Inogengrad |mindre grad Sletikke Ved ikke

... gjort mig bedre til at handtere vanskelige samtaler
(n =234)
... gjort mig mere bevidst om kommunikations betyd-

34 % 45 % 15 % 5% 1%

: ; 53 % 36 % 9 % 2% 0%
ning for min ledelsesrolle (n = 234)

... gjort mig bedre til at Igse konflikter (n = 456) 35 % 48 % 13 % 3% 2%
Kilde: Survey 2015.

79 % af deltagerne vurderer, at de i hgj eller nogen grad er blevet bedre til at handtere vanskeli-
ge samtaler. 89 % af deltagerne vurderer, at de er blevet mere bevidste om kommunikationens
betydning for deres ledelsesrolle, og 83 % oplever, at de er blevet bedre til at lase konflikter efter
uddannelsen. Der er sdledes tale om en lige sa positiv vurdering i 2015 som i 2010 af disse tre
aspekter vedrgrende den laering, der har fundet sted om konflikthandtering og kommunikation.

6.4  Personlig udvikling og gennemslagskraft

Under uddannelsen far deltagerne ogsa en raekke mere personlige kompetencer, som kan styrke
dem. | det falgende praesenteres spargsmal, som netop relaterer sig til de mere personlige kom-
petencer.

Deltagerne er blevet spurgt, i hvilken grad de oplever, at uddannelsesforlgbet har styrket deres
personlige udvikling som ledere. 88 % af deltagerne mener, at de i hgj eller nogen grad er blevet
styrket gennem uddannelsen i deres personlige udvikling som ledere. Dette er pa samme niveau
som i 2010. Hvis vi sammenholder dette med deltagernes kan, ser vi, at kvinder i hgjere grad op-
lever en personlig udvikling i deres rolle som ledere gennem uddannelsen. Det gar sig i hgj eller
nogen grad gaeldende for 95 % af kvinderne, mens det ger sig gaeldende for 84 % af mandene.

Deltagerne er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at uddannelsen har givet dem et socialt
netvaerk, som de har haft gavn af i arbejdssammenhaeng. Dette gar sig gaeldende i hgj eller no-
gen grad for 28 % af deltagerne, samme niveau som i 2010. Hvis vi sammenholder dette med
alder, ser vi, at der er forskel pa de forskellige aldersgruppers oplevelse af dette. | nedenstdende
tabel ses fordelingen:
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Tabel 29
I hvilken grad har uddannelsesforlgbet givet dig et socialt netvaerk, som du har haft
gavn af i arbejdssammenhang? (n = 456)

Andel af deltagere, som / hgyj eller Andel af deltagere, som / mindre

nogen grad har faet et socialt netvaerk grad eller slet jkke har faet et socialt

gennem uddannelsen netvaerk gennem uddannelsen

Op til 29 ar 39 % 61 %
30-39 ar 19 % 81 %
40-49 ar 25 % 75 %
50-59 ar 30 % 70 %
60 ar og derover 57 % 43 %

Kilde. Survey 2015.

Tabellen viser, at for 39 % af deltagerne pa op til 29 ar gaelder det i hgj eller nogen grad, at ud-
dannelsen har givet dem et socialt netvaerk, som de har haft gavn af i arbejdssammenhang,
mens det er 57 % af deltagerne pa 60 ar eller derover. Dermed er det iszer deltagere i starten el-
ler slutningen af deres karriere, som oplever, at de har faet et socialt netvaerk, som de har haft
gavn af i arbejdssammenhaeng.

Nedenstaende tabel praesenterer, hvorvidt deltagerne oplever, at uddannelsen har gjort dem me-
re innovative og iderige.

Tabel 30
| hvilken grad har uddannelsesforlgbet gjort dig mere innovativ og iderig?
2010 2015
(n=717) (n = 456)
I hgj grad (hhv. 95 og 76) 13 % 17 %
I nogen grad (hhv. 390 og 209) 54 % *46 %
I mindre grad (hhv. 182 og 113) 25 % 25 %
Slet ikke (hhv. 48 og 54) 7 % *12 %
Ved ikke (hhv. 2 og 4) 0 % 1%
Total (hhv. 717 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at der er 63 % af deltagerne, som i hgj eller nogen grad oplever, at de er blevet
mere innovative og iderige efter deres deltagelse i Den Grundleeggende Lederuddannelse. Dette
er et mindre fald i forhold til 2010, hvor 67 % vurderede dette. Tilsvarende er andelen af deltage-
re, som slet ikke har oplevet en udvikling, steget fra 7 % til 12 %. Samlet set peger dette pa, at
deltagerne i lidt mindre grad oplever at blive mere innovative og iderige.

Nar vi ser pa sammenhangen mellem alder og oplevelsen af at vaere blevet mere innovativ og
iderig, ses en signifikant sammenhaeng. Tabellen nedenfor viser fordelingen.
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Tabel 31
I hvilken grad har uddannelsesforlgbet gjort dig mere innovativ og iderig? (n = 452)

Andel af deltagere, som / hgj eller  Andel af deltagere, som / mindre graa
nogen grad er blevet mere innovative éeller slet ikke er blevet mere innovative

og iderige gennem uddannelsen og iderige gennem uddannelsen
Op til 29 ar 61 % 39 %
30-39 ar 51 % 49 %
40-49 ar 60 % 40 %
50-59 ar 72 % 28 %
60 ar og derover 90 % 10 %

Kilde. Survey 2015.

Tabellen viser, at 72 % af deltagerne mellem 50 og 59 ar i hgj eller nogen grad oplever at vaere
blevet mere innovative, det samme gaelder for 90 % af deltagerne pa 60 ar eller derover. Dermed
ser vi, at det isaer er deltagere over 50 ar, som oplever at blive mere innovative og iderige.

6.5 Evnen til at handtere og gennemfgre forandringer
| nedenstaende tabel ses udviklingen for deltagernes vurdering af, hvorvidt de er blevet bedre til
at gennemfare forandringer.

Tabel 32
I hvilken grad har uddannelsesforlgbet gjort dig bedre til at gennemfore forandringer?
2010 2015
(n=445)  (n=234)
I hgj grad (hhv. 103 og 56) 23 % 24 %
I nogen grad (hhv. 232 og 134) 52 % 57 %
| mindre grad (hhv. 86 og 32) 19 % *14 %
Slet ikke (hhv. 23 og 12) 5 o, 5 9%
Ved ikke (hhv. 1 og 0) 0% 0 %
Total (hhv. 445 og 234) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Samlet set ser vi, at 81 % svarer, at de i hgj eller nogen grad oplever at vaere blevet bedre til at
gennemfgre forandringer. Dette svarer til niveauet i 2010. | 2015 er andelen, der svarer "l mindre
grad”, faldet signifikant fra 19 % til 14 %. Dette understgtter, at en meget stor andel oplever at
blive bedre til at gennemfgare forandringer.

Teet relateret til temaet om at gennemfare forandringer er ledernes evne til at handtere mod-
stand mod forandringer fra medarbejderne. Svarene pa, hvorvidt deltagerne oplever dette, frem-
gar af nedenstaende tabel.
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Tabel 33
I hvilken grad har uddannelsesforlgbet gjort dig bedre til at handtere modstand mod
forandringer blandt medarbejderne?

2010 2015
(n =444) (n=234)

I hej grad (hhv. 128 og 56) 29 % 24 %
I nogen grad (hhv. 221 og 138) 50 % *59 %
| mindre grad (hhv. 80 og 31) 18 % 13 %
Slet ikke (hhv. 13 og 6) 3% 3%
Ved ikke (hhv. 2 og 3) 0 % 0%
Total (hhv. 444 og 234) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Som vi kan se i tabellen, har der ogsa her vaeret en signifikant udvikling. Samlet set oplever 83 %
af deltagerne i 2015, at de i hgj eller nogen grad er blevet bedre til at handtere modstand mod
forandring blandt medarbejderne. Andelen af deltagere, der i nogen grad oplever dette, er steget
signifikant fra 50 % i 2010 til 59 % i 2015.

Netop evnen til at gennemfare forandringer og handtere medarbejderes modstand mod foran-
dringer er 0gsa et tema i det kvalitative interviewdata. En chef forklarer, at lederen er blevet mere
modtagelig for ledelsens synspunkt, nar det kommer til forandringer, og dermed er det lettere for
lederen at implementere forandringer i hverdagen. Lederens ggede evne til at gennemfgre foran-
dringer og handtere modstand fra medarbejderne er en vigtig evne, som virksomhederne saetter
stor pris pa. Isaer i de tilfeelde, hvor en leder gar fra at vaere almindelig medarbejder til at bestride
en mellemlederstilling, er dette vigtigt. En af cheferne beskriver, hvordan den pageaeldende leder
har udviklet sig fra at omtale ledelsen som “dem” til nu at sige “vi”, en bevidst &endring, som det
vurderes, at hun har leert pa uddannelsen. Det er ifglge chefen en vigtig eendring i lederens tran-
sition fra almindelig medarbejder til mellemleder.

6.6 En eendret rolle pa arbejdspladsen kraever nye

kompetencer
Nar en medarbejder gar fra at vaere menig medarbejder til at patage sig en lederrolle, er der brug
for nye kompetencer. Dette er en holdning, som vi mgder flere gange i de kvalitative interview.
Noget af det vigtigste i denne forbindelse er, at de mellemledere, som er rekrutteret internt, ofte
skal lede deres tidligere kollegaer og nogle gange samtidig indga pa lige fod i arbejdet. Der bliver
dermed behov for, at mellemlederne opnar en forstaelse af deres nye rolle, hvad det indebaerer at
lave sadan et skifte, og samtidig far nogle veerktgijer til at handtere kollegaerne i den nye kon-
tekst. En chef fortzeller, at hans leder isaer har rykket sig i forhold til at saette sig i respekt over for
sine gamle kollegaer. Det at fa sine tidligere kollegaer til at forstd, at man nu er den, der be-
stemmer, er vigtigt og noget, som flere oplever, at deres ledere har faet med fra uddannelsen.

Det fremgar ogsa af interviewundersggelsen, at det kan veere vigtigt at fa en forstaelse for, hvor-

dan deltagerne selv oplever, at deres ledelsesstil har andret sig, efter at de har gennemfgart ud-
dannelsen.

6.7 Uddannelsens indflydelse pa deltagernes ledelsesstil
Deltagernes generelle oplevelse af egen ledelsesstil, og hvordan den har aendret sig, er vaesentlig

for den samlede forstéelse af uddannelsens betydning for den enkelte deltager.
| nedenstaende tabel ses fordelingen af svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt deltagerne har sendret

deres ledelsesstil efter gennemfart uddannelse.

Tabel 34
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I hvilken grad har du sendret din ledelsesstil, efter du har gennemfort Den
Grundlaeggende Lederuddannelse?

Antal Procent
| hgj grad 21 9 %
| nogen grad 121 52 %
| mindre grad 69 30 %
Slet ikke 11 5 %
Var ikke leder fgr Den Grundlaeggende Lederuddannelse 12 5%
Total 234 100 %

Kilde. Survey 2015.

Som vi kan se, er det 61 %, som i hgj eller nogen grad har aendret ledelsesstil. Mens det er 35 %,
som vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke har skiftet ledelsesstil. Dette stemmer overens
med billedet fra evalueringen i 2010 og viser, at tre ud af fem deltagere har oplevet at sendre
praksis efter gennemfart uddannelse.

Netop en a&ndring i ledelsesstil er, som ogsa naevnt ovenfor, noget, som de kvalitative interview

peger pa. Cheferne oplever, at lederne i hgjere grad kan saette sig igennem, de kan i hgjere grad
byde ind med forslag pa ledelsesniveau, og de bliver bedre til at lede situationsbestemt og kom-

munikere forskelligt til de forskellige mennesker.

| forlaengelse af spargsmalet i tabel 34 har deltagerne faet mulighed for at uddybe med egne ord,
hvordan og hvorfor deres ledelsesstil er blevet sendret. 134 deltagere har svaret pa spgrgsmalet,
hvilket svarer til 27 %.

Svar, som omhandler en generel tilbagemelding pa uddannelsen, er sorteret fra for at holde fo-
kus pd andringer i ledelsesstil. Kategorierne ses i den fglgende tekstboks, og hver kategori er
uddybet med eksempler pa de svar, der er givet. Der er ikke lavet nogen rangordning af svarene,
og det skal understreges, at svarene i hgjere grad giver et indblik i nogle deltageres oplevelser
end et generelt billede af udbyttet for deltagerne.
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Uddyb evt., hvordan og hvorfor du har aendret din ledelsesstil, efter
du har deltaget i Den Grundleeggende Lederuddannelse:

Kommunikation

¢ Er blevet bedre til at kommunikere og til at f& medarbejderne til at na til samme beslutning som
jeg selv.

e Jeg arbejder mere med kommunikation og feedback.

e Starre bevidsthed omkring at vaelge de rigtige ord.

Konfliktlesning

* Jeg blev bevidst om, hvor vigtigt det er at have empati i konfliktlgsning.

* Jeg er blevet bedre til at handtere situationsbestemte konflikter.

* Jeg er blevet mere opmaerksom pa konflikters opstaen, sa de forhindres i at eskalere.

Brug af vaerktejskassen

e Jeg har brugt meget fra vaerktgjskassen, som fulgte med efter forlgbet.

e Jeg fik nogle vaerktajer, som a&ndrede mine reaktionsmanstre.

e Jeg bruger de veerktgjer, der blev givet pa kurset, til at forberede mig pa folks reaktioner.

Medarbejderfokus - forstaelse af deres forskelligheder

e Hvordan vi oplever verden forskelligt, og hvordan man som leder kan bruge den viden.

e Folk er forskellige, det skal man respektere.

¢ | min tid som leder har jeg altid haft medarbejdere, som arbejder med frihed under ansvar, og de
enkelte medarbejdere, som ikke fungerede med den arbejdsform, har fdet en mere planlagt dag.

Moader og madeledelse

¢ De ting, som blev behandlet i skolen, kunne jeg bruge i min dagligdag, fx mgdeledelse.

¢ Flere korte effektive mader, hvor oplysninger deles — jeg ved, hvem der gar hvad, uden at sparge
direkte.

Tilpasning af ledelsesstil og situationsbestemt ledelse

e | visse situationer er jeg mere bevidst om, at der skal en mere direkte ledelsesstil til, og i andre
situationer en mere demokratisk.

e Situationsbestemt ledelse.

Selvindsigt — bevidst om egen rolle

e Der blev man klar over, at man var lederen.

e Der er nogle ting, jeg er mere bevidst om i dagligdagen, men det har ikke gjort, at jeg har &en-
dret stil.

e Det er mere en bevidstgarelse af, hvordan ens adfaerd pavirker andre.

Personlig udvikling

e Mere lyttende, men ogsa at traeffe beslutninger og sta fast.

e Tog den ikke med basis i, at jeg skulle vaere leder, men giver forstdelse for, hvorfor man handler,
som man ger.

e Jeg er blevet mere malrettet.

Bekraeftelse af eksisterende ledelsesstil

e Jeg havde vaeret leder i mange ar inden uddannelsen, sa det var en finpudsning, men kendte
meget til at vaere leder i forvejen.

¢ Nogle af tingene gjorde jeg i forvejen, men fik sat ord pa den made at lede pa.

e Uddannelsen har bekrzeftet den ledelsesstil, jeg havde fgr uddannelsen.

Manglende effekt pa ledelsesstil

e Man haenger lidt fast i det, man er vant til.

® Jeg har ikke brugt veerktgjerne nok.

e Jeg savnede vaerktgj til at lase konflikter blandt medarbejdere i dagligdagen.
® Uddannelsen har styrket vaerktgjerne — den har ikke aendret min ledelsesstil.
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Samlet set tegner der sig et billede af, at deltagerne i 2015 i hgjere grad end i 2010 oplever, at
de er blevet bedre til at lede situationsbestemt og er blevet bedre til at handtere forandringer. In-
terviewundersaggelsen peger pa, at dette ogsa er noget, som virksomhederne efterspgrger.

Deltagernes vurderinger af uddannelsens betydning i forhold til at motivere deres medarbejdere,
skabe starre tilfredshed blandt deres medarbejdere og gare deres medarbejdere mere effektive er
pa samme hgje niveau i 2015 som i 2010. Det samme gzelder med hensyn til konflikthandtering
og svaere samtaler og med hensyn til at holde bedre og mere effektive mgder.

Ni ud af ti oplever, at de i hgj eller nogen grad har faet styrket deres personlige udvikling som le-
der gennem uddannelsen. Dette gaelder i lidt hgjere grad for kvinderne end for mandene.

Det er dog kun hver fjerde, der oplever, at uddannelsen har givet dem et socialt netvaerk, de har
haft gavn af i arbejdssammenhang.

Endelig er det tre ud af fem, der i hgj eller nogen grad har andret ledelsesstil, efter at de har
gennemfart uddannelsen.
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7 Karriere og mobilitet

| dette kapitel belyser vi den betydning, som Den Grundlazeggende Lederuddannelse har for delta-
gernes karriere. Det er interessant at se, hvorvidt uddannelsen har betydning for, om man skifter
arbejde eller stilling, og hvorvidt der er en udvikling i lanniveauet. Netop disse forhold kan have
stor betydning for den enkeltes motivation til deltagelse i uddannelsen og for deltagernes fortsat-
te karriere.

Generelt kan vi se, at flere deltagere har skiftet arbejdsplads, uden at dette ngdvendigvis haenger
sammen med uddannelsen. Det store flertal af deltagere oplevede hverken i 2010 eller 2015, at
uddannelsen havde givet anledning til lanaendringer. Til gengaeld peger interviewundersggelsen
pa, at uddannelsen ses som en del af en bevidst strategi om at give ledere, der gnsker det, ud-
dannelse som en form for medarbejderpleje.

7.1 Mobilitet pa arbejdsmarkedet

Vi kigger farst pd, om deltagerne har flyttet sig pa arbejdsmarkedet. Det kan veere, bade at de
har fundet et nyt job i en anden virksomhed, og at de har faet en anden stilling i deres nuveeren-
de virksomhed. | tabellen nedenfor ser vi deltagernes nuveerende beskaeftigelsesmaessige situati-
on.

Tabel 35
Hvad er din nuvaerende beskaftigelsesmaessige situation, i forhold til da du begyndte
pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

2010 2015
(n=718) (n = 456)

Jeg har samme job pa samme virksomhed (hhv. 342 og 170) 48 % *37 %
Jeg har ny stilling pd samme virksomhed (hhv. 157 og 93) 22 % 20 %
Jeg arbejder nu pa en anden virksomhed (hhv. 177 og 150) 25 % *33 %
Jeg er ledig, men sgger arbejde (hhv. 26 og 14) 4% 3%
Jeg er uden for arbejdsmarkedet (fx pa pension, sygemeldt, pa orlov) (hhv. 15 og 28) 2% *6 %
Ved ikke (hhv. 1 0g 1) 0% 0 %
Total (hhv. 718 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Der er sket et signifikant fald i andelen af deltagere, som bestrider det samme job i samme virk-
somhed, som de gjorde, far de begyndte pa uddannelsen. Samtidig ser vi en stigning i andelen af
deltagere, som arbejder i en anden virksomhed. Dette peger pa en gget mobilitet pa arbejdsmar-
kedet for gruppen af uddannede.

Tabellen viser ogsa, at andelen af deltagere, som er uden for arbejdsmarkedet, er steget fra 2 % i
2010 til 6 % i 2015. Kategorien daekker over personer, der er gaet pa pension, er pa orlov eller er
sygemeldte. Dette kan haenge sammen med, som vi tidligere har set, at deltagerne pa AMU ge-
nerelt er blevet aldre, hvorfor flere vil vaere taettere pa pensionsalderen ved endt uddannelse.
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At en starre andel skifter job, haenger ikke ngdvendigvis sammen med, at deltagerne har taget
uddannelsen. | nedenstdende tabel ses de deltagere, som har faet nyt job, og deres vurdering af,
hvorvidt uddannelsen har haft en betydning for jobskiftet.

Tabel 36
Hvilken betydning har Den Grundlzeggende Lederuddannelse haft for, at du har faet
nyt job/ny stilling?

Antal Procent
Stor betydning 32 13 %
Nogen betydning 63 26 %
Mindre betydning 56 23 %
Ingen betydning 85 35 %
Ved ikke 7 3%
Total 243 100 %

Kilde. Survey 2015.

Da der ikke har vaeret signifikante aendringer i fordelingen af svar pa dette spargsmal, viser vi kun
svarene for 2015. Som det ses, er der 39 %, som mener, at det har haft en stor betydning eller
nogen betydning. Mens 58 % mener, at det har haft mindre betydning eller ingen betydning.
Samlet set betyder det, at 39 % af de 33 %, der har fdet et nyt job, altsa 13 % af alle respon-
denter, vurderer, at de har faet nyt job, hvor uddannelsen har haft en stor eller nogen betydning
for jobskiftet.

De kvalitative interview giver ogsa eksempler pa, at uddannelsen kan have betydning for jobskif-
te, men viser 0gsa, at det iseer er medarbejderpleje, som ggr, at virksomhederne er interesserede |
uddannelsen. Vi har i de kvalitative interview mgdt den holdning, at lederne skal plejes og have
mulighed for at udvikle sig. Virksomhederne ser det som en vigtig del af en fastholdelse af leder-
ne, at de far rum til at udvikle sig. De er dog ogsa bevidste om, at dette kan have den konse-
kvens, at lederne bliver mere attraktive pa arbejdsmarkedet. Der er altsa tale om en afvejning af,
at deltagerne pa den ene side skal opleve udvikling i deres arbejde, sa de @nsker at blive, over for,
at de pa den anden side gger deres markedsvaerdi, og at virksomhederne dermed risikerer, at de
s@ger vaek.

Deltagernes egen vurdering af, hvorvidt uddannelsen har en positiv betydning for deres mulighe-
der pa arbejdsmarkedet, ses i nedenstaende tabel.

Tabel 37
I hvilken grad har uddannelsesforlgbet haft en positiv betydning for dine muligheder pa
arbejdsmarkedet?

Antal Procent
| hej grad 60 13 %
| nogen grad 192 42 %
| mindre grad 99 22 %
Slet ikke 39 9 %
Ved ikke 66 15 %
Total 456 100 %

Kilde: Survey 2015.

Her kan vi se, at 55 % vurderer, at uddannelsen i hgj grad eller i nogen grad har haft en positiv
indflydelse pa deres muligheder pa arbejdsmarkedet. 31 % mener, at den i mindre grad eller slet
ikke har en positiv indflydelse pa mulighederne. Samtidig ses det, at 15 % har svaret “Ved ikke".
Dette er en hgj andel sammenlignet med de andre spgrgsmal i spargeskemaet. Dette kan maske
betyde, at ikke alle deltagere har overvejet uddannelsens betydning for deres muligheder pa ar-
bejdsmarkedet. Det er dog stadig over halvdelen af deltagerne, der vurderer, at de har forbedret
deres muligheder pa arbejdsmarkedet med uddannelsen.
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7.2  Lenudvikling
Deltagerne er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de har oplevet en a&ndring i deres Ignniveau pa
grund af uddannelsen. Svarene fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 38
Har du oplevet en Ignandring (ud over almindelige overenskomstmaessige
lenstigninger) som folge af Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

2010 2015
(n=676) (n=413)

Ja, jeg er gaet meget op i lan helt eller delvist som fglge af mit uddannelsesforleb (10 % eller

9% *6 %

derover) (hhv. 61 og 23)
Ja, jeg er gaet lidt op i len helt eller delvist som falge af mit uddannelsesforlgb (under 10 %)

18 % 18 %
(hhv. 125 og 74)
Ja, jeg er gaet lidt ned i lgn helt eller delvist som falge af mit uddannelsesforlgb (under 10 %) 1% 2 o
(hhv. 4 og 6) ° °
Ja, jeg er gaet meget ned i lgn helt eller delvist som fglge af mit uddannelsesforlegb (10 % 1% 1%
eller derover) (hhv. 5 og 2) ° °
Nej, jeg har ikke oplevet Ignaendringer som fglge af mit uddannelsesforlgb (hhv. 467 og 291) 69 % 71 %
Ved ikke (hhv. 14 og 17) 2 % *4 %
Total (hhv. 676 og 413) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at deltagerne i signifikant mindre grad oplever, at de gar meget op i lgn helt eller
delvist som falge af uddannelsen. | 2010 var der 9 %, som oplevede dette, mens andelen i 2015
er faldet til 6 %. Samlet set oplever 24 %, at de er gdet lidt eller meget op i lan efter uddannel-
sen, mens 71 % ikke oplever @ndringer i lanniveauet ud over almindelige overenskomstmaessige
lznstigninger.

Vi kan altsa se, at deltagerne generelt oplever en stgrre mobilitet. De far oftere nyt job end for
fem ar siden. Samtidig viser evalueringen dog, at fa bruger Den Grundleeggende Lederuddannel-
se som springbreet til et nyt job, og at uddannelsen i hgjere grad fungerer som en form for fast-
holdelse af lederne. Endelig har vi konstateret, at uddannelsen for langt de fleste ikke farer til
mere i lgn.
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8 Videre uddannelse

Den Grundlaeggende Lederuddannelse er, som navnet antyder, en grundlaeggende og introduce-
rende uddannelse i ledelse. Det er derfor vaesentligt at undersagge, hvorvidt uddannelsen motive-
rer og giver deltagerne lyst til at fortsaette med at udvikle deres lederkompetencer efter denne
uddannelse. | dette kapitel ser vi neermere pd, hvorvidt og i hvilken grad deltagerne overvejer og
gennemfgrer mere efter- og videreuddannelse, efter at de har taget Den Grundlaeggende Leder-
uddannelse. Desuden belyser vi, hvilke uddannelser de i givet fald orienterer sig imod.

8.1 Uddannelsens betydning for mere efter- og

videreuddannelse
| nedenstaende tabel ses deltagernes lyst til efter- og videreuddannelse inden for ledelse.

Tabel 39
| hvilken grad har Den Grundleeggende Lederuddannelse haft en positiv betydning for
din lyst til fortsat efter- og videreuddannelse inden for ledelse?

2010 2015
(n=718) (n=456)

| hej grad (hhv. 235 og 147) 33 % 32 %
I nogen grad (hhv. 313 og 184) 44 % 40 %
| mindre grad (hhv. 128 og 71) 18 % 16 %
Slet ikke (hhv. 42 og 53) 6 % *12 %
Ved ikke (hhv. 0 og 1) 0 % 0 %
Total (hhv. 718 og 456) 100 % 100 %

Kilde: Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at der i 2010 var 77 % og i 2015 72 %, der mente, at uddannelsen i hgj grad eller
i nogen grad har haft positiv betydning for deres lyst til fortsat efter- og videreuddannelse inden
for ledelse. Samtidig ses en signifikant udvikling i forhold til kategorien “Slet ikke”. Her har der
vaeret en stigning i andelen af deltagere, som slet ikke oplever, at Den Grundlaeggende Lederud-
dannelse har haft en positiv betydning for deres lyst til fortsat efter- og videreuddannelse inden
for ledelse. Der er dog ikke tale om en kritisk udvikling, da der stadig er teet pa tre ud af fire del-
tagere, som oplever, at uddannelsen har en positiv indflydelse pa deres lyst til efter- og videreud-
dannelse inden for ledelse.

Hvis vi ser pa aktivitetstallene for AMU generelt, sa kan vi se, at der har vaeret et fald i aktiviteten
fra 2009 til 2014. Aktiviteten i 2014 var 45 % lavere, end i 2009, hvor aktiviteten var pa sit hgje-
ste for perioden 2004-2014. Der kan ikke gives en entydig forklaring pa faldet i aktiviteten, da
der er flere forklaringer, som kan spille ind, herunder konjunkturudviklingen og den gkonomiske
krise, eendringer i udbudsstrukturen, aendring i prissaetningen af AMU-kurser mm. (EVA 2015, s.
20-23).

Nedenfor ses resultaterne for, i hvilken grad deltagerne oplever, at uddannelsen har en positiv
betydning for lysten til efter- og videreuddannelse inden for andre omrader end ledelse.
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Tabel 40
I hvilken grad har Den Grundleeggende Lederuddannelse haft en positiv betydning for
din lyst til fortsat efter- og videreuddannelse inden for andre omrader?

2010 2015

(n=718) (n = 456)

| hej grad (hhv. 135 og 91) 19 % 20 %
| nogen grad (hhv. 322 og 169) 45 % *37 %
| mindre grad (hhv. 175 og 102) 24 % 22 %
Slet ikke (hhv. 85 og 89) 12 % *20 %
Ved ikke (hhv. 1 og 5) 0 % *1 %
Total (hhv. 718 og 456) 100 % 100 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Tabellen viser, at der er signifikant flere, som oplever, at uddannelsen slet ikke har en positiv be-
tydning for deres lyst til efter- og videreuddannelse inden for andre omrader end ledelse. Samti-
dig ser vi ogsa et fald fra 45 % til 37 % i andelen af deltagere, som oplever, at uddannelsen i
nogen grad har haft en positiv indflydelse pa deres lyst til fortsat efter- og videreuddannelse in-
den for andre omrader end ledelse. Samlet set oplever over halvdelen dog stadig (57 %), at ud-
dannelsen i hgj eller nogen grad har haft en positiv betydning for deres lyst til fortsat efter- og
videreuddannelse inden for andre omrader.

De to tabeller peger samlet set pa, at uddannelsen har fremmet lysten til efter- og videreuddan-
nelse, dog mest inden for ledelse. Tendensen til en faldende lyst til mere efter- og videreuddan-
nelse kan maske haenge sammen med, at gruppen af deltagere er blevet zldre.

8.2 Uddannelse efter Den Grundlaeggende Lederuddannelse
| dette afsnit kigger vi naermere pd, hvor mange af deltagerne der har deltaget i anden undervis-
ning eller uddannelse efter at have faerdiggjort Den Grundlzeggende Lederuddannelse, og hvor
mange deltagere der pataenker at pabegynde en uddannelse. Nedenstaende tabel opsummerer
dette. Der er kun medtaget de uddannelser, som minimum 3 % af deltagerne i 2015 har deltaget
i efter Den Grundlaeggende Lederuddannelse.

Tabel 41
Hvilken type uddannelse eller undervisning har du deltaget i, efter at du afsluttede Den
Grundlaeggende Lederuddannelse?

Andel af deltagere, der /ardelta- Andel af deltagere, der pdteen-

get i anden uddannelse ker at starte pa uddannelsen
2010 2015 2010 2015
(n=339) (n=220) (n=374) (n=191)
Privat kursus (eksternt kursus, herunder kurser arran-
) 13 % *8 % 14 % *6 %
geret af fag- eller brancheforeninger)
Kompetenceudviklingsforlgb eller internt kursus pa
) ) 17 % *8 % 15 % *4 %
den virksomhed, hvor jeg er ansat
Arbejdsmarkedsuddannelse 9 % *5 % 6 % *3 %
Akademiuddannelsen i ledelse 4% 4 % 9 % *4 %
Diplomuddannelse 3% 3% 9 % *4 %

Kilde. Survey fra 2010 og 2015.
Bemaerk: Respondenterne har kunnet saette flere kryds.
* Indlikerer en signifikant udvikling pa signifikansniveau p = 0,05.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har der fundet en negativ udvikling sted med hensyn til

andelen af deltagere, som Aar deltaget i anden undervisning og/eller uddannelse, og deltagere,
som pdtaenker at starte pa anden uddannelse. Faldet, bade med hensyn til faktisk deltagelse og
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med hensyn til pataenkt deltagelse, har fundet sted over en bred kam fra interne kurser i virk-
somheden til eksterne private kurser og AMU. Her kan resultatet vaere pavirket af konjunktur-
svingninger m.m. pa arbejdsmarkedet. Men der er under alle omstaendigheder tale om et interes-
sant fund.

8.3 Den Grundlaeggende Lederuddannelse som farste skridt

mod storre forstaelse af ledelse
| de kvalitative interview ses uddannelsen i flere tilfaelde som et skridt pa vejen mod starre viden
om ledelse. At Den Grundlzeggende Lederuddannelse er en vaesentlig grundpille i udviklingen af
deltagernes ledelseskompetencer, er en vurdering, som gar igen. Uddannelsen giver ifglge de ad-
spurgte chefer en grundlaeggende forstdelse af organisation og ledelsesopgaver som helhed. |
flere tilfaelde bliver Den Grundlaeggende Lederuddannelse brugt som en fast del af opleeringen af
nye ledere, hvor de bliver sendt pa uddannelse, samtidig med at de fglger et internt forlgb i virk-
somheden. Derudover forventer flere chefer, at deltagerne senere tager opfelgende lederuddan-
nelse i form af enten flere AMU-kurser, diplomuddannelse i ledelse eller lignende.

8.4 Merit

Et andet spargsmal, som er nyt i spargeskemaet fra 2015, gar pa, hvilken betydning det har, hvis
uddannelsen giver merit. Fordelingen ses i nedenstaende tabel.

Tabel 42
Hvilken betydning har det for dig, om uddannelsen giver merit (fx erstatter 1. modul pa
akademiuddannelsen)?

Antal Procent
Stor betydning 79 17 %
Nogen betydning 116 25 %
Mindre betydning 98 22 %
Ingen betydning 161 35 %
Ikke besvaret 2 0%
Total 456 100 %

Kilde: Survey 2015.

Som vi kan se i tabellen, sa vurderer 42 % af deltagerne, at det har stor eller nogen betydning for
dem, om uddannelsen giver merit, mens 57 % mener, at det har mindre eller ingen betydning for
dem. Der er altsa en overvaegt af deltagerne, som ikke tillaegger muligheden for merit pa en se-
nere lederuddannelse stor betydning for deres valg. Det er dog vigtigt at understrege, at vi ikke
kan sige, hvorvidt deltagerne svarer sadan, fordi de har en forventning eller viden om, at uddan-
nelsen kan give merit.

Samlet set kan der saledes spores et mindre fald i lysten til mere efter- og videreuddannelse som
falge af at have gennemfart Den Grundlaeggende Lederuddannelse, bade inden for ledelse og
inden for andre omrader, dog har en stor andel af deltagerne stadig lyst til mere VEU. Hertil
kommer, at andelen af deltagere, som har gennemfart eller pataenker at tage mere efter- og vi-
dereuddannelse, ogsa er faldet.
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9 Deltagernes samlede tilfredshed
med uddannelsen

| dette sidste kapitel praesenteres resultaterne af deltagernes samlede tilfredshed med uddannel-
sen og deres virksomheds opbakning og engagement i forbindelse hermed. Generelt oplever del-
tagerne tilfredshed i hgj grad og pa samme hgije niveau som i 2010.

9.1 Virksomhedens opbakning og engagement

Det kan vaere vigtigt for deltagerne at fgle opbakning og engagement fra virksomheden, nar de
er pa uddannelse. Hvis der ikke stgttes op om deltagernes uddannelse, vil der vaere stgrre risiko
for, at deltagerne ikke far omsat den viden, de har opnaet, til praksis. Dette kan fx haenge sam-
men med manglende efterfglgende refleksion og dialog mellem deltagerne i uddannelsen og de-
res leder eller en oplevelse af manglende tid til at afprave og udvikle deres opgavevaretagelse.

Nedenstaende tabel viser deltagernes tilfredshed med den opbakning, de har faet fra deres virk-
somhed.

Tabel 43
Hvor tilfreds har du veeret med din egen virksomheds opbakning og engagement i din
deltagelse i Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

Antal Procent
Tilfreds 250 55 %
Overvejende tilfreds 133 29 %
Overvejende utilfreds 27 6 %
Utilfreds 21 5%
Ikke besvaret 3 1%
Ved ikke 22 5 %
Total 456 100 %

Kilde. Survey 2015.

Denne fordeling adskiller sig ikke signifikant fra fordelingen i 2010. Derfor viser vi kun fordelin-
gen fra 2015. Som vi kan se, er der tale om en hgj grad af tilfredshed med opbakningen fra del-
tagernes egen virksomhed til deres uddannelse. 84 % af deltagerne er tilfredse eller overvejende
tilfredse med virksomheden, mens 11 % af deltagerne er overvejende utilfredse eller utilfredse,
med virksomhedens opbakning og engagement. Der er tale om en meget hgj grad af tilfredshed
med virksomhedernes engagement. Og det er et vigtigt resultat i forhold til at skabe gode mulig-
heder for transfer mellem det lzerte og den made, som lederne Igser opgaver pa i praksis.

Virksomhedernes engagement i ledernes deltagelse i Den Grundlaeggende Lederuddannelse ses
0gsa i de kvalitative interview. Her er der i flere tilfaelde tale om, at det er ledelsen, som har fun-
det uddannelsen og opfordret lederne til at tage af sted. En anden del af opbakningen til lederne
ses 0gsa i form af et gnske om at understgtte ledernes gnske om udvikling. En chef fortaeller, at
Den Grundlaggende Lederuddannelse iszer er blevet valgt pa grund af et gnske fra den pagael-
dende leder, og at en af de vigtigste grunde til, at lederen fik uddannelsen, var, at hun var hgijt
skattet i virksomheden, og de derfor gnskede at give hende mulighed for selvudvikling gennem
uddannelsen. Netop denne brug af Den Grundlaeeggende Lederuddannelse som en form for med-
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arbejderpleje gar igen flere steder, hvor virksomheden imgdekommer et anske hos lederen om at
preve noget nyt. Det er dog tydeligt, at selvom gnsket maske ikke er dyrket i viksomhedens bag-
have, men i hgjere grad stammer fra den enkelte leder, giver interviewene eksempler pa, at der

har vaeret statte og opbakning til lederen, og at virksomhederne ser uddannelsen som en gevinst.

9.2 Deltagernes samlede tilfredshed

Nedenstdende tabel viser fordelingen af svar pa spargsmalet om, hvor tilfredse deltagerne er alt i
alt med det uddannelsesforlgb, de har vaeret igennem pa Den Grundlaeeggende Lederuddannelse.

Tabel 44
Hvor tilfreds er du alt i alt med det uddannelsesforlgb, du har vaeret igennem pa Den
Grundleggende Lederuddannelse?

Antal Procent
Tilfreds 295 65 %
Overvejende tilfreds 149 33 %
Overvejende utilfreds 6 1 %
Utilfreds 2 0 %
Ved ikke 4 1%
Total 456 100 %

Kilde: Survey 2015.

Der er ikke tale om en signifikant udvikling fra 2010 til nu, sa derfor vises kun resultaterne fra
2015. Tabellen viser dog en meget stor tilfredshed med uddannelsesforlgbet. 98 % af de ad-
spurgte er tilfredse eller overvejende tilfredse.

Deltagerne har i spgrgeskemaet ogsa faet mulighed for at foresla forbedringer til Den Grundlaeg-
gende Lederuddannelse. 129 har benyttet sig af denne mulighed. For at skabe et overblik over de
forbedringsforslag, deltagerne er kommet med, er deres svar blevet opdelt tematisk. Under hvert
tema er der givet eksempler af generel karakter, som rummer deltagernes svar. Dette kan give et
indblik i, hvad deltagerne gnsker forbedret, men siger ikke noget om, hvor mange der mener
hvad.
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Er der forhold ved uddannelsen, der kan forbedres og dermed give
et storre udbytte?

Strukturelle forbedringer

¢ Hellere modulopbygning end seksugers forlab for ledige?
e Afsluttende eksamen

e Samme faglaerer gennem hele forlgbet

¢ Afholdelse af kurser i hele landet

e Langere tid og mere dybdegdende kursus

Sammensatning af kursister

e Feerre kursister per hold

e Kursister fra samme branche pd samme hold

e Opdeling mellem jobsggende og deltagere i arbejde

Undervisningsmaessige forbedringer

e Tydeligere struktur i undervisning

e Erfarne og engagerede undervisere

e Mere casearbejde, gerne bruge egen arbejdsplads som case
e Ikke overfarbart til praksis, branche, privat/offentlig sektor
¢ |kke nok udbytte, for lavt fagligt niveau

e Mere hjemmearbejde

Reklame og kommunikation
e Mere reklame for uddannelsen
e Bedre kommunikation om videre uddannelsesmuligheder efter uddannelsen

Opfolgning
e Opfaelgende kurser
e Opfaelgning et ar efter kurset.

Vi ser altsd i 2015 ligesom i evalueringen i 2010 en stor tilfredshed med uddannelsen hos dem,
der har gennemfart Den Grundlaeggende Lederuddannelse. Ligesom de giver udtryk for, at deres
virksomhed og leder bakker dem op.

2 En ledig har fdet et komprimeret forlob pd seks uger frem for det modulopbyggede forlob.
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Appendiks A

Uddrag af projektbeskrivelse
EVA har tilbudt HAKL at gennemfare en evaluering af Den Grundlaeggende Lederuddannelse i
AMU med igangseettelse 1. juli 2015 og med afslutning 7. marts 2016 (...).

Evalueringen i 2015 har samme formal som evalueringen i 2010, men har et udvidet metodisk
design i forhold til evalueringen i 2010. Evalueringen i 2015 omfatter en spgrgeskemaundersg-
gelse og en registerundersagelse, ligesom det var tilfaeldet i den evaluering, EVA lavede for HAKL
af Den Grundlzeggende Lederuddannelse i 2010.

Herudover omfatter evalueringen en mindre interviewundersggelse med ledernes personaleche-
fer, der skal bidrage med deres vurdering af, hvad lederne har lzert pd uddannelsen.

Evalueringens formal

Evalueringen har som udgangspunkt samme formal som evalueringen i 2010. Det vil sige: at vur-
dere Den Grundlzeggende Lederuddannelse (i det fglgende blot “uddannelsen”) med seerligt
henblik pa den enkeltes udbytte i jobsammenhang og med hensyn til fortsat efter- og videreud-
dannelse.

Der fokuseres pa falgende temaer og spgrgsmal:

1 Hvordan har uddannelsen kunnet bruges i jobmaessig sammenhaeng med fokus pa lederens
vurdering af andringer i egen adfaerd?

2 Hvordan har uddannelsen kunnet bruges i relation til karriere og mobilitet pa arbejdsmarke-
det?

3 Hvad har uddannelsen betydet for den enkelte deltagers fortsatte efter- og videreuddannelse,
herunder andre lederuddannelser?

4 Hvilken baggrund har deltagerne med hensyn til uddannelse og erhverv, og hvilke motiver og
overvejelser ligger til grund for deres valg af uddannelsen, herunder i forhold til andre uddan-
nelsesalternativer?

Evalueringens population
Evalueringen omfatter de personer, der har gennemfgrt alle de uddannelsesmal, der indgar i ud-
dannelsen; det vil sige*:

Titel pa uddannelsesmal Nummer
Kommunikation som ledelsesvaerktgj 47751
Ledelse og samarbejde 47753
Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler 47752
Medarbejderinvolvering i ledelse 47750
Mgdeledelse 47754

Uddannelsen skal vaere gennemfgart pa en af fglgende 15 godkendte erhvervsskoler i perioden
2009-14:

Region Hovedstaden

e Handelsskolen Kgbenhavn Nord
¢ Niels Brock

e (CPH West

7 Dog ikke uddannelsesmélet Anvendelse af situationsbestemt ledelse, 47755, der er kommet til senere end de andre.
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Region Sjzelland
¢ Roskilde Handelsskole
e 7BC

Region Syddanmark
e Tietgenskolen

e [|BC

e EUC Vest

e Business College Syd

Region Midtjylland

e Arhus Kgbmandsskole

e Viden Djurs

e Tradium

e Uddannelsescenter Ringkabing-Skjern

Region Nordjylland
e EUC Nordvest
* Aalborg Handelsskole

Bemaerk, at populationen adskiller sig fra populationen i 2010, der kun omfattede ni skoler?.
Nedenfor gennemgas kort de forskellige metodeelementer:

Spergeskemaundersogelse

Den centrale del af evalueringen udgares af spargeskemaundersggelsen, hvor vi stiller de samme
ca. 50 spgrgsmal som i 2010 med den mulighed, dette giver for at belyse udviklingen i de fem ar,
der er gaet siden.

Hertil kommer maks. 10 nye spgrgsmal, herunder maks. 5 baggrundsspgrgsmal og maks. 5
spargsmal om afholdelsesform.

Danmarks Statistik star for dataindsamlingen, der er foretaget i en kombination af et internet-
spgrgeskema og telefoninterview for herigennem at opna sa hgj en svarprocent som muligt. Stik-
praven udger ca. 1.000 tilfldigt udvalgte personer fra populationen. EVA foretager en frafalds-
analyse.

Der tilfgjes et par spgrgsmal, hvor respondenterne har mulighed for at tilkendegive, om EVA ma
kontakte deres personaleansvarlige chefer, til brug i forbindelse med interviewundersagelsen.
Herudover foretages der kun mindre redaktionelle &endringer. Det ggr, at vi ikke behgver at bru-
ge ressourcer pa en pilottest af spgrgeskemaet.

Interviewundersggelse rettet mod chefer for ledere, der har gennemfort Den
Grundlaeggende Lederuddannelse

EVA gennemfgrer ti interview med personaleansvarlige chefer for ledere, der har gennemfart Den
Grundlzeggende Lederuddannelse. Disse informanter rekrutteres, ved at vi i spargeskemaet til le-
derne indsaetter et spagrgsmal om, hvorvidt vi ma kontakte dem for at fglge op vedrgrende et evt.
interview med deres chef. Ved at rekruttere informanterne pa denne made kan vi rekruttere dem
pa et bredere og mere sikkert grundlag.

De ti interview gennemfgres som telefonbaserede personlige interview af 10-20 minutters varig-
hed. Interviewene gennemfgres med udgangspunkt i en mindre spgrgeguide, der laegger sig op
ad fa udvalgte temaer i tilknytning til spargeskemaet. Interviewene vil seerligt have fokus p3,
hvorvidt og hvordan cheferne oplever, at deres underordnede ledere, der har gennemgéaet Den

“ Falgende skoler indgik i evalueringen i 2010: Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord, CPH West, Handelsskolen Sjzelland
Syd, Tietgenskoler/Ledelsesakademi Lillebaelt. International Business College, Uddannelsescenter Ringkabing-Skjern, Ar-
hus Kebmandsskole/Ledelsesakademiet, Aalborg Handelsskole og Esbjerg Handelsskole.
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Grundlzeggende Lederuddannelse, har forandret sig som ledere, efter at de har gennemfart ud-
dannelsen.

Rapport

Evalueringens analyser og resultater formidles i en rapport, hvor frekvenstabellerne er indsat som
appendiks. Rapporten vil sarligt belyse de aendringer, der er sket i vurderingerne af uddannelsen
fra 2010 til 2015.

Organisering og bemanding

Evalueringen forankres i EVA's voksen- og efteruddannelsesenhed i en projektgruppe bestdende
af specialkonsulent Michael Andersen (projektleder), evalueringskonsulent (...) og metodekonsu-
lent Sgren Haselmann.

Tidsplan
Projektet starter 1. juli 2015 og afsluttes med en rapport til HAKL og Lederne 1. marts 2016.

Tabel 45

Aktivitet Tidspunkt Ansvarlig
Kontrakt underskrives Juni 2015 Lederne og EVA
Lederne leverer udkast til ti nye spgrgsmal Senest fredag den 7. august 2015 Lederne
Spgrgeskemaundersagelse August-november 2015 DST og EVA
Interviewundersggelse November-december 2015 EVA

Analyse og rapportskrivning December 2015 — februar 2016 EVA

1. udkast til rapport til Lederne (elektronisk) Fredag den 12. februar 2016 EVA

Lederne har mulighed for at give feedback til EVA Mandag den 29. februar 2016 Lederne

Endelig rapport afleveres (elektronisk) Mandag den 7. marts 2016 EVA
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Appendiks B

Frekvenstabeller

Tabel 46
Har du nogensinde haft en lederstilling?

Antal Procent
Ja 363 80 %
Nej 93 20%
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
Tabel 47
Er du ansat i en lederstilling nu?

Antal Procent
Ja 234 65 %
Nej 129 36%
Total 363 100 %
Kilde: Survey 2015.
Tabel 48
Hvor lzenge har du vaeret leder (uanset om du er det nu)?

Antal Procent
Mindre end 1 ar 10 3 %
1-2 ar 35 10 %
3-4 ar 59 16 %
5-6 ar 72 20%
7-8 ar 51 14 %
9-10 ar 50 14 %
11 ar eller mere 86 24 %
Total 363 100 %
Kilde: Survey 2015.
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Tabel 49
Hvor lzenge har du veeret ansat i din nuvaerende ledelsesstilling?

Antal  Procent
Mindre end 1 &r 24 10%
1-2 ar 44 19 %
3-4 ar 45 19 %
5-6 ar 40 17 %
7-8 ar 29 12 %
9-10 ar 21 9 %
11 ar eller mere 31 13 %
Total 234 100 %
Kilde. Survey 2015.

Tabel 50
Hvor mange medarbejdere har du p.t. det personalemaessige ledelsesansvar for?

Antal Procent
Ingen — jeg har ikke personaleansvar 16 7 %
1-10 106 45 %
11-20 59 25 %
21-30 18 8 %
31-40 14 6 %
Flere end 40 21 9 %
Total 234 100 %
Kilde: Survey 2015.

Tabel 51
I hvilken grad kan du anvende det, du har lzert pa Den Grundlzeggende
Lederuddannelse, i dit nuvaerende job?

Antal Procent
| hgj grad 148 33 %
| nogen grad 202 44 %
| mindre grad 68 15 %
Slet ikke 9 2%
Ikke relevant, fordi jeg ikke har noget job p.t. 27 6 %
Ved ikke 2 0 %
Total 456 100 %
Kilde: Survey 2015.
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Tabel 52

I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at ...

| hgj grad I nogen | mindre Slet ikke  Ved ikke Total
grad grad
... motivere dine medarbejdere? (n = 234) 26 % 59 % 12 % 2 % 0 % 100 %
... ggre dine medarbejdere mere effektive?
15 % 55 % 23 % 5 % 2% 100 %
(n=234)
... skabe stgrre tilfredshed blandt dine
) 21 % 62 % 10 % 5 % 1% 100 %
medarbejdere? (n = 234)
... holde bedre og mere effektive mgder?
24 % 48 % 18 % 7 % 2% 100 %
(n = 456)
... lase konflikter? (n = 456) 35 % 48 % 13 % 3 % 2 % 100 %
... hdndtere vanskelige samtaler? (n = 234) 34 % 45 % 15 % 5% 1% 100 %
... skabe samarbejde og teamspirit blandt
. . 27 % 49 % 21 % 3% 0 % 100 %
dine medarbejdere? (n = 234)
... lede situationsbestemt: at veelge de rigtige
handlinger pa de rigtige tidspunkter? 36 % 51 % 12 % 1% 0% 100 %
(n=234)
Kilde: Survey 2015.
Tabel 53
| hvilken grad har uddannelsesforlgbet ...
| hgj grad | nogen | mindre Slet ikke  Ved ikke Total
grad grad
... givet mig et socialt netvaerk, som jeg har
haft gavn af i arbejdssammenhang? 8 % 20 % 34 % 39 % 0 % 100 %
(n = 456)
... gjort mig mere bevidst om kommunikati-
ons betydning for min ledelsesrolle? 53 % 36 % 9 % 2% 0% 100 %
(n=234)
... styrket min personlige udvikling som le-
44 % 44 % 10 % 1% 0% 100 %
der? (n = 234)
... gjort mig mere innovativ og iderig?
17 % 46 % 25 % 12 % 1% 100 %
(n = 456)
... gjort mig bedre til at gennemfare
. 24 % 57 % 14 % 5% 0% 100 %
forandringer? (n = 234)
... gjort mig bedre til at handtere modstand
mod forandringer blandt 24 % 59 % 13 % 3% 1% 100 %
medarbejderne? (n = 234)
Kilde: Survey 2015.
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Tabel 54
Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn vedrgrende undervisningens
sammenhang og opbygning? (n = 456)

EnigOvervejende  Overvejende  Uenig  Ved ikke Total
enig uenig
Der var en god sammenhang mellem
o , _ 50 % 42 % 5% 2% 1% 100 %
undervisningen og min erhvervserfaring
Uddannelsens opbygning i moduler fungere-
) - 63 % 31 % 4% 1% 1% 100 %
de godt i forhold til mit udbytte
Der var en god sammenhang mellem de
65 % 31 % 2% 2% 1% 100 %

forskellige moduler i uddannelsesforlgbet

Kilde. Survey 2015.

Tabel 55

Er der andre afholdelsesformer end den nuvaerende, som du ville foretraekke (fx aften-

eller weekendkurser, e-laering eller 13 sammenhangende dage)

Antal Procent
Ja 93 20 %
Nej 359 79 %
Ved ikke 4 1%
Total 456 100 %

Kilde. Survey 2015.

Tabel 56

Hvad er din nuvaerende beskaeftigelsesmaessige situation, i forhold til da du begyndte

pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

Antal Procent
Jeg har samme job pa samme virksomhed 170 37 %
Jeg har ny stilling pa samme virksomhed 93 20 %
Jeg arbejder nu pa en anden virksomhed 150 33 %
Jeg er ledig, men sgger arbejde 14 3%
Jeg er uden for arbejdsmarkedet (fx pa pension, sygemeldt, pa

28 6 %

orlov)
Ved ikke 1 0 %
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
Tabel 57
Har du siden din start pa uddannelsesforlgbet faet nye ansvarsomrader eller storre
ansvar?

Antal Procent
Ja 248 54 %
Nej 196 43 %
Ikke besvaret 3 1%
Ved ikke 9 2%
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
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Tabel 58

I hvilken grad har du faet nye ansvarsomrader eller stgrre ansvar pa grund af Den

Grundlaeggende Lederuddannelse?

Antal Procent
| hgj grad 43 17 %
| nogen grad 99 40 %
| mindre grad 53 21 %
Slet ikke 41 17 %
Ved ikke 12 5%
Total 248 100 %
Kilde. Survey 2015.

Tabel 59
Har du oplevet en Ignaendring (ud over almindelige overenskomstmaessige
lenstigninger) som folge af Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

Antal Procent
Ja, jeg er gdet meget op i lgn helt eller delvist som falge af mit uddannelsesforlab (10 % eller derover) 23 6 %
Ja, jeg er gaet lidt op i lgn helt eller delvist som fglge af mit uddannelsesforlgb (under 10 %) 74 18 %
Ja, jeg er géet lidt ned i Ign helt eller delvist som felge af mit uddannelsesforlgb (under 10 %) 6 2%
Ja, jeg er gaet meget ned i lgn helt eller delvist som falge af mit uddannelsesforlab (10 % eller derover) 2 1%
Nej, jeg har ikke oplevet Ignaendringer som fglge af mit uddannelsesforlgb 291 71 %
Ved ikke 17 4%
Total 413 100 %

Kilde: Survey 2015.

Tabel 60
I hvilken grad har uddannelsesforlgbet haft en positiv betydning for dine muligheder pa
arbejdsmarkedet?

Antal Procent
| hej grad 60 13 %
| nogen grad 192 42 %
| mindre grad 99 22 %
Slet ikke 39 9 %
Ved ikke 66 15 %
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
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Tabel 61
Hvilken type uddannelse eller undervisning har du deltaget i, efter du afsluttede Den
Grundlzeggende Lederuddannelse? Fordelt pa overkategorier (n = 489)

Antal Procent

Almen grunduddannelse 6 1%
Erhvervsrettet grunduddannelse 30 6 %
Kort videregdende uddannelse 39 8 %
Mellemlang videregdende uddannelse 19 4 %
Lang videregdende uddannelse 4 1%
@vrig uddannelse 71 15 %
Andet 65 13 %

Kilde. Survey 2015.
Bemeerk, at procenttallene er udregnet ud fra den samlede stikprove.

Tabel 62
Hvilken type uddannelse eller undervisning har du deltaget i, efter du afsluttede Den
Grundlzeggende Lederuddannelse? Fordelt pa specifikke uddannelser (n = 489)

Antal Procent

Forberedende voksenundervisning (FVU) 2 0 %
Almen voksenuddannelse (AVU) 4 1%
Enkeltfags-hf 0 0 %
Arbejdsmarkedsuddannelse 23 5 %
Grunduddannelse for voksne (GVU) 5 1%
Akademiuddannelsen i ledelse 20 4 %
Anden akademiuddannelse 5 1%
En hel erhvervsakademiuddannelse (kort videregdende uddannelse (KVU)) 6 1%
Et eller flere enkeltfag pa en erhvervsakademiuddannelse (kort videregdende uddannelse (KVU)) 4 1%
Et eller flere enkeltfag pa en kort videregdende uddannelse (KVU) 4 1 %
Diplomuddannelse 14 3%
Del af (fx et modul pa) en diplomuddannelse 5 1%
Masteruddannelse 4 1%
Del af (fx et modul pd) en masteruddannelse 0 0 %
Privat kursus (eksternt kursus, herunder kurser arrangeret af fag- eller brancheforeninger) 40 8 %
Kompetenceudviklingsforlgb eller internt kursus pa den virksomhed, hvor jeg er ansat 40 8 %

Kilde. Survey 2015.
Bemaerk, at procenttallene er udregnet ud fra den samlede stikprove.

Tabel 63
I hvilken grad har Den Grundleeggende Lederuddannelse haft en positiv betydning for
din lyst til fortsat efter- og videreuddannelse inden for ledelse?

Antal Procent

| hej grad 147 32 %
| nogen grad 184 40 %
| mindre grad 71 16 %
Slet ikke 53 12 %
Ved ikke 1 0 %
Total 456 100 %

Kilde: Survey 2015.
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Tabel 64
I hvilken grad har Den Grundleeggende Lederuddannelse haft en positiv betydning for
din lyst til fortsat efter- og videreuddannelse inden for andre omrader?

Antal Procent

| hgj grad 91 20 %
| nogen grad 169 37 %
| mindre grad 102 22 %
Slet ikke 89 20%
Ved ikke 5 1%
Total 456 100 %

Kilde. Survey 2015.

Tabel 65
Pataenker du at starte pa en eller flere af falgende uddannelses- eller
undervisningsforlgb? Fordelt pa overkategorier (n = 489)

Antal Procent

Almen grunduddannelse 5 1%
Erhvervsrettet grunduddannelse 20 4 %
Kort videregdende uddannelse 30 6 %
Mellemlang videregaende uddannelse 19 4 %
Lang videregdende uddannelse 11 2 %
@vrig uddannelse 42 9 %
Andet 41 8 %
Pataenker ikke at starte pa et nyt uddannelses- eller undervisningsforlgb p.t. 298 61 %

Kilde. Survey 2015.
Bemeerk, at procenttallene er udregnet ud fra den samlede stikprove.

Tabel 66
Patenker du at starte pa en eller flere af falgende uddannelses- eller
undervisningsforlgb? Fordelt pa specifikke uddannelser (n = 489)

Antal Procent

Forberedende voksenundervisning 1 0 %
Almen voksenuddannelse (AVU) 2 0 %
Enkeltfags-hf 2 0 %
Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) 14 3%
Grunduddannelse for voksne (GVU) 6 1%
Akademiuddannelsen i ledelse 18 4 %
Anden akademiuddannelse 4 1%
En hel erhvervsakademiuddannelse (kort videregaende uddannelse (KVU)) 5 1%
Et eller flere enkeltfag pa en erhvervsakademiuddannelse (kort videregdende uddannelse (KVU)) 7 1%
Et eller flere enkeltfag pa en kort videregdende uddannelse (KVU) 2 0 %
Diplomuddannelse 17 4 %
Del af (fx et modul pd) en diplomuddannelse 3 1%
Masteruddannelse 8 2%
Del af (fx et modul pa) en masteruddannelse 5 1%
Privat kursus (eksternt kursus, herunder kurser arrangeret af fag- eller brancheforeninger) 29 6 %
Kompetenceudviklingsforlgb eller internt kursus pa den virksomhed, hvor jeg er ansat 18 4 %
Kilde: Survey 2015.

Bemeerk, at procenttallene er udregnet ud fra den samlede stikprove.
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Tabel 67
Hvordan fik du kendskab til Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

Antal Procent
Gennem kollegaer pd mit job 59 12%
Gennem en leder pd mit job 169  35%
Gennem HR-enhed, personaleafdeling og lignende pa mit job 79 16 %
Gennem sggning pa internettet 103 21 %
Gennem studievejledning pa uddannelsessted 0 0 %
Gennem fagforening 21 4 %
Gennem interesseorganisation 10 2%
Ved at mgde repraesentanter fra uddannelsen 6 1%
Ved at tale med nogen, der havde gdet pa uddannelsen 17 4 %
Andet 45 9 %

Kilde: Survey 2015.

Tabel 68

Hvilken betydning havde falgende forhold, da du besluttede dig for at starte pa Den

Grundlaeggende Lederuddannelse?

Stor Nogen betyd- Mindre be- Ingen Ved ikke Total
betydning ning tydning betydning
Dine ambitioner i forhold til karriere 33 % 38 % 18 % 12 % 0% 100 %
Din personlige udvikling 60 % 32 % 5 % 4% 0% 100 %
At din arbejdsgiver opfordrede dig til at tage ud-
33 % 24 % 14 % 27 % 2 % 100 %
dannelsen
At du falte dig utilstraekkelig som leder 7% 21 % 22 % 50 % 0% 100 %
Et gnske om hgijere lgn 7 % 22 % 28 % 43 % 0% 100 %
Et gnske om at fa konkrete ledelsesmaessige
) 71 % 22 % 3% 3% 0% 100 %
veerktajer
Et gnske om inspiration fra andre ledere 46 % 34 % 8 % 12 % 0% 100 %
Kilde: Survey 2015.
Tabel 69
Hvilken/hvilke andre uddannelser overvejede du i stedet for Den Grundlaeggende
Lederuddannelse? (n = 489)
Antal Procent
Akademiuddannelsen i ledelse 15 3%
Anden akademiuddannelse 15 3%
Et eller flere moduler fra en akademiuddannelse 7 1%
Grunduddannelse for voksne (GVU) 1 0 %
Anden arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) 4 1%
Lederkursus i privat regi (eksterne kurser, herunder kurser 15 39
arrangeret af fag- eller brancheforeninger)
En hel erhvervsakademiuddannelse (kort videregaende 4 1%
uddannelse (KVU))
Et eller flere enkeltfag pa en erhvervsakademiuddannelse (kort videregdende uddannelse (KVU)) 4 1%
Diplomuddannelse 11 2%
Del af (fx et modul pa) en diplomuddannelse 4 1%
Masteruddannelse 5 1%
Del af (fx et modul pd) en masteruddannelse 2 0 %
Andet 8 2%
Ingen specifik uddannelse 7 1%
Kilde. Survey 2015.
Bemeerk, at procenttallene er udregnet ud fra den samlede stikprove.
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Tabel 70

Hvor tilfreds har du veeret med den information og vejledning om Den Grundleeggende
Lederuddannelse du fik fra uddannelsesinstitutionen, fordu startede pa uddannelsen?

Antal Procent
Tilfreds 270 59 %
Overvejende tilfreds 141 31 %
Overvejende utilfreds 9 2 %
Utilfreds 5 1%
Ikke besvaret 3 1%
Ved ikke 28 6 %
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
Tabel 71
Hvad er din hgjeste fuldferte uddannelse?

Antal Procent
Grundskole 31 7 %
Erhvervsuddannelse 194 43 %
Gymnasium 53 12 %
Kort videregdende uddannelse 76 17 %
Mellemlang videregdende uddannelse 86 19 %
Lang videregaende uddannelse 15 3%
Ved ikke 1 0 %
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
Tabel 72
Hvor mange ansatte er der pa din fysiske arbejdsplads?

Antal Procent
Ingen 9 2%
1-49 178 39 %
50-99 73 16 %
100-149 42 9 %
150-249 37 8 %
250 og derover 98  22%
Ikke besvaret 1 0 %
Ved ikke 18 4 %
Total 456 100 %
Kilde. Survey 2015.
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Appendiks C

Bortfaldsanalyse

For at sikre, at der ikke findes skaevheder i frafaldet for undersaggelsen, er der foretaget bortfalds-
analyser med hensyn til en raekke baggrundsparametre, som indbefatter kan, alder (grupperet),
region, respondenten er bosiddende i, hgjeste fuldferte uddannelse, sociogkonomisk status (de-
fineret af Danmarks Statistik), disponibel indkomst samt respondentens herkomst (dansk oprin-
delse eller indvandrer/efterkommer). Bortfaldsanalysen viser, at der for ovenstaende parametre
kun kan pavises tegn pa systematisk bortfald for den grupperede aldersvariabel.

Tabel 73
Bortfald med hensyn til alder

Andel i stikpraven Andel besvaret
18-24 &r 0,3 0,2
25-34 &r *15,2 11,1
35-44 &r *34,6 29,0
45-54 &r *35,5 43,2
55-64 &r 13,5 15,7
65-74 ar 0,9 0,8
Total 100 100

Kilde: Survey 2015.

Som det fremgar af tabel 73 ovenfor, sa er der visse skaevheder i bortfaldet i undersggelsen med
hensyn til respondenternes alder for tre af de seks alderskategorier. Nar det gaelder repraesentati-
vitet med hensyn til alder, fremgdr det af ovenstaende tabel, at undersggelsen har for fa personer
i aldersgrupperne 25-34 ar og 35-44 ar, men for mange besvarelser fra gruppen af 45-54-arige.

| de andre aldersgrupper er der ikke signifikante forskelle mellem andelen af besvarede og ande-
len i stikpraven.

For alle gvrige tabeller er der ikke signifikante forskelle mellem stikprgven og gruppen som har
besvaret skemaet. De faktiske fordelinger er dog angivet i tabelform nedenfor.

Tabel 74
Bortfald med hensyn til ken

Andel i stikprgven Andel besvaret
Kvinder 40,6 42,8
Mand 59,4 57,2
Total 100 100
Kilde. Survey 2015.
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Tabel 75
Bortfald med hensyn til geografisk placering

Andel i stikpraven

Andel besvaret

Region Nordjylland 11,3 10,0
Region Midtjylland 29,4 31,7
Region Syddanmark 30,0 32,1
Region Hovedstaden 19,0 15,7
Region Sjeelland 10,3 10,6
Total 100 100

Kilde. Survey 2015.

Tabel 76
Bortfald med hensyn til hgjeste fuldferte uddannelse

Andel i stikprgven

Andel besvaret

1. Grundskole 16,2 14,8
2. Ungdomsuddannelse 61,7 62,4
3. Kort videregdende uddannelse 9,7 9,4
4. MVU 9,4 10,6
5. LVU 3,0 2,9
Total 100 100

Kilde. Survey 2015.

Tabel 77
Bortfald med hensyn til socioskonomisk status

Andel i stikpraven

Andel besvaret

1. Studerende 0,6 0,2
2. Lenmodtager, grundniveau 54,7 54,7
3. Lenmodtager, mellemniveau+ 38,3 38,8
4. Selvstaendig 1,8 1,9
5. Uden for erhverv 4,6 4,4
Total 100 100

Kilde: Survey 2015.

Tabel 78
Bortfald med hensyn til disponibel indkomst (i 1.000 kr.)

Andel i stikpraven

Andel besvaret

2.-200 13,5 12,1
3. 200-300 52,0 53,9
4. 300-400 26,8 27,4
5. 400-500 5,6 5,6
6. 500+ 2,1 1,0
Total 100 100
Kilde. Survey 2015.
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Tabel 79
Bortfald med hensyn til herkomst

Andel i stikpraven Andel besvaret
Dansk oprindelse 95,5 96,2
Indvandrere/efterkommere 4,5 3,8
Total 100 100

Kilde. Survey 2015.
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Appendiks D

Interviewguide

Introduktion

Jeg ringer fra Danmarks Evalueringsinstitut.

Vi er ved at gennemfare en evaluering af Den Grundlaeggende Lederuddannelse. Evalueringen
har til formal at vurdere Den Grundlaeggende Lederuddannelse med henblik pa den enkeltes
udbytte i jobsammenhang og med hensyn til fortsat efter- og videreuddannelse.

Det naeste skridt i undersaggelsen er en rakke telefoninterview med personalechefer om,
hvordan de oplever udbyttet af uddannelsen hos deres ledere.

Dit navn vil blive anonymiseret i rapporten, og det vil derfor kun fremga, hvilke institutio-
ner/virksomheder som har deltaget i telefoninterviewene, samlet set.

Praesentation

Kort om navn, stilling, virksomhed.
Hvor mange ledere har du ansvaret for?
Hvor mange medarbejdere har du haft pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

Lzeering pa Den Grundleeggende Lederuddannelse

Kan du kort sige noget om baggrunden for, at din medarbejder begyndte pa uddannelsen?
— konkrete opgaver, kompetencer, pris eller lignende?

Hvad oplever du, at medarbejderen har lzert pa uddannelsen?

Er der opgaver, som medarbejderen kan lgse nu, som han/hun ikke kunne lgse/ikke kunne la-
se lige s& godt inden Den Grundlaeggende Lederuddannelse?

Lederens lederrolle

Oplever du en andring i medarbejderens ledelsesstil, efter at han/hun har taget Den Grund-
lzzggende Lederuddannelse? Fx ledelsesstil, personlig udvikling.

— Hvis ja, hvordan?

— Hvis nej, hvorfor tror du ikke, at du oplevede en andring hos medarbejderen?

Har uddannelsen vaeret en del af en plan for aendrede arbejdsopgaver/ansvarsomrader/ny stil-
ling eller lignende?

Overvejelser om Den Grundlaeggende Lederuddannelse

Har uddannelsens pris haft betydning for, at | valgte netop Den Grundlaeggende Lederuddan-
nelse?

Har det betydning, at det er AMU-kurser, der sammensaettes til en hel uddannelse?

Vil | ggre brug af Den Grundlaeggende Lederuddannelse en anden gang?
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DANMARKS
EVALUERINGSINSTITUT

@stbanegade 55, 3.
2100 Kgbenhavn &

T 35550101
E eva@eva.dk
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