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1 Resume

| halvandet ar har AOF drevet mentorprojektet Fastholdelse i uddannelse — Forsgg med mentor-
statte. Projektet er en udvidelse af Tilbage Til Fremtiden (TTF), et forlgb der sigter mod at motive-
re, afklare og opkvalificere unge mennesker mellem 18 og 24 ar uden uddannelse, men med
saerlige personlige, sociale og faglige barrierer, til at pdbegynde og gennemfare en ungdomsud-
dannelse. Med mentorprojektet har AOF gnsket at falge op pa TTF gennem fortsat statte til de
unge mennesker nar de er kommet i gang med en ungdomsuddannelse. Danmarks Evaluerings-
institut (EVA) har fulgt projektet fra januar 2010 til juni 2011 og fremlaegger i denne rapport re-
sultaterne af en evaluering.

Uklare succeskriterier

De to projekter hanger taet sammen. Den unge tildeles en mentor allerede ved starten pa TTF-
forlgbet. Denne mentor falger den unge gennem TTF og seks maneder efter udslusningen til en
uddannelse. Det er derfor meget svaert at skelne de to projekter fra hinanden og naesten umuligt
at betragte virkningen af mentorprojektet isoleret set. Umiddelbart er der ikke noget der tyder pa
at mentorprojektet har faet flere deltagere i TTF i gang med en uddannelse end tidligere. Blot 18
ud af 51 deltagere er startet pa en uddannelse efter TTF. Malet med mentorprojektet er at fast-
holde disse unge i uddannelsen. Det var pr. juni 2011 lykkedes for 8 ud af 18 svarende til 45 %.
Da mal og succeskriterier for projektet ikke er tydeligt formuleret eller videre kommunikeret, kan
det ikke afgares entydigt om dette tal er tilfredsstillende.

En bred malgruppe med vaesentlige barrierer

Deltagerne i TTF er en bredt sammensat gruppe med forskellige personlige, sociale og faglige
barrierer i forhold til at gennemfare en uddannelse og med meget forskellige behov for mentor-
statte. Konceptet i mentorprojektet er baseret pa at mentor tager udgangspunkt i den enkelte
deltager og dennes behov og i gvrigt fokuserer pa det hele menneske. TTF og mentorerne kan
derfor favne en meget differentieret malgruppe. Erfaringerne viser imidlertid at de svageste unge,
de der ikke har viljen til uddannelse, typisk falder fra inden overgangen til uddannelse.

De unge der kommer i gang med en uddannelse, kan karakteriseres som unge med en viljestra-
tegi eller en standbystrategi. Disse unge kan igen groft opdeles i tre overordnede kategorier. De
svageste falder fra uddannelsen og fraveelger ogsa ofte kontakten til mentoren. De staerkeste
kommer i gang med en uddannelse, klarer sig godt og har derfor ikke et stort behov for en men-
tor. Mentoren er szerlig vigtig i forhold til mellemgruppen. Enkelte af disse er med mentors hjzelp
blevet fastholdt i en uddannelse, men mentorstatten har iszer vist sig velegnet i forhold til at sam-
le unge fra denne gruppe op nar de falder fra uddannelsen, og fa dem i gang med noget andet
eller fa lagt en ny plan.

Veer realistisk, konkret og differentieret

Netop i forbindelse med de unge der skal bruge flere forsgg pa at komme i gang med en uddan-
nelse, viser det sig imidlertid at et halvt ars mentorstgatte kan vaere for lidt. Mentorerne i TTF er
drevet af et stort og prisvaerdigt engagement i projektet og udfgrer et stort arbejde med de unge.
De unge beskriver mentorernes rolle som “mor/far”, og mentorerne bliver ofte den gennemga-
ende person der stgtter den unge i forbindelse med kontakten til andre myndigheder og aktarer.
| dette lys kan det ogsa forekomme problematisk at statten opharer efter et ar (et halvt ar i TTF
og et halvt ar efterfglgende), og i det hele taget ma der stilles spargsmal til om det er realistisk pa
et ar at lgfte de mange unge der starter i TTF med massive faglige, sociale og personlige vanske-
ligheder, sa de kan gennemfgre en ordinzger ungdomsuddannelse.
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Pa den baggrund er der grundlag for at genoverveje hvilken malgruppe mentorprojektet skal om-
fatte, og tydeligere tilkendegive hvilke succeskriterier mentorerne i projektet arbejder efter. Det
kan i den forbindelse vaere relevant at overveje — inden for de rammer lovgivningen og Aalborg
Kommune udstikker — om det altid er ordinzer uddannelse der er det direkte, umiddelbare mal
med mentorstatten. Erfaringerne viser gode resultater for de unge der er motiveret for og begyn-
der pa uddannelsesforlgb med saerlig statte. Mentorordningen giver god mulighed for at diffe-
rentiere indholdet i mentorstgtten, men rammerne er i udgangspunktet ens. Den differentierede
malgruppe giver anledning til at arbejde videre med differentierede rammer, sdledes at de unge
med starst behov for mentorstatte ogsa far mest stgtte.

Samarbejde

| projektbeskrivelsen for forsgget med mentorstatte er der lagt op til at mentor skal indtage en
koordinerende rolle i et naert samarbejde med de gvrige aktgrer omkring den unge. | praksis har
samarbejdet vist sig begraenset — bade det overordnede samarbejde som finder sted i regi af en
styregruppe, og samarbejdet omkring den enkelte deltager mellem mentor og det uddannelses-
sted deltageren udsluses til. Der synes fortsat at veere et uudnyttet potentiale i at udbygge sam-
arbejdet med uddannelsesinstitutionerne — et potentiale som det vil vaere ngdvendigt at bringe i
spil hvis der fremover skal arbejdes med mere differentierede mentorindsatser.

Anbefalinger til fremtidig mentorstotte
Pa tvaers af rapportens analyser kan man uddrage falgende anbefalinger i forhold til et fremtidigt
arbejde med mentorstatte i tilknytning til TTF.

¢ Det anbefales at afgraense malgruppen for projekterne (TTF og forsag med mentorstgtte).
Mange af deltagerne i TTF er ikke i stand til inden for et halvt ar at blive klar til ordinzer ud-
dannelse, og det er en urimelig stor opgave for mentorerne at fastholde dem pa en eventuel
pabegyndt uddannelse. Denne anbefaling skal ses i sammenhang med de fglgende anbefa-
linger.

¢ Det anbefales at revurdere succeskriterierne for projekterne. Dels bar succeskriterierne vaere
tydelige, dels bgr de vaere realistiske. Ambitionsniveauet bar afspejle malgruppen. Det kan i
den forbindelse overvejes om malet om at udsluse deltagerne til ordinger uddannelse skal
suppleres med delmal eller alternative mal om udslusning til andre tiloud.

¢ Det anbefales at arbejde med differentieret mentorstgtte. Malgruppen har meget forskellige
behov, og det bar vaere muligt for de unge med starst behov for mentorstatte at forlaenge
statten ud over et halvt ar efter udslusning til ordinzer uddannelse. Andre deltagere kan ngjes
med mindre eller slet ingen statte.

e Det anbefales at tydeligggre mentors rolle i Igbet af TTF. | den forbindelse bar det overvejes
om mentor kan eller ber spille en rolle i forhold til de deltagere der stopper i TTF inden ud-
slusning til ordinaer uddannelse. Mentorfunktionen har vist sig meget nyttig i forhold til unge
der falder fra en pabegyndt uddannelse og skal hjeelpes videre herfra. Man kunne drgfte om
erfaringerne herfra kan overfares til deltagere der falder fra TTF.

¢ Det anbefales at arbejde med at forbedre samarbejdet mellem AOF (mentor) og uddannelses-
institutionerne (studievejleder). En tidlig kontakt er vigtig — bade nar den unge starter pa ordi-
naer uddannelse, og nar den unge eventuelt falder fra. AOF Nord bar arbejde med at udbrede
kendskabet til mentorordningen blandt studievejledere og i den forbindelse overveje hvilke
samarbejdsfora og -systematikker der bedst vil kunne fungere og understgtte ordningen.

@ Fastholdelse i uddannelse 6



2 Indledning

| forbindelse med projektet Tilbage Til Fremtiden (TTF) som AOF Nord har drevet siden 2005, har
AOF Nord gennemfart mentorprojektet Fastholdelse i uddannelse — Forseq med mentorstatte.
TTF sigter mod at motivere, afklare og opkvalificere unge mennesker mellem 18 og 24 ar uden
uddannelse, men med szrlige personlige, sociale og faglige barrierer, til at pabegynde og gen-
nemfgre en ungdomsuddannelse. Med mentorprojektet har AOF gnsket at supplere TTF gennem
fortsat stgtte til de unge mennesker ndr de er kommet i gang med en ungdomsuddannelse.

AOF Nord har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at falge og evaluere mentorprojektet.
EVA gjorde i et notat fra 2010 status midtvejs i projektet. Statusnotatet er tilgeengeligt pa
www.eva.dk. Denne rapport indeholder resultaterne af den afsluttende evaluering. Evalueringen
er gennemfart af souschef Rikke Serup og evalueringsmedarbejder Ida Rode Hansen.

2.1 Baggrund

Fra 1. december 2005 til udgangen af 2007 drev AOF Nord TTF i fem lokale AOF-afdelinger: Ner-
resundby, Frederikshavn, Branderslev, Hobro og Pandrup. Projektet var finansieret af den Euro-
paeiske Socialfonds Mal 3-program og skulle via et intensivt undervisnings- og vejledningsforlgb
sgge at hjaelpe et stort antal unge ledige kontanthjaelpsmodtagere i gang med en ungdomsud-
dannelse. Fra 2005 til 2007 blev der gennemfart fire TTF-forlgb samt en raekke mellemliggende
aktiviteter.

Siden 2008 har TTF veeret kommunalt finansieret pa den made at kommunen betaler kr. 1850,-
(2009-tal) pr. deltager om ugen. Deltagerne visiteres til uddannelsen inden for rammerne af lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) af 25. september 2009 med efterfglgende andringer.
TTF udbydes p.t. i AOF Nords afdeling i Aalborg. Forlgbet varer i udgangspunktet 26 uger, men
kan forleenges. | TTF undervises de unge pa sma hold pa 12 personer. Undervisningen er kende-
tegnet ved en holistisk tilgang, dvs. at der tages hand om den hele person bade personligt, soci-
alt og fagligt. Der er mulighed for at aflaegge FVU-prgve i dansk og matematik.

NIRAS Konsulenterne A/S gennemfarte i januar 2008 en evaluering af TTF. | evalueringsrapporten
konkluderede man at TTF samlet set har vaeret en succes. Projektet blev defineret som et “ny-
teenkende kompetenceudviklingsprojekt for unge kontanthjaelpsmodtagere”. Det blev videre be-
skrevet at “projektet udmeerker sig ved sin volumen, ved sin individuelle og holistiske tilgang til
deltagerne — og ikke mindst ved sine engagerede og kompetente vejledere” (NIRAS 2008:36).
Evalueringsrapporten pegede dog pa at TTF ikke havde realiseret sit delmal om at 65 % af de un-
ge skulle veere i uddannelse. Og rapporten anbefalede at der blev arbejdet mere med udslusning
til uddannelse og individuelle handlingsplaner. Samtidig oplevede AOF Nord at flere af de unge
der gennem TTF kom i gang med en ungdomsuddannelse, faldt fra uddannelsen igen.

Pa baggrund af erfaringerne med TTF har AOF Nord gennemfart forsgget med mentorstgtte i
form af projektet Fastholdelse i uddannelse — Forseg med mentorstotte for herigennem at stgtte
de unge pa endnu taettere hold under udslusningen til uddannelse.

2.2  Formal med mentorprojektet

Mentorprojektet finansieres af det lokale beskaeftigelsesrdd med kr. 1.853.725,- fordelt over 3 ar.
Projektet gennemfares i perioden november 20009 til september 2011. Projektet ledes af AOF
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Nord, og der er tilknyttet en styregruppe bestdende af repraesentanter for de lokale uddannelses-
institutioner, Jobcenter Ung og Ungdommens Uddannelsesvejledning.

| ansggningen til det lokale beskaeftigelsesrad om stgtte til projektet beskrives mentorprojektets
formal sddan: “... [at] afprave om brug af mentorstatte til fastholdelse i uddannelsessystemet har
en effekt pa TTF's malgruppe. | forbindelse med malsaetningen om at 95 % af en ungdomsar-
gang skal gennemfare en ungdomsuddannelse, er der behov for at udvikle alternative metoder til
at na den gruppe af unge der er laengst vaek fra uddannelsessystemet.” Og videre: “AOF Nord
gnsker i den forbindelse, sammen med Aalborg Kommunes Jobcenter Ung, at undersgge og do-
kumentere effekten af en sddan mentorordning.”

Projektet ligger i forlaengelse af Ungepakke 1, den politiske aftale fra efterdret 2009 der skal styr-
ke indsatsen for at flere unge kommer i job og uddannelse og pa lzengere sigt bidrage til en bed-
re uddannet arbejdsstyrke. Ungepakken giver jobcentrene adgang til at yde mentorstatte i til-
knytning til unges overgang til ordineer uddannelse hvis jobcentret i kontakten med den unge
f.eks. vurderer at den unge har brug for ekstra stgtte for at fa en god start pa en uddannelse og
undga frafald fra uddannelsen.

| forbindelse med mentorprojektet gennemfgrer de unge TTF pd samme made som tidligere. Af
projektansggningen fremgar det at der tilknyttes en mentor til den unge i forbindelse med visita-
tionen. Af interviewene med mentorer og projektledelse fremgar det at dette svarer til den per-
sonlige vejleder der altid har vaeret tilknyttet deltagerne i TTF, og at nyskabelsen med mentorpro-
jektet alene bestar i at den personlige vejleder som deltagerne bliver tilknyttet nar de begynder pa
TTT, fortseetter som mentor for den unge i op til 6 maneder efter udslusningen og statter den
unge i overgangen til ordinzer uddannelse. Mentorerne er rekrutteret blandt AOF Nords persona-
le. Der er frikabt 12 medarbejder i projektets levetid, og der regnes i gennemsnit med en times
stgtte per ung om ugen.

2.3  Evalueringens forlgb og datagrundlag

EVA har besagt AOF Nord tre gange i lgbet af projektet. EVA deltog pa et opstartmade i januar
2010 og har siden deltaget i to styregruppemgder i september 2010 hhv. juni 2011. | forleengelse
af styregruppemaderne har EVA gennemfart separate interview med styregruppen, projektledel-
sen og mentorerne. Styregruppen bestar af projektledelsen fra AOF, repraesentanter for Jobcenter
Ung og Ungdommens Uddannelsesvejledning og repraesentanter for ungdomsuddannelsesinsti-
tutionerne i Aalborg. Pa de to styregruppemader og i lgbet af de efterfalgende interview har re-
praesentanterne for uddannelsesinstitutionerne imidlertid veeret helt eller delvis fravaerende.

| projektbeskrivelsen var der lagt op til at der desuden skulle gennemfgres enkeltinterview med 5
unge deltagere i projektet i september 2010 og i juni 2011. Interviewene skulle bidrage med et
billede af deltagernes forventninger til og erfaringer med mentorstgtten. Det lykkedes desvaerre
ikke for AOF Nord at rekruttere fem unge til disse interview i september 2010, angiveligt pga.
usikkerhed blandt de unge. Belzert af denne erfaring besluttede vi at gennemfare interviewene
med de unge i juni 2011 som et gruppeinterview for at skabe mere trygge rammer for deltager-
ne. Fire unge deltog i dette gruppeinterview. Det kvalitative materiale er sdledes mindre vaegtigt
end projektbeskrivelsen lagde op til, hvilket vi tager hensyn til i afrapporteringen. Sammen med
interviewene bygger evalueringsrapporten pa kvantitative data leveret af AOF Nord.

2.4  Rapportens opbygning

Rapporten indeholder foruden resumé og dette indledende kapitel 5 kapitler. Kapitel 3 giver en
kort introduktion til mentorbegrebet og ridser dermed den teoretiske ramme om AOF's mentor-
projekt op. Kapitel 4 giver i oversigtsform en status over projektets deltagere og — i det omfang
det kan uddrages heraf — projektets resultater, mens kapitel 5 uddyber beskrivelsen af projektdel-
tagerne pa baggrund af de kvalitative data. Kapitel 6 og 7 beskaeftiger sig med hhv. mentorerne
og samarbejdsrelationerne.
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3 Om mentorstgtte

Begrebet mentor bliver brugt i mange forskellige sammenhaenge. Det er oprindelig kendt fra virk-
somhedssammenhange hvor mentorbegrebet daekker over lederudvikling og leeringsprojekter
inden for rammerne af en virksomhed, men begrebet kom ind i undervisningssystemet i 2004 i
forbindelse med at Undervisningsministeriet oprettede en pulje som UU-centre kunne s@ge midler
fra til mentorprojekter (Day, Kaiser & Nielsen 2009:7).

| dette kapitel giver vi farst et rids af hvad begrebet kan daekke over pa uddannelsesomradet,
hvorefter vi beskriver hvad der karakteriserer mentorstgtten i forbindelse med TTF.

3.1 Begrebet mentor

Nar mentorstgtte er blevet en del af undervisningssystemet, er det som et middel til at opfylde
den politiske malsaetning om at 95 % af en ungdomsargang skal have en ungdomsuddannelse. |
forlaengelse af det politiske fokus pa mentoring er begrebet mentor kommet ind i lovgivningen. |
henhold til bekendtgarelse om erhvervsuddannelser (hovedbekendtgarelse 2010) er det et krav at
skolerne stiller mentorer til radighed for de elever der har behov herfor, og af lov om aktiv be-
skaeftigelsesindsats (LAB, 2009) som TTF og mentorprojektet er omfattet af, fremgar det at statte
til en mentor kan tildeles en person under 30 ar der er omfattet af loven og begynder i ordinaer
uddannelse. Pa erhvervsuddannelserne er der gjort erfaringer med forskellige typer af mentor-
ordninger, fx ung til ung-mentor, intern mentor (lzerer pa skolen) og ekstern mentor (en seerlig
person tilknyttet skolen), mens LAB alene fokuserer pa voksen til ung-relationen:

Ved en mentorfunktion forstas, at en medarbejder i virksomheden henholdsvis pa uddan-
nelsesinstitutionen eller en ekstern konsulent varetager en seerlig opgave med at introduce-
re, vejlede eller opleere personen, der ligger ud over, hvad arbejdsgiveren henholdsvis ud-
dannelsesinstitutionen saedvanligvis forventes at varetage (lov om aktiv beskaeftigelsesind-
sats, § 78, stk. 2).

Der er dog 0gsa her tale om en bred definition som det kan vaere en udfordring at oversaette til
praksis. Videncenter for uddannelses- og erhvervsvejledning har udarbejdet rapporten “Ind under
huden — en diskursanalyse om mentorskaber i overgangen fra folkeskole til ungdomsuddannel-
se”, hvori det pointeres at begrebet "mentor” i sig selv er en tom betegner. En mentor er en per-
son der saettes i arbejde, nar en mentee har brug for det. Dvs. at en mentors opgaver afhaenger
af hvilken person den pagaeldende mentee er, og hvilke behov vedkommende har (Day, Kaiser &
Nielsen 2009:6). Det er derfor en udfordring at definere hvad et mentor-mentee-forhold skal in-
deholde ndr der arbejdes med mentorstatte.

Erfaringer viser at mentorordninger ofte er ustrukturerede og uklart definerede. Der er dog en
generel tendens til at personlig udvikling er i fokus, og til at taette relationer mellem mentor og
mentee skal have en positiv afsmittende effekt og bringe mentee hen til det mal mentor og men-
tee sammen har sat. Forholdet mellem mentor og mentee er typisk asymmetrisk, saledes at men-
tor skal guide/coache/vejlede mentee, hvilket kan vaere en udfordring i forhold til at fa en dben
dialog. Men mentortankegangen bygger grundlaeggende pa en opfattelse af at relationen er giv-
tig selvom den er asymmetrisk (Day, Kaiser & Nielsen 2009:7).

Fastholdelse i uddannelse 9



3.2 AOF’s mentorstgtte

AOF Nord beskriver tankerne bag mentorstgtten i ansagningen til det lokale beskaeftigelsesrad. |

ansggningen beskrives mentors rolle fra det gjeblik den unge visiteres til TTF, og der er saledes

tale om tre faser: under TTF, i overgangen til ordinaer uddannelse og i perioden efter at den unge

er startet pd uddannelsen. Af interviewene fremgik det imidlertid at mentorstatten ikke har en-

dret pa farste fase, idet den unge i TTF altid har haft en personlig vejleder. Det nye ved mentor-

statten er ifglge interview med mentorer og projektledere alene de to sidste faser hvor mentors

rolle kan beskrives med falgende stikord:

e At koordinere indsatsen for den unge gennem et taet samarbejde med uddannelsesinstitutio-
nen

e At fglge den unge taet og vejlede om problemer af personlig og social karakter

* At hjelpe med at fastholde kontakten til andre instanser som fx psykolog, behandlingstilbud
og andet

e At opmuntre den unge til at deltage i lektiecafe i TTF.

AOF Nord beskriver mentorstatten som helhedsorienteret, konstruktiv og dynamisk, hvilket er
medvirkende til:

[...] at den unge kontinuerligt mades og heres i hans/hendes opfattelse af egen situation
oqg deraf afledte refleksioner om fremtidigt uddannelses- og beskaeftigelsesmal. P4 denne
made synliggares det realistiske aspekt til stadighed, og den unge bevidstgeres om egne
handle- og valgkompetencer. Den selvvurdering, den unge bliver i stand til at udfere, dan-
ner i samarbejde med den udviklingsproces, vejledningen og undervisningen understatter,
basis for udarbejdelse af en realistisk uddannelsesplan, som den unge kan fale et ejerfor-
hold til. Involvering bliver saledes et neglebegreb i vejledningen.

| AOF's mentorprojekt er den personlige udvikling og de teette relationer i hgjsaedet. Projektlede-
ren i AOF forklarer hvordan TTF og mentorstgtten bl.a. er taenkt som "hjaelp til selvhjaelp”. Men-
torrelationen er bygget op om en voksen der har personligt og socialt overskud samt en faglig
viden om uddannelsesmuligheder, og en ung som star over for en samfundsmaessig marginalise-
ring. Ordningen ligger dermed meget taet op ad den beskrivelse af mentorstatte som Day, Harck
og Kaiser med stgtte fra Sven March og Jan Tannesvang beskriver ved hjaelp af begrebet kvalifi-
ceret selvbestemmelse.

Kvalificeret selvbestemmelse indebaerer at de unge dels udvikler generelle og specifikke faglige
kompetencer med henblik pa at kunne indga i et uddannelses- og arbejdsliv (kvalificering), dels
udvikler relationelle og sociale kompetencer med henblik pa aktiv medbestemmelse i sociale
praksisfaellesskaber (selvbestemmelse). For at kunne udvikle og udnytte disse kompetencer er det
desuden nadvendigt at den unge herudover udvikler personlige kompetencer i form af selvreflek-
sion og vurdering af egne evner og kompetencer, hvilket er ngdvendigt for at mestre nye opgaver
og udfordringer (Day, Kaiser & Nielsen 2009:32).

Mens kvalificeret selvbestemmelse har den unge/mentee’en som udgangspunkt, beskriver Birthe
Kaiser i en anden sammenhang nogle af de samme analytiske skel i en model med mentoren
som udgangspunkt, den sakaldte mentorkarrusel, bl.a. gengivet i Katznelson og Olsen, 2004.
Udgangspunktet for modellen er at mentoren i samarbejdet med den unge kan bevaege sig rundt
i hele karrusellen og patage sig samtlige roller afhaengigt af den unges/mentee’ens behov. Dette
svarer til den helhedsforstaelse der ligger bag mentorstgtten i forbindelse med TTF.
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Figur 1
Mentorkarrusellen

Dirigerend
N
Mentorrolle 2 Mentorrolle 1
Coach Radgiver
Udfordrer Beskytter
Kritisk ven Formynder
M.v. m.v.
Kognition/ > Emotion/
leting stgtte
Mentorrolle 3 Mentorrolle 4
Konsulent Vejleder
Brobygger Empatisk lytter
Katalysator Fodselshjalper
m.v. m.v.
\ 4

Ikke-dirigerende

Kilde: Efter Birgit Kaiser som gengivet i Katznelson og Olsen 2008:15

Hjaelp til selvhjeelp handler i hgj grad om at statte op om udviklingen af de unges personlige
kompetencer mhp. at gare de unge selvhjulpne. Dette betyder at der i mentorernes arbejde er en
overordnet bevaegelse fra de dirigerende mod de ikke-dirigerende mentorroller. Bdde mentorer
og deltagere beskrev i interviewene relationen vha. rollesaettet mor-far-barn, hvilket udtrykker et
udgangspunkt i mentorrolle 1 i modellen. Mentorrolle 2 varetages til dels i labet af TTF, mens
mentorrolle 3 er den fremherskende i forbindelse med udslusningen til ordinaer uddannelse. | de
seks maneder herefter bevaeger mentorrollen sig langsomt over mod mentorrolle 4 som den mest
fremherskende. De gvrige roller er dog til stede hele tiden, og falder den unge fra den pabegynd-
te uddannelse, som det vil fremga af naeste kapitel at mange gear, sé tager mentor og mentee
endnu en tur rundt i karrusellen.

| kapitel 6 gar vi taettere pa mentorrollen, men farst ser vi i kapitel 4 og 5 naermere pa deltager-
ne, farst ud fra en kvantitativ optik, dernaest ud fra en kvalitativ beskrivelse.
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4  Status ved projektets afslutning

| udgangspunktet deltager samtlige deltagere i Tilbage Til Fremtiden (TTF) i Fastholdelse i uddan-
nelse, dvs. at de far tilknyttet en mentor mens de er i TTF, men de kan naturligvis fravaelge kon-
takten til mentoren ndr TTF slutter. | projektansggningen forudsatte man at i alt 75 unge menne-
sker ville blive involveret i projektet, 30-40 ad gangen. Pga. besparelser i kommunens beskaefti-
gelsesindsats blev faerre unge end oprindeligt antaget imidlertid visiteret til TTF i starten af 2010,
men sidenhen er der igen kommet starre volumen. | juni 2011 havde i alt 70 unge vaeret tilmeldt
projektet.

| dette kapitel beskrives farst hvor stor en andel af deltagerne der er blevet udsluset til uddannel-
se. Derefter ser vi pa hvilke uddannelser deltagerne vzelger, og hvilke uddannelser der — pa bag-
grund af det relativt begraensede datagrundlag — synes at have starst fastholdelsespotentiale. Pa
baggrund af disse statusopgarelser gives et forelgbigt pejlemaerke i forhold til projektets succes.

4.1  Udslusning til uddannelse

19 af de 70 tilmeldte mgdte aldrig op ved projektets begyndelse, sa reelt var der 51 deltagere i
projektet. Ud af de 51 faldt 27 deltagere fra projektet inden de blev udsluset til uddannelse. Der
er mange grunde til det store frafald: stofmisbrug, faengselsstraf, barsel etc. Nogle fraflyttede
kommunen, og i starten af forlgbet var der ogsa nogle der faldt for varighedsgraensen, idet Aal-
borg Kommunes aktiveringspolitik fulgte LAB med en varighedsbegraensning pa seks maneder i
farste tilbud. Denne politik er imidlertid zendret med virkning fra 1. oktober 2010, hvorefter unge
mellem 18 og 24 &r som udgangspunkt aktiveres i seks maneder, men med mulighed for forlaen-
gelse — en andring som AOF Nord hilste velkommen. Figur 2 giver et samlet overblik over de 51
deltagere.

Figur 2
Status over samtlige deltagere i juni 2011

OVed ikke

B Stoppet pA TTF
01 gang med udd.
O Stoppet pa udd.
B Andet

Kilde: Oplysninger fra AOF Nord

Ud af de 24 deltagere som blev udsluset til uddannelse, er der flere som AOF Nord har mistet
kontakten med og derfor ikke har en aktuel status over. Ti er begyndt pa en ungdomsuddannel-
se, men er faldet fra igen; flere af dem har dog planer om at starte igen. En er i arbejde, og to er i
misbrugsbehandling. Dvs. at der er otte deltagere, svarende til 33 % af de udslusede deltagere,
der i juni var i gang med en uddannelse. Fratraekker man de deltagere som AOF har mistet kon-
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takten til, og de deltagere der ikke er gaet i gang med en uddannelse, er det tilsvarende tal 8 af
18. Dvs. at 45 % har deltaget i mentorforlgbet, er begyndt i uddannelse og er stadigvaek i gang.

4.2  Valg af uddannelse

De 21 deltagere som er udsluset til uddannelse, har valgt at sg@ge ind pa forskellige uddannelses-
institutioner i Aalborg. Seks er startet pa VUC eller studenterkursus, men er alle faldet fra. Seks er
startet pa teknisk skole, her er to faldet fra. Tre er begyndt pa handelsskolen; her er én faldet fra.
En er startet p& et AMU-kursus, men er faldet fra, og én er géet i gang med et individuelt virk-
somhedstraeningsforlgb. Ingen af deltagerne er startet pa social- og sundhedsskolen, men fire
deltagere er i gang med SOSU-jobrotationsordning, et kommunalt projekt hvor de unge far mu-
lighed for at arbejde som SOSU-hjeelper i et ar inden de begynder pa den egentlige uddannelse.
Det giver dem et indblik i hvad arbejdet som SOSU-hjaelper indebaerer, og ruster dem til at kunne
gennemfgre uddannelsen efterfalgende.

Figur 3 viser hvordan de 21 deltagere der var startet pa uddannelse ultimo juni 2011, fordeler sig
pa forskellige uddannelser:

Figur 3
Fordeling pa ungdomsuddannelse

BVUC-9. K.
| hi/studenterkursus
O EUD - teknisk

O Hg-flex

m hhx

@ SOSU (jobrotation)
m Andet

Kilde: Oplysninger fra AOF Nord

Umiddelbart er der stor succes med SOSU-rotationsprojektet og med hg-flex-ordningen. De seks
deltagere der er begyndt pa disse uddannelser, holder tilsyneladende fast og er glade for det,
mens deltagerne pa gymnasiale uddannelser og VUC, 9. klasse, er faldet fra. Pa de tekniske er-
hvervsuddannelser er det halvdelen af deltagerne der er faldet fra.

Der er tale om sma tal, og et enkelt frafald kan betyde meget i statistikken. Alligevel tyder tallene
pa at det er meget ambitigst at udsluse de unge der deltager i TTF, til ordinaer ungdomsuddan-
nelse pa normale vilkar. Pa trods af mentorstatten og pa trods af de specialpaedagogiske og avri-
ge stgtteforanstaltninger der matte veere pa de ordinaere ungdomsuddannelser, synes det at vee-
re for stor en udfordring for de unge mennesker — af mange forskellige grunde. For i hvert fald
nogle af de unge virker det derimod godt med uddannelsesforlgb der er tilrettelagt pa seerlige
og/eller fleksible vilkar. Det hgrer imidlertid ogsa med til billedet at de unge i SOSU-
rotationsprojektet far Ian, hvilket er attraktivt sammenlignet med SU, og at der ikke er ubegraen-
set optag i rotationsprojektet. Det kan saledes bruges som “en gulerod for udvalgte unge”, for-
klarer styregruppen.

4.3  Succes? — Et forelgbigt pejlemaerke

| projektansggningen anslar AOF Nord at 95 % af de unge der udsluses til uddannelse, i kraft af
mentorprojektet vil kunne fastholdes i uddannelse. Det er dog ikke angivet som et egentligt mal
eller succeskriterium, og det er heller ikke et tal som mentorerne umiddelbart kendte til da de
blev interviewet af EVA. Under interviewene italesatte projektledelsen malet med TTF som "at
rykke den enkelte taettere pa uddannelse” — uanset udgangspunktet — og det blev fremhaevet at
det er en succes hver gang det lykkes at fastholde en TTF-deltager i en pdbegyndt uddannelse —
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dels for den enkelte deltagers livskvalitet, dels set i forhold til at alternativet ville vaere livsvarige
overfarselsindkomster. Desuden vurderer projektledelsen at der kan ga lang tid inden effekten af
TTF viser sig. Under interviewet sagde projektlederen bl.a.:

Hvis vi snakker evidens, sa er det meget vanskeligt at sige s& og s& mange procent skal ha-
ve en uddannelse, have flyttet sig fra A til B inden for en periode. For vi ved ikke hvad det
er vi far ind, og om den skvaet vand vi heelder i glasset, ger at det er fuldt om et halvt ar,
eller det er noget andet. Der er noget vi ikke kan male, men som vi ser en tendens til. Sar
vi en lille kim i personen om at fa en uddannelse, sa kan det godt veere der gar 3 ar for der
sker noget. (...) Hvornar effekten kommer, det er ikke til at sige.

Citatet viser at det kan vaere svaert at vurdere effekten, men det viser ogsa at det er vanskeligt for
projektledelsen at skelne mellem virkninger af TTF og af mentorprojektet. Hvis en tidligere delta-
ger i TTF kommer i gang med en uddannelse efter tre ar og gennemfgrer den, hvilket AOF havde
konkrete eksempler p4, er det naeppe pga. mentorprojektet.

De tal i dette kapitel der fokuserer specifikt pa fastholdelsen efter TTF, viser at der er lang vej fra
45 procents fastholdelse til de 95 procents fastholdelse, og at det nok vil veere vanskeligt at na op
pa 95 % i den aktuelle malgruppe, isaer, men ikke kun, hvis man orienterer sig mod det ordinaere
uddannelsessystem. En fzelles og realistisk malsaetning vil vaere hensigtsmaessig i fremtidige ord-
ninger hvis man gnsker at evaluere malopfyldelsen. Den lave fastholdelsesprocent skal desuden
ses i lyset af at andelen der udsluses til uddannelse efter TTF, er relativt lille (47 %) sammenholdt
med den andel pa ca. 60 % der ifglge den tidligere evaluering af TTF (NIRAS 2008) blev udsluset
til uddannelse inden mentorprojektet gik i gang.

Det er imidlertid vaesentligt at bemaerke at mentorerne spiller en meget vaesentlig rolle i forbin-
delse med frafald. Nar deltagerne falder fra en pabegyndt ungdomsuddannelse, kan mentoren
gribe fat i den unge og hjzelpe med at finde et andet tilbud; det kunne fx vaere endnu et ophold i
TTF, eller mentoren kan bevare kontakten til den unge og holde denne fast pa at skulle i gang
igen senere, hvilket var tilfaeldet for to af de deltagere som EVA interviewede, og som var faldet
fra den pabegyndte uddannelse, idet den udlgsende arsag var barsel hhv. barns sygdom. Mento-
ren kan saledes bidrage med at aendre “darligt frafald” til “skift” eller “godt frafald”. Blandt de
frafaldne kursister var der mange der allerede havde sggt ind pa nye uddannelser. Det er p.t. for
tidligt at registrere hvorvidt de fastholdes pa den nye uddannelse.

Flere af de gvrige udslusede unge har imidlertid helt fravalgt kontakten til mentoren. Det samme
gaelder naesten alle de deltagere i TTF der er faldet fra forlabet undervejs, og som det derfor ikke
er lykkedes at udsluse til uddannelse. Sammenlagt har AOF kontakt til 20 af de i alt 51 deltagere.
Hvorvidt sidstnaevnte er et problem i forhold til projektets malopfyldelse, afhaenger af hvornar
mentorstgtten vurderes at traede i kraft, jf. de divergerende opfattelser beskrevet i afsnit 2.2. Ser
man mentorrollen som snaevert knyttet til udslusningen til uddannelse, er det ikke i et malopfyl-
delsesperspektiv problematisk at miste kontakten til deltagere der ikke gennemfarer TTF efter
planen. Fokuserer man derimod pa mentorrollen som én der starter nar den unge begynder i TTF,
er det mere beklageligt at mentorerne ikke formar at fastholde kontakten og stgtten til de delta-
gere der falder fra undervejs i TTF.

Under alle omstaendigheder er fravalget af mentorkontakt den unges valg som mentorerne ma
respektere — ogsa ud fra AOF's forstdelse af mentorstatten som “kvalificeret selvbestemmelse”,
jf. afsnit 3.2. Og tilbage star et samlet indtryk af at deltagernes behov for og gnske om mentor-
stotte er yderst varieret.
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5 Deltagerene

Malgruppen for projektet er ifalge AOF Nord 18-25-drige unge karakteriseret ved:

e atveere uafklarede i forhold til uddannelse og arbejdsmarked

e at have personlige barrierer der forhindrer pabegyndelse af uddannelse/arbejde

e at mangle ngdvendige faglige og almene kompetencer til gennemfarelse af uddannelse.

| praksis er der tale om en meget bred malgruppe med forskelligartede behov. | dette kapitel ser
vi farst pa visitationen til TTF og dermed den malgruppe som ogsa er omfattet af mentorprojek-
tet. Dernaest ser vi naermere pa deltagerne i mentorprojektet og deres udbytte af projektet.

5.1  Visitation og malgruppe

Der er Igbende visitation til TTF, og som tidligere naevnt er alle deltagere i TTF principielt omfattet
af mentorprojektet. Det er Jobcenter Ung der visiterer unge mennesker til TTF og dermed men-
torprogrammet, og desuden er der en samtale mellem deltageren og projektlederen i TTF inden
optagelsen. Konsulenten fra jobcenteret fortzeller at det er meget blandet hvilken rolle mentorde-
len i TTF spiller, ndr en ung visiteres til TTF:

For nogle [medarbejdere i Jobcenter Ung] er det meget afgarende at der efterfalgende er
mentorstatte, mens det for andre naesten kom som en overraskelse at det var en del af til-
buddet. Nogle bruger oplysningen i praesentationen af projektet over for borgeren, men
taenker derefter ikke mere over det. Nogle overvejer det naje og henviser isaer de unge som
de teenker efterfalgende vil have gavn af mentorstette og opfelgning.

Deltagerne i mentorprojektet visiteres altsa ikke n@dvendigvis fordi der til TTF er tilknyttet en
mentor som kan hjaelpe med overgangen fra AOF til uddannelse. Radgiverne pa Jobcenter Ung er
dog generelt positive over for mentorprojektet ud fra en opfattelse af at malgruppens unge har
brug for s& meget stgtte som muligt for at kunne gennemfgre en uddannelse.

De unge som visiteres til TTF og dermed mentorforlgbet, er i udgangspunktet unge som ikke er i
arbejde eller under uddannelse, men som gerne vil have en uddannelse. Af det skriftlige materiale
om uddannelsen og projektet fremgar det ikke eksplicit at de unge skal udtrykke gnske om en
uddannelse. Da malet med TTF er at fa de unge i gang med en uddannelse, er det imidlertid et
implicit krav. | det afsluttende interview med styregruppen sagde repraesentanten for Jobcenter
ung:

| vores arbejde skal vi teenke i uddannelse. Det ligger i Aalborg Kommunes strategi. Unge
der passer godt ind her [i TTF], vil noget uddannelse, men suser rundt og ved ikke hvad.
Her kan de ligesom tage sig lidt af det hele.

Samtidig er der dog i styregruppen en forstdelse af at mange af deltagerne er vant til systemet og
ved hvad de skal sige. En interviewdeltager udtrykker det saledes: “I systemet skal der komme det
rigtige ud af munden nar man stdr i deren, for ellers dbner den rigtige der maske ikke.” Den en-
kelte deltagers gnske om ordinaer uddannelse kan derfor vaere mere eller mindre dybtfalt. De un-
ge som EVA interviewede, omtaler TTF som et aktiveringsprojekt. En deltager forklarer i inter-
viewet med EVA at hun ikke havde noget at lave, og derfor foreslog medarbejderen i jobcenteret
TTF som en mulighed, og det syntes hun “var fint nok”. En anden deltager fortzeller at hun far
TTF havde veeret i forskellige aktiveringsforlgb i kommunalt drevne institutioner, hvilket hun ikke
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fik noget ud af og derfor blev henvist til TTF som var en mere uddannelses- og undervisningsfor-
beredende form for aktivering.

| evalueringen af TTF som blev gennemfart af NIRAS Konsulenterne, fremgik det at deltagerne i
TTF er noget "svagere” end man oprindeligt havde forventet. F.eks. led en stor del af de visitere-
de unge - dengang som nu — af misbrugsproblemer og behandlingskraevende psykiske lidelser,
ligesom der er flere deltagere med domme for kriminalitet. “Det er”, skriver NIRAS Konsulenter-
ne, "den samlede opfattelse blandt projektledelsen og de lokale tovholdere at malgruppen sale-
des ikke er blevet korrekt visiteret, da udgangspunktet for projektet var at deltagerne ikke skulle
besidde vaesentlige problemer ud over manglende motivation og faglighed til at pabegynde og
gennemfgre en uddannelse”.

| dag beskriver bade mentorer og styregruppen den bredt sammensatte — og ret tunge — delta-
gergruppe som et vilkar for mentorprojektet og den paedagogik der ligger til grundlag for TTF og
mentorprojektet, og pa TTF's hjemmeside hedder det: "Deltagergruppen kan ogsa i begraenset
omfang omfatte behandlingskraevende unge. Projektlederen siger i interviewet:

Sa kan vi ogsa sige: "Er de for svage, dem der kommer herud?” Vi plejer at sige: "Nej, det
er de ikke.” Vi tager alle fordi det kan veere det lige praecis er den person vi kan flytte hen
til en uddannelse. Der er rigtig mange vi taber undervejs. Men bare vi redder en eller to, el-
ler bare vi far en eller to videre, sa synes jeq det er en succes.

| det farste interview med mentorerne gav disse dog udtryk for at der fortsat er unge som TTF ik-
ke kan rumme. Det drejer sig om meget aggressive unge. Ofte kommer aggressionen af person-
lighedsforstyrrelser som fx borderline. Det er mentorerne ikke uddannet til at rumme. Andre psy-
kiske lidelser blandt deltagerne er derimod meget udbredte, og her har mentorerne en vaesentlig
rolle i forhold til at vise de unge videre i systemet og evt. hjaelpe i kontakten til psykolog m.v.

Projektlederen fremhaever dog den meget tunge malgruppe som arsag til at s mange deltagere
afslutter eller falder fra TTF uden at komme i gang med en ordinaer uddannelse og som derfor —
afhaengigt af hvordan mentorprojektet defineres, jf. afsnit 2.2 — ikke eller kun delvis er omfattet
af mentorprojektet. | naeste afsnit ser vi neermere pa nogle af de unge der er kommet i gang med
en ordinzer uddannelse efter TTF.

5.2  Deltagerstrategier

Som naevnt er deltagerne i TTF en bredt sammensat gruppe. Pa spgrgsmalet om hvem TTF og
mentorstatten virker bedst for, er projektledelsen tilbageholdende med at byde ind fordi delta-
gerne alle er forskellige med individuelle historier bag sig.

Flere har ikke foreeldre der er pa arbejdsmarkedet, [de] har ingen menstre at se op til, rol-
lemodeller og nogen at leene sig op ad. Mange kan vi finde en forklaring pa, men det er
sveert at sige noget generelt om hvem det virker for. Der er s mange forskellige historier.

Casebeskrivelserne i dette afsnit — som alle er baseret pa tidligere deltagere i AOF Nords mentor-
projekt og deltagere i EVA's interview — illustrerer imidlertid at deltagerne i mentorprogrammet
ofte har store sociale og personlige problemer, og at det, i kombination med faglige vanskelighe-
der, har forhindret dem i at gennemfare en ungdomsuddannelse. Samtidig er der blandt de unge
store forskelle pa hvor motiverede de er for at gennemfgre en uddannelse.

Noemi Katznelson identificerer i bogen “De maske egnede pa erhvervsuddannelserne” fire for-
skellige strategier som udsatte unge benytter sig af i forhold til uddannelse. De fire strategier be-
skaeftiger sig netop med forholdet mellem motivation, faglige vanskeligheder og personli-
ge/sociale vanskeligheder. De fire strategier er fglgende (Katznelson 2007:62):

* Unge med en konfronterende strategi

* Unge med en passiv strategi

¢ Unge med en standbystrategi

e Unge med en viljestrategi.
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Mikkel

Mikkel startede i TTF i 2009 og gik der i 18 maneder. Pga. varighedsgraensen skulle der
derfor ga et halvt ar fgr han kunne ga i gang med VUC. | det halve &r havde Mikkel stor
gavn af sin mentor. “Den (mentorstgtten, red.) er med til at holde fast i de ting man har
planlagt her mens vi har gdet her. Godt at der er nogle der holder gje.” Ogsa pa VUC har
Mikkel haft gavn af sin mentor — typisk til at holde modet oppe nar det blev sveert eller
kraevende. | juni 2011 var Mikkel netop stoppet pa VUC, havde vaeret en tur i USA og ven-
tede nu pa sin sagsbehandlers svar pd om han kunne begynde pa uddannelse inden for
rammerne af STU.

| TTF er Mikkel blevet klar over "at jeg ikke vil vaere kontanthjaelpsmodtager resten af mit
liv”. Han har dog ikke nogen planer pa laengere sigt. Han ville gerne have vaeret i militae-
ret, “men der var ikke plads”.

Mikkel har store problemer med at strukturere hverdagen. Han har sveert ved at huske, og
han har mange forskellige stattepersoner tilknyttet: psykiater, psykolog, psykoterapeut,
bostatte, sagsbehandler og AOF-mentor. Mikkel mener de varetager forskellige opgaver,
og han "sagrger for at give dem de forskellige opgaver de er der for".

Unge med en konfronterende strategi er typisk drenge; de er urolige, aggressive og maske volde-
lige. Ofte har de taget nogle uheldige familiemgnstre med sig. Det paradoksale ved denne grup-
pe er ifglge Katznelson at de ofte gerne vil vaere pa en uddannelse. De gar oprgr mod de gene-
relle skolekoder, ikke mod den enkelte lzerer. Som udgangspunkt bliver unge med voldelig ad-
faerd ikke visiteret til TTF, jf. afsnit 5.1, men der kan sagtens vaere unge med en konfronterende
strategi, og faktisk giver mentorerne flere eksempler pa “vilde piger”. Netop det faktum at der
ikke er tale om en konfrontation rettet mod den enkelte laerer, ggr at mentorerne med deres
saerlige tilgang kan fa et godt forhold til nogle af disse unge.

Mikkel er ikke et entydigt eksempel pa en konfronterende strategi. Mentorerne beskriver Mikkel
som en dreng der har stor brug for omsorg, men som ogsa har leert at udnytte systemet. Det
fremgar ikke af datamaterialet hvorfor “der ikke var plads i militaeret”, men projektlederen for-
teeller om flere andre unge der ikke har kunnet fa deres gnske om uddannelse i militaeret, politiet
o.l. realiseret pga. tidligere domme. Der er ogsa et eksempel pa en tidligere deltager der er kom-
met i faengsel pga. vold. Projektlederen fortaeller at mentoren har bevaret kontakten til vedkom-
mende igennem faengselsopholdet og fungeret som stgtte. Der synes imidlertid at veere meget
lang vej i forhold til at fa disse unge integreret i det etablerede uddannelsessystem.

Unge med en passiv strategi er ifglge Katznelson ogsa overvejende drenge. Unge med en passiv
strategi kommer ofte fra hjem med fa ressourcer og manglende netvaerk, og de bruger det som
en forsvarsstrategi at undvige nar de bliver konfronteret med deres uhensigtsmaessige handle-
mgnstre (Katznelson 2007:70). Disse unge er der ogsa mange af i TTF. De har meget fraveer, er
meget uengagerede og tilmelder sig maske TTF og mentorprogrammet for at “fa fred” for sags-
behandleren. Mentorerne giver et eksempel pa en deltager som mgdte op hver 6. dag og pa den
made undgik at blive indberettet til myndighedsenheden, samtidig med at hun udviste et mini-
mum af engagement. Hun havde en meget omflakkende baggrund, og hendes strategi var at
flygte nar hun blev konfronteret med sit fravaer. Mange af de deltagere der afslutter eller forlader
TTF uden at komme i gang med en ungdomsuddannelse, vil typisk repraesentere denne passive
strategi.

Som naevnt tidligere skal deltagerne i udgangspunktet udvise en viljestrategi for at blive visiteret
til TTF, hvilket vil sige at de skal have viljen til at gennemfgre en uddannelse pa trods af svaere
faglige og evt. 0gsa sociale og personlige problemer. Ifglge Katznelson spaender unge med en
viljestrategi over et bredt spektrum af unge. Feelles for dem er at de har faglige problemer, og
nogle har desuden andre personlige og sociale problemer. Projektlederen fortzller om en delta-
ger der er sveert ordblind og har brug for hjaelp til overhovedet at f& adgang til uddannelsessy-
stemet og ikke mindst brug for hjzelp til at fa den faglige statte han har brug for. Mentoren
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hjeelper ham derfor med at s@ge om en it-rygsaek pa temreruddannelsen etc. Desvaerre er it-
rygsaekken tre maneder forsinket. Deltageren falder derfor fra, men har planer om at starte pa
teknisk skole igen.

Signe
Signe har tidligere vaeret aktiveret et sted som hun beskriver saledes:

Det var kun alkoholikere over 50. Jeg ville gerne et sted hen hvor der var nogle unge men-
nesker, hvor man ogsa ligesom kom ind i den der skolerytme. Og sa kendte jeg en der gik
herude. Og sa snakkede jeg med min radgiver om at jeg hellere ville herud, og sa kom jeg
det.

Signe sa TTF som et springbraet til det hun gerne ville, nemlig universitetet. Efter TTF star-
tede hun pa hf-enkeltfag, men hun har ADHD (og dyskalkuli, dvs. specifikke matematik-
vanskeligheder) og matte efter fem maneder droppe ud fordi hun ikke kunne overskue de
skiftende klasser. Selv angiver hun sin datters sygdom som en vaesentlig arsag til at stoppe.
Hun er pr. 1. august 2011 tilmeldt studenterkursus. Signe har fdet meget fagligt ud af TTF
0g 0gsa gget selvtillid:

Jeg blev sat i gang med at lave andre ting der var rettet mod de ting jeg gerne ville videre
med. Sa kunne jeqg fa lov til at skrive nogle projekter i stedet for bare at komme til under-
visningen. [...] Sddan nogle ting med at man bliver undervist pa det niveau man er pa. Sa
man ved at man er klar til det niveau man skal op pa i en videre uddannelse. Den tryghed
havde man ikke for, der ved man ikke lige hvor man star fordi det er mange ar siden man
har gaet i folkeskolen.

Og saerskilt om mentorstatten efter endt TTF siger hun: “Min vejleder har vaeret supervig-
tig for mig efter at jeg kom videre fordi jeg startede pa hf og fandt ud af at det bare ikke
var mig, og skulle finde ud af noget andet. Nu har hun hjulpet mig med at komme ind pa
studenterkursus i stedet for. Der har hun veeret vigtig.”

Signe derimod er et eksempel pa en ung med viljestrategi og med langt mere sammensatte pro-
blemer. Signe dropper ud af sin hf-uddannelse pga. vanskeligheder grundet ADHD, men det bli-

ver et personligt forhold, nemlig datterens sygdom, der bliver den udlgsende arsag til at hun

stopper pa hf. Pa trods af vanskeligheder og diagnoser har hun fortsat mod pa en universitetsud-

dannelse. Mentoren vurderer at hun er yderst velbegavet, men man ma seette spgrgsmalstegn
ved om Signe har udviklet kvalificeret selvbestemmelse i betydningen “vurde-ring af egne evner
og kompetencer”. Umiddelbart virker en universitetsuddannelse som en uendelig stor udfordrin
set i lyset af de barrierer Signe star over for.

9

Britt
Britt er gdet ud af skolen uden en afgangseksamen. Hun har veeret i forskellige aktiverings-
forlgb — senest i en periode pa halvandet ar:

“Det var fedt det forste ars tid. S fik jeg det sa forleenget med et halvt ar, men sa blev det
for kedeligt til sidst, og sa kom jeg bare aldrig tilbage efter at jeg havde veeret syg. Jeg
glemte bare at melde ud at det ikke var det jeg enskede mere. Sa var jeg nadt til at kom-
me til made og finde ud af hvad der skal ske. [...] Sa var jeqg farst inde og snakke med en
radgiver pa jobcenteret, og hun foreslog jeg kunne komme herud fordi jeg gerne ville have
min 9.-klasses eksamen. Og sa kunne jeg blive hjulpet igennem herudefra.”

Britt startede i TTF i 2010 og efterfglgende pd VUC i august 2010. Britt er blevet kaereste
med en anden deltager i TTF, Theis, der er meget lidt madestabil. Britt blev gravid og stop-
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pede pad VUC fordi hun kunne fa mere i kontanthjaelp end i SU. Hun vidste godt hun skulle
afbryde studiet pa et eller andet tidspunkt for at fade barnet, og “da hun fandt ud af at
hun alligevel ikke kunne na eksamen, kunne hun lige sa godt stoppe med det samme og
fa de penge ud af det”, forklarer projektlederen. Hun regner med at begynde pa VUC igen
senere.

Britt har veeret glad for TTF og mentorstgtten: “Jeg tror langt de fleste unge pa vores alder
har brug for den der mentor der hjaelper dem videre. Det er ikke alle der har det overblik
at sige jeg skal gare sadan og sadan for at kunne gare det og det. Sa langt de fleste har
brug for en mentor til at give et skub videre,” siger hun

Britts situation minder om Signes. Ogsa hos hende var det en personlig ting, nemlig graviditeten,
der fik hende til at springe fra uddannelsen, men Britt har generelt problemer med at fastholde
en tilknytning til en arbejdsplads eller et uddannelsessted. Britts mentor havde i begyndelsen
sveert ved at seette ord pa hvad der "var galt”. Hun kan ikke overskue sit eget liv pga. personlige
problemer, familizere forhold mv. Det kommer til at fylde hendes tilvaerelse, og hun mister fokus
pa sig selv og sin uddannelsessituation. Britts mentor fortzeller i interviewet med mentorerne at
Britt siger: “Puha, jeg bliver helt traet,” nar mentoren spgrger hende om hun har styr pa forskelli-
ge praktiske ting. Britt udviser i mange henseender en standbystrategi. Projektlederen fortaeller
om flere andre deltagere der ligeledes benytter standbystrategien. De giver op nar det bliver
sveert. For mange af disse unge har varighedsgraensen veeret fatal, og de der er kommet i gang
med en uddannelse, er ofte faldet fra igen, men har veeret glade for kontakten til en mentor.

5.3 Udbytte af mentorstgtten

De fire unge som EVA interviewede, var alle meget glade for savel TTF som mentorstgtten. Ud
over Mikkel, Signe og Britt som er beskrevet ovenfor, deltog der en pige i interviewet der efter
TTF er kommet i gang med SOSU-rotationsprojektet og herefter SOSU-hjaelper-uddannelsen. Hun
siger bl.a. om sin mentor:

Hun har ogsa veeret rigtig god til at hjselpe mig (efterfalgende). Jeq ringer tit til hende og
siger: “Nu har jeg faet gjort sadan, hvad skal jeg s gare?” “Jamen, det finder jeg lige ud
af.” Sa ringer hun tilbage og siger: “Du skal sadan og sadan.” Det er skidenemt.

Hun giver bl.a. et konkret eksempel pa at der er opstaet en situation hvor hun ikke har faet udbe-
talt sin lan og ikke ved hvor hun skal henvende sig. S& kontakter hun sin mentor der undersgger
det for hende og forklarer hende hvordan hun kan takle situationen. Efterhdnden er deltagerens
kontakt til mentoren blevet mindre: “Det bliver mindre og mindre,” forklarer hun og fortsaetter:
“Nu er der styr pa sa mange ting, sa det er kun lige hvis der kommer et eller andet. Men det er
maske 1 gang hver 2. maned man lige skriver, eller hun lige skriver: “Hvordan gar det?” Men det
er altsa ikke sa meget.” Pigen er altsa et eksempel pa at mentoren er lykkedes med at bidrage til
kvalificeret selvbestemmelse og langsomt har gjort sig selv overfladig.

Katznelson har i en anden sammenhaeng sammen med Pia Olsen evalueret en mentorordning for
etniske unge pa erhvervsuddannelserne. De pointerer i deres afrapportering “Mentor med me-
ning” at de unge der far starst glaede af en mentorordning, er de unge der “kommer pa kollisi-
onskurs med uddannelsens normer og regler, og de unge der har begraensede sociale og person-
lige problemer (Katznelson & Olsen 2008:8)."

Konklusionerne passer godt med erfaringerne fra mentorprojektet i forbindelse med TTF. Sam-
menfattende kan man sige at naesten alle unge visiteres til TTF, undtaget unge med svaere psyki-
ske lidelser og/eller unge med en udpraeget konfronterende strategi. Det er imidlertid de faerreste
deltagere med en konfronterende eller en passiv strategi som kommer i gang med en uddannel-
se. Da mange unge med en passiv strategi vaelger "flugten” som lgsning, er det ogsa typisk disse
unge der fravaelger kontakten til en mentor. | interviewet med styregruppen sagde en deltager
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om de unge der ikke var kommet i gang med en uddannelse: “De er ressourcesvage og har haft
sa store problemer at de slet ikke har kunnet overskue at vi ogsa blandede os. Det er de ressour-
cestaerke vi har haft kontakt med.”

De ressourcestaerke er i den forbindelse typisk unge med en viljestrategi og unge med en stanby-
strategi. Samtidig fortzeller projektlederen imidlertid at flere af de unge der er kommet godt i
gang med en uddannelse, typisk pa nogle szerlige vilkar, jf. afsnit 4.3, ikke oplever et behov for
en mentor nar det gar godt (datamaterialet giver ikke mulighed for at vurdere hvilken strategi
disse unge benytter sig af). Kontakten til disse unge beskrev mentorerne som perifer, og den be-
stod i flere tilfeelde i at mentoren ringede op indimellem. Ifglge mentorerne var det vigtigt for del-
tagerne at fa disse opringninger og fa mulighed for at fortzlle at det gik dem godt. Opringnin-
gerne fra mentoren forekommer dog ikke at vaere udslagsgivende for at disse unge fastholdes i
deres igangvaerende forlgb.

Samtlige eksempler i dette kapitel underbygger vurderingen i kapitel 4 om at deltagergruppen i
TTF er meget bred — nok for bred hvis man ansker at opfylde nogle af de (forskellige) kvantitative
malsaetninger der findes for projektet. Fokuserer man alene pd de deltagere der gennemfarer TTF
og starter pa en uddannelse, er deltagergruppen snaevret lidt ind, men stadigvaek er behovet for
0g gnsket om en mentor meget varieret. Umiddelbart ma mentorstgtten i TTF der i hgj grad er
bygget op omkring den enkelte unge og dennes behov, vaere et godt udgangspunkt for at rum-
me en malgruppe med meget divergerende behov og gnsker. lkke desto mindre tyder de konkre-
te erfaringer pa at det som udgangspunkt ikke er hensigtsmaessigt at operere med en fast tildelt
mentorstgtte til alle deltagere. Alt for mange benytter sig — af forskellige grunde — ikke af tilbud-
det. De grupper der synes at drage starst nytte af tilbuddet, er — med Katznelsons begreber — un-
ge med en viljestrategi og unge med en standbystrategi. Mentorstgtten synes isaer at have sin be-
rettigelse i forhold til at samle de unge op der efter TTF falder fra en pabegyndt uddannelse, og
fa dem i gang med noget nyt.
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6 Mentorerne

Bevillingen fra det lokale beskaeftigelsesrad daekker frikgb af halvanden person til mentorprojek-
tet. | praksis har mentorrollen vaeret fordelt pa i alt seks mentorer; projektlederen er selv en af
dem. En mentor har undervejs veeret langtidssygemeldt; én er blevet afskediget pga. nedgang i
opgaver. | perioder har der vaeret behov for at hente mentorer ind der ikke i udgangspunktet var
knyttet til projektet. Projektledelsen fortzeller i den forbindelse at det er belastende for et projekt
af denne stgrrelse nar deltagerantallet i TTF svinger voldsomt hen over aret.

| dette kapitel beskriver vi farst mentorernes forskellige opgaver fgr, under og efter udslusning til
uddannelse og de udfordringer der kan vaere forbundet med at lgse disse opgaver. Herefter ser vi
naermere pa selve mentorrollen.

6.1 Mentors opgaver

| statusnotatet udarbejdet midtvejs i projektet praesenterede vi pa baggrund af interviewene med

mentorerne fire punkter som mentorerne mente er de vigtigste opgaver for en mentor:

e at ruste de unge til at tage en uddannelse ved at styrke deres selvtillid

e at "holde dem i handen” ndr de skal starte pa uddannelsen, ved at hjeelpe med at skabe kon-
takten til det nye uddannelsessted, tage med ud at besgge uddannelsesstedet og hjzelpe med
indmeldelse og med at sgge SU

e at hjeelpe de unge med at fa overblik over de tiloud om statte der findes pa uddannelsesinsti-
tutionerne

¢ at have lgbende kontakt med de unge efter at de er begyndt pa deres uddannelse

I TTF

Nar mentorforlabet begynder, har mentoren og den unge lgbende kontakt. De unge mennesker
som EVA interviewede, huskede at de nogle gange blev kaldt ned til mentoren. Det var behovs-
afhaengigt snarere end systematisk. Dette forudsaetter naturligvis at mentorerne har fornemmelse
af behovet hos den unge. Den unge kan ogsa selv “hive fat i mentor”.

Mentoren stgtter den unge i praktiske og sociale/personlige forhold. For nogle af de unge er den
farste opgave de star over for, at leere at vaere madestabile i TTF. Mentorerne i TTF fortaeller
hvordan nogle af de unge er rgget sa langt vaek fra uddannelsesverdenen og arbejdsmarkedet at
de er kommet ind i en rytme hvor de vender op og ned pa nat og dag og derfor ikke kan komme
op og af sted om morgenen. Mentorerne fortzller hvordan de giver positiv saerbehandling til
nogle unge ved at lade nogle made hver dag kl. 10. P& den made laerer de at komme pa et fast
tidspunkt hver dag, men det kommer ikke i sa hgj grad i konflikt med deres vaner, og derfor kan
det vaere med til gradvist at fa mere struktur pa hverdagen.

En anden vigtig opgave mens deltagerne gar i TTF, er at hjalpe dem med at afklare hvad de ger-
ne vil uddanne sig til. Mentorerne er med til at konkretisere deres dramme ved at undersgge
hvad der skal til for at fa en given uddannelse. En vigtig del af denne proces er at opbygge den
unges selvtillid og herigennem at fa den unge til at tro pa at det kan lade sig gere at fa en ung-
domsuddannelse. Det er ogsa mens den unge gar i TTF og har den daglige kontakt med en men-
tor at der opbygges en tillidsrelation — i nogle tilfaelde et taet forhold mellem mentor og mentee —
og relationen kan blive et paedagogisk veerktgj der giver grobund for at arbejde med den sociale
og personlige dimension af det at tage en uddannelse (Katznelson 2007:45).

Mentorfunktionen i TTF handler ikke kun om uddannelsesmaessige forhold, men ogsa om den
personlige og sociale del af de unges liv. Mentorerne bliver delagtiggjort i den unges liv i bred
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forstand. En mentor forteeller fx hvordan han arbejder med at forberede en ung pa et mgde med
en sagsbehandler. Det ggr han ved at tale med sin mentee om hvad han/hun gerne vil vide, inden
madet og ved at fa skrevet punkterne ned sadan sa den unge er klaedt pa til mgdet med sagsbe-
handleren. Pa den made arbejder han med at ruste den unge til at takle dagligdagssituationer.

Overgangen til uddannelse

Mentorens rolle i overgangen fra TTF til uddannelse er isaer at “holde den unge i handen” nar
han/hun skal begynde pa en ny uddannelse. Mentoren hjaelper typisk med at fa kontakt til det
nye uddannelsessted, tager med pa besgg pa uddannelsesstedet og hjeelper med indmeldelse.
Mentorerne har ogsa gode erfaringer med at deltage i mgder med Ungdommens Uddannelses-
vejledning (UU).

Mentoren hjzelper med praktiske ting som fx at sgge SU og undersgge hvilke muligheder der er
for at fa saerlige hjaelpemidler, fx en it-rygsaek, til dem der har brug for det. Men mentoren stat-
ter ogsa sin mentee ved at styrke vedkommendes selvtillid og muntre den unge op. Mentorerne
forteeller i interviewene at det er helt centralt at nedtone nervgsiteten og usikkerheden forbundet
med at begynde pa en ny uddannelse hos den unge.

Ligeledes er det vigtigt at uddannelsesstedet ved at der er nogle szerlige forhold der ger sig gael-
dende for den unge der deltager i mentorprogrammet, og at vedkommende har en mentor som
skolen kan henvende sig til. For de unge selv er det en udfordring at forklare at de kommer med
andre forudsaetninger end andre unge. Mentoren ligger desuden inde med en stor viden om den
unges saerlige behov som det kan veere vigtigt for uddannelsesinstitutionen at kende pa forhand.
Fx er det muligt for uddannelsesinstitutionerne at sage ekstra ressourcer allerede inden uddannel-
sesstarten hvis de ved at der starter en elev med fx ADHD, ordblindhed eller andet. Og netop det-
te kan lette overgangen til ungdomsuddannelsen.

Mentorerne vurderer selv at den tidlige indsats er helt essentiel. Tidlig indsats betyder i denne

sammenhang at der tages kontakt til uddannelsesstedet i god tid inden uddannelsesstart, og at
uddannelsesstedet reagerer. Det kraever imidlertid at AOF’s mentor ved hvem der er kontaktper-
son og vejleder pa uddannelsesstedet. Det har veeret svaert at fa denne viden og kontakt pa alle
uddannelsessteder — iseer de uddannelsessteder der ikke har vaeret aktivt repraesenteret i projek-
tets styregruppe. Samtidig er det dog erfaringen at der sker en udvikling. Blandt flere af de unge
der er faldet fra i farste forsag, oplever mentorerne at modtagelsen gar bedre i andet forsgg.

l uddannelse

Mentorens opgave efter at deltageren er begyndt pa en uddannelse, er isaer at holde kontakten
med den unge. Mentoren fglger med i den unges nye hverdag og ringer typisk og sparger hvor-
dan det gar. Mentorer fortaeller at det er en udfordring at falge den unge taet nar de ikke har
den daglige kontakt som da de unge gik i TTF. En af udfordringerne for de unge er netop sociale
netvaerk og relationer, og derfor er der ikke en naturlig pingpong mellem mentoren og den unge.
Men initiativet ligger hos mentoren som nogle gange oplever at have svaert ved at fa kontakt
med den unge. Mange af de unge skifter ofte mobilnummer. Mentorer fortzeller dog at Face-
book er en effektiv kontaktflade. Erfaringen viser at det er en god idé at mades pa uddannelses-
stedet eller pa en café for at fa det uformelle, naturlige mgde med den unge.

En mentor fortzeller om et andet tilfaelde med en ung deltager der var kommet godt i gang med
en uddannelse hvor den unge ikke havde tid til at tale med sin mentor fordi han var sa optaget af
et stykke handvaerksarbejde pa sin uddannelse. Mentorerne mener at det ogsa for disse unge er
vigtigt at vide at der er nogen som fglger med i deres liv pa sidelinjen.

Mentorerne fortzeller at de "agerer sikkerhedsnet”, saledes at den unge ved at han/hun har et
sted at henvende sig hvis der er noget der begynder at ga skaevt pa uddannelsen. Nogle mentees
har brugt deres mentor meget hvis der har vaeret problemer pa uddannelsen, eller hvis de ville
droppe ud fordi uddannelsen alligevel ikke levede op til forventningerne. Her har mentoren veeret
involveret undervejs mens beslutningen blev taget, og har stgttet den unge i at laegge en ny ud-
dannelsesplan. For mange af disse unge kommer forlgbet i praksis til at straekke sig ud over det
halve ar som mentorprojektet daekker. Det er lykkedes TTF at indrette sig saledes at mentoren |
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praksis kan holde snor i den unge hvis han/hun er droppet ud af uddannelsen. De unge som EVA
interviewede, er opmaerksomme pa at mentorstatten varer i seks maneder, men i de konkrete
cases beskrevet i afsnit 5.2 er det problematisk at mentorstatten i princippet er ophgrt nar den
unge afslutter sin barsel eller skal i gang med en uddannelse for anden gang.

| mentorstatteprojektet er det meningen at der skal ske en gradvis overlevering af stgtterollen fra
AOF's mentor til en vejleder eller anden ressourceperson pa uddannelsen. En af de unge EVA in-
terviewede, siger i den forbindelse:

Ja, det var der i en eller anden form [for vejledning pé VUC]. Det var bare ikke sddan at
man havde en fast. Det var sddan at de saetter 30 mennesker ned til et bord, og sa tager
de folk i reekkefalge en gang hvert halve ar, og sa skal man ned og snakke med en man
ikke har snakket med far, sa det var ikke den starste stotte.

P& ungdomsuddannelserne er der forskellige fastholdelsesinitiativer, bl.a. coaches og elev-
mentorer. Styregruppen giver imidlertid udtryk for (i det andet interview hvor der ikke var reprae-
sentanter for uddannelsesinstitutionerne til stede) at starstedelen af disse tiltag er baseret pa ele-
vens initiativ, mens mentorordningen i forbindelse med TTF er karakteriseret ved en hgj grad af
mentorinitiativ.

Ifalge projektansagningen 1a det ogsa i mentorprojektet at arrangere lektiecafe for de unge i TTF
efter at de unge er startet pd en uddannelse. Det har imidlertid ikke vaeret muligt at fa dette til-
tag op at std. Der har blandt de unge ikke vaeret interesse for eller overskud til at made op.

6.2 Mentorrollen

Som beskrevet ovenfor varetager mentorerne pa baggrund af den holistiske tilgang som mentor-
stgtten bygger pa, mange forskellige funktioner. De unge som EVA interviewede, lagde alle stor
vaegt pa den faglige stotte i forbindelse med valg af uddannelse og fremhaevede viden om ud-
dannelsessystemet som den vaesentligste kompetence hos mentorerne. To af de interviewede
havde samtidig en statte-/kontaktperson tilknyttet og beskriver forskellen sdledes:

Mentor har veeret meget vejleder pa uddannelsesdelen, mens bostatten er pa andre ting.
Den anden er netbank, betalingsservice osv.” Og: “[...] hvis jeg siger et eller andet med ud-
dannelse, sé ved han ikke noget om uddannelse. Sa det har vaeret rart at have en [mentor,
red.] der har vidst noget.

Mentorerne forklarer selv at deres rolle varierer lidt afhaengigt af om de unge samtidig har stgtte-
/kontaktpersoner tilknyttet. Hvis ikke, er der netop eksempler pa at mentoren hjaelper med net-
bank, e-boks, Ign etc. Der er ogsa eksempler pa at mentorerne netop hjaelper de unge med at
ans@ge om en stgtte-/kontaktperson hvor der har veeret et behov.

Der kan sdledes let vaere mange forskellige stattepersoner inde over den unge. De unge som EVA
interviewede, gav udtryk for en god forstdelse af hvad de forskellige stattefunktioner hver isaer
kunne bidrage med. Alligevel fremhaeves mentorstatten positivt fordi hjaelpen er samlet ét sted
frem for i flere forskellige instanser:

Jo, men det her er en lidt bedre made fordi det er sa bredt. Hun kan hjzlpe med sa mange
forskellige ting. Hvis du ringer til kommunen og skal snakke med én, sa bliver du sendt vi-
dere til den og sa videre til naeste, og sa kan de ikke forklare det, og sa skal du ringe tors-
dag kl. et eller andet. Det er simpelthen sa irriterende. Sa er det nemmere at ringe til [men-
tor], og sa siger hun: “Du kan ringe her”. Oqg fint, sa er det ovre, i stedet for alt det andet
hvor man bliver kastet rundt.

Styregruppen fortaeller at deltagerne ofte har negative erfaringer med myndighedspersoner. Der-
for har de behov for en fortrolig person de kan opbygge en tillidsrelation til. En person der kan
statte dem igennem alle faser af uddannelsesforberedelse og uddannelsesstart, bade pa et per-
sonligt og pa et mere praktisk plan.
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Et tema som deltagerne i mentorprogrammet flere gange tager op i interviewet med EVA, er at
mentorerne viser et engagement ud over hvad de saedvanligvis har mgdt i det offentlige system.
En deltager forklarer at mentorerne “viser en stor personlig interesse i hvem man er, og hvad
man laver”. En anden deltager forklarer hvordan hendes mentor engagerer sig i hende:

Hvis jeqg er syg en dag, kan [mentor] finde pa at ringe tre dage senere og sparge om jeg er
blevet rask. Hvis jeg ligger med halsbetendelse, sa har hun fdet denne her opskrift pa et
eller andet der er supergodt mod halsbeteendelse. Hun har virkelig vaeret sddan at man ved
hun braender for det hun laver. Og det har jeg ogsa indtryk af at de andre ger. Det er ikke
bare deres job, men det interesserer dem.

En deltager mener at det kan maerkes at mentorernes opgave er at hjeelpe dem med at finde ud
af hvad de gerne vil, og med at arbejde hen imod deres gnsker, mens det “inde pad kommunen er
deres job at sige nej”. Det er ogsa et kendetegn at mentorerne ikke giver op selvom uddannel-
sesambitionerne ikke indfris i farste forsgg:

... de bliver ved med at preve. Man kommer med en idé, og sa gar det ikke. Eller de kom-
mer med en idé, og sa gar det ikke. Men s kommer de bare med noget nyt i stedet for at
give op. Mange ville have givet op for leenge siden. De bliver ved med at komme med kre-
ative ideer.

Det er tydeligt at de deltagere vi har interviewet, respekterer deres mentor. De unge har faet et
forhold til det Noemi Katznelson kalder for “en ordentlig voksen”. En person de kan se op til, og
som for mange af de unge star i modsaetning til deres egne foraeldre ved at interessere sig for
den unge og lytte til og anerkende den unges problemer. En person som er dygtig til sit fag, som
har beslutningskompetence, og som de unge kan leere af (Katznelson 2007:28).

6.3  Udfordringer forbundet med mentorrollen

| afsnit 3.2 er det beskrevet hvorledes mentorrollen i TTF udvikler sig og bevaeger sig rundt i
"mentorkarrusellen”. Paradoksalt nok sker der det i TTF at jo laengere man bevaeger sig i retning
af en stattende, ikke-dirigerende rolle, des mere proaktiv bliver mentoren i kontakten til den un-
ge. Det skyldes at den unge pa det tidspunkt i mentorforlgbet hvor mentoren ideelt set indtager
denne rolle, er i gang med en uddannelse og derfor ikke har den Igbende kontakt til mentoren
lzengere. Det er imidlertid et spargsmal om de unge har udviklet nok kvalificeret selvbestemmelse
til at n@jes med en stgttende, ikke-dirigerende mentor. En af mentorerne udtrykker det sdledes:
"Det bliver en anden kontakt nar man ikke ser dem i dagligdagen. Man skal ind og vaere meget
mere ops@gende, men problematikkerne er de samme.”

Og problematikkerne handler som beskrevet i afsnit 6.1 om at stgtte den unge bade fagligt, soci-
alt og personligt. Det kan veere en udfordring at finde det rette niveau af engagement over for
deltagerne i projektet. Som naevnt er de unge glade for mentorernes store engagement. Men
mentorerne ma i mentorarbejdet forsgge at finde en balance mellem pa den ene side at stgtte og
pa den anden side lzere den unge at tage ansvar for sit eget liv. Mentorerne ordner mange prak-
tiske ting for de unge. Fx sgrger de for at de far sggt SU, far tilmeldt sig uddannelsen og mgder
op pa deres uddannelse den farste dag. Men mentorerne pointerer at det er vigtigt at de unge
selv ordner tingene sa de bliver rustet til at tage ansvar for deres eget liv. En mentor forklarer at
man som mentor skal “... have engagement og sige "Det er dit liv” samtidig” . Malet for delta-
gerne er at tage en uddannelse, men for at na dette mal ma de unge rustes til kvalificeret selvbe-
stemmelse, jf. afsnit 3.2. Ofte kan det vaere svaert at nd sa langt i lgbet af den tid der er til radig-
hed.

Et andet element af udfordringen med at finde en balance for det rette niveau af engagement
handler om mentorerne selv. Som beskrevet tidligere, bl.a. i afsnit 3.2, bruges mor- eller farmeta-
foren ofte. Heri ligger ikke bare en vaesentlig forstaelse af hvad mentoren repraesenterer for den
unge, men ogsa en implicit forstaelse af hvad den unge kan komme til at betyde for mentoren.
Foreeldre er jo meget falelsesmaessigt involveret i deres barn. Mentorerne forklarer at det er vig-
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tigt ikke at gare deltagernes ambitioner til egne ambitioner og ikke at ggre skuffelserne til egne
skuffelser. Det er med andre ord vigtigt ikke at gere deltagerne til “egne projekter” gennem hvil-
ke man maler egne succeser.

Mentorerne er alle erfarne daghgjskolelaerere der giver udtryk for at de kan handtere mentorop-
gaven samtidig med at de passer pa sig selv — 0ogsa selvom de mader unge med store problemer.
Mentorerne fremhaever iszer den kollegiale supervision og stgtte som meget vaesentlig i forhold til
ikke at breende ud. | den forbindelse er det veerd at bemaerke at de fleste mentorer ogsa er laere-
re i TTF og har et kollegialt faellesskab omkring denne opgave, mens to mentorer ikke underviser i
TTF og dermed er uden for dette faellesskab.

| forhold til varetagelsen af mentorrollen vurderer mentorerne at der er fordele og ulemper ved
begge modeller. Pa den ene side beskriver mentorerne som ogsa underviser, at de har et dybtga-
ende kendskab til den enkelte unge. De kender bade til faglig formaen og til personlige proble-
mer og ressourcer. Det kan de bruge aktivt i deres mentorarbejde. Nar den unge eksempelvis ryk-
ker sig og opnar nye faglige kompetencer, har mentorerne mulighed for at fa “rosefunktionen”
0g saledes stgtte den unge ved at vise at vedkommende har nogle evner og ressourcer og der-
med faglige muligheder. P4 den made far mentoren mulighed for at fokusere pa den positive ud-
vikling den unge er inde i, frem for kun at arbejde med den unges problemer.

Pa den anden side kan det veere svaert at ga fra det ene gjeblik at vaere leereren der indpisker og
stiller krav, til i naeste gjeblik at vaere den tillidsvaekkende, stattende mentor. Mentoren skal vaere
den person som de kan betro sig til. Det kan nogle gange vaere svaert hvis vedkommende har for
meget viden. De mentorer der kun fungerer som mentorer og ikke underviser, ser en fordel i at
de kan opna et mere "rent” forhold hvor de har mulighed for at tage udgangspunkt i den made
som den unge fremstiller sig selv pa, og saledes ikke lade sig forstyrre af haendelser i undervisnin-
gen eller lignende.

| forbindelse med evalueringen af et andet mentorprojekt kobler Katznelson og Olsen risikoen for
at mentorerne braender ud, med behovet for at afgraense og definere mal og indhold i mentor-
projektet:

... den overordnede problemstilling med at fa klargjort praecist, hvad et mentorforleb for-
ventes at indeholde, og hvilke problemstillinger det kan rummel/ikke rumme. Det er ned-
vendigt med denne klargaring, da risikoen ellers er, at mentorerne “braender ud”, fordi de
ikke kan seette graenser for deres indsats ... (Katznelson & Olsen 2008:8).

Der er ikke i datamaterialet basis for at sige noget om TTF-mentorernes risiko for at “braende
ud”, men da projektet pga. den begraensede volumen er sarbart over for sygemeldinger, opsigel-
ser m.m., og da mentorprojektet i forbindelse med TTF ogsa er praeget af uklare beskrivelser af
mal og malgruppe, jf. kapitel 4 og 5, er det relevant at overveje om en praecisering af malgrup-
pen vil kunne gare mentorernes arbejde nemmere.
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7 Samarbejde

Som beskrevet tidligere ser mentorerne sig selv som den centrale person der stgtter den unge |
alle livets facetter, og som hjaelper den unge i samspillet med de mange andre aktgrer i systemet
som den unge kommer i kontakt med — szerligt i forbindelse med udslusningen til uddannelse.
For at kunne indtage denne rolle er det vaesentligt at mentorerne kender og samarbejder med
disse aktarer. Projektledelsen vurderer selv at en tidlig indsats er vigtig, og hertil kan man tilfgje at
en samlet indsats er ngdvendig hvis mentorstatten skal fungere optimalt. | afsnit 6.1 var fokus pa
mentorernes forhold til de unge under og efter starten pa en ungdomsuddannelse. | projektan-
sggningen er en af mentors funktioner imidlertid ogsa beskrevet saddan: "at koordinere indsatsen
for den unge gennem et taet samarbejde med uddannelsesinstitutionen”.

| dette kapitel ser vi naermere pa samarbejdsrelationerne i projektet. Farst fokuserer vi pa det spe-
cifikke samarbejde omkring den enkelte deltager, farst og fremmest samarbejdet mellem mentor
og gennemfarelsesvejleder. Herefter ser vi pa samarbejdet omkring projektet mere overordnet
med udgangspunkt i projektets styregruppe.

7.1  Samarbejdet med uddannelsesstederne

Det er vigtigt at uddannelsesinstitution og mentor kommunikerer og arbejder sammen til den
unges fordel. Det er altsa essentielt at der etableres klare kommunikationsgange mellem AOF og
uddannelsesinstitutionerne. Mentorerne oplevede under det farste interview i 2010 at den lg-
bende kontakt til uddannelsesstederne er vaesentlig, idet det ofte kan vaere for sent nar proble-
merne er opstaet. Ved projektets afslutning er status ifglge projektlederen at kontakten til ud-
dannelsesstederne er meget varieret. Kontakten til Teknisk Skole har veeret forholdsvis hyppig og
af varierende kvalitet, mens kontakten til de gvrige uddannelsesinstitutioner har vaeret meget be-
graenset.

EVA anbefalede i forbindelse med midtvejsevalueringen at AOF udarbejdede en meget konkret
beskrivelse af rammerne for mentorernes arbejde rettet mod uddannelsesstederne, seerligt gen-
nemfarelsesvejlederne. AOF har allerede udarbejdet en folder om TTF der er tilgaengelig pd AOF's
hjemmeside. Folderen findes bade i en version til potentielle brugere og i en version til sagsbe-
handlere. Der syntes at vaere behov for dels at opdatere denne folder med en konkret beskrivelse
af mentorernes rolle, dels at lave en version rettet mod vejlederne pa uddannelsesinstitutionerne.
Ideen opstod oprindeligt i styregruppen, men der er ikke blevet fulgt op pa anbefalingen. | for-
bindelse med 2. interview i 2011 nedtonede projektledelsen imidlertid behovet. Nedtoningen be-
grundes med den forholdsvis lille volumen. Desuden har projektlederen oplevet en afstandtagen
hos nogle vejledere pa uddannelsesinstitutionerne som han tolker som udtryk for mangel pa res-
sourcer til at ga ind i et taet samarbejde om den unge. | forlaengelse heraf siger projektlederen:

Jeg havde troet at kontakten til stederne havde vaeret langt mere vigtig, det har den ikke.
Det har veeret kontakten til den unge selv. Det har ikke vaeret noget en vejleder kunne go-
re noget ved. Der er ikke noget vi kan gare. At Signe ikke kan klare en klasse pga. ADHD,
er alligevel ikke et problem der kunne lases hvis vi havde haft kontakten til en vejleder.
Men da projektet blev beskrevet, taenkte vi at det er vigtigt. Men det er stadigvaek tilliden
og kontakten til den unge der har hjulpet noget.

Samtidig giver projektledelsen og styregruppen flere eksempler pa at et manglende samarbejde

med vejlederen pa uddannelsesinstitutionen har veeret fatalt. Eksemplet med den steerkt ordblin-
de elev der ikke fik en it-rygsaek fra starten af forlgbet, jf. afsnit 5.2, kunne muligvis have vaeret
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afveerget gennem en bedre kommunikation forud for udslusningen, og desuden er der eksempler
pd at unge er faldet fra uddannelsen uden at AOF/mentor har faet besked og derfor ikke har haft
mulighed for at fglge op og agere sikkerhedsnet som beskrevet ovenfor. Mentorerne pd AOF har
ogsa i flere tilfaelde oplevet at fa fejlagtige informationer om fx vejledningstilbuddene pa institu-
tionerne. Sadanne misforstaelser kan resultere i at mentorerne bruger uforholdsmaessigt mange
ressourcer pa at undersgge hvem de skal henvende sig til pa uddannelsesstedet.

Der synes stadigvaek at vaere et behov for at udvikle og systematisere kontakten til uddannelses-
institutionerne i et eventuelt fremtidigt arbejde med mentorer. Det ville naturligvis vaere optimalt
hvis mentorerne blev kontaktet hvis den unge viste uhensigtsmaessig adfaerd, men hvis dette ikke
kan indga i vejlederens rolle, ma det ligge hos mentoren at vaere opsggende, ikke bare i forhold
til de unge, men ogsa i forhold til uddannelsesstederne.

7.2  Samarbejdet med gvrige instanser

AOF oplever generelt samarbejdet med de kommunale instanser som positivt, fx fremhaever men-
torerne samarbejdet med Ungdommens Uddannelsesvejledning i Aalborg som meget positivt i
forbindelse med udslusningen af de unge til uddannelse, og AOF fremhaever desuden samarbej-
det med Jobcenter Ung, bl.a. fordi AOF oplever Jobcenter Ung som fleksibelt, fx i forhold til mu-
ligheden for at deltagerne kan komme tilbage til TTF hvis de dropper ud af deres uddannelse.
Samtidig har der veeret eksempler pa at der andre steder i systemet er blevet truffet beslutninger
uden at mentoren har veeret inddraget. Konkret giver AOF eksempler pa at en stgtte-
/kontaktperson i kommunens socialcenter har truffet aftaler om uddannelse med projektdeltage-
re der var uden sammenhang med de ting man arbejdede hen imod i TTF.

| forhold til bade de kommunale instanser og uddannelsesinstitutionerne gaelder det at kendskab
til og kommunikation om projektet forekommer essentielt. Projektets styregruppe er derfor et
yderst centralt organ i forhold til at styrke samarbejdsrelationerne. Eksemplerne ovenfor peger pa
at samarbejdet fungerer bedst i forhold til de instanser og institutioner der er aktivt repraesenteret
i styregruppen.

Styregruppen har i projektets lgbetid afholdt fire m@der inklusive et farste informationsmgade i
januar 2010. Styregruppen er sammensat pa baggrund af et gnske om at have beslutningskom-
petence i gruppen, hvorfor ledelsesniveauet er repraesenteret, samtidig med at vejlederniveauet
er til stede. Lederne fra uddannelsesinstitutionerne har imidlertid valgt en fzelles repraesentant.
Ledelsesniveauet er centralt for implementering af mentorstatten, mens vejlederniveauet er cen-
tralt for at styregruppen har fgling med praksis.

| statusnotatet udarbejdet midtvejs i mentorforlgbet pointerede EVA pa baggrund af styregrup-
pens overvejelser at styregruppen spiller en central rolle i kontakten mellem mentorerne og sam-
arbejdsparterne, og at det derfor er vigtigt at alle samarbejdsparter er repraesenteret i styregrup-
pen, og at styregruppen patager sig en informationsforpligtelse i forhold til deres kolle-
ger/medarbejdere. Siden statusnotatet blev offentliggjort, har der vaeret afholdt et styregruppe-
mgde hvor ingen af uddannelsesinstitutionerne var repraesenteret pa nogen niveauer. | andet in-
terview nedtonede projektlederen vigtigheden af styregruppen:

Jeg troede ogsa at styregruppen var central. Nar nu vejlederne ude péa stederne ville vaere
sa vigtige, ville det veere godt at have en enkeltperson der kunne trackke i tradene. At vi
havde kontakt til én person i stedet for ti. Men vi har madtes en gang hvert halve ar. Men
det har veeret godt at snakke med dem og fa deres feedback og mening og synspunk-
ter.[...] Synes ikke umiddelbart at det ville vaere godt at have mere kontakt med styregrup-
pen. Jeg kan ikke se hvad jeg skal bruge det til.

Argumentationen er altsa at fordi det er kontakten med de unge der er vigtigst, sa er kontakten
med uddannelsesinstitutionerne mindre vigtig, jf. afsnit 7.1, og derfor er styregruppens betydning
ogsa mindre end oprindelig antaget. Man kunne imidlertid ogsa vende argumentationen om og
sige at den manglende opbakning til styregruppen kan vaere medvirkende arsag til at kendskabet
til projektet ikke er blevet grundigt forankret pa uddannelsesinstitutionerne, og at dette forhold
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kan have bidraget til en lidt haltende kontakt mellem mentorer og vejledere, hvilket formentlig
har haft betydning for projektets resultater i forhold til nogle af de unge.

Det er ikke muligt at afpreve gyldigheden af den alternative argumentationskaede. Pa baggrund
af det foreliggende datamateriale ma det blot konstateres at samarbejdsrelationerne ikke har
fungeret som antaget ved projektets begyndelse, og at det i forbindelse med fremtidige mentor-
ordninger vil vaere relevant at overveje hvilke samarbejdsfora og -systematikker der bedst vil kun-
ne fungere og understatte formalet med ordningen.
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