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1 Resume

Denne evaluering omhandler en omorganisering af stgtteindsatser pa dagtilbudsomradet, som
Randers Kommune gennemfgarte i 2012.

Evalueringen belyser dagtilbuddenes arbejde med at skabe inkluderende barnemiljger efter om-
organiseringen, herunder i hvilken grad malsaetninger for omorganiseringen er blevet indfriet, og
i hvilken grad forudsaetninger for inkluderende barnemiljger er til stede i institutionerne. Evalue-
ringen er bygget op om en raekke temaer, som Randers Kommune har defineret som centrale i
inklusionsarbejdet:

e Aktiv deltagelse og feellesskab

e Mangfoldighed og forskellighed

e Trivsel og leering

e Foraldres deltagelse

e Ledelse og organisering

Evalueringen bygger pa tre datakilder:

e Barnetilkendegivelser (observationer og interview) i elleve fokusinstitutioner

e Spgrgeskemaundersggelser blandt samtlige medarbejdere og foraeldre

e Fokusgruppeinterview med medarbejdere, ledere og forzeldre fra ti fokusinstitutioner.

Barnetilkendegivelserne er indgdet bade som selvstaendig datakilde og som input til spagrgeske-
maerne. Indsamlingen af barnetilkendegivelser har givet vigtige input om forhold, der ellers ikke
har veeret opmaerksomhed over for fra et voksenperspektiv, og som der ikke ville vaere blevet
spurgt ind til i spargeskemaundersggelsen, hvis ikke der var blevet indsamlet barnetilkendegivel-
ser.

1.1 Resultater

Analysen af data fra spgrgeskemaundersggelser og fokusgrupper tegner generelt et positivt bille-
de af institutioners og dagplejeres arbejde med inklusion mht. de temaer, malsatninger og for-
udsaetninger, som Randers Kommune har formuleret. Det gaelder bade medarbejderes og forael-
dres vurderinger. Resultaterne peger dog ogsa pa nogle omrader, som vurderes mindre positivt,
og som der med fordel kan arbejdes videre med at udvikle. Nogle af disse omrader er ogsa blevet
udpeget af bgrnene i forbindelse med bgrneinterviewene, som vaesentlige for deres oplevelser
med inklusion og eksklusion.

1.11 Resultater fra bornetilkendegivelser

Barnetilkendegivelserne viser et gnske blandt barnene om at kunne fa fred og ro og kunne lege
uforstyrret. Det handler bade om muligheder for at lege alene, at lege sammen med andre uden
afbrydelser og at slippe for larm.

Legepladsen rummer en dobbelthed — pa den ene side kan den give den plads, ro og uforstyrret-
hed, som nogle af barnene eftersparger. Pa den anden side kan den — netop i kraft af den ufor-
styrrethed, den muliggar — blive et sted, hvor eksklusionsmekanismer kan udfolde sig frit, fordi
det er svaert for de voksne at overskue alt det, der foregar pa legepladsen.

Barnene tilleegger det betydning at fa lov til at medbringe eget legetgj — det kan bade give ad-
gang til faellesskaber og kan legitimere, at man leger alene.
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Barnene gnsker meget voksentilstedevaerelse, men pa bestemte mader. De voksne opleves som
vigtige mht. at understatte relationer og faellesskab, at maegle i konflikter, at tr@ste, at sikre social
orden, at skabe ro/uforstyrrethed og at forhindre larm. Barnene gnsker ogsa, at de voksne er me-
re sjove, ggr skare ting og er mindre sure. De voksne kan opleves som utilgeengelige, selvom de
er fysisk til stede — fx hvis de taler med hinanden.

Ved aflevering kan det vaere vigtigt med hjzelp fra voksne til at komme ind i legefaellesskaber.

Spisesituationen har forskellig betydning for hhv. barn og voksne. For de voksne er maltidet ogsa
en social arena, for barnene handler maltidet primaert om spisning og om at veere til stede her og
nu. Det er derfor ikke ngdvendigvis et oplagt forum for at indga legeaftaler.

De bgrnestyrede aktiviteter kan veere en udfordring for bgrnene. Det gzelder i sardeleshed den
leg, der finder sted i uderummet. Det kraever mange kompetencer og faerdigheder hos bgrnene
at kunne danne venskaber og vaere i fallesskaber og indga i en god leg uden voksenstyring.

Skift imellem forskellige situationer, aktiviteter og sociale kontekster kan ogsa vaere en udfordring
for bgrnene. De voksnes strukturer kan komme pa tvaers af og forstyrre barnenes flow.

Indsamlingen af barnetilkendegivelserne viser, at bgrn og voksne tillaegger begreberne “ven” og
"venskab” forskellig betydning og har forskellige normer mht. til det at lege alene.

1.1.2 Resultater fra spgrgeskemaundersggelser og fokusinterview

Aktiv deltagelse i fxllesskaber

Medarbejderne arbejder generelt meget malrettet med, at alle bgrn skal indga i faellesskaber. Det
lykkes dog i lidt mindre grad end de planlaegger imod. Personalet arbejder i seerlig grad malrettet
med at alle barn kan indga i faellesskaber i strukturerede aktiviteter og rutiner, men arbejder
mindre malrettet med det i forbindelse med bgrnestyrede aktiviteter. Den barnestyrede leg — isaer
i uderummet — rummer desuden en seerlig risiko for eksklusion.

Det er et opmaerksomhedspunkt, hvordan institutionerne i endnu hgijere grad kan arbejde malret-
tet med at inkludere alle bgrn i forbindelse med barnestyrede aktiviteter, og hvordan de i hgjere
grad kan Jykkes med, at alle bgrn bliver aktive deltagere i faellesskaber — bade generelt, og i saer-
deleshed i forbindelse med barnestyrede aktiviteter.

Langt de fleste foraeldre vurderer, at deres barn indgdr aktivt i leg og aktiviteter med andre bgrn.
En lille andel af forzeldrene oplever, at deres barn i mindre grad indgar i leg og aktiviteter med
andre bgrn. De fleste foreeldre vurderer dog, at barnets institution/ dagpleje arbejder mea, at alle
barn kan indga aktivt i leg og aktiviteter sammen med andre barn.

Samarbejdet med den tveerfaglige gruppe understatter ifalge de fleste medarbejdere, at alle barn
kan veere en del af faellesskabet i institutionen/dagplejen.

Individuelle behov og mangfoldighed

Langt de fleste medarbejdere og foraeldre vurderer, at personalet i nogen grad eller hgj grad op-
fylder det enkelte barns behov tilstraekkeligt i forbindelse med strukturerede voksenstyrede aktivi-
teter og rutiner. Medarbejderne oplever, at de barnestyrede aktiviteter er den aktivitetsform, hvor
de i mindst grad tilgodeser det enkelte barns behov tilstraekkeligt.

Bade personale og foraeldre vurderer, at det enkelte barns behov i mindre grad tilgodeses til-
straekkeligt mht. muligheden for at fa ro/ikke at blive forstyrret, at have ting med hjemmefra, der
kan understatte, at barnet indgar i legerelationer samt muligheder for at lege alene. Det er sam-
tidig nogle af de omrader, som bgrnetilkendegivelserne viste, er vigtige for barnene.

Der er altsa et sammenfald mellem pa den ene side barnenes gnske om at fa ro/vaere uforstyrre-
de og have mulighed for at lege alene og pa den anden side medarbejdernes og foraeldrenes
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vurderinger af, at personalet i mindre grad tilgodeser det enkelte barns behov mht. netop disse
omrader.

Laeringsmiljo

Bade medarbejderne og forzeldre vurderer generelt laeringsmiljget positivt. De aspekter, medar-
bejderne vurderer i hgjest grad kendetegner deres laeringsmiljg, er arbejdet med hhv. relationer
og trivsel, mens det kendetegner laeringsmiljget i mindst grad, at personalet ser og anerkender
alle barns evner samt mgder det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejder med laering der-
fra.

Foraeldre som ressource I inklusionsarbejdet

Samtlige medarbejdere mener, de i hgj grad eller nogen grad lykkes med at skabe gode relationer
til alle foraeldre uanset foraeldrenes baggrund. Langt de fleste svarer desuden, at de i hgj grad el-
ler nogen grad arbejder bevidst med forskelligheden i foraeldregruppen. Men der er ogsa raekke
omrader, inden for foraeldresamarbejdet, som med fordel kan udvikles.

En del medarbejdere vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke lykkes med at inddrage forael-
drene som ressource i inklusionsarbejdet. Ogsa forzeldrenes svar peger pa, at dette arbejde kan
styrkes. Fx har under halvdelen af foraeldrene talt med institutionen/dagplejen om, hvordan de
kan bidrage til b@rnegruppens trivsel.

Dialogen mellem foraeldre og institution/dagpleje om deres barns udvikling og trivsel er ogsa et

muligt udviklingsomrade. Mere end en fjerdedel af forzeldrene oplever, de far for lidt information
om deres barns udvikling og trivsel. Ca. en tredjedel af foraeldrene synes ikke, at personalet taler
med dem om, hvordan de kan styrke deres barns udvikling og trivsel og bidrage til, at barnet bli-
ver en del af faellesskabet. Foraeldrene kan bruge personalet som sparringspartner i svaere situati-
oner og faler sig generelt trygge ved, at de kan komme til personalet med spargsmal og bekym-
ringer om deres barns udvikling og trivsel, men oplever at de selv skal opsage sddanne samtaler.

Foreeldrearrangementer, som alle kan deltage i uanset baggrund, er et andet omrade, der kan
udvikles. En del medarbejdere angiver, at de i mindre grad eller slet ikke /yvkkes med eller ikke har
fokus pa at holde foraeldrearrangementer, alle kan deltage i.

Foraeldrene vurderer foraeldrearrangementerne lidt mere positivt, men mere end hver tiende for-
alder oplever i mindre grad eller slet ikke, at institutionen/dagplejen holder foraeldrearrangemen-
ter, som alle forzeldre kan deltage i uanset baggrund.

Der er en stor foraeldregruppe (mere end hver femte), som i mindre grad deltager i foraeldrear-
rangementer og en tilsvarende gruppe, der ikke oplever, at kontakten foraeldrene imellem funge-
rer godt.

En relativt stor andel af foreeldrene svarer, at de ikke har tilstraekkeligt indblik i hverdagen i insti-
tutionen/dagplejen til at vurdere en raekke forhold. Nogle typer af aktiviteter og forhold er tilsyne-
ladende svaerere for foraeldrene at vurdere end andre.

Organisering og ledelse
Medarbejderne vurderer generelt organiseringen af det konkrete daglige inklusionsarbejde posi-
tivt.

Langt de fleste medarbejdere fra institutioner arbejder i mindre grupper/organiserede faellesska-
ber hver dag eller de fleste dage. Det gaelder isaer i forbindelse med strukturerede voksenstyrede
aktiviteter og rutiner. Det geelder i lidt mindre grad for barnestyrede aktiviteter. Dagplejerne er
mindre tilbgjelige til at arbejde i sma grupper i legestuerne, end man er i institutionerne i daglig-
dagen.

De fleste medarbejdere angiver, at der er Igbende dialog og sparring i personalegruppen/mellem
dagplejer og dagplejepaedagog om udvikling, trivsel og laering hos hhv. alle bgrn og barn med

seerlige behov. Der er en tendens til, at dialogen om bgrn med saerlige behov i lidt hgjere grad er
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formaliseret og systematiseret, mens dialogen om gvrige barn mere finder sted som uformelle
drgftelser pd ad hoc-basis i dagligdagen.

Medarbejderne vurderer den rammemaessige/organisatoriske understgttelse af inklusionsarbejdet
mindre positivt. For en fjerdedel bruges laereplanen ikke aktivt til at understgtte og beskrive inklu-
sionsarbejdet. Mere end en tredjedel af dagplejerne og knap hver fierde medarbejder i institutio-
nerne arbejder ikke med inklusion ud fra feelles formulerede principper og malsaetninger. En rela-
tivt stor andel af medarbejdere er ikke bekendt med, om der er procedurer for, hvordan bekym-
ringer for et barn bringes frem. En mindre andel af medarbejderne angiver, at der ikke bliver ud-
arbejdet handleplaner for opfalgning, hvis et barn i en periode har behov for en szerlig indsats,
eller at de ikke ved, om det er tilfaeldet. | en fjerdedel af institutionerne er inklusionsarbejdet ikke
sa bredt forankret, som omorganiseringen af stgtteindsatserne laegger op til.

Lidt over halvdelen af medarbejderne oplever, at dagplejepaedagogen/ledelsen i hgj grad under-
statter arbejdet med inklusion. Lidt mere end en tredjedel svarer “i nogen grad”. En mindre andel
pa ni procent oplever, at ledelsen understgtter inklusionsarbejdet i mindre grad.

Vurdering af forandring
Over halvdelen af medarbejderne oplever, der er sket en forandring af organiseringen af det pae-
dagogiske arbejde efter omorganiseringen. Dagplejerne oplever det i mindre grad.

En stor andel af medarbejdere oplever, at omorganiseringen har haft en positiv indflydelse pa or-
ganiseringen af det paedagogiske arbejde mht. at arbejde med systematisk tilrettelaeggelse, mht.
andelen af malrettede paedagogiske aktiviteter, kollegial sparring og refleksion og mht. at have
en systematik for at falge op pa alle barns udvikling, trivsel og leering. Knapt to tredjedele af
medarbejderne er enige eller delvist enige i, at omorganiseringen har givet bedre muligheder for
at understatte trivsel, udvikling og laering hos barn med szerlige behov. Lidt mere end to tredje-
dele mener, at det gaelder for alle barn.

Kun en fjerdedel af foraeldrene oplever, der er sket en forandring i deres barns instituti-
on/dagpleje mht. arbejdet med inklusion efter omorganiseringen. Det kan evt. skyldes, at de
mangler information om omorganiseringen og inklusionsarbejdets formal og mal.

Lidt over en tredjedel af de forzeldre, der oplever, at omorganiseringen har medfart en forandring
i inklusionsarbejdet, er delvist uenige eller uenige i, at omlaegningen har skabt bedre muligheder
for at understatte trivsel, udvikling og lzering hos barn med szerlige behov.

En raekke positive forandringer efter omorganiseringen blev fremhaevet i fokusgrupperne, herun-
der sparring fra inklusionspaedagog, de faste mgder med den tvaerfaglige gruppe, samt at man i
hajere grad arbejder forebyggende og hurtigt kan iveerksaette tiltag, fordi ressourcerne ikke farst
skal allokeres. Omvendt opleves det som udfordringer, at enkelte barn kan tage al inklusionspae-
dagogens tid, sa der er begraenset tid til at understatte det gvrige inklusionsarbejde, at institutio-
nerne/dagplejen nu skal rumme bgrn med starre udfordringer, og at det efter omlaegningen kan
opleves som sveert at komme “videre i systemet” med disse barn.

1.1.3 Udviklingspotentialer og opmaerksomhedspunkter

Samlet set peger datamaterialet pa en raekke opmaerksomhedspunkter og udviklingspotentialer:

e Der kan med fordel arbejdes med, hvordan det i endnu hgjere grad lykkes, at alle barn ind-
gar i fllesskaber — szerligt i de barnestyrede aktiviteter. Barnestyrede aktiviteter er en aktivi-
tetstype, som er mere udfordrende mht. at sikre alle barns deltagelse i faellesskaber og mht.
at tilgodese det enkelte barns behov tilstraekkeligt. De barnestyrede aktiviteter rummer desu-
den en seerlig eksklusionsrisiko — iseer i uderummet.

e Der er et udviklingspotentiale i at styrke arbejdet med mindre barnegrupper for dagplejerne i
forbindelse med besag i legestuerne og for institutionerne i forbindelse med de bgrnestyrede
aktiviteter.

e Det er et vaesentligt opmaerksomhedspunkt, hvordan institutioner/ dagplejer kan arbejde
med, at individuelle behov for ro/ uforstyrrethed, mulighed for at lege alene og mulighed for
at medbringe legetgj, der kan hjaelpe barnet ind i legerelationer tilgodeses i hgjere grad.
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e Den del af lzeringsmiljget, der handler om, at personalet ser og anerkender alle barns evner
samt mader det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejder med lzaering derfra, kan styr-
kes.

e Personalet kan med fordel overveje, hvordan den daglige organisering og strukturerne er
hensigtsmaessige i forhold til barnenes flow og feellesskaber.

e Det er relevant, at personalet er opmaerksomt pa forskellige betydninger af begreber, forskel-
lige normer og forskellige opfattelser af situationer voksne og barn imellem — det gaelder fx
begreber som “ven” og “venskab” og normer omkring det at lege alene eller lege med an-
dre og forskellige opfattelser af spisesituationen.

e Bgrnene udtrykker stort behov for de voksnes tilstedeveerelse ogsa i relation til sociale relati-
oner. Men bgrnene kan opleve de voksne som utilgaengelige, selvom de er fysisk til stede — fx
hvis de taler med hinanden. Det er relevant at vaere opmaerksom pa i forhold til den daglige
organisering i institutionerne og i legstuerne.

e Der er et uudnyttet potentiale i forhold til i hajere grad at inddrage foraeldrene som ressource
i inklusionsarbejdet. Det gaelder seerligt i forhold til at styrke dialogen med forzeldrene om,
hvordan de kan understgtte trivsel i bgrnegruppen og understgtte trivsel og udvikling hos de-
res eget barn. Desuden kan foraeldresamarbejdet styrkes mht. i hgjere grad at have fokus pa
at holde foraeldrearrangementer alle forzeldre kan deltage i uanset baggrund. Endelig kan
formidlingen til foraeldrene omkring mal og formal med inklusionsarbejdet overvejes, samt
om der er behov for aget formidling af visse typer af aktiviteter/forhold til forzeldrene, eller
om foraeldrene ikke oplever et behov for denne viden.

e P& det organisatoriske plan er der et vaesentligt potentiale i at arbejde med i hgjere grad at
sikre faelles procedurer, at laereplaner i hgjere grad understatter inklusionsarbejdet, at styrke
kendskabet til mal for arbejdet med inklusion samt at understgtte en bred forankring af in-
klusionsopgaven i institutionerne. | den forbindelse er det ogsa relevant at overveje, hvordan
lederne i endnu hgijere grad kan understgtte inklusionsarbejdet.
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2 Indledning

Randers Kommune gennemfgrte i 2012 en omorganisering af statteindsatser pa dagtilbudsomra-
det. Omorganiseringen indebaerer en decentralisering af ressourcerne til at etablere tilbud og
statteindsatser for barn med saerlige behov. Disse ressourcer — bade personalemaessige og gko-
nomiske — er med den nye ordning lagt ud til de enkelte dagtilbud og institutioner, hvor de tidli-
gere var placeret i et centralt stgttekorps. En del af medarbejderne fra det tidligere stattekorps er
med omorganiseringen blevet fordelt ud pa de enkelte institutioner, hvor de nu indgar i persona-
legruppen.

Hensigten med omorganiseringen har bl.a. vaeret at styrke arbejdet med inkluderende bgrnemil-
j@er i dagtilbuddene. Det er sdledes et krav til de enkelte enheder, at indsatsen skal organiseres
og paedagogikken udfoldes, sa alle barns trivsel, laering og udvikling understattes i et inkluderen-
de miljg. For at understgtte dette har alle dagtilbud faet ressourcer til at etablere saerlige forlab
for enkelte bgrn eller grupper af barn. Nogle steder har man valgt at anvende ressourcerne til in-
klusionspadagoger. Desuden afholdes der mader mellem dagtilbud/institutioner og en tvaerfaglig
gruppe, der bestar af fremskudte radgivere, PPR og sundhedsplejen. Dagtilbuddene vaelger selv,
hvad disse mgder skal anvendes til — det kan fx vaere rddgivning om konkrete bgrn eller sparring
af mere generel karakter i forbindelse med inklusionsarbejdet.

Randers Kommune har formuleret malsaetninger for omorganiseringen og en raekke indikatorer
for, hvornar disse malsaetninger er indfriet. Malsaetningerne omhandler bl.a., at mangfoldighed
vaerdsaettes, at alle barn indgar aktivt i faellesskaber, at foreeldre inddrages som ressource i inklu-
sionsarbejdet, samt at medarbejderne statter trivsel, udvikling og laering i dagtilbuddet via fleksib-
le og differentierede indsatser. Kommunen har desuden beskrevet, hvilke forudsaetninger der skal
vaere til stede i dagtilouddene for at skabe inkluderende bgrnemiljger. Malsaetninger og forud-
saetninger fremgar af appendiks C.

Randers Kommune bad i 2014 EVA om at gennemfgre en evaluering af omorganiseringen.

2.1  Formal

Evalueringens formal er at belyse dagtilbuddenes arbejde efter omorganiseringen af stgtteindsat-
sen, herunder i hvilken grad de formulerede malsaetninger for omorganiseringen af stgtteindsat-
serne er blevet indfriet, og i hvilken grad de forudsaetninger for inkluderende bgrnemiljger, som
kommunen har beskrevet, er til stede i institutionerne/hos dagplejerne.

Evalueringen tager udgangspunkt i og belyser fglgende temaer, som Randers Kommune pa bag-
grund af malsaetninger og forudsaetninger har defineret som centrale for inklusionsarbejdet:

e Aktiv deltagelse og feellesskab

e Mangfoldighed og forskellighed

e Trivsel og leering

e Foreeldres deltagelse

e Ledelse og organisering

Indsamlingen og analysen af data er struktureret ud fra disse temaer.

Evalueringen beskaeftiger sig alene med indholdsmaessige aspekter af omorganiseringen. Randers
Kommune gennemfgarer en saerskilt evaluering af den gkonomiske del af den nye tildelingsmodel.
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2.2  Evalueringsdesign og metoder

Evalueringen bygger pa tre datakilder:

e Barnetilkendegivelser i elleve fokusinstitutioner

e Spgrgeskemaundersggelser blandt samtlige medarbejdere og foraeldre

e Fokusgruppeinterview med medarbejdere, ledere og forzeldre fra ti fokusinstitutioner.

Randers Kommune har udvalgt elleve institutioner som repraesentanter for kommunens instituti-
oner. Fokusinstitutionerne er udvalgt, sa de repraesenterer en spredning, bl.a. mht. institutionsty-
per, driftsformer, placering i land/by og sociogkonomiske faktorer. Indsamling af bgrnetilkendegi-
velser er gennemfart i alle elleve fokusinstitutioner, mens ti af fokusinstitutionerne har deltaget i
fokusgruppeinterview.

| det fglgende afsnit er de tre datakilder og brugen af dem kort beskrevet. Se evt. appendiks A
for en mere udfarlig beskrivelse af de anvendte metoder og datakilder.

221 Bornetilkendegivelser

Formalet med at indsamle bgrnetilkendegivelser har vaeret at fa viden om aspekter af og situatio-
ner i barnenes hverdag, der har betydning for deres oplevelse af at vaere en del af faellesskabet
og at fale sig inkluderede i institutionen/dagplejen. Ud over at fungere som selvstaendig datakilde
er viden fra bgrnetilkendegivelserne blevet anvendt som input til spgrgeskemaerne. Indsamlingen
af barnetilkendegivelser har givet vigtige input om forhold og faenomener, der ellers ikke har vae-
ret opmaerksomhed over for fra et voksenperspektiv, og som der ikke ville vaere blevet spurgt ind
til i spargeskemaundersggelsen, hvis ikke der var blevet indsamlet bgrnetilkendegivelser.

Forud for indsamlingen af bgrnetilkendegivelser afholdt EVA et seminar med repraesentanter fra
hver af de elleve fokusinstitutioner. P& seminaret blev deltagerne introduceret til de konkrete me-
toder, de skulle anvende, og til det at arbejde med barneperspektiver mere generelt.

Barnetilkendegivelserne er indsamlet via observationer af og interview med barn fra de elleve fo-
kusinstitutioner. Der er foretaget observationer i alle elleve fokusinstitutioner. Bgrneinterviewene
er blevet gennemfart i de syv af fokusinstitutionerne, der har bgrn i aldersgruppen 3-6 ar. Inter-
viewene blev optaget enten pa video eller som lydfiler.

Det overordnede emne for interviewene har vaeret inklusion og eksklusion. Barnene er bl.a. ble-
vet spurgt om, hvad de ggr, nar de gerne vil finde nogen at lege med, hvornar det er nemt eller
svaert, og hvad de voksne ggr og burde ggre for at hjaelpe i den sammenhang. Den samlede in-
terviewguide er vedlagt som appendiks B.

| observationerne skulle paedagogerne/dagplejepaadagogerne observere to bgrn en hel dag med
henblik pa at fa gje pa situationer, hvor der var noget pa spil for barnene mht. inklusion eller eks-
klusion. Paedagogerne har nedfaeldet deres observationer og efterfglgende refleksioner pa op-
samlingsark, som EVA har udarbejdet.

EVA har analyseret materialet fra interview og observationer. Efterfglgende er der blevet afholdt
et virtuelt mgde mellem EVA og en deltager fra hver fokusinstitution, som har vaeret involveret i

indsamlingen af barnetilkendegivelserne. P& madet blev pointer fra materialet diskuteret, og det
blev drgftet, hvordan materialet kunne kvalificere og supplere udformningen af de efterfglgende
spgrgeskemaundersggelser blandt foraeldre og medarbejdere.

2.2.2 Spergeskemaundersggelser blandt medarbejdere og forzeldre
Der er gennemfart to spargeskemaundersggelser: én undersggelse blandt samtlige medarbejdere
0g én blandt samtlige foraeldre med barn i dagtilbud i Randers Kommune.

EVA har udarbejdet spargeskemaerne til begge undersagelser pa baggrund af dels de temaer,

som Randers Kommune har formuleret, dels de malsaetninger og indikatorer, kommunen har op-
stillet for projektet, og pa baggrund af input fra bgrnetilkendegivelserne.
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Dataindsamlingen er gennemfart elektronisk af hhv. EVA og Epinion. EVA har staet for analysen
af data fra begge sp@rgeskemaundersagelser.

2,23 Fokusgruppeinterview
EVA har gennemfart fokusgruppeinterview med et udsnit af hhv. medarbejdere, ledere og forael-
dre fra ti af de elleve fokusinstitutioner. Den sidste institution havde ikke mulighed for at deltage.

Formalet med fokusgrupperne har vaeret at fa uddybet og nuanceret resultaterne fra spargeske-
maundersggelserne. Interviewene er gennemfart med afsaet i resultaterne fra spgrgeskemaunder-
sagelserne og de indledende barnetilkendegivelser.

224 Analyse og afrapportering
Analysen af bgrnetilkendegivelserne bliver afrapporteret i et selvstaendigt kapitel (kapitel 2), fordi
barnetilkendegivelserne ogsa har dannet grundlag for den gvrige dataindsamling.

| kapitel 3 afrapporterer vi pa spgrgeskemaundersggelser og fokusgruppeinterview. Afrapporte-
ringen er struktureret ud fra de temaer, Randers Kommune har formuleret, jf. afsnit 1.1. Desuden
refererer vi nogle steder til analysen af barnetilkendegivelserne. | kapitel 3 sammenfatter vi der-
udover analysen fra bade kapitel 2 og kapitel 3.
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3 Resultater fra bagrnetilkendegivelser

Som naevnt har formdalet med at indsamle bgrnetilkendegivelser i denne evaluering vaeret dob-
belt: P den ene side har formalet vaeret at fa viden om temaer, der, ud fra bgrnenes perspekti-
ver, er vigtige i forbindelse med inklusion og eksklusion, og som derfor har vaeret relevante at
inddrage i den videre undersggelse. Pa den anden side har bgrnetilkendegivelserne en berettigel-
se som datakilde pa lige fod med de gvrige datakilder i evalueringen (spgrgeskemaundersggelser
og fokusgruppeinterview).

Fordi barnetilkendegivelserne er en central del af evalueringen og er indgaet i grundlaget for den
gvrige dataindsamling, har vi valgt at afrapportere pa analysen af barnetilkendegivelserne i dette
selvstaendige kapitel. Der vil dog ogsa blive refereret til barnetilkendegivelserne i den gvrige ana-
lyse.

Der er som beskrevet i indledningen blevet gennemfart observationer af barn i samtlige fokusin-
stitutioner med fokus pa situationer, hvor der var noget pa spil for barnene mht. inklusion eller
eksklusion. Desuden er der blevet gennemfart barneinterview med en gruppe af de aldste barn i
hver af de syv institutioner, der har barn i aldersgruppen 3-6 ar. Tilgangen til bade interview og
observationer har vaeret eksplorativ netop med henblik pa at give mulighed for at fa nye perspek-
tiver til den videre undersggelse. Barnetilkendegivelserne er analyseret af bade de involverede
medarbejdere og EVA.

For en naermere beskrivelse af den metodiske tilgang til barnetilkendegivelserne, se appendiks A.

3.1.1 Analytiske pointer

De pointer, der er kommet frem pa baggrund af analysen af observationer og barneinterview,
kan overordnet inddeles i fglgende temaer, der alle knytter sig til barns oplevelser af deres mulig-
heder for at vaere inkluderede/ekskluderede i deres hverdag i institutionen eller dagplejen:

e Steder, ting og fysiske rammer

e De voksnes rolle

e Sarlige situationer

e Forskellig betydning af begreber

| det fglgende udfolder vi, hvad bgrnene konkret har peget pd under interviewene, og hvad pae-
dagogerne har observeret inden for hvert af disse temaer. Afslutningsvis i dette kapitel fremhae-
ver vi nogle mere generelle pointer, som barnetilkendegivelserne har bidraget med.

3.1.2 Steder, ting og fysiske rammer

Indsamlingen af barnetilkendegivelser peger bl.a. pa, at der er forhold vedr. ting, konkrete steder
og fysiske rammer i institutionen/dagplejen, som har betydning for bagrnenes oplevelser med in-
klusion og eksklusion.

Onske om uforstyrrethed og mulighed for at lege alene

Flere barn giver udtryk for et behov for fred, ro og uforstyrrethed i institutionen. De efterspgrger
muligheden for at kunne lege alene, og de eftersparger steder, hvor de kan vaere helt i fred. De
eftersparger ogsa muligheden for at kunne lege med andre barn uden risiko for at blive afbrudt i
legen. Som eksempel herpa fortzeller et barn, at han godt kunne teenke sig “en mur” inde pa
stuen, som kunne skaerme legen og samtidig beskytte mod, at nogen kan ga deres vej midt i le-
gen.

Stotteindsatser i Randers Kommune 13



Larm som barriere

Der er bgrn, der oplever, at det kan vaere svaert at lege indendars pa grund af meget larm. Fx gi-
ver et barn udtryk for nogle gange ikke at kunne holde ud at veere i bestemte rum og sammen-
haenge, fordi der er for meget larm. Larmen kan pa den made blive en barriere for nogle bgrn
mht. at kunne indga i faellesskabet. Nogle barn giver i den forbindelse udtryk for, at de voksne
skulle vaere bedre til at stoppe larmen.

Det fysiske overblik

Det fremgar ogsa, at det kan veere svaert for barnene at have overblik over og overskue de fysiske
rammer — bare det helt konkret at kunne finde andre bgrn kan vaere en udfordring for nogle
barn. Store mabler mv. kan vaere en hindring i den sammenhang.

Legepladsens muligheder og udfordringer

Legepladsen rummer bade muligheder og udfordringer set fra barnenes perspektiv. Nogle barn
oplever, at legepladsen giver mulighed for uforstyrrethed. Andre oplever, at legepladsen giver for
meget uforstyrrethed, og at de voksne har svaert ved at se og hgre alt det, der foregar. Fx naevner
nogle bgrn, at der kan blive sagt mange ubehagelige ting pa legepladsen, som de voksne ikke
opdager eller reagerer pa. | tilknytning hertil er nogle paedagoger ud fra observationerne blevet
opmaerksomme pa, at de voksne ofte griber ind i situationer og konflikter, hvor de agerer ud fra,
hvad de har set, selvom de ikke har set det, der har ledt op til konflikten.

Tilsvarende fremhaever nogle paedagoger, at de ud fra observationerne er blevet opmaerksomme

pa, at legepladsen kan veere et sarligt udfordrende sted for barnene: Det er et sted, hvor der po-
tentielt kan forega en del eksklusion, og hvor tonen mellem bgrnene kan vaere ra. Paedagogerne

peger pa, at der typisk er fa voksne pa legepladsen, samtidig med at den kan veere sveer at over-

skue. Derfor kan der forega mange eksklusionsprocesser, som de voksne ikke bemaerker.

| relation hertil naevner nogle af de involverede paedagoger, at de ud fra observationerne er ble-
vet mere opmaerksomme pa, at tiden pa legepladsen kraever, at de voksne har en plan for, hvad
der skal forega derude, og har nogle tiloud om aktiviteter. | den forbindelse forteeller en paeda-
gog, at de i hendes institution typisk har taenkt, at legepladsen er et godt sted at vaere med bar-
nene, nar de er fa voksne, men at observationerne har gjort dem opmaerksomme pa, at legeplad-
sen tvaertimod kraever tilstedevaerelse fra flere voksne.

Ting og taj som adgang til f&llesskab eller legitimering af at lege alene

Af interview og observationer fremgar det, at legetgj kan have en vaesentlig betydning for feelles-
skabet. Bestemte ting eller tgj hjemmefra kan ogsa give adgang til faellesskab. Legetajet kan
rumme en mulighed for faellesskab, hvis det er noget, man kan deles med andre om. At deles om
noget er i barnenes optik at vaere venner.

At have noget legetgj med hjemmefra kan gare, at det opleves som i orden at lege alene. Fx siger
et barn: “Man kan godt lege med sig selv, isaer hvis man har nogle af sine egne ting med”.

3.1.3 De voksnes rolle
En gennemgdende tendens i barneinterviewene er, at bgrnene giver meget klart udtryk for de
voksnes betydning og for et gnske om voksentilstedevaerelse.

De voksne som hjxlpere

Ifalge barnene har de voksne en vigtig funktion mht. at hjzelpe barnene ind i faellesskaber. De
voksne kan hjzelpe med at finde nogen at lege med i situationer, hvor det er sveert. Derudover
kan de voksne fungere som maeglere imellem bgrnene og skaffe en adgang til at veere med i en
leg, man ellers er blevet afvist fra. Fx naevner et barn, at "hvis man har faet nej til at veere med i
en leg, kan de voksne spgrge hvorfor, og sa far man maske lov til at vaere med alligevel”. P4
baggrund af observationerne fremhaever nogle paedagoger, at de voksne skal have blik for, hvor-
nar de skal ga ind i en leg eller saette noget i gang for at hjeelpe enkelte barn, sa de faler sig ac-
cepteret i gruppen, og for at give fallesoplevelser og sammenhold. Nogle barn naevner dog, at
de helst selv vil finde nogen at lege med, og nogle giver udtryk for behovet for at veere i fred for
de voksne.
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Voksne som deltagere i leg

Padagogerne naevner, at bgrnetilkendegivelserne ogsa peger pa, at bgrnene ofte synes, det er
sjovt, nar de voksne er med i legen. Hvis en voksen saetter sig ned og gar i gang med noget med
et barn, kommer der hurtigt andre barn til, der gerne vil vaere med. Pa den made kan den voks-
nes tilstedevaerelse i legen vaere det, der far hjulpet nogle barn ind i en leg med andre barn.

De voksne som opretholdere af social orden

De voksne opleves ogsa som dem, der skal opretholde en vis orden. Fx naevner et barn, at “de
voksne hjeelper med, at der ikke er nogen, der slar”. De voksne kan ogsa hjzelpe med at lgse kon-
flikter. Som naevnt i forrige afsnit oplever nogle bgrn dog ogsa, at de voksne ikke sikrer denne
orden tilstraekkeligt, herunder at der kan ske for meget pa legepladsen, som de voksne ikke op-
dager, og at de voksne i hgjere grad burde forhindre larm. Barnene giver altsa udtryk for, at de
voksne i hgjere grad skal vaere proaktive i forbindelse med barnenes konflikter.

De voksne kan give trost

Barnene fremhaever ogsa, at de voksne kan hjaelpe med at sige farvel og kan trgste. Et barn for-
teeller fx, at “man kan fa lidt ondt i maven og blive ked af det, ndr nogen siger nej til at lege,
men at det hjaelper, ndr de voksne tragster”.

De voksne skal opleves som tilgaengelige

| den forbindelse er det relevant, at bgrneinterviewene rummer flere eksempler, hvor barnene gi-
ver udtryk for, at de voksne opleves som utilgeengelige, nar de taler med hinanden. Fx siger et
barn: “"Nogle gange hjeelper de voksne ikke én, fordi de star og snakker”. Dvs. at bgrnene kan
opleve de voksne som utilgaengelige, selv om de er fysisk til stede i naerheden af barnene.

Sjove voksne

En anden ting, barnene fortaeller om, er, at det er rart, nar de voksne laver sjov. De voksne er og-
sa eftertragtede som legedeltagere. P4 spargsmalet om, hvad de ville gare, hvis de kunne trylle
med de voksne, svarer nogle barn, at de ville trylle de voksne mere sjove. Der er ogsa nogle bgarn,
der ville trylle nogle af de voksne vaek — et barn siger i den sammenhang: "Vi behgver ikke sa
mange voksne, men der skal vaere nogen!”

Voksnes strukturer

| interviewene giver nogle bgrn udtryk for, at adgang til rum og faellesskab er afhaengig af vok-
senlogikker. Det kan fx vaere alder, stuetilknytning, tidspunkt pa dagen eller de voksnes individu-
elle vurderinger, som kan afgare, om man fx ma ga fra eller vaere med i en aktivitet, eller kan af-
gare, hvilke steder man ma vaere og med hvem. Dvs. at bagrnene kan opleve, at de voksnes logik-
ker og regler for, hvorndr man ma vaere det ene eller det andet sted og med hvem, bliver barrie-
rer for at indga i bestemte faellesskaber.

En institution fremhaever desuden, at maden, der tales om bgrnene pa, ogsa er afggrende for det
enkelte barns muligheder for at indga i faellesskabet.

Interviewene tegner altsa et billede af, at barnene oplever de voksne som meget vigtige i deres
dagligdag i institutionen — bade mht. at understgtte relationer og feellesskab, mht. at sikre orden,
mht. at maegle og mht. at traste. Samtidig er der omrader, hvor barnene godt kunne teenke sig,
at de voksne gjorde tingene anderledes. Fx naevner bgrnene, at de voksne burde vaere mere sjove
og mindre sure, skabe ro og uforstyrrethed og sige stop, nar det larmer for meget. De skal ifalge
barnene opdage, ndr nogen siger noget ubehageligt, og gare noget ved det, og de skal flytte
dem, der slar. Endelig skal de opleves som tilgaengelige for bgrnene — det er ikke tilstraekkeligt, at
de fysisk set er til stede.

3.1.4 Situationer

Pa baggrund af observationerne har paeedagogerne/dagplejepaedagogerne faet gje pa situationer,
som rummer bade muligheder for inklusion og risiko for eksklusion. | nogle af interviewene peger
barnene ogsa pa situationer, hvor det kan vaere mere eller mindre svaert at finde nogen at lege
med og blive en del af fzllesskabet.
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Farst og fremmest peger paadagogerne pa betydningen af en struktureret, organiseret og plan-
lagt hverdag som vaesentlig i forbindelse med inklusionsarbejdet.

Aflevering

| forbindelse med aflevering er det vigtigt, at de voksne far hjulpet barnene i gang med aktiviteter
eller leg. Flere barn giver udtryk for, at det kan vaere svaert at komme ind pa stuen, ndr ens ven-
ner er gdet i gang med at lege.

Spisning og andre rutiner

Paedagogerne er ud fra observationer blevet opmaerksomme pa, at der kan vaere stor forskel pa
barnenes og de voksnes opfattelse af, hvad der skal foregd i spisesituationen. Paedagogerne er
tilbgjelige til at se maltidet som en social arena, hvor der kan skabes forbindelser imellem barne-
ne og indgas legeaftaler. Barnene er derimod til stede "her og nu” og er mest optagede af ma-
den. De er ikke optagede af at snakke eller af relationer til de andre barn og voksne. Dvs. at pae-
dagogernes bestraebelser pa at danne relationer i denne situation kan ga hen over hovedet pa
bgrnene.

Observationerne har ogsa givet en opmaerksomhed over for, at det er vigtigt at have fokus pa in-
dividuelle behov i forbindelse med rutinesituationer, og at disse behov netop kan vaere knyttet til,
hvordan barnet kan indga i sociale sammenhange og relationer. Fx blev nogle paedagoger op-
maerksomme pa et barn, der i garderobesituationen har behov for at tage sit tgj af meget lang-
somt, sa hun samtidig kan overskue, hvad der foregar i rummet socialt set.

Bornestyrede aktiviteter

De bgrnestyrede aktiviteter (den frie leg) kan vaere en udfordring for barnene. Det gaelder i saer-
deleshed den leg, der finder sted i uderummet. Som det ogsa blev naevnt i afsnit 2.1.2, er lege-
pladsen et sted, der rummer bade muligheder og udfordringer. Nogle af paedagogerne fremhae-
ver, at det kraever rigtig mange kompetencer og faerdigheder hos bgrnene at kunne danne ven-
skaber og vaere i faellesskaber uden voksenstyring, og det kraever mange kompetencer at indga i
en god leg. Nogle af paedagogerne pdpeger i den sammenhaeng, at der er stort behov for de
voksnes tilstedevaerelse, ogsa i forbindelse med de barnestyrede aktiviteter.

Skift imellem forskellige situationer

Mange skift imellem forskellige situationer kan ogsa vaere en udfordring for bagrnene. Ud fra ob-
servationerne ses det, at det at vaere i gang med en aktivitet og blive bedt om at slippe det for
lynhurtigt at skulle indga i en ny aktivitet med og relation til andre barn kan vaere rigtig sveert for
nogle bgrn. Det kan fx vaere skiftet fra den mere bgrnestyrede leg til, at nu skal en voksenstyret
aktivitet saettes i gang. Det kan veere skiftet fra leg til de rutiner, der skal finde sted pa bestemte
tidspunkter, og som maske indebaerer en ny social kontekst og nye “regler”. Barnene skelner ik-
ke nadvendigvis mellem de forskellige situationer, og de voksnes strukturer kan komme pa tvaers
af og forstyrre bgrnenes flow.

3.1.5 Forskellig betydning af begreber blandt barn og voksne

Observationer og interview har ogsa givet anledning til nogle mere overordnede og generelle be-
tragtninger, som kan vaere relevante at reflektere over i forbindelse med inklusionsarbejdet i insti-
tutionerne.

Det er relevant at overveje, om det, at man skal have nogen at lege med, primzaert er en voksen-
norm, som laegges ned over barnene, ndr de voksne taler om og fokuserer pa vigtigheden af at
finde venner og at finde nogen at lege med. | nogle sekvenser af interviewene bliver det fx itale-
sat som noget problematisk, at man leger alene, og som noget, der skal gares noget ved. Nogle
barn ser det ikke i samme udstraekning som et problem at lege alene. Som naevnt er der tveerti-
mod nogle barn, der efterspgrger muligheden for netop at kunne lege alene.

Ud fra interviewene er det ogsa tydeligt, at nogle barn tillaegger ordet "ven” en anden betyd-
ning, end de voksne ggr. De voksne italesaetter i interviewene venskab som noget ret omfattende
og bindende og som noget, der indebaerer en taet relation over laengere tid. Nogle af bgrnene
giver i modsaetning hertil udtryk for, at man er venner, hvis man har leget sammen og har kunnet
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enes. Fglgende udsagn fra barn illustrerer dette: “Man finder en ny ven, nar man ikke lige har
nogen at lege med” og “man er en god ven, ndr man deles om tingene”. For bagrnene er det at
vaere venner altsa noget relativt flygtigt og konkret og noget, som hurtigt kan etableres. Denne
abenhed for nemt og hurtigt at blive venner rummer nogle muligheder for arbejdet med relatio-
ner.

3.1.6 Opsamling

Barnetilkendegivelserne viser et gnske blandt barnene om at kunne fa fred og ro og kunne lege
uforstyrret. Det handler bade om at kunne fa mulighed for at lege alene, at lege sammen med
andre uden afbrydelser og at slippe for larm.

Legepladsen rummer en dobbelthed — pa den ene side kan den give den plads, ro og uforstyrret-
hed, som nogle af barnene eftersparger. Pa den anden side kan den — netop i kraft af den ufor-
styrrethed, den muligger — blive et sted, hvor eksklusionsmekanismer blandt barnene kan udfolde
sig frit, fordi det er sveert for de voksne at overskue alt det, der foregar pa legepladsen.

Barnene tilleegger det betydning at fa lov til at medbringe eget legetaj — idet det bade kan give
adgang til faellesskaber og kan legitimere, at man leger alene.

En anden central tendens i barnetilkendegivelserne er et gnske om meget voksentilstedevaerelse,
pd bestemte mader. De voksne opleves som meget vigtige mht. at understgtte relationer og feel-
lesskab, at maegle i konflikter, at sikre orden i form af at deemme op for, at nogen slar eller taler
grimt, at skabe ro/uforstyrrethed og at forhindre larm. Derudover kan de voksne trgste. Samtidig
@nsker bgrnene, at de voksne er mere sjove, ggr skere ting og er mindre sure. Bagrnene kan ople-
ve de voksne som utilgaengelige, selvom de er fysisk til stede — fx hvis de voksne taler med hinan-
den. Det er relevant at vaere opmaerksom pa, nar man overvejer den daglige organisering.

| forbindelse med aflevering kan det vaere vigtigt med hjaelp til at komme ind i legefaellesskaber.
Spisesituationen har forskellig betydning for hhv. barn og voksne. For de voksne er maltidet ogsa
en social arena, for bgrnene handler maltidet primaert om spisning og om at veere til stede her og
nu, og det er derfor ikke ngdvendigvis det rette forum for at indgd legeaftaler.

De bgrnestyrede aktiviteter kan veere en udfordring for bgrnene. Det gaelder i saerdeleshed den
leg, der finder sted i uderummet. Legepladsen er som naevnt et sted, der rummer bade mulighe-
der og udfordringer. Det kraever mange kompetencer og feerdigheder hos bgrnene at kunne
danne venskaber og vaere i faellesskaber og indga i en god leg uden voksenstyring.

Skift imellem forskellige situationer kan ogsa vaere en udfordring for barnene. Det at vaere i gang
med noget og lynhurtigt at skulle indga i en ny aktivitet og en ny social kontekst kan vaere svaert.
De voksnes strukturer kan komme pa tvaers af og forstyrre bgrnenes flow. Samtidig er strukturer-
ne vigtige, bl.a. for at understgtte inklusion. Det giver anledning til at have en opmaerksomhed
over for, hvordan strukturerne er hensigtsmaessige for barnenes faellesskaber.

Endelig har indsamlingen af barnetilkendegivelserne givet en opmaerksomhed over for forskellige
betydninger af begreberne “ven” og “venskab” og forskellige normer barn og voksne imellem
mht. det at lege alene eller lege med andre. Det er i den forbindelse et relevant opmaerksom-
hedspunkt for de voksne, nar de bruger bestemte begreber, at barn kan bruge disse begreber
anderledes og tillazgge dem anden betydning, end de voksne ger.

Flere af de naevnte pointer er inddraget som fokuspunkter i spgrgeskemaerne og i fokusgruppe-
interviewene.
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4 Tematisk analyse af resultater fra
sporgeskemaundersggelser og
Interview

| dette kapitel beskriver vi resultaterne af dels spargeskemaundersggelserne blandt medarbejdere
og forzeldre, dels fokusgruppeinterviewene. Kapitlet er bygget op omkring de temaer, som Ran-
ders Kommune har defineret som centrale for inklusionsarbejdet, og som er formuleret pa bag-
grund af de malsaetninger for omorganiseringen og forudsaetninger for inkluderende bgrnemilja-
er, som kommunen har defineret (jf. kapitel 2). Ud over at belyse disse temaer afsluttes analysen
med en beskrivelse af foraeldre og medarbejderes vurderinger af omorganiseringen.

De enkelte temaer er belyst med udgangspunkt i resultaterne af spgrgeskemaundersggelserne
blandt hhv. foreeldre og medarbejdere og suppleret med uddybninger og nuanceringer fra fo-
kusgruppeinterviewene. Endelig er barnetilkendegivelserne inddraget de steder, hvor det er rele-
vant.

4.1.1 Aktiv deltagelse i feellesskaber
En malsaetning for omorganiseringen har vaeret, at alle bagrn indgar som aktive deltagere i faelles-
skaber i institutionen/dagplejen.

Generelt vurderer medarbejderne deres indsats mht. at arbejde madirettet mea, at alle barn indgar
aktivt i feellesskaber, meget positivt. Det gaelder i saerlig grad mht. strukturerede aktiviteter og
rutiner. Her vurderer sa godt som alle medarbejdere, at de i nogen grad (ca. en fjerdedel) eller hgj
grad (ca. tre fjerdedele) arbejder malrettet med, at alle bgrn kan indga aktivt i faellesskaber, jf.
figur 1. Medarbejderne vurderer til gengeeld, at de i lidt mindre grad arbejder malrettet med, at
alle bgrn kan indga i faellesskaber i forbindelse med barnestyrede aktiviteter. Kun ca. halvdelen
mener, at de i hgj grad arbejder malrettet med det, mens 41 % svarer, at de i nogen grad, og 8
% svarer at de i mindre grad arbejder malrettet med, at alle bgrn indgar aktivt i faellesskaber i
forbindelse med barnestyrede aktiviteter, jf. figur 1.
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Figur 1

I hvilken grad vurderer du, at du/l arbejder malrettet med (fx via felles refleksion,
organisering, planlaagning), at alle bern kan indga aktivt i fallesskaber i forbindelse
med nedenstaende typer aktiviteter? (n = 463-468)

B hgj grad Ol nogen grad @I mindre grad BSlet ikke

Barnestyrede aktiviteter

Rutiner

Strukturerede voksenstyrede
aktiviteter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kilde: EVA's spargeskemaundersegelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

Nar det kommer til, i hvilken grad medarbejderne vurderer, at de /ykkes med, at alle barn indgar

aktivt i faellesskaber i forbindelse med hhv. strukturerede aktiviteter, rutiner og bgrnestyrede akti-
viteter, aendrer billedet sig en smule: Faerre angiver, at de i hgj grad /vkkes med, at alle bgrn ind-

gar aktivt i faellesskaber, jf. figur 2.

Figur 2
I hvilken grad vurderer du, at du/l /ykkes med, at alle barn indgar aktivt i feellesskaber i
forbindelse med nedenstaende typer aktiviteter? (n = 464-467)

Bl hgj grad Ol nogen grad B! mindre grad mSlet ikke

Barnestyrede aktiviteter

Rutiner

Strukturerede voksenstyrede
aktiviteter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

Dvs. at medarbejderne generelt arbejder malrettet med (fx via faelles refleksion, organisering og
planlaegning), at alle barn indgar i faellesskaber, men det lykkes ifalge deres egne vurderinger ik-
ke i lige sa hgj grad, som de stiler imod i deres planlagning. Desuden viser data, at det er mht.
de bgrnestyrede aktiviteter, at personalet er mindst tilbgjelige til bade at arbejde malrettet med
og at lykkes med, at alle barn indgar i faellesskaber, jf. figur 1 og 2.

| tilknytning hertil fremhaever nogle paedagoger, at de i forbindelse med indsamling af barnetil-
kendegivelserne er blevet opmaerksomme pd, at den bgrnestyrede leg (isaer i uderummet, som
kan vaere sveert at overskue for de voksne) rummer en seerlig risiko for eksklusion. Tilsvarende
fremgar det af bgrneinterviewene, at der kan forega ting pa legepladsen, som de voksne ikke ser,
og hvor bgrnene bliver ekskluderet fra faellesskabet, jf. afsnit 3.1.2 om bgrnetilkendegivelser.

De fleste forzeldre (94 %) vurderer, at deres barn i hgj grad eller i nogen grad “indgar aktivt i leg
og aktiviteter sammen med andre barn”. 5 % af foraeldrene vurderer, at deres barn i mindre
grad indgar aktivt i leg og aktiviteter sammen med andre barn. Pa spargsmalet om, i hvilken grad
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barnets institution/dagpleje arbejder meq, at alle barn kan indga aktivt i leg og aktiviteter sam-
men med andre barn, svarer 83 % af foraeldrene, at det i hgj grad eller nogen grad er tilfaeldet,
mens knap 4 % vurderer, at det i mindre grad er tilfeeldet. Naesten 13 % af forzeldrene svarer, at
de ikke har indblik nok i hverdagen i institutionen/dagplejen til at vurdere dette spargsmal.
Under fokusgruppeinterviewet med forzldrene blev det naevnt, at personalet stgtter bgrnene i at
komme ind i eksisterende lege, fx nar de bliver afleveret om morgenen.

85 % af medarbejderne vurderer, at samarbejdet med den tvaerfaglige gruppe understgtter, at
alle barn kan veere en del af faellesskabet i institutionen/dagplejen.

Opsamling

Generelt vurderer medarbejderne deres indsats mht. at arbejde mdirettet med, at alle bgrn indgar
aktivt i feellesskaber meget positivt. Det gaelder i saerlig grad i forbindelse med strukturerede akti-
viteter og rutiner og i lidt mindre grad i forbindelse med bgrnestyrede aktiviteter. Faerre medar-
bejdere angiver, at de i hgj grad /ykkes med, at alle bgrn indgar aktivt i faellesskaber. Medarbej-
derne arbejder altsé generelt malrettet med, at alle bgrn indgar i faellesskaber, men det lykkes ik-
ke i helt samme grad. De bgrnestyrede aktiviteter er den aktivitetsform, hvor personalet i mindst
grad lykkes med og i mindst grad arbejder malrettet med, at alle bgrn indgar i feellesskaber.

Den bgrnestyrede leg, isaer i uderummet, rummer ifglge bade medarbejdere og barn en saerlig
risiko for eksklusion.

De fleste foraeldre vurderer, at deres barn i hgj grad eller i nogen grad “indgar aktivt i leg og akti-
viteter sammen med andre bgrn”, men en mindre andel vurderer, at deres barn i mindre grad
indgdr aktivt i leg og aktiviteter sammen med andre barn. De fleste foraeldre vurderer dog, at
barnets institution/dagpleje arbejder meq, at alle barn kan indga aktivt i leg og aktiviteter sam-
men med andre barn.

Samarbejdet med den tvaerfaglige gruppe understgtter ifalge de fleste medarbejdere, at alle bgrn
kan vaere en del af faellesskabet i institutionen/dagplejen.

4.1.2 Mangfoldighed og forskellighed

Et vaesentligt punkt i forbindelse med arbejdet med inkluderende bgrnemiljger er muligheden for
at tilgodese individuelle behov i Igbet af dagen og et konstruktivt arbejde med mangfoldigheden i
barnegruppen.

Medarbejderne er i den forbindelse blevet spurgt, i hvilken grad de tilgodeser det enkelte barns
behov tilstraekkeligt i labet af en dag i forbindelse med forskellige situationer (hhv. strukturerede
aktiviteter, rutiner og barnestyrede aktiviteter).

Som det fremgar af figur 3, er de strukturerede voksenstyrede aktiviteter og rutiner igen den type
situationer, som medarbejderne vurderer mest positivt: Hhv. 93 0og 96 % af medarbejderne sva-
rer, at de i nogen grad eller hgj grad opfylder det enkelte barns behov tilstraekkeligt i disse sam-
menhange. Det er meget parallelt med deres vurderinger af, i hvilken grad de lykkes med, at alle
barn indgar i fallesskaber i disse situationer. Og ligesom det var tilfaeldet med at sikre deltagelse i
faellesskaber, er der en mindre andel af medarbejderne (87 %), der vurderer, at de i nogen grad
eller hgj grad tilgodeser det enkelte barns behov i forbindelse med barnestyrede aktiviteter.
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Figur 3

I hvilken grad vurderer du, at du/l tilgodeser det enkelte barns behov tilstraekkeligt i
lebet af en typisk dag i forbindelse med nedenstaende typer af aktiviteter?

(n = 463-466)

B hgj grad @l nogen grad @I mindre grad |Slet ikke

Barnestyrede aktiviteter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Strukturerede voksenstyrede aktiviteter

Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

Medarbejderne er ogsa blevet spurgt om, i hvilken grad de tilgodeser det enkelte barns behov
tilstraekkeligt i lgbet af en dag i forbindelse med forskellige andre aspekter. Som det fremgar af
figur 4, vurderer 94 % af medarbejderne, at de i hgj grad eller nogen grad tilgodeser det enkelte
barns behov mht. at fa hjaelp til at indga i relationer med andre barn. Det er et centralt spgrgsmal
i forbindelse med inklusionsarbejdet.

Figur 4
I hvilken grad vurderer du, at du/l tilgodeser det enkelte barns behov tilstraekkeligt i
lobet af en typisk dag i forbindelse med ... (n = 462-466)
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...at fa hjeelp med overgange? I

...at have ting med hjemmefra, der kan
understgtte, at barnet indgar i legerelationer?

...interaktioner med voksne?

...at fa hjeelp til at indga i relationer med andre
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...mulighed for at fa ro/ikke at blive forstyrret?

...de fysiske rammer pa legepladsen/i legestuen?

...de fysiske rammer og indretning indendars?
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Kilde: EVA's spargeskemaundersegelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

Der er kun en lille forskel pa medarbejdernes vurderinger af, i hvilken grad de tilgodeser det en-
kelte barns behov mht. fysiske rammer, hhv. indendgrs og pa legepladsen/i legestuen. Det enkel-
te barns behov mht. fysiske rammer bliver ifglge medarbejderne tilgodeset i lidt hajere grad pa
legepladsen/i legestuen end i de indendgrs faciliteter, jf. figur 4.
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De omrader, der scorer lavest inden for spargsmalene om, hvorvidt det enkelte barns behov bliver
tilgodeset tilstraekkeligt, er hhv. “mulighed for at fa ro/ikke blive forstyrret”, “at have ting med
hjemmefra, der kan understgtte, at barnet indgar i legerelationer” og "at lege alene”. Her svarer
hhv. 31 %, 27 % 0g 26 %, at de i mindre grad eller slet ikke tilgodeser det enkelte barns behov
tilstraekkeligt i labet af en typisk dag, jf. figur 4. Det er vaesentligt at bemaerke, at det samtidig er

nogle af de omrader, som barnetilkendegivelserne viste er vigtige for barnene.

Under fokusgruppeinterviewet med medarbejdere blev det naevnt, at arsagerne til, at det i min-
dre grad lykkes at tilgodese behovet for ro og uforstyrrethed, er, at de fysiske rammer gar det
svaert. Medarbejderne oplever, der mangler plads til at skabe rum med ro og uforstyrrethed. En
medarbejder sagde fx: “Det er svaert at skabe rum med ro. Selvom vi laver en halwaeg, er bgrne-
ne hele tiden opmaerksomme pa, om der kommer nogen ind”.

Mht. spagrgsmalet om muligheden for at lege alene blev det naevnt under fokusgruppeinterviewet
med lederne, at mange ars fokus pa relationer og relationsdannelse maske har gjort, at medar-
bejderne i mindre grad har haft gje for at understgatte barns behov for at vaere alene og i mindre
grad har anerkendt det som et legitimt behov.

Personalet er ogsa blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad det lykkes at tilrettelaegge aktiviteter,
alle barn kan deltage i, og i hvilken grad det lykkes at arbejde bevidst med forskelligheden i bar-

negruppen. Her er svarene generelt positive: Hhv. 97 % og 93 % svarer "i hgj grad” eller i no-

gen grad” til disse spgrgsmal. Der er dog store andele, der svarer “i nogen grad” (hhv. 44 og 38
%).

Foraeldrenes vurdering at, om institutionen/dagplejen er opmaerksom nok pa deres barns behov
Forzeldrene er tilsvarende blevet spurgt om, i hvilken grad de oplever, at institutionen/dagplejen
er opmaerksom nok pa deres barns behov i forskellige situationer og mht. forskellige andre
aspekter.

Som det fremgadr af figur 5, vurderer starstedelen af foraeldrene (hhv. 87 og 80 %), at institutio-
nen/dagplejen i hgj grad eller nogen grad er opmaerksom nok pa deres barns behov i forbindelse
med rutiner og strukturerede voksenstyrede aktiviteter. Der er dog ogsa en lille andel af foreel-
drene (hhv. 5 0og 6 %), der vurderer, at personalet i mindre grad eller slet ikke er opmaerksomme
nok pa deres barns behov i forbindelse med disse situationer. Endelig angiver hhv. 7 og 16 % af
foraeldrene, at de ikke har indblik nok i hverdagen i deres barns institution til at vurdere det.

Figur 5
I hvilken grad oplever du, at dit barns institution/dagpleje er opmaerksom nok pa dit
barns behov i forbindelse med nedenstaende typer aktiviteter? (n = 2474)

B! hgj grad @I nogen grad @I mindre grad @Slet ikke @Jeg har ikke indblik nok i mit barns institution/ dagpleje til at vurdere det

Strukturerede voksenstyrede aktiviteter _ .
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt foraeldre

Af figur 6 fremgar det, at en lille andel af foraeldrene (5-7 %) mener, at personalet i mindre grad
eller slet ikke er opmaerksomme nok pa deres barns behov mht. de fysiske rammer og mht. at fa
hjeelp i forbindelse med de skift, der er i labet af dagen.
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Knap 8 % af forzeldrene peger pa, at personalet i mindre grad eller slet ikke er opmaerksomme
nok pa barnets behov mht. at have kontakt med voksne og mht. at fa hjeelp til at lege med andre
bern, jf. figur 6.

De behov, som forzeldrene er mest tilbgjelige til at svare, at personalet ikke er opmaerksomme
nok pd, er “muligheder for at fa ro/ikke blive forstyrret”, “muligheder for at lege alene” og "at
have ting med hjemmefra, der kan hjzlpe det ind i lege med andre bagrn” (hhv. 16,7 %, 12,9 %
0g 21,6 %), jf. figur 6. Som allerede naevnt er det nogle af de omrader, som bgrnene har peget

pa som vaesentlige.

Figur 6
I hvilken grad oplever du, at dit barns institution/dagpleje er opmaerksom nok pa dit
barns behov i forhold til ... (n = 2474)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt foraeldre

Der er altsa et sammenfald imellem barnenes gnske om at fa ro/vaere uforstyrrede og muligheden
for at lege alene og bade medarbejdernes og forzeldrenes vurderinger af, at det netop er nogle af
de omrader, hvor personalet i mindre grad oplever, de tilgodeser det enkelte barns behov.

Under fokusgruppeinterviewet med forzldre blev det naevnt, at der er kommet mere fokus pa
individuelle behov. En anden fremhaevede, at de fysiske rammer i institutionerne med mange
barn og begraenset plads ger det sveert at tilgodese behovet for at kunne traekke sig tilbage og fa
ro.

Det er desuden relevant at naevne, at en relativt stor andel af forzeldrene svarer “Jeg har ikke
indblik nok i hverdagen i mit barns institution/dagpleje til at vurdere det” pa flere af spargsmale-
ne om, i hvilken grad de oplever, institutionen/dagplejen er opmeaerksom nok pa deres barns be-
hov. Det geelder isaer strukturerede voksenstyrede aktiviteter og at fa hjeelp til de skift, der er i
lzbet af dagen. Det ses ogsa ud fra foraeldrenes svar, at foreeldrene generelt har lettere ved at
vurdere, om barnets behov tilgodeses mht. synlige eller konkrete ting (fx fysiske rammer og ruti-
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ner) fremfor fx strukturerede aktiviteter. Det kan give anledning til at overveje, om der evt. er et
behov for i hgjere grad at formidle indholdet i og organiseringen af de strukturerede aktiviteter til
foraeldrene, eller om forzeldrene ikke oplever et behov for denne viden.

Af spargeskemaundersggelsen blandt foraeldrene fremgar det, at foraeldrene generelt er ret til-
fredse med institutionernes evne til at tilrettelaegge aktiviteter, alle barn kan deltage i uanset
baggrund. Desuden svarer 79 % af foraeldrene, at personalet i hgj grad eller nogen grad arbejder
bevidst med forskelligheden i b@rnegruppen. En mindre gruppe pa knap 5 % svarer dog "i min-
dre grad” eller "slet ikke” pa disse spargsmal.

Opsamiing

Langt de fleste af medarbejderne vurderer, at de i hgj grad eller nogen grad tilgodeser det enkel-
te barns behov tilstraekkeligt i Iabet af en dag i forbindelse med strukturerede aktiviteter og ruti-
ner. En lidt mindre andel vurderer, at det er tilfeeldet med barnestyrede aktiviteter.

Starstedelen af foraeldrene mener tilsvarende, at institutionen/dagplejen er opmaerksom nok pa
deres barns behov i forbindelse med rutiner og strukturerede voksenstyrede aktiviteter.

En lille andel af forzeldrene mener dog, at personalet i mindre grad eller slet ikke er opmaerk-
somme nok pa deres barns behov i disse situationer mht. fysiske rammer, mht. at fa hjaelp til de
skift, der er i lgbet af dagen, mht. at have kontakt med voksne og mht. at fa hjeelp til at lege med
andre barn.

Bade personale og forzeldre vurderer, at det enkelte barns behov i mindre grad tilgodeses til-
straekkeligt mht. muligheden for at fa ro/ikke at blive forstyrret, at have ting med hjemmefra, der
kan understgtte, at barnet indgdr i legerelationer, og muligheder for at lege alene. Det er vaesent-
ligt at bemaerke, at det samtidig er nogle af de omrader, som barnetilkendegivelserne viste er vig-
tige for barnene. Der er altsa et sammenfald imellem pa den ene side barnenes gnske om at fa
ro/veere uforstyrrede samt have mulighed for at lege alene og pa den anden side medarbejdernes
og forzldrenes vurderinger af, at personalet i mindre grad tilgodeser det enkelte barns behov
mht. netop disse omrader.

Ifalge medarbejderne er det en relevant overvejelse, om bgrns gnske om at vaere eller lege alene i
mindre grad anerkendes som et legitimt behov. De fysiske rammer i institutionerne kan vaere en
anden barriere i den sammenhaeng.

Bade medarbejdere og forzeldre vurderer generelt, at institutionerne/dagplejen lykkes i stor ud-
straekning med dels at planleegge aktiviteter, alle barn kan deltage i, dels at arbejde bevidst med
forskelligheden i bgrnegruppen.

En relativt stor andel af foraeldrene svarer pa en raekke spgrgsmal, at de ikke har tilstraekkeligt
indblik i hverdagen i institutionen/dagplejen til at vurdere det. Nogle typer af aktiviteter og for-
hold er tilsyneladende svaerere for forzeldrene at vurdere end andre. Det kan give anledning til at
overveje, dels om der er behov for gget formidling af visse typer af aktiviteter/forhold til forzel-
drene, dels om forzeldrene ikke oplever et behov for denne viden.

413 Laeringsmiljo
Det er en malsaetning for omorganiseringen, at alle barns trivsel, udvikling og laering understattes
i dagtilbuddene i et inkluderende bgrnemilja.

Generelt oplever medarbejderne lzeringsmiljget i deres institution/dagpleje positivt. 94 % af med-
arbejderne vurderer saledes, at laeringsmiljget i deres institution/dagpleje i nogen grad eller hgj
grad understgtter inklusion. Heraf vurderer ca. halvdelen af medarbejderne dog, at det kun er i
nogen grad.

Som det fremgadr af figur 7, er mellem 96 og 100 % af medarbejderne enige eller delvist enige i,

at leeringsmiljget i deres institution/dagpleje er kendetegnet ved, at personalet har opmaerksom-
hed over for det enkelte barns relationer til de @vrige barn i gruppen, at personalet har opmaerk-
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somhed over for det enkelte barns trivsel, at de mader det enkelte barn pa dets udviklingstrin og
arbejder med laering derfra, og endelig at personalet ser og anerkender alle barns evner. Som det
ogsa fremgar af figuren, er de parametre, der vurderes at vaere mindst kendetegnene for lae-
ringsmiljget, at “se og anerkende alle bgrns evner” og “at mgde det enkelte barn pa det udvik-
lingstrin, det er pa, og arbejde med laering derfra” — her svarer hhv. 20 og 21 %, at de kun er
delvist enige i, at det kendetegner laeringsmiljget i deres institution/dagpleje og legestue. Mht. at
have opmaerksomhed over for det enkelte barns relationer til de @vrige barn i gruppen er 14 %
kun delvist enige og 1 % uenige i, at det kendetegner deres lzeringsmiljg.

Figur 7
Laeringsmiljeet i min institution/dagpleje og legestue er kendetegnet ved, at ...
(n = 465-466)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

Af figur 8 ses det, at naesten alle foraeldre tilsvarende er enige eller delvist enige i, at de naevnte
aspekter kendetegner lzeringsmiljget i deres barns institution/dagpleje. Ca. 95 % er enige eller
delvist enige i, at personalet ser og anerkender deres barns evner, og at de mgder det pa det ud-
viklingstrin, det er pd, har opmaerksomhed pa barnets trivsel samt opmaerksomhed pa, hvordan
barnet fungerer med de andre barn i gruppen. Under 1 % er uenige. Det er dog vaerd at be-
maerke den lille gruppe foraeldre, som er uenige i eller kun delvist enige i disse udsagn, fx er 4 %
af foraeldrene delvist uenige eller uenige i, at personalet har opmaerksomhed pd, hvordan deres
barn fungerer med de andre bgrn i gruppen.
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Figur 8
Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om laeringsmiljeet i dit barns
institution/dagpleje? (n = 2474)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt foraeldre

94 % af medarbejderne mener desuden, at de i nogen grad eller hgj grad lykkes med at skabe
inkluderende bgrnemiljger i deres institution/dagpleje. Heraf svarer 57 % dog kun "i nogen
grad”. Mht. dette spargsmal er der en statistisk signifikant forskel mellem hhv. dagplejernes og
de @vrige medarbejderes svar: 51 % af dagplejerne svarer, at de "i hgj grad” lykkes med at skabe
inkluderende barnemiljger i deres dagpleje, mens det blandt de @vrige medarbejdere er 34 %,
der svarer "i hgj grad”. Dagplejerne vurderer altsa deres evne til at skabe inkluderende miljger
mere positivt, end medarbejderne i institutionerne ggar.

Opsamling

Bade medarbejderne og forzeldre vurderer generelt lzeringsmiljget positivt. Det gaelder mht., at
personalet har opmaerksomhed pa det enkelte barns trivsel og relationer til de gvrige barn i
gruppen, at de mader det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejder med laering derfra,
samt at personalet ser og anerkender alle barns evner. De parametre inden for laeringsmiljget,
medarbejderne vurderer, de i mindst grad lever op til, er hhv. at se og anerkende alle barns evner
samt at mgde det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejde med laering derfra, mens arbej-
det med relationer og trivsel tilsyneladende kendetegner lzeringsmiljget i hgjere grad.

Langt de fleste af medarbejderne mener, at de i nogen grad eller hgj grad lykkes med at skabe
inkluderende bgrnemiljger i deres institution/dagpleje. Over halvdelen af medarbejderne svarer
dog kun “i nogen grad”.

Dagplejerne er mere tilbgjelige til at svare, at de lykkes med at skabe inkluderende miljger, end
medarbejderne i institutionerne er.

414 Foraeldre som ressource i inklusionsarbejdet

Temaet om foraeldresamarbejde knytter sig primaert til malsaetningen om at inddrage foraeldrene
som ressource i inklusionsarbejdet. Denne malsaetning rummer flere aspekter, herunder samar-
bejdet og dialogen mellem foraeldre og institution/dagpleje, institutionernes/dagplejens arbejde
med mangfoldighed, hvad angar forzeldregruppen, samt relationerne forzeldrene imellem.
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Foraeldrene som ressource I inklusionsarbejdet

Medarbejdernes vurderinger af, i hvilken grad de lykkes med at inddrage forzeldrene som res-
source i forbindelse med inklusionsarbejdet, er mindre entydigt positive. En tredjedel svarer, at de
i mindre grad eller slet ikke lykkes med at inddrage foraeldrene som ressource i forbindelse med
at fremme trivsel og inklusion i barnegruppen, og kun 13 % svarer, at de i hgj grad lykkes med
det. Tre ud af fire medarbejdere angiver, at de drgfter med foraeldrene, hvordan de kan bidrage
til barnegruppens trivsel. | forbindelse med dette spargsmal er der en statistisk signifikant forskel
mellem svarene fra hhv. dagplejere og gvrige medarbejdere. Dagplejerne fordeler sig mere i de to
yderpunkter “i hgj grad” (22 %) og "slet ikke” (6 %), mens der blandt avrige medarbejdere er
hhv. 11 % og 3 % i disse to kategorier. Generelt vurderer dagplejerne spargsmalet mere positivt:
71 % af dagplejerne svarer sdledes, at de i hgj grad eller nogen grad lykkes med at inddrage
foraeldrene som ressource i inklusionsarbejdet, mens 66 % af de gvrige medarbejdere svarer det-
te.

Blandt forzeldrene er det til gengaeld under halvdelen (41 %), der svarer, at de har talt med insti-
tutionen/dagplejen om, hvordan de kan bidrage til, at barnegruppen har det godt sammen. Dvs.
at der for 59 % af foraeldrenes vedkommende er et uudnyttet potentiale mht. at inddrage dem
som ressource i inklusionsarbejdet.

Under fokusgruppeinterviewet med medarbejderne kom deltagerne med eksempler pa, hvordan
de har arbejdet med at inddrage foraeldrene og bruge dem som ressource i inklusionsarbejdet. Fx
blev det naevnt, at det er vigtigt, at man i institutionen/dagplejen saetter rammerne for, hvordan
forzeldrene snakker om andre barn. En medarbejder fortalte, at de forventer, at foraeldrene siger
godmorgen til alle barn og ikke kun til den bedste kammerat. Desuden opfordres forzeldre til at
tage andre barn med hjem til legeaftaler end lige netop de bgrn, deres barn leger mest med. En-
delig naevnte en medarbejder, at de opfordrer foraeldrene til at taenke over, hvordan de taler om
de andre bgrn derhjemme. Samtidig blev det naevnt, at det kan opleves som sveert at stille denne
form for krav til forzeldrene.

Af fokusgruppeinterviewet fremgik det ogsd, hvordan nogle institutioner arbejder med at praege
forzeldrenes opfattelse af de andre barn i positiv retning. En medarbejder fortalte fx: “Billeder er
et godt redskab. Hvis der nu er en, der slar, s& gar de andre barn hjem og fortaeller om det. Hvis
vi viser et billede af, at barnet ogsa leger med det barn, som slar, far foraeldrene et andet syn pa
det barn, som slar"”.

Blandt lederne blev foreeldremader, hvor der er blevet talt om, at nogle barn i nogle perioder kan
have udfordringer, og hvad det kan skyldes, naevnt som eksempel pa arbejdet med at inddrage
forzeldrene i inklusionsarbejdet. Et andet eksempel var en dagplejer, som havde filmet positive
episoder mellem to bgrn, som hun viste til nogle forzeldre, der ellers havde et negativt billede af
det andet barn efter en konflikt mellem barnene. Det direkte indblik i de positive situationer var
med til at aendre forzeldrenes tilgang til det andet barn i positiv retning.

Af fokusgruppeinterviewet med forzldrene fremgik det, at flere foraeldre oplever, at de mangler
information om, hvad inklusionsarbejdet gar ud pa, og hvor institutionerne vil hen med det —
herunder om det handler om barn med saerlige behov eller om alle barn. Der blev ogsa udtrykt
gnske om at fa mere information om, hvordan man kan understgtte inklusionsarbejdet derhjem-
me.

Dialog mellem foraeldre og institutionen/dagplejen
Som det fremgar af figur 9, svarer 60 % af medarbejderne, at de mindst én gang om maneden
taler med foraeldrene til barn med saerlige behov om barnets udvikling og trivsel, heraf taler 42
% med foraeldre til barn med saerlige behov enten dagligt eller mindst en gang ugentligt. 56 %
taler med a/le foraeldre om deres barns udvikling og trivsel mindst en gang om maneden, heraf
37 % enten dagligt eller mindst en gang ugentligt.

Omvendt er der 12 % af medarbejderne, der angiver, at de taler med foreeldre til alle bgrn sjzeld-
nere end en gang i kvartalet, og 3 % af medarbejderne, der svarer, at de taler med foraeldre til

barn med seerlige behov sjeeldnere end en gang i kvartalet om barnets udvikling og trivsel. Der-
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udover svarer hhv. 24 % og 28 %, at samtalefrekvensen varierer s& meget fra barn til barn, at
det er umuligt at svare pa. Dvs. at det for omkring en tredjedel af bgrnenes vedkommende (bade
barn med saerlige behov og de avrige barn) er sddan, at er der enten ikke en fast kaden-
ce/systematik for, hvor ofte personalet taler med forzeldrene om barnets udvikling og trivsel, eller
at personalet taler med foraeldrene sjeeldnere end en gang i kvartalet om barnets udvikling og
trivsel. Der er en svag tendens til, at personalet taler lidt hyppigere med forzeldre til bgrn med
saerlige behov, end de taler med forzeldrene til de gvrige barn.

Figur 9
Ca. hvor ofte er du/l som minimum i dialog med forzeldrene til henholdsvis barn med
saerlige behov og gvrige bern om deres barns udvikling? (n = 462-463)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersegelse for Randers Kommune blandt medarbejdere
Note: Formuleringen af spargsmadlet til figuren er tijpasset, sa det daekker to separate sporgsmal fra sporgeskema-
et.

Der er altsa en stor gruppe medarbejdere, der svarer, at de relativt hyppigt taler med foraeldre om
deres bgrns udvikling og trivsel — det gaelder bade for bgrn med szerlige behov og for avrige
barn. Samtidig er der ogsa en vaesentlig andel af medarbejdere, der svarer, at de enten sjaldent
taler med foraeldrene om barnets udvikling og trivsel eller ikke har fast systematik for samtalerne.
Det er dog vigtigt at bemaerke, at det, at der ikke er en fast kadence for samtalerne, ikke behaver
at betyde, at der er for fa samtaler.

| forbindelse med fokusgruppeinterviewene fremgik det, at medarbejderne oplever, at forzeldrene
generelt bruger personalet meget, bl.a. “som coach”. En medarbejder fortalte, at de taler mindre
med foraeldrene til de "velfungerende bgrn”. Det blev ogsa naevnt, at der kan vaere en risiko for,
at de ikke far talt med forzeldre, der ikke selv kommer og sparger, og hvis barn ikke har saerlige
udfordringer, og at det er problematisk.

Blandt forzeldrene blev det naevnt, at peedagogerne kan bruges som sparringspartnere i sveere
situationer. Samtidig blev det ogsa naevnt, at man selv skal tage initiativet til sddanne samtaler.

Af spargeskemaundersggelsen blandt forzeldre fremgar det, at over halvdelen af forzeldrene taler
med institutionen/dagplejen om deres barns udvikling og trivsel mindst en gang om ugen (jf. fi-
gur 10). Knap 9 % taler med institutionen/dagplejen sjaeldnere end hvert halve ar. Der er sdledes
en stor andel af foraeldrene, der taler relativt hyppigt med personalet om deres barns udvikling og
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trivsel, men ogsa en vaesentlig del, der sjaeldent taler med personalet om deres barns udvik-
ling/trivsel.

Figur 10
Hvor ofte taler du med institutionen/dagplejen om dit barns udvikling og trivsel?
(n = 2069)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt foraeldre

Note: Dette spargsmal blev i forste omgang sendt ud med en forkert svarskala, hvor 405 foraeldre havde naet at
svare, inden skalaen blev rettet. De 405 svar er ikke regnet med i figur 10, og totalen i denne figur er derfor 2069
personer og ikke 2474 personer.

Langt de fleste foraeldre faler sig trygge ved, at de kan tale med personalet i institutio-
nen/dagplejen om deres barns udvikling og trivsel, og kunne desuden forestille sig at dele evt.
bekymringer om deres barns udvikling og trivsel med personalet (mere end 95 % svarer enten
"i hgj grad” eller "i nogen grad” i begge tabeller).

Til gengeeld svarer mere end en fjerdedel af foraeldrene nej til, at institutionen/dagplejen giver
dem nok information om deres barns udvikling og trivsel. Lidt mere end 1/3 af foraeldrene angi-
ver desuden, at de i mindre grad eller slet ikke oplever, at personalet taler med dem om, hvordan
de som forzeldre kan vaere med til at styrke deres barns udvikling og trivsel, eller hvordan de som
foraeldre kan bidrage til, at barnet bliver en del af fallesskabet.

Samlet set peger resultaterne pa, at foraeldrene generelt faler sig trygge ved, at de kan komme til
personalet med spargsmal og bekymringer om deres barns udvikling og trivsel, men at en del
foraeldre oplever, at personalet ikke informerer dem nok.

| fokusgruppen med medarbejderne blev det naevnt, at arrangementer med foreeldrene, fx i form
af "forzeldrekaffe”, er med til at give et godt grundlag for dialogen mellem institutio-
nen/dagplejen og foraeldre: “Man far en mere naturlig omgangstone med hinanden, og sa ska-
bes der en god relation, som der kan traekkes pa, hvis der senere skal siges noget svaert”.

Foraeldrearrangementer og mangfoldighed i foraeldregruppen

Samtlige medarbejdere mener, de i hgj grad eller nogen grad lykkes med at skabe gode relationer
til alle foraeldre uanset foraeldrenes baggrund. Knap en tredjedel svarer dog kun “i nogen grad”.
96 % af medarbejderne svarer desuden, at de i hgj grad eller nogen grad arbejder bevidst med
forskelligheden i foraeldregruppen.

Vurderingerne af spgrgsmal vedr. foraeldrearrangementer er mindre entydigt positive fra medar-
bejdernes side. Ca. hver sjette medarbejder angiver saledes, at de i mindre grad eller slet ikke /yk-

kes med at holde forzeldrearrangementer, alle kan deltage i. Og hver fjerde medarbejder vurde-
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rer, at de i mindre grad eller slet ikke har fokus pd at tilrettelaegge arrangementer og aktiviteter,
alle forzeldre kan deltage i.

Foraeldrenes vurderinger af foreeldrearrangementerne er lidt mere positive: Her svarer 11 %, at
de i mindre grad eller slet ikke oplever, at institutionen/dagplejen holder foraeldrearrangementer,
som alle foraeldre kan deltage i uanset baggrund. Desuden svarer 16 % af foraeldrene, at de i
mindre grad eller slet ikke oplever, at foraeldrearrangementerne i institutionen/dagplejen under-
statter inklusion i barnegruppen. 21 % af foraeldrene svarer her, at de ikke har deltaget i nok ar-
rangementer til at kunne vurdere det.

Naesten hver femte foraelder (19 %) angiver ogsa, at vedkommende i mindre grad eller slet ikke
oplever, at kontakten mellem foraeldrene i institutionen fungerer godt.

15 % af foraeldrene svarer, at de ikke har deltaget i nok arrangementer til at kunne besvare dette
spargsmal.

| fokusgruppen med forzeldre var der generelt enighed om, at foraeldrearrangementer er vigtige.
Bade for relationerne til personalet og for relationerne til de andre foraeldre. Det blev 0gsa
naevnt, at personalet er gode til at seette fokus pa, at der skal vaere plads til alle ved sddanne ar-
rangementer. Flere foraeldre oplever dog, at der er meget fa arrangementer, som personalet del-
tager i, fordi de ikke har timer til det.

| fokusgruppen med medarbejderne blev foraeldrearrangementer fremhaevet som vigtige for at
styrke relationerne mellem foraeldre, bl.a. fordi de giver mulighed for, at foraeldrene kan fa et
mere nuanceret billede af hinanden. En medarbejder forklarede: “Det er vigtigt, at foreeldrene
kan fa et andet syn pa hinanden og lzere hinanden at kende, sa barnene kan lege med hinanden
i fritiden”. De faelles arrangementer styrker forudsaetningerne for et godt samarbejde foraeldrene
imellem og smitter af pa foraeldrenes opfattelse af de andres bgrn. Arrangementerne kan tilsva-
rende vaere med til at give foraeldrene et mere nuanceret billede af barn, de maske ellers har en
mindre positiv opfattelse af.

Opsamling

En del medarbejdere vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke lykkes med at inddrage forael-
drene som ressource i inklusionsarbejdet. Tilsvarende peger foraeldrenes svar pd, at dette arbejde
med fordel kan styrkes. Fx har under halvdelen af foraeldrene talt med institutionen/dagplejen
om, hvordan de kan bidrage til bgrnegruppens trivsel.

En stor gruppe medarbejdere svarer, at de relativt hyppigt taler med foreeldre om deres bgrns ud-
vikling og trivsel — det geelder bade for bgrn med saerlige behov og for avrige barn. Samtidig er
der 0gsa en vaesentlig del af medarbejderne, der svarer, at de enten sjaldent taler med foraeldre-
ne om barnets udvikling og trivsel eller ikke har fast systematik for samtalerne.

Der er en stor andel af forzeldrene, der taler relativt hyppigt med personalet om deres barns ud-
vikling og trivsel, men ogsa en vaesentlig del, der sjaeldent taler med personalet herom.

Langt de fleste foraeldre faler sig trygge ved, at de kan tale med personalet i institutio-
nen/dagplejen om og dele evt. bekymringer vedr. deres barns udvikling og trivsel.

Mere end en fjerdedel af foraeldrene synes ikke, institutionen/dagplejen giver dem nok informati-
on om deres barns udvikling og trivsel. Lidt mere end en tredjedel af foraeldrene oplever i mindre
grad eller slet ikke, at personalet taler med dem om, hvordan de kan vaere med til at styrke deres
barns udvikling og trivsel eller bidrage til, at barnet bliver en del af feellesskabet.

Resultaterne peger til gengaeld ogsa p4, at foraeldrene generelt faler sig trygge ved, at de kan
komme til personalet med spargsmal og bekymringer om deres barns udvikling og trivsel.
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Samtlige medarbejdere mener, de i hgj grad eller nogen grad lykkes med at skabe gode relationer
til alle foraeldre uanset foraeldrenes baggrund. Langt de fleste svarer desuden, at de i hgj grad el-
ler nogen grad arbejder bevidst med forskelligheden i foraeldregruppen.

Mht. foraeldrearrangementer vurderer ca. hver sjette medarbejder, at de i mindre grad eller slet
ikke /ykkes med at holde foraeldrearrangementer, alle kan deltage i. Hver fierde medarbejder vur-
derer, at de i mindre grad eller slet ikke Aar fokus pa at tilrettelaegge arrangementer og aktivite-
ter, alle forzeldre kan deltage i. Foraeldrene vurderer foraeldrearrangementerne lidt mere positivt.

Af fokusgruppeinterviewene fremgik det, at foraeldrearrangementer er vigtige for at styrke relati-
onerne bade mellem foraeldre og personale og foraeldrene imellem.

Der er en stor foraeldregruppe (mere end hver femte), som i mindre grad deltager i foreeldrear-
rangementer, og en tilsvarende gruppe, der ikke oplever, at kontakten foraeldrene imellem fun-
gerer godt.

415 Ledelse og organisering

Temaet ledelse og organisering handler om organiseringen i institutionerne/dagplejen af inklusi-
onsindsatsen og om, hvordan ledelsen understatter dette arbejde. Mere konkret handler det om
arbejdet med organiserede feellesskaber og sma grupper, om den interne dialog og sparring mel-
lem medarbejdere, om, hvordan procedurer og mal for inklusionsarbejdet samt den paedagogiske
laereplan understatter inklusionsarbejdet, og endelig om, hvordan inklusionsarbejdet er forankret
i institutionerne. Afsnittet beskriver ogsa nogle forstaelser af inklusionsarbejdet, der kom til ud-
tryk i forbindelse med fokusgruppeinterviewene.

Arbejdet med organiserede fallesskaber og sma grupper
Langt de fleste medarbejdere fra institutioner svarer, at de arbejder i mindre grup-
per/organiserede faellesskaber hver dag eller de fleste dage.

Som det fremgar af figur 11, arbejder hhv. 95 % og 94 % dagligt eller de fleste dage med min-
dre grupper i forbindelse med strukturerede voksenstyrede aktiviteter og rutiner. 86 % angiver,
at de dagligt eller de fleste dage arbejder i mindre grupper i forbindelse med barnestyrede aktivi-
teter.

Figur 11
Hvor ofte arbejder | i mindre grupper/organiserede fellesskaber i forbindelse med
nedenstaende typer aktiviteter? (n = 382)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere
Note: Det er kun den del af respondenterne, der er ansat i vuggestue, barnehave eller kombineret institution, der
har haft mulighed for at besvare dette sporgsmadl.

Stotteindsatser i Randers Kommune 31



For dagplejernes besgg i legestuerne er svarene lidt anderledes. Som det fremgar af figur 12, sva-
rer 6 % af dagplejerne, at de altid arbejder med mindre grupper ved besgg i legestuerne, og 52
% svarer, at det er tilfaeldet ved de fleste besgg. 39 % af dagplejerne svarer, at de sjeeldent ar-
bejder med mindre grupper, og 6 % svarer, at de aldrig arbejder med mindre grupper i forbindel-
se med besgg i legestuerne. Dagplejerne er altsa mindre tilbgjelige til at arbejde i sma grupper i
legestuerne, end medarbejderne i institutionerne er i deres dagligdag.

Figur 12
Hvor ofte arbejder | i mindre grupper/organiserede fallesskaber i forbindelser med
besag i legestuer? (n = 87)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere
Note: Det er kun den del af respondenterne, der er ansat i dagplejen, der har haft mulighed for at besvare dette
sporgsmal.

| tilknytning hertil blev det naevnt under fokusgruppeinterviewet med lederne, at dagplejerne ge-
nerelt arbejder meget inkluderende i den enkelte dagplejepraksis, men at der kan vaere flere ud-
fordringer med det i legestuerne.

| den sammenhaeng fremgik det i forbindelse med indsamlingen af barnetilkendegivelser, at flere
af de observationer og overvejelser, der ger sig gaeldende mht. legepladsen, 0gsa er relevante for
dagplejerne i forhold til legestuerne. For nogle barn er det en svaerere kontekst at vaere i end
hjemme hos dagplejeren.

For bade dagplejere og institutioner indgar bade faglig refleksion over, hvordan grupperne kan
understgtte inklusion, og neutrale forhold sdsom alder, kgn og sprog samt praktiske hensyn i
overvejelserne over, hvordan grupperne skal sammensaettes. Overvejelser over inklusion er det
forhold, der indgdr mest, nar der dannes grupper.

| forbindelse med fokusgruppeinterviewet med medarbejderne blev det naevnt, at sygdom, mg-
der, kurser mv. opleves som en barriere for at arbejde med de sma grupper.

Det fremgik af fokusgruppeinterviewet med forzldrene, at de oplever, at princippet med at ar-
bejde med sma grupper er meget udbredt.

Labende dialog, samarbejde og sparring mellem medarbejderne

Medarbejderne er blevet spurgt om, hvorvidt der er Igbende dialog og sparring i personalegrup-
pen/mellem dagplejer og dagplejepaedagog om udvikling, trivsel og leering hos hhv. alle bgrn og
barn med saerlige behov. Hertil svarer 90 % af medarbejderne ja til, at der er Igbende dialog og
sparring om barn med sarlige behov, og 87 % ja til, at denne sparring og dialog finder sted for
alle barns vedkommende. Der er altsa hhv. 10 og 13 % af medarbejderne, der ikke mener, at
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denne dialog og sparring finder sted. Der er to mulige fortolkninger af dette: En mulighed er, at
de medarbejdere, der har svaret nej, er koncentreret i enkelte institutioner, der altsa ikke har
denne dialog/sparring. En anden mulighed er, at der er tale om enkelte medarbejdere fordelt pa
en raekke institutioner, der muligvis har dialogen, men at den pageeldende medarbejder ikke er
bevidst herom.

Der er ikke nogen naevneveerdig forskel pa, hvordan de forskellige kategorier af medarbejdere
har besvaret disse to spgrgsmal om den Igbende dialog og sparring.

Den Igbende sparring foregar enten pa faste mader, hvor personalet specifikt drgfter bgrns ud-
vikling, trivsel og laering, pa personalemgder/avrige mader, der ogsa handler om andre ting, pa
ad hoc-basis eller i andre sammenhange. De tre ferste fora (mader specifikt om barns udvikling,
trivsel og laering, personalemader og ad hoc-basis) er nogenlunde lige udbredt: Mellem 50 og 59
% af medarbejderne har angivet, at dialogen finder sted i disse fora, bade hvad angar bgrn med
seerlige behov, og hvad angar @vrige bgrn. Der er dog en lille tendens til, at dialogen vedr. bgrn
med saerlige behov i hgjere grad finder sted pa mgder sammenlignet med dialogen vedr. alle
barn. Dvs. at der tilsyneladende er en tendens til, at dialogen om trivsel, udvikling og laering hos
barn med sarlige behov i lidt hgjere grad er formaliseret og systematiseret, mens dialogen vedr.
trivsel, udvikling og leering hos gvrige bgrn i lidt hgjere grad finder sted som uformelle draftelser
pa ad hoc-basis i dagligdagen.

Under fokusgruppeinterviewet med medarbejderne blev inklusionspaedagogerne fremhasvet som
vigtige sparringspartnere mht. at sikre de ngdvendige kompetencer. Fx naevner en medarbejder,
at "ndr man har et problem med et barn, kan man sparge inklusionspaedagogen til rdds”. Blandt
de institutioner, der ikke har en inklusionspaedagog fast i huset, blev der udtrykt anske om at ha-
ve det. En anden medarbejder oplevede, at inklusionspaedagogen ikke har den samme specialise-
rede viden, som medlemmerne af det tidligere stgttekorps, og at det kan vaere en udfordring. Det
geaelder fx i forbindelse med arbejdet med bgrn med diagnoser. Det samme synspunkt blev frem-
fart blandt lederne. Endelig blev det blandt medarbejderne naevnt, at den nye ordning kraever, at
man selv opsgger mere viden end tidligere.

Ogsa blandt lederne blev inklusionspaedagogernes funktion som vidensperson og vejleder frem-
haevet under fokusgruppeinterviewet. En leder fortalte, at inklusionspaedagogen ikke er tilknyttet
konkrete bgrn, men bliver bragt i spil der, hvor der opstar udfordringer. Det kan bade vaere ved
at arbejde direkte med konkrete bgrn i mindre grupper og vaere ved at vejlede det gvrige perso-
nale i dette arbejde. Det blev fremhaevet, at der i det hele taget er mange gode muligheder for
sparring, og at det er positivt, at der er mulighed for at fa ekspertise tilfart huset, fremfor at man
traekker barnet ud af huset.

Under fokusgruppeinterviewet med foraeldrene blev det naevnt, at inklusionspadagogerne ople-
ves som en stor ressource, der seetter mange ting i gang og hjeelper de barn, der ikke selv falder
ind i fellesskabet.

16 % af medarbejderne vurderer, at de i deres institution/dagpleje i mindre grad eller slet ikke
har de ngdvendige kompetencer til at understatte lsering hos barn med seerlige behov. 61 %
vurderer, de i nogen grad har disse kompetencer, og 23 %, at de i haj grad har dem.

Laereplan, procedurer og mal for inklusionsarbejdet

Centralt for omorganiseringen af statteindsatsen er ogsa, at inklusionsarbejdet understattes pad et
organisatorisk plan i institutioner/dagplejer, herunder at der er formuleret mal for institutio-
nens/dagplejens arbejde med inklusion og inkluderende paedagogiske principper, at laereplanen
beskriver, hvilke aktiviteter der fremmer inklusion, samt at der er procedurer for, hvordan evt. be-
kymringer bringes frem i institution/dagpleje.

7 % af medarbejderne svarer, at laereplanen ikke beskriver, hvilke aktiviteter der skal fremme in-

klusion, 18 % svarer "ved ikke”. Dvs. at for en fjerdedel af institutionerne/dagplejerne bruges lae-
replanen ikke aktivt til at understgtte og beskrive inklusionsarbejdet. Omvendt er der altsa tre
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fierdedele af institutionerne/dagplejerne, hvor laereplanen beskriver inklusionsarbejdet, og hvilke
aktiviteter der skal understgtte det.

Tilsvarende svarer 5 % af medarbejderne "nej” og 21 % “ved ikke” pa spgrgsmalet om, hvorvidt
der er formuleret mal for institutionens/dagplejens arbejde med inklusion og inkluderende paeda-
gogiske principper. Dvs. at mere end en fjerdedel af medarbejderne enten ikke har disse mal i de-
res institution/dagpleje eller ikke kender til dem. Mht. dette spargsmal er der statistisk signifikant
forskel pa svarene mellem hhv. dagplejere og @vrige medarbejdere. Dagplejerne er mere tilbgjeli-
ge til at svare "nej” og "ved ikke" pa dette spgrgsmal. Som det fremgar af tabel 1, er det blandt
dagplejerne hhv. 7 % og 30 %, der svarer "nej"” eller "ved ikke”, mens der blandt de ansatte i
institutionerne er hhv. 5 % og 19 %, der svarer “nej” eller "ved ikke"”. Dvs. at mere end en tred-
jedel af dagplejerne og knap hver fjerde medarbejder i institutionerne tilsyneladende ikke arbej-
der med inklusion ud fra fzelles formulerede principper og malsaetninger.

Tabel 1
Spergsmalet om, hvorvidt der er formuleret mal for institutionens/dagplejens arbejde
med inklusion og inkluderende padagogiske principper, fordelt pa dagtilbudstype

Dagpleje (n = 84) Institution (n = 379) Total

Ja

63 % 76 % 74 %
Nej

7 % 5% 5%
Ved ikke

30 % 19 % 21 %
Total

100 % 100 % 100 %

Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

22 % af medarbejderne svarer nej, og 15 % “ved ikke"”, pa spgrgsmalet om, hvorvidt der i insti-
tutionen/dagplejen er faelles procedurer for, hvordan bekymringer for et barn bringes frem til en-
ten det avrige personale, lederen eller dagplejepaedagogen. Der er altsa en stor andel af medar-
bejdere (37 %), der ikke har disse procedurer eller ikke er bekendt med dem. Samtidig angiver 5
%, at der ikke bliver udarbejdet handleplaner for opfelgning, hvis et barn i en periode har behov
for en saerlig indsats. 10 % svarer "ved ikke" til dette spgrgsmal.

Ledelse og forankring af inklusionsopgaven

Som det fremgadr af figur 13, svarer 24 % af medarbejdere i institutionerne, at inklusionsarbejdet
lzftes enten af medarbejderne alene eller af enkelte medarbejdere, herunder tidligere medlem-
mer af stattekorpset. 1 % svarer, at opgaven primaert laftes af ledelsen. Dvs. at for en fjerdedel
af institutionerne er inklusionsarbejdet ikke sa& bredt forankret, som omorganiseringen af statte-
indsatserne laegger op til. Omvendt er der 75 % af medarbejderne, der oplever, at inklusionsop-
gaven lgftes bredt af alle medarbejdere og af ledelsen.
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Figur 13
Hvilke af falgende udsagn beskriver bedst, hvordan du oplever, at inklusionsopgaven
lgftes i din institution? (n = 380)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersegelse for Randers Kommune blandt medarbejdere
Note: Det er kun den del af respondenterne, der er ansat i vuggestue, barnehave eller kombineret institution, der
har haft mulighed for at besvare dette spargsmadl.

Figur 14 viser dagplejernes besvarelser pa spgrgsmalet om, hvordan inklusionsopgaven lagftes hos
dem. Her svarer 32 %, at inklusionsopgaven lgftes af dem alene, mens 68 % svarer, at opgaven
loftes i fellesskab med dagplejepaedagog og ledelse. Mht. arbejdet med inklusion i legestuen
svarer 51 % af dagplejerne, at opgaven Igftes af alle dagplejere og dagplejepaedagogen, mens
23 % svarer, at opgaven lgftes af alle dagplejere, men ikke af dagplejepaedagogen. 25 % svarer,
at inklusionsopgaven primzert lgftes af enkelte dagplejere.

Dagplejernes vurdering af dagplejepaedagogens deltagelse i inklusionsarbejdet kan ogsa daekke
over, at dagplejerne har svaret ud fra det daglige, konkrete arbejde med bgrnene og ikke har
teenkt vejledning og sparring mv. fra dagplejepaedagogen ind i deres vurdering.

Figur 14
Hvilke af felgende udsagn beskriver bedst, hvordan du oplever, at inklusionsopgaven
loftes i din dagpleje? (n = 85)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere
Note: Det er kun den del af respondenterne, der er ansat i dagplejen, der har haft mulighed for at besvare dette
spargsma.
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Under fokusgruppeinterviewet med medarbejdere var der to gennemgaende opfattelser af foran-
kringen af inklusionsarbejdet: Nogle medarbejdere oplever, at indsatsen bliver baret af alle med-
arbejdere i institutionen, mens andre oplever, at der er enkelte medarbejdere, der lagfter opgaven
alene. | tilknytning hertil blev det naevnt, at der kan vaere nogle holdningsmaessige barrierer, som
gar, at nogle medarbejdere ikke deltager s meget i inklusionsarbejdet, fordi de oplever det som
en besparelse, de ikke vil vaere med til at understgtte. En anden medarbejder fremhaevede, at
forudsaetningen for, at alle medarbejdere Igfter inklusionsopgaven, er, at der er formuleret fzelles
vaerdier og normer, som alle arbejder ud fra, og som ggr, at man har et faelles fokus pa og en
faelles tilgang til inklusion. Som naevnt er der over en fjerdedel af medarbejderne, der ikke er be-
kendt med sadanne mal.

Blandt forzeldrene blev der under fokusgruppeinterviewet rejst en bekymring om, hvorvidt faglig-
heden vedr. inklusion er spredt tilstraekkeligt ud pd medarbejdere eller hviler meget pa inklusi-
onspadagogerne alene.

Mht. ledernes understattelse af inklusionsarbejdet oplever 56 % af medarbejderne, at dagpleje-
paedagogen/ledelsen i hgj grad understgtter arbejdet med inklusion. 34 % svarer "i nogen grad”,
mens 9 % svarer “i mindre grad”.

Lederne blev i fokusgruppeinterviewet spurgt om, hvad deres vaesentligste opgave er mht. at un-
derstgtte inklusionsarbejdet. Der var overordnet set to svar herpa: Det ene var at understgtte den
daglige organisering, sa der arbejdes med sma grupper. Det andet svar var lgbende at fastholde

medarbejdernes fokus pa at arbejde inkluderende, herunder hvilken inklusionsforstaelse der skal

arbejdes ud fra.

Forstaelser af inklusionsarbejdet

Pa baggrund af fokusgruppeinterviewet med medarbejdere kan der identificeres to forskellige
tendenser mht. opfattelsen af inklusionsarbejdet og inklusionspaedagogernes rolle: Pa den ene
side en opfattelse af, at inklusionsindsatsen er noget, som er rettet mod barn med saerlige behov,
og at inklusionspaedagogens rolle er at arbejde med og vejlede om bgrn med saerlige be-
hov/udfordringer. Og pa den anden side en opfattelse af, at inklusionsarbejdet handler om alle
barn, og at inklusionspaedagogens rolle er at vejlede i forbindelse med og understgtte arbejdet
med at skabe inkluderende miljger for a/le barn. | fokusgruppen med lederne blev det ogsa
naevnt, at der blandt nogle medarbejdere er en tendens til at haenge fast i opfattelsen af, at in-
klusionsarbejdet handler om barn med saerlige behov, og til at "ga fra” med disse barn. | tilknyt-
ning til dette sagde en medarbejder, at det er vigtigt, at man ser og arbejder med alle barn, at
alle bgrn skal fale sig lige set, og at man ikke glemmer dem, der ikke er udsatte.

Nogle forzeldre gav under fokusgruppeinterviewet udtryk for, at de oplever et skift i retning af et
starre fokus pa at understatte alle barn og ikke kun de mest udsatte. Og at det har en forebyg-
gende effekt.

Opsamling

Langt de fleste medarbejdere fra institutioner arbejder med mindre grupper/organiserede feelles-
skaber hver dag eller de fleste dage. Dagplejerne er lidt mindre tilbgjelige til at arbejde i sma
grupper i legestuerne, end medarbejderne i institutionerne er i deres dagligdag.

For bade dagplejere og institutioner indgar faglig refleksion over, hvordan grupperne kan under-
statte inklusion og neutrale forhold sasom alder, kan og sprog samt praktiske hensyn i overvejel-
serne over, hvordan grupperne skal sammensaettes. Overvejelser over inklusion er det forhold, der
indgar mest, nar der dannes grupper.

De fleste medarbejdere svarer ja til, at der er labende dialog og sparring om bgrn med szerlige
behov og om alle bgrn, men hhv. 10 og 13 % af medarbejderne oplever ikke, at denne dialog og
sparring finder sted. Datamaterialet viser en tendens til, at dialogen om trivsel, udvikling og lae-
ring hos barn med saerlige behov i lidt hgjere grad er formaliseret og systematiseret, mens dialo-
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gen vedr. trivsel, udvikling og lzering hos avrige bgrn i lidt hgjere grad finder sted som uformelle
drgftelser pd ad hoc-basis i dagligdagen.

Knap hver sjette medarbejder vurderer, at de i deres institution/dagpleje i mindre grad eller slet
ikke har de ngdvendige kompetencer til at understatte laering hos barn med saerlige behov.

Pa det organisatoriske plan er der en raekke forhold, som medarbejderne vurderer mindre posi-
tivt. En fjerdedel af institutionerne/dagplejerne bruger saledes ikke laereplanen aktivt til at under-
stagtte og beskrive inklusionsarbejdet. En tredjedel af dagplejerne og knap hver fierde medarbej-
der i institutionerne arbejder tilsyneladende ikke med inklusion ud fra faelles formulerede princip-
per og malsatninger. For en stor andel af medarbejderne gzelder det, at de enten ikke har pro-
cedurer for, hvordan bekymringer for et barn bringes frem, eller at de ikke er bekendt med dem.
En mindre andel af medarbejderne angiver, at der ikke bliver udarbejdet handleplaner for opfalg-
ning, hvis et barn i en periode har behov for en szerlig indsats, eller at de ikke ved, om det er til-
feeldet.

For en fjerdedel af medarbejderne i institutionerne er inklusionsarbejdet ikke sa bredt forankret,
som omorganiseringen af stgtteindsatserne laegger op til. Omvendt oplever tre ud af fire medar-
bejdere, at inklusionsopgaven lgftes bredt af alle medarbejdere og af ledelsen. Knap hver tredje
dagplejer svarer, at inklusionsopgaven lgftes af dem alene. Mht. arbejdet med inklusion i legestu-
en svarer hver fierde dagplejer, at inklusionsopgaven primeert |gftes af enkelte dagplejere.

Lidt over halvdelen af medarbejderne oplever, at dagplejepsedagogen/ledelsen i hgj grad under-
statter arbejdet med inklusion.

To forskellige opfattelser af inklusionsarbejdet og inklusionspaedagogernes rolle kom til udtryk i
fokusgrupperne. Pa den ene side en opfattelse af, at inklusionsindsatsen er rettet mod bgrn med
seerlige behov, og at inklusionspaedagogen skal arbejde med og vejlede om barn med saerlige
behov/udfordringer. P& den anden side en opfattelse af, at inklusionsarbejdet handler om alle
barn, og at inklusionspaedagogen skal vejlede i forbindelse med og understatte arbejdet med at
skabe inkluderende miljger for a/le barn.

4.1.6 Vurdering af forandring

62 % af medarbejderne svarer, at de oplever, der er sket en forandring af organiseringen af det
paedagogiske arbejde efter omorganiseringen. 18 % svarer nej til, at der er sket en forandring af
organiseringen af det paedagogiske arbejde, mens 20 % svarer “ved ikke”. | forbindelse med det-
te spargsmal er der en statistisk signifikant forskel imellem svarene fra hhv. dagplejere og gvrige
medarbejdere. Dagplejerne oplever saledes i mindre grad, der er sket en forandring af organise-
ringen af det paedagogiske arbejde efter omorganiseringen: 35 % af dagplejerne svarer nej til
dette spargsmal mod 14 % af de avrige medarbejdere.

De medarbejdere, der har svaret, at de oplever, der er sket en forandring, er blevet spurgt om,
hvor enige eller uenige de er i, at de arbejder mere med systematisk tilrettelaeggelse, har faet
bedre systematik mht. at falge op pa alle barns lzering, udvikling og trivsel og har flere malrette-
de paedagogiske aktiviteter, samt om de har mere kollegial sparring og refleksion, jf. figur 15.
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Figur 15
Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om, hvad omlagningen af stgtteindsatsen
har betydet for organiseringen af det paedagogiske arbejde? (n = 252-253)
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Kilde: EVA's spargeskemaundersagelse for Randers Kommune blandt medarbejdere

Note: Det er kun den del af respondenterne, der er ansat for august 2012, og som oplever en forandring i organi-
seringen af det paedagogiske arbejde siden omorganiseringen, der har haft mulighed for at besvare dette sporgs-
mal.

Ud fra figur 15 ses det, at 84 % er enige eller delvist enige i, at de arbejder mere med systematisk
tilrettelzeggelse. Dette aspekt af organiseringen af det paedagogiske arbejde er det, som flest
medarbejdere vurderer, er blevet udviklet i positiv retning. Pa dette spargsmal er der en statistisk
signifikant forskel imellem svarene fra hhv. dagplejere og gvrige medarbejdere. Dagplejerne ople-
ver i hgjere grad, at de arbejder mere med systematisk tilrettelaeggelse, end de a@vrige medarbej-
dere ger: 52 % af dagplejerne mod 25 % af de ansatte i institutionerne svarer “enig” pa dette
spgrgsmal. Der er ogsa en mindre andel af dagplejere, der svarer “uenig” eller “delvist uenig”. Vi
kan ikke konkludere ud fra disse data, at dagplejen derfor arbejder mere med systematisk tilrette-
laeggelse, end de ansatte i institutionerne gar. Det afhaenger af, hvilket udgangspunkt de havde
far omorganiseringen.

Derudover er 74 % enige eller delvist enige i, at de har flere malrettede paedagogiske aktiviteter,
og at de har mere kollegial sparring og refleksion end far omorganiseringen. 71 % er enten eni-
ge eller delvist enige i, at de har fdet bedre systematik mht. at falge op pa barns udvikling, trivsel
og laering. Dvs. at en stor andel af medarbejdere oplever, at omorganiseringen har haft en positiv
indflydelse pa organiseringen af det paedagogiske arbejde. Dog udger de, der har svaret “delvist
enige”, en vaesentlig del af disse svar. Det er samtidig ogsa vaerd at bemaerke, at mellem 16 og
28 % af medarbejderne er enten delvist uenige eller ligefrem uenige i (7-12 %), at omorganise-
ringen har haft en positiv indflydelse pa de naevnte aspekter af organiseringen af det paedagogi-
ske arbejde. Vi kan ikke konkludere ud fra svarene, at disse medarbejdere vurderer omorganise-
ringen negativt — deres svar kan ogsa vaere et udtryk for, at de blot mener, de hele tiden har or-
ganiseret det paedagogiske arbejde pa denne made.

Medarbejderne er ogsa blevet spurgt, hvor enige eller uenige de er i, at omlaegningen af statte-
indsatsen har betydet bedre muligheder for at understgtte trivsel, udvikling og laering hos hhv.
barn med saerlige behov og hos alle barn. Hertil svarer 61 %, at de er enige eller delvist enige i,
at omorganiseringen har givet bedre muligheder for at understgtte trivsel, udvikling og laering
hos barn med szerlige behov. 69 % er enige eller delvist enige i, at det gaelder for alle bgrn. Hhv.
38 0g 32 % er delvist uenige eller uenige i, at det har givet bedre muligheder for at understgtte
trivsel, udvikling og laering hos barn med szerlige behov/alle barn.

Ogsa her giver data et vist fortolkningsrum: De respondenter, der er delvist uenige eller uenige,
kan bade mene, at omorganiseringen har medfert ringere muligheder, og mene, at mulighederne
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for at understatte trivsel, udvikling og laering hos barnene ikke er blevet forringet, men at disse
muligheder ogsa var der far omorganiseringen.

Mht. de 94 % af medarbejderne, der har svaret, at arbejdet med at skabe inkluderende bgrnemil-
joer lykkes i nogen eller hgj grad (jf. afsnit 3.1.3), kan vi ikke vide, om de mener, at arbejdet med
inkluderende barnemiljger er blevet bedre med omorganiseringen, eller om de mener, det hele
tiden har vaeret sddan. Medarbejderne vurderer altsa deres indsats mht. at skabe inkluderende
barnemiljger positivt, men vi kan ikke vide, om de tilskriver det omorganiseringen.

| fokusgruppen med medarbejderne blev sparringen fra inklusionspaedagogen fremhasvet som en
vaesentlig og positiv forandring efter omorganiseringen.

En anden positiv forandring, der blev fremhaevet, er synet pa og tilgangen til, nar et barn har
nogle udfordringer: “Vi har bevaeget os fra at se pa, hvad barnet ikke kan, til at se pa, om sam-
menhangen skal a&endres”. Derudover mente flere medarbejdere, at man nu i hgjere grad arbej-
der forebyggende, fordi man ikke laengere skal vente pa at fa allokeret ressourcer mv.: “Vi kan ga
i gang i morgen — der er meget forebyggelse”.

| fokusgruppen med lederne blev det tilsvarende naevnt, at en af de store fordele ved omorgani-
seringen er, at ressourcerne nu er i huset, og man derfor hurtigt kan ivaerksaette tiltag. “Hvis der
pludselig opstar et behov for et barn, kan vi hurtigt imgdekomme det, fordi hun [inklusionspae-
dagogen] er i huset”. Med den nye model kan man "“agere med det samme”. En anden leder ud-
trykte fglgende: "Vi kan lave en hurtigere indsats, vi kan skabe flow og kontinuitet. Og vi er teet-
tere pa foraeldrene. Vi har faet inklusionsmedarbejdere, der har skabt en hel kulturaendring”. En-
delig blev det blandt lederne fremhaevet, at den nye ordning giver mulighed for tidlig indsats.

De faste mgder med den tvaerfaglige gruppe (som bestar af fremskudte radgivere, PPR og sund-
hedsplejen) blev ogsa fremhaevet som et vigtigt og positivt element i den nye struktur. Netop det,
at mgderne har en fast kadence, blev betonet som positivt. En leder sagde: “Her kan vi drgfte di-
verse problemstillinger, fx spiseproblemer, barn, der bider, barn, der ikke vil sove osv. Man kan
snakke om alt. Det er fantastisk”.

Samtidig blev det naevnt af en leder, at en udfordring ved den nye model er, at et barn med me-
get store udfordringer kan tage al inklusionspaedagogens tid, sa der ikke er tid til at understgtte
det gvrige inklusionsarbejde.

Blandt medarbejderne blev det ogsa naevnt, at en udfordring kan veere, at institutioner-
ne/dagplejen nu skal rumme bgrn med stgrre udfordringer, og at det efter omlaegningen kan vae-
re sveert at komme “videre i systemet” med disse barn. Omvendt blev det fremhaevet, at det kan
veere en gave, fordi det understgtter, at barn laerer, at "barn er forskellige. Det giver rummelig-
hed og accept af hinanden”.

Foraeldrenes vurdering af omorganiseringen

25 % af forzeldrene svarer ja til, at de oplever, der er sket en forandring i deres barns instituti-
on/dagpleje mht. arbejdet med inklusion efter omlaegningen af stgtteindsatsen, 33 % svarer nej,
42 % svarer "ved ikke” (kun foraeldre, der har haft barn i institution i Randers Kommune fgr om-
laegningen, er blevet bedt om at besvare spargsmalet). Det er vaerd at bemaerke, at s& mange
svarer “ved ikke”. Det kan hange sammen med, at nogle foraeldre oplever, de mangler informa-
tion om inklusionsarbejdets formal og mal, som det fremgik af fokusgruppeinterviewet med for-
ldre.

37 % af foraeldrene er delvist uenige eller uenige i, at omlaegningen har skabt bedre muligheder
for at understgtte trivsel, udvikling og laering hos barn med saerlige behov. Selvom der ikke er en
statistisk signifikant forskel mellem deres svar, er der en tendens til, at foraeldre til bgrn, der har
vaeret ivaerksat saerlige indsatser overfor, i hgjere grad vurderer, at omlagningen har skabt bedre
muligheder for at understgtte trivsel, udvikling og leering hos barn med saerlige behov.
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40 % af foraeldrene er delvist uenige eller uenige, ndr det gaelder “alle barn”. Det er dog ikke
muligt at afgare, om de foraeldre, der har svaret dette, oplever, at mulighederne for at understgt-
te trivsel, udvikling og laering hos alle barn er blevet ringere med omorganiseringen, eller om de
mener, mulighederne blot er de samme som far.

Opsamiing
Over halvdelen af medarbejderne oplever, der er sket en forandring af organiseringen af det pae-
dagogiske arbejde efter omorganiseringen. Dagplejerne oplever det i mindre grad.

Blandt de medarbejdere, der oplever en forandring, er starstedelen enige i, at de arbejder mere
med systematisk tilretteleeggelse. Dagplejerne oplever i hgjere grad, at de efter omorganiseringen
arbejder mere med systematisk tilrettelaeggelse, end de agvrige medarbejdere gear.

En stor andel af medarbejdere oplever, at omorganiseringen har haft en positiv indflydelse pa or-
ganiseringen af det paedagogiske arbejde mht. andelen af malrettede paedagogiske aktiviteter,
kollegial sparring og refleksion og mht. at have en systematik mht. at fglge op pa bgrns udvik-
ling, trivsel og laering. En relativt stor andel af medarbejderne er dog enten delvist uenige eller
ligefrem uenige i, at omorganiseringen har haft en positiv indflydelse pa disse aspekter. Det kan
dog veere et udtryk for, at arbejdet hele tiden har vaeret organiseret pa denne made.

Knap to tredjedele af medarbejderne er enige eller delvist enige i, at omorganiseringen har givet
bedre muligheder for at understatte trivsel, udvikling og laering hos bgrn med szerlige behov. Lidt
mere end to tredjedele mener, at det gaelder for alle barn.

Kun en fjerdedel af foraeldrene svarer ja til, at de oplever, der er sket en forandring i deres barns
institution/dagpleje mht. arbejdet med inklusion efter omlaegningen af stgtteindsatsen. En stor
andel svarer "ved ikke". Det kan skyldes, at nogle foraeldre oplever, de mangler information om
omorganiseringen og inklusionsarbejdets formal og mal.

Lidt over to tredjedele af foraeldrene er delvist uenige eller uenige i, at omlaegningen har skabt
bedre muligheder for at understatte trivsel, udvikling og laering hos bagrn med szerlige behov. Der
er en tendens til, at foraeldre til barn, der har veeret iveerksat seerlige indsatser overfor, i hgjere
grad vurderer, at omlaegningen har skabt bedre muligheder for at understgtte trivsel, udvikling
0g laering hos barn med szerlige behov.

| fokusgrupperne blev en reekke positive forandringer efter omorganiseringen fremhaevet, herun-
der sparring fra inklusionspaedagogen, de faste mgder med den tvaerfaglige gruppe, samt at man
i hajere grad arbejder forebyggende og hurtigt kan iveerksaette tiltag, fordi ressourcerne er i huset
og ikke farst skal allokeres. Omvendt blev nogle udfordringer ogsa papeget, herunder at enkelte
barn med meget store udfordringer kan tage al inklusionspaedagogens tid, sa der er begraenset
tid til at understgtte det gvrige inklusionsarbejde, at institutionerne/dagplejen nu skal rumme
barn med starre udfordringer, og at det efter omlaegningen kan vaere svaert at komme “videre i
systemet” med disse barn.

4.1.7 Opsamling
| det falgende sammenfattes de vaesentligste pointer, der er kommet frem pa baggrund af analy-
sen af data. Opsamlingen inddrager ogsa pointer fra kapitel 3 om bgrnetilkendegivelser.

Analysen af data fra spgrgeskemaundersggelserne tegner generelt et positivt billede af institutio-
ners og dagplejeres arbejde med inklusion, hvad angar de temaer, malsatninger og forudsaet-
ninger, som Randers Kommune har formuleret. Det gaelder bade medarbejdere og forzeldres vur-
deringer.

Langt de fleste medarbejdere mener, at de i nogen grad eller hgj grad lykkes med at skabe inklu-
derende bgrnemiljger i deres institution/dagpleje. Resultaterne af spargeskemaundersggelserne
peger dog ogsa pa nogle omrader i det daglige inklusionsarbejde, som vurderes mindre positivt,
og som der med fordel kan arbejdes videre med at udvikle. Nogle af disse omrader er samtidig
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0gsa blevet udpeget af barnene i forbindelse med bgrneinterviewene som vaesentlige i relation til
for deres oplevelser med inklusion og eksklusion.

Aktiv deltagelse i faellesskaber

Medarbejderne arbejder generelt meget malrettet med, at alle bgrn skal indga i faellesskaber. Det
gaelder i saerlig grad mht. strukturerede aktiviteter og rutiner. Det lykkes dog ifglge deres egne
vurderinger i mindre grad, end de stiler imod. Desuden arbejdes der i mindre grad malrettet med
at sikre, at alle barn er en del af faellesskabet i forbindelse med bgrnestyrede aktiviteter sammen-
lignet med gvrige typer af aktiviteter.

| tilknytning hertil fremgar det af bgrnetilkendegivelserne, at legen pa legepladsen kan vaere saer-
ligt udfordrende mht. at vaere med eller ikke at vaere med i faellesskaber. Den bgrnestyrede leg —
isaer i uderummet — rummer altsa ud fra bade barn og medarbejderes vurdering en saerlig risiko
for eksklusion.

Det er derfor et opmaerksomhedspunkt, hvordan institutionerne i endnu hajere grad kan arbejde
madlrettet meq, at alle bagrn indgdr i feellesskaber i forbindelse med bgrnestyrede aktiviteter, og
hvordan de i hgjere grad kan /vkkes med, at alle barn bliver aktive deltagere i faellesskaber — bade
generelt og i seerdeleshed i forbindelse med bgrnestyrede aktiviteter.

Langt de fleste foraeldre vurderer, at deres barn indgar aktivt i leg og aktiviteter med andre bgrn.
Det er dog veerd at vaere opmaerksom pa, at en lille andel af foraeldre oplever, at deres barn i
mindre grad indgadr i leg og aktiviteter med andre barn. De fleste foraeldre vurderer dog, at bar-
nets institution/dagpleje arbejder mea, at alle bgrn kan indga aktivt i leg og aktiviteter sammen
med andre bgrn.

Samarbejdet med den tvaerfaglige gruppe understgtter ifalge de fleste medarbejdere, at alle bgrn
kan vaere en del af faellesskabet i institutionen/dagplejen.

Individuelle behov og mangfoldighed

Langt de fleste medarbejdere og forzeldre vurderer, at personalet i nogen grad eller hgj grad op-
fylder det enkelte barns behov tilstraekkeligt i forbindelse med strukturerede voksenstyrede aktivi-
teter og rutiner. Der er dog ogsa en lille andel af foraeldre, som oplever, at personalet i mindre
grad eller slet ikke er opmaerksomt nok pa deres barns behov i forbindelse med disse situationer.

Medarbejderne oplever, at de bgrnestyrede aktiviteter er den aktivitetsform, hvor de i mindst
grad tilgodeser det enkelte barns behov tilstreekkeligt.

Bdde personale og foraeldre vurderer, at det enkelte barns behov i mindre grad tilgodeses til-
straekkeligt mht. muligheden for at fa ro/ikke at blive forstyrret, at have ting med hjemmefra, der
kan understgtte, at barnet indgar i legerelationer og muligheder for at lege alene. Det er vaesent-
ligt at bemaerke, at det samtidig er nogle af de omrader, som barnetilkendegivelserne viste er vig-
tige for barnene, og som blev inddraget i spagrgeskemaundersggelserne pa den baggrund.

Der er altsa et sammenfald imellem pa den ene side barnenes gnske om at fa ro/vaere uforstyrre-
de samt have mulighed for at lege alene og pa den anden side medarbejdernes og foraeldrenes
vurderinger af, at personalet i mindre grad tilgodeser det enkelte barns behov mht. netop disse
omrader.

Det er i den sammenhang ifglge nogle ledere en relevant overvejelse, om bgrns gnske om at vee-
re eller lege alene i mindre grad anerkendes som et legitimt behov. Og det er et vaesentligt op-
maerksomhedspunkt, hvordan personalet i hgjere grad kan tilgodese behovet for at lege alene og
vaere i ro og uforstyrrethed samt behovet for at have ting med sig hjemmefra, der kan understgt-
te, at man indgar i legerelationer.

Bade medarbejdere og forzeldre vurderer generelt, at institutionerne/dagplejen lykkes i stor ud-
streekning med dels at planleegge aktiviteter, alle barn kan deltage i, dels at arbejde bevidst med

forskelligheden i bgrnegruppen.
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En relativt stor andel af foreeldre svarer, at de ikke har tilstraekkeligt indblik i hverdagen i instituti-
onen/dagplejen til at vurdere en raekke af de ovenstdende forhold. Nogle typer af aktiviteter og
forhold er tilsyneladende svaerere for foraeldrene at vurdere end andre, fx strukturerede aktivite-
ter. Det kan give anledning til at overveje, dels om der er behov for @get formidling af visse typer
af aktiviteter/forhold til foraeldrene, dels om forzeldrene ikke oplever et behov for denne viden.

Laeringsmiljo

Bade medarbejderne og foraeldre vurderer generelt laeringsmiljget positivt. Det gaelder mht., at
personalet har opmaerksomhed over for det enkelte barns trivsel og relationer til de gvrige bgrn i
gruppen, at de mader det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejder med leering derfra,
samt at personalet ser og anerkender alle barns evner. De aspekter, medarbejderne vurderer i hg-
jest grad kendetegner deres lzeringsmilja, er arbejdet med relationer og trivsel, mens det ifglge
medarbejderne kendetegner lzeringsmiljget i mindst grad, at personalet ser og anerkender alle
barns evner, samt at de mgder det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejder med lzering
derfra. Det kan vaere relevant at overveje, hvordan man i institutioner/dagplejen i endnu hgjere
grad kan styrke disse elementer i laeringsmiljget.

Foraeldre som ressource I inklusionsarbejdet

Mht. foraeldresamarbejdet tegner der sig bade ud fra medarbejdernes og foraeldrenes svar et bil-
lede af, at der er nogle omrader, som med fordel kan udvikles. Der er bl.a. et uudnyttet potentia-
le i at inddrage foraeldrene som ressource i inklusionsarbejdet.

En del medarbejdere vurderer, at de i mindre grad eller slet ikke lykkes med at inddrage forael-
drene som ressource i inklusionsarbejdet. Ogsa forzaeldrenes svar peger pd, at dette arbejde kan
styrkes. Fx har under halvdelen af foraeldrene talt med institutionen/dagplejen om, hvordan de
kan bidrage til bgrnegruppens trivsel.

Dialogen mellem foraeldre og institution/dagpleje om deres barns udvikling og trivsel er ogsa et
muligt udviklingsomrade. Mere end en fjerdedel af forzeldrene oplever, de far for lidt information
om deres barns udvikling og trivsel. Ca. en tredjedel af foraeldrene synes ikke, at personalet taler
med dem om, hvordan de kan veere med til at styrke deres barns udvikling og trivsel, eller hvor-
dan de kan bidrage til, at barnet bliver en del af faellesskabet. Langt de fleste foraeldre oplever
dog, at de kan tale med personalet om evt. bekymringer vedr. barnets trivsel. Resultaterne peger
altsa pa, at foraeldrene generelt faler sig trygge ved, at de kan komme til personalet med
spargsmal og bekymringer om deres barns udvikling og trivsel, men at personalet ikke informerer
dem nok om barnets udvikling og trivsel, og at de selv skal opsage sddanne samtaler.

Samtlige medarbejdere mener, de i hgj grad eller nogen grad lykkes med at skabe gode relationer
til alle foraeldre uanset foraeldrenes baggrund. Langt de fleste svarer desuden, at de i hgj grad el-
ler nogen grad arbejder bevidst med forskelligheden i foraeldregruppen.

Foraeldrearrangementer, som alle kan deltage i uanset baggrund, er et andet omrade, datamate-
rialet peger pa, der med fordel kan udvikles. En del medarbejdere angiver, at de i mindre grad
eller slet ikke /ykkes med at holde foraeldrearrangementer, alle kan deltage i. Flere vurderer, at de
i mindre grad eller slet ikke har fokus pd at tilrettelaegge arrangementer og aktiviteter, alle forael-
dre kan deltage i. Foraeldrene vurderer generelt foraeldrearrangementerne lidt mere positivt, men
mere end hver tiende foraelder oplever i mindre grad eller slet ikke, at institutionen/dagplejen
holder forzeldrearrangementer, som alle foraeldre kan deltage i uanset baggrund. Det er desuden
vaerd at bemaerke andelen af foraeldre, der ikke synes, de har deltaget i nok arrangementer til at
kunne svare pa disse spgrgsmal.
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Naesten hver femte foraelder angiver, at de i mindre grad eller slet ikke oplever, at kontakten mel-
lem forzeldrene i institutionen fungerer godt. Der er altsa en stor foraeldregruppe (mere end hver
femte), som i mindre grad deltager i foraeldrearrangementer, og en tilsvarende gruppe, der ikke
oplever, kontakten foraeldrene imellem fungerer godt.

Organisering og ledelse
Medarbejderne vurderer generelt organiseringen af det konkrete daglige inklusionsarbejde posi-
tivt.

Langt de fleste medarbejdere fra institutionerne svarer, at de arbejder i mindre grup-
per/organiserede faellesskaber hver dag eller de fleste dage. Det gzelder iszer i forbindelse med
strukturerede voksenstyrede aktiviteter og rutiner. Det gaelder i lidt mindre grad for barnestyrede
aktiviteter.

Dagplejerne er mindre tilbgjelige til at arbejde i sma grupper i legestuerne, end medarbejderne i
institutionerne er i deres dagligdag. Der er altsa et udviklingspotentiale i at styrke arbejdet med
mindre barnegrupper for dagplejerne i forbindelse med bes@g i legestuerne og for institutionerne
i forbindelse med de bgrnestyrede aktiviteter.

De fleste medarbejdere angiver ogsa, at der er Igbende dialog og sparring i personalegrup-
pen/mellem dagplejer og dagplejepaedagog om udvikling, trivsel og laering hos hhv. alle bgrn og
barn med saerlige behov. Der er en tendens til, at dialogen om trivsel, udvikling og laering hos
barn med sarlige behov i lidt hgjere grad er formaliseret og systematiseret, mens dialogen vedr.
trivsel, udvikling og leering hos gvrige barn mere finder sted som uformelle drgftelser pa ad hoc-
basis i dagligdagen.

Medarbejderne vurderer til gengaeld den rammemaessige/organisatoriske understattelse af inklu-
sionsindsatsen mindre positivt. For en fjerdedel af institutionerne/dagplejen bruges leereplanen
ikke aktivt til at understatte og beskrive inklusionsarbejdet. Mere end en tredjedel af dagplejerne
og knap hver fjerde medarbejder i institutionerne arbejder ikke med inklusion ud fra feelles for-
mulerede principper og malsaetninger. En relativt stor andel af medarbejdere er ikke bekendt
med, om der er procedurer for, hvordan bekymringer for et barn bringes frem. En mindre andel
af medarbejderne angiver, at der ikke bliver udarbejdet handleplaner for opfelgning, hvis et barn
i en periode har behov for en saerlig indsats, eller at de ikke ved, om det er tilfaeldet. Og i en fjer-
dedel af institutionerne er inklusionsarbejdet ikke sa bredt forankret, som omorganiseringen af
statteindsatserne laegger op til.

Der er altsa et vaesentligt udviklingspotentiale i at styrke arbejdet med de rammer, procedurer og
organisatoriske tiltag, der skal understatte og sikre en bred forankring af det daglige inklusions-
arbejde i institutioner/dagplejen.

Lidt over halvdelen af medarbejderne oplever, at dagplejepaedagogen/ledelsen i hgj grad under-
statter arbejdet med inklusion. Lidt mere end en tredjedel svarer "i nogen grad”. En mindre andel
pa ni % oplever, at ledelsen understgtter inklusionsarbejdet i mindre grad. Det er saledes et rele-
vant opmaerksomhedspunkt, hvordan ledelsen i endnu hgjere grad kan understatte det daglige
arbejde med inklusion. Det kan ses i sammenhang med behovet for at styrke arbejdet med de
organisatoriske rammer for inklusionsarbejdet.

Knap hver sjette medarbejder vurderer, at de i deres institution/dagpleje i mindre grad eller slet
ikke har de ngdvendige kompetencer til at understatte laering hos barn med saerlige behov.
Vurdering af forandring

Over halvdelen af medarbejderne oplever, der er sket en forandring af organiseringen af det pae-
dagogiske arbejde efter omorganiseringen. Dagplejerne oplever det i mindre grad.
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Blandt de medarbejdere, der oplever en forandring, er starstedelen enige i, at de arbejder mere
med systematisk tilretteleeggelse. Dagplejerne vurderer i hgjere grad, at de efter omorganiserin-
gen arbejder mere med systematisk tilrettelaeggelse, end de agvrige medarbejdere ger.

En stor andel af medarbejdere angiver, at omorganiseringen har haft en positiv indflydelse pa or-
ganiseringen af det paedagogiske arbejde mht. andelen af malrettede paedagogiske aktiviteter,
kollegial sparring og refleksion og mht. at have en systematik for at falge op pa alle barns udvik-
ling, trivsel og laering. Knap to tredjedele af medarbejderne er enige eller delvist enige i, at omor-
ganiseringen har givet bedre muligheder for at understgtte trivsel, udvikling og leering hos barn
med saerlige behov. Lidt mere end to tredjedele mener, at det gaelder for alle barn.

Kun en fjerdedel af foraeldrene oplever, der er sket en forandring i deres barns instituti-
on/dagpleje mht. arbejdet med inklusion efter omorganiseringen. Det kan skyldes, at nogle for-
zldre ikke er informerede om omorganiseringen og inklusionsarbejdets formal og mal.

Lidt over en tredjedel af de forzeldre, der oplever, der er sket en forandring i deres barns instituti-
on/ dagpleje mht. arbejdet med inklusion efter omorganiseringen, er delvist uenige eller uenige i,
at omlaegningen har skabt bedre muligheder for at understatte trivsel, udvikling og laering hos
barn med szerlige behov.

En raekke positive forandringer efter omorganiseringen blev fremhaavet i fokusgrupperne, herun-
der sparring fra inklusionspaedagog, de faste mgder med den tvaerfaglige gruppe, samt at man i
hajere grad arbejder forebyggende og hurtigt kan ivaerksaette tiltag, fordi ressourcerne er i huset
og ikke farst skal allokeres. Omvendt kan det vaere udfordrende, at enkelte barn kan tage al in-
klusionspaedagogens tid, sa der er begraenset tid til at understatte det gvrige inklusionsarbejde,
at institutionerne/dagplejen nu skal rumme bgrn med stgrre udfordringer, og at det efter om-
laegningen kan vaere svaert at komme “videre i systemet” med disse bgrn.

4.1.8 Udviklingspotentialer og opmaerksomhedspunkter

Samlet set peger datamaterialet pa en raekke opmaerksomhedspunkter og udviklingspotentialer:

e Der kan med fordel arbejdes med, hvordan det i endnu hgjere grad lykkes, at alle barn ind-
gar i fllesskaber — szerligt i de barnestyrede aktiviteter. Barnestyrede aktiviteter er en aktivi-
tetstype, som er mere udfordrende mht. at sikre alle barns deltagelse i faellesskaber og mht.
at tilgodese det enkelte barns behov tilstraekkeligt. De barnestyrede aktiviteter rummer desu-
den en seerlig eksklusionsrisiko — iseer i uderummet.

e Der er et udviklingspotentiale i at styrke arbejdet med mindre barnegrupper for dagplejerne
er i forbindelse med besag i legestuerne og for institutionerne i forbindelse med de barnesty-
rede aktiviteter.

e Det er et vaesentligt opmeaerksomhedspunkt, hvordan institutioner/ dagplejer kan arbejde
med, at individuelle behov for ro/ uforstyrrethed, mulighed for at lege alene og mulighed for
at medbringe legetgj, der kan hjaelpe barnet ind i legerelationer tilgodeses i hgjere grad.

e Den del af lzeringsmiljget, der handler om, at personalet ser og anerkender alle barns evner
samt mgder det enkelte barn pa dets udviklingstrin og arbejder med lzering derfra, kan styr-
kes.

e Personalet kan med fordel overveje, hvordan den daglige organisering og strukturerne er
hensigtsmaessige i forhold til barnenes flow og faellesskaber.

e Det er relevant, at personalet er opmaerksomt pa forskellige betydninger af begreber, forskel-
lige normer og forskellige opfattelser af situationer voksne og barn imellem — det gaelder fx
begreber som “ven” og “venskab” og normer omkring det at lege alene eller lege med an-
dre og forskellige opfattelser af spisesituationen.

e Bgrnene udtrykker stort behov for de voksnes tilstedeveerelse ogsa i relation til sociale relati-
oner. Men bgrnene kan opleve de voksne som utilgeengelige, selvom de er fysisk til stede — fx
hvis de taler med hinanden. Det er relevant at vaere opmaerksom pa i forhold til den daglige
organisering i institutionerne og i legstuerne.

e Der er et uudnyttet potentiale i forhold til i hgjere grad at inddrage foraeldrene som ressource
i inklusionsarbejdet. Det geelder seerligt i forhold til at styrke dialogen med forzeldrene om,
hvordan de kan understgtte trivsel i bgrnegruppen og understgtte trivsel og udvikling hos de-
res eget barn. Desuden kan foraeldresamarbejdet styrkes mht. i hgjere grad at have fokus pa
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at holde foraeldrearrangementer alle forzeldre kan deltage i uanset baggrund. Endelig kan
formidlingen til foreeldrene omkring mal og formal med inklusionsarbejdet overvejes, samt
om der er behov for aget formidling af visse typer af aktiviteter/forhold til foraeldrene, eller
om foraeldrene ikke oplever et behov for denne viden.

e P& det organisatoriske plan er der et vaesentligt potentiale i at arbejde med i hgjere grad at
sikre fzelles procedurer, at laereplaner i hgjere grad understatter inklusionsarbejdet, at styrke
kendskabet til mal for arbejdet med inklusion samt at understgtte en bred forankring af in-
klusionsopgaven i institutionerne. | den forbindelse er det ogsa relevant at overveje, hvordan
lederne i endnu hgjere grad kan understgtte inklusionsarbejdet.
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Appendiks A

Dokumentation og metode

Bornetilkendegivelser

Formdlet med at indsamle barnetilkendegivelser i denne evaluering har vaeret at fa viden om
aspekter af og situationer i barnenes hverdag, der har betydning for deres oplevelse af at vaere en
del af faellesskabet eller netop ikke vaere en del af det. Ud over at fungere som selvstaendig data-
kilde er viden fra bgrnetilkendegivelserne blevet anvendt som input til spgrgeskemaundersggel-
serne. Indsamlingen af bgrnetilkendegivelser har givet vigtige input til spgrgeskemaerne, som der
ikke har veeret opmaerksomhed over for ud fra et voksenperspektiv, og som der ikke ville vaere
blevet spurgt ind til, hvis der ikke var blevet indsamlet barnetilkendegivelser.

Tilgangen til indsamlingen af barnetilkendegivelserne har vaeret eksplorativ netop med henblik pa
at fa tilvejebragt nye perspektiver pa et inkluderende bgrnemiljg, som ogsa kunne vaere relevante
at inddrage i den videre undersggelse. Indsamlingen af bgrnetilkendegivelser er ikke en reprae-
sentativ afdaekning af barneperspektiver i den samlede barnegruppe i Randers Kommune, men
eksempler pa, hvordan inklusion og eksklusion kan opleves i bgrnehgjde.

Ud over at give input til den videre undersaggelse har forlgbet givet de deltagende institutioner
dels inspiration til at arbejde videre med bgrneperspektiver, dels nye perspektiver pa eller overve-
jelser over deres praksis.

Processen med indsamling af bgrnetilkendegivelser har bestaet af fglgende dele:
Indledende seminar

Indsamling af barnetilkendegivelser via observationer og interview

Analyse af barneperspektiver

Opsamlende mgde med diskussion af hhv. personalets og EVA’s betragtninger

Nedenfor er de forskellige dele af processen beskrevet naermere.

Notatet Barneperspektiver, som EVA offentliggjorde i 2009, beskriver mere indgdende metodiske
og etiske overvejelser i forbindelse med det at indsamle og analysere barneperspektiver’.

Seminar om indsamling af barnetilkendegivelser

Fra hver af de 11 fokusinstitutioner deltog to personer (paedagoger, dagplejepaedagoger og evt.

ledere) i seminaret. Randers Kommune/institutionerne udvalgte selv deltagerne. P& seminaret in-

troducerede EVA bade til b@rneperspektivsbegrebet og til metoder til at indsamle bgrnetilkende-

givelser generelt, herunder ogsa etiske overvejelser, og mere konkret til de metoder, der er blevet
anvendt i forbindelse med evalueringen af statteindsatser.

Indsamling af barnetilkendegivelser via observationer og interview

De paedagoger og dagplejepaedagoger, der deltog i seminaret, har hver isaer gennemfgrt struktu-
rerede observationer af to barn i deres institution/hos en af deres dagplejere. De blev opfordret til
at udvaelge hhv. et barn, der tydeligt giver udtryk for, hvilke bgrnefaellesskaber, det vil tilhare, og
et barn, som er mere tilbageholdende, med det formal at fa blik for forskellige praemisser for del-
tagelse i feellesskabet.

" EVA. Barneperspektiver, 2009
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Observationerne forlgb over en dag. Peedagoger/dagplejepaedagoger blev bedt om at fokusere
pa de forskellige situationer, barnet oplever i lgbet af dagen, hvor der er noget pa spil mht. enten
inklusion eller eksklusion — fx situationer, hvor barnet sager faellesskabet, hvor det er en del af
faellesskabet, eller hvor det /kke er en del af faellesskabet. Det kan vaere bade i forbindelse med
planlagte aktiviteter, i forbindelse med de almindelige rutiner og i forbindelse med situationer,
der opstar /mellem forskellige aktiviteter. Peedagoger/dagplejepaedagoger noterede deres obser-
vationer undervejs pa observationsark, EVA har udarbejdet. Paedagogerne og dagplejepaedago-
gerne har uddraget hovedpointer fra observationerne, som efterfglgende er blevet sendt til EVA.
EVA har pa den baggrund samlet op pa hovedpointer fra observationerne.

| institutioner, der ogsa har barn i alderen tre til seks ar, er observationerne blevet suppleret med
fotos, som paedagogerne skulle tage undervejs af steder, hvor de har vurderet, der var betyd-
ningsfulde situationer for barnet. Af praktiske og tidsmaessige grunde har det vaeret ngdvendigt,
at det var de voksne og ikke bgrnene selv, der tog disse fotos. | denne sammenhaeng er det altsd
de voksnes tolkning af, hvad der var betydningsfuldt for barnet, som er blevet fremstillet. Paeda-
gogerne har derefter udvalgt et par af de situationer fra deres observationer, som har overrasket
dem mest i relation til inklusion og/eller eksklusion. Derefter har to paedagoger i hver institution
gennemfeart ét interview af ca. en halv times varighed med en gruppe af barn. De bgrn, som blev
fulgt i observationerne, har ikke deltaget i interviewene. Interviewene har taget udgangspunkt i
de udvalgte situationer og fotos for at have et mere konkret udgangspunkt for samtalen. Det
overordnede emne for interviewene har vaeret inklusion og eksklusion. EVA har udarbejdet en
tematisk spargeguide til interviewene med fokus pa inklusion og eksklusion, jf. appendiks B.

Gruppen af bgrn er udvalgt tilfeldigt blandt de kommende skolebgarn eller &ldste bgrn, fordi in-
terviewmetoden egner sig bedre til barn i denne aldersgruppe end til de yngre barn. Institutio-
nerne er blevet opfordret til at veere opmaerksom pa etiske overvejelser, nar de skulle udvaelge
barnene.

Interviewene er blevet optaget som lydfiler eller pa video. Lydfiler/video er herefter blevet analyse-
ret af EVA.

Interviewene fremstiller bgrnenes perspektiver, mens observationerne og refleksionerne herover
er de voksnes udlaegning af bgrnenes perspektiver.

Analyse af barnetilkendegivelser

Pa baggrund af de skemaer, som EVA har udarbejdet, har paeedagoger/dagplejepaedagoger sam-
let op pa observationer og interview og uddraget hovedpointer. EVA har ligeledes uddraget ho-
vedpointer fra hhv. interview og observationsark med fokus pa aspekter og situationer i barnenes
hverdag, der har betydning for deres oplevelse af at vaere en del af faellesskabet og at fale sig in-
kluderede i institutionen/dagplejen.

Skype-mader med droftelse af konklusioner
Som opsamling pa indsamlingen af barneperspektiver er der holdt virtuelt mgde mellem EVA og

én af de involverede paedagoger/dagplejepaedagoger fra hver fokusinstitution. P4 madet blev det
drgftet, hvad paedagogerne og dagplejepaedagogerne havde set og hart, som var saerligt interes-
sant, hvilket udbytte de havde faet af arbejdet med bgrnetilkendegivelser, og hvilke hovedpointer
EVA har uddraget.

EVA og repraesentanter fra Randers Kommune har, pa baggrund af oplaeg fra EVA, sammen
drgftet, hvordan materialet fra bgrnetilkendegivelserne kan bruges i spgrgeskemaundersagelsen.

Spergeskemaundersggelser

Der er gennemfart spargeskemaundersggelser blandt hhv. medarbejdere og foraeldre i Randers
Kommune. EVA har udarbejdet spgrgeskemaerne til begge undersggelser pa baggrund af dels en
raekke temaer, som Randers Kommune har formuleret, dels de malsaetninger og indikatorer,
kommunen har opstillet for projektet, samt bgrnetilkendegivelserne.
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Spargeskemaundersagelse blandt medarbejdere
Spargeskemaet til medarbejdere er sendt ud til samtlige dagplejere, paedagoger, padagogiske
assistenter og paedagogmedhjzlpere, der er ansat i dagtilbud i Randers Kommune.

EVA har staet for gennemfarelsen af spargeskemaundersggelsen, der er gennemfart elektronisk.
Respondenterne har faet en mail med et link til skemaet. Randers Kommune har staet for ind-
samling og kvalitetssikring af mailadresser til de ansatte.

Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgart i august-september maned. Link til spargeskemaet
blev udsendt til medarbejderne ad tre omgange, efterhanden som EVA modtog udsendelseslister
med maildresser pa medarbejderne fra Randers Kommune. Der blev gennemfart en rykkerrunde
blandt de medarbejdere pa hhv. farste og anden udsendelsesliste, der ikke havde besvaret ske-
maet inden for en uge. Der blev ikke gennemfart rykkerrunde overfor medarbejdere pa den tred-
je udsendelsesliste.

Dagplejere er blevet bedt om at besvare skemaet ud fra praksis i bade dagplejehjemmet og i le-
gestuen. Der er bade spgrgsmal vedr. det arbejde, dagplejeren selv udfarer, og spgrgsmal vedr.
samarbejdet med dagplejepaedagogen og evt. gvrige dagplejere.

Paedagoger, peedagogmedhjaelpere og padagogiske assistenter er blevet bedt om at besvare
skemaet ud fra den praksis, de oplever i deres gruppe. Hvis de ikke er knyttet til en bestemt
gruppe, er de blevet bedt om at svare ud fra deres oplevelse af praksis i institutionen som helhed.

Spargeskemaet er sendt ud til 937 ansatte. Heraf har 469 personer svaret pa skemaet, hvilket gi-
ver en svarprocent pa 50,1. EVA vurderer, at svarprocenten er tilfredsstillende.

En bortfaldsanalyse viser, at dagplejerne er underrepraesenteret blandt dem, der har svaret pa
spgrgeskemaet, sammenlignet med den andel, de udgar af den samlede population af medar-
bejdere. EVA har valgt ikke at vaegte data i forhold til dette, fordi spargeskemaet er sendt ud til
hele populationen. EVA har desuden kontrolleret for signifikante forskelle mellem svarene fra
hhv. dagplejere og gvrige medarbejdere og finder, det kun har en betydning i forbindelse med fa
spegrgsmal. Ved disse spargsmal afrapporterer vi forskellene.

Sporgeskemaundersogelse blandt foraeldre

Selve dataindsamlingen i forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen blandt foraeldre er gen-
nemfgrt af Epinion, som har leveret de ra data til EVA. EVA har gennemfgart bearbejdningen og
analysen af data.

Invitationen til undersggelsen er sendt ud gennem e-boks til alle foraeldre til bgrn i dagtilbud med
mulighed for én besvarelse pr. indskrevet barn. | dataindsamlingsperioden kunne deltagerne be-
svare skemaet ved at ga ind pa hjemmesiden og indtaste et login, som de havde faet via et brev
fra e-boks. Da undersggelsen er blevet gennemfart via web, er der automatisk tilfgjet et filter, der
sgrger for, at respondenten ikke kan ga videre i spargeskemaet uden at have afgivet et svar pa
hvert spargsmal.

Epinion har sendt invitationer ud til 4886 respondenter. Af disse har 2474 respondenter gennem-
fart undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 51, hvilket EVA vurderer som tilfredsstillende.

Det farste spargsmal i spgrgeskemaet er dog kun besvaret af 2069 respondenter. Det skyldes, at
dette spargsmal var sat op med en forkert svarskala, og inden den blev rettet, havde 405 respon-
denter naet at udfylde skemaet. Disse 405 besvarelser af spgrgsmal 1 er trukket ud af de data,
som EVA har modtaget.

Fokusgruppeinterview

EVA har gennemfeart tre fokusgruppeinterview med hhv. lederne, repraesentanter for medarbej-
dere samt repraesentanter for foreeldre fra de tolv fokusinstitutioner.
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Fokusgruppeinterviewene har haft til formdl at uddybe og nuancere data fra spgrgeskemaunder-
s@gelserne.

Interviewene med hhv. medarbejdere og ledere varede halvanden time, mens interviewet med
forzeldre varede en time. Spargeguides til interviewene blev udarbejdet af EVA. Randers Kommu-
ne har kommenteret dem.

Randers Kommune har vaeret ansvarlig for rekrutteringen af deltagere til fokusgrupperne. EVA
har ydet metodisk radgivning mht. rekrutteringen. Deltagerne til interviewet med medarbejdere

er udvalgt, sa de sa vidt muligt repraesenterer en spredning mht. anciennitet og stillingskategori.

Hvad angar forzeldrene, er der tilstraebt en spredning mht., hvor laenge de har haft barn i institu-
tion i Randers Kommune, og hvorvidt de er involveret i foraeldrebestyrelsen.
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Appendiks B

Materialer til indsamling af bgrnetilkendegivelser

Spergsmal til barneinterview

De falgende spargsmal er taenkt som inspiration/statte til at gennemfare interviewet. Det er ikke
en interviewguide, som | behgver at fglge slavisk. Hvis barnene bliver optagede af andre ting
(som er relevante for det overordnede emne om inklusion og eksklusion), er det fint at lytte og
snakke om det i stedet. Husk at bruge fotos undervejs, nar | sparger om udvalgte ste-
der/situationer. Husk ogsa at optage interviewet, sa | ikke skal koncentrere jer om at tage noter
undervejs. Lydfilen laegges bagefter i Dropbox.

Det er vigtigt, | har laest spargsmalene grundigt igennem inden interviewet.

Introduktion til interviewet

Der sker mange ting i lgbet af dagen i barnehaven. Kan | hjeelpe os med at forstd noget mere af,
hvad man ger, ndr man gerne vil finde nogen at lege med, nar man ...?

[indsaet selv de situationer, | har udvalgt som betydningsfulde, fx legepladsen, garderoben, spise-
situationen osv. | understgtter ved at vise foto af stedet/situationen]

Generelle spargsmél til at afslutte med

e Hvis man vil finde nogen at lege med — hvordan ggr man sa det?

e Hvornar er det nemt at finde nogen at lege med eller veere sammen med?

e Hvornadr er det svaert at finde nogen at lege med eller vaere sammen med?

e Hvad ggr de voksne for at hjzlpe én med at finde nogen at lege med eller komme med i en
leg?

e Hvornar er de voksne bedst til at hjalpe med det?

e Hvornar er de voksne ikke sa gode til at hjeelpe med det?

e Hvis der var nogen, du rigtig gerne vil lege med, hvad kunne de voksne sa gare, for at det
blev lettere?

e Hvis du nu kunne trylle, hvad ville du sa trylle de voksne til at gare, der ville ggre det nemme-
re for dig at veere med, ndr ...? [her kan spgrges om nogle af de situationer, bgrnene har
naevnt er sveere]

@ Stotteindsatser i Randers Kommune 50



Refleksionsskema til observationer

Tidspunkt

Hvor ophol-
der barnet
sig?

Hvis barnet s@ger
andre barn at
koble sig p3,
hvordan kommer
det sa til udtryk?

Hvad stgtter eller for-
hindrer barnet i at
koble sig pa de barn,
det s@ger?

(Ting, indretning,
voksne, andre bgrn
m.m.)

Hvad stgtter eller for-
hindrer barnet i at
koble sig pa andre
bgrn end dem, det
umiddelbart sgger?
(Ting, indretning,
voksne, andre bgrn

m.m.)
Stotter: Stetter:
Forhindrer: Forhindrer:
Stotter: Stetter:
Forhindrer: Forhindrer:
Stotter: Stetter:
Forhindrer: Forhindrer:
Stotter: Stetter:
Forhindrer: Forhindrer:
Stotter: Stetter:
Forhindrer: Forhindrer:
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Opsamlingsark til indsamling af bgrnetilkendegivelser
Besvar fglgende fire spargsmal pa baggrund af jeres arbejde med at indsamle barneperspektiver

1. Hvad har bgrneperspektiverne givet jer af nye indsigter, nar det handler om barns mulige
oplevelser af inklusion/eksklusion?

Fx oplevede vi at ...

2. | hvilke situationer er det saerligt vigtigt at veere opmaerksom pa barns muligheder for at
opleve inklusion og eksklusion?

Fx oplevede vi at ...

3. Hvilke steder er det saerligt vigtigt at veere opmeerksom pa bgrns muligheder for at
opleve inklusion og eksklusion?

Fx oplevede vi at ...

4. Hvad taenker |, er saerligt vigtigt, at der bliver kigget pa i den fremadrettede undersggel-
se mht. temaerne inklusion/eksklusion?

Fx oplevede vi at ...
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Appendiks C

Malseetninger og forudsaetninger fra Randers Kommune

Malszetninger

Malet er, at mangfoldighed vaerdsaettes, sdledes at alle barn |aerer at forsta og handtere det,
som er anderledes end dem selv.

Malet er, at alle barn deltager i socialt forpligtende, udviklende og lzerende fzellesskab, hvor
det enkelte barns livsvilkar, forudsaetninger og historie respekteres og vaerdsaettes.

Malet er, at foraeldre bliver inddraget som barnets vigtigste ressource og bliver bevidste om,
hvordan de selv kan medvirke til barnets udvikling og inklusion.

Malet er at statte barnenes trivsel, lsering og udvikling i dagtilbuddet ved at skabe mulighed
for tidligt at iveerksaette rettidige, differentierede og fleksible indsatser, hvor barnet kan forbli-
ve en del af faellesskabet.

Malet er, at etableringen af tidlige fleksible indsatser for barnet i dagtilbuddet kan reducere
senere mere indgribende foranstaltninger for barnet.

Indikatorer

Der etableres forpligtende relationer mellem barn og voksne og andre barn.
Barn samarbejder taet med andre voksne og andre barn.

Barn med saerlige behov indgar i faellesskaber via vejledt deltagelse.
Der tages ansvar for bgrn med saerlige behovs lzring.

Labende dialog om barnets udvikling.

Procedurer for, hvordan bekymringer bringes frem i institutionen.
Der arbejdes i mindre grupper og i organiserede faellesskaber.

Plads til hensyntagen til individuelle behov i lgbet af dagen.
Arrangere foraeldreaktiviteter, hvor alle foraeldre kan bidrage.
Mgde foraeldrene pa mader, der skaber tillid.

En hgj grad af information i foraeldresamarbejdet

Forudsaetninger

Ressourcesynet skal ligge til grund for praksis

Organisering af et differentieret laeringsmiljg med integration af specialpaedagogisk viden og
redskaber

Personalets inklusionskompetence

Forzeldre som ressource i inklusionsarbejdet

Ledelse og organisering skal understgtte inklusionsarbejdet

Tidlig og fleksibel indsats — betydning af den tvaerfaglige indsats

Den padagogiske lzereplans betydning for arbejdet med inklusion

Indikatorer

At ledelsen har sat inklusion pa dagsordenen og lavet handleplan for implementering.

Der arbejdes med fleksible grupper med udgangspunkt i alder, kan, udviklingstrin, interesser,
relationer og saerlige behov.

Personalet forholder sig reflekteret til egen praksis, bl.a. via video

Personalet mgder barnet pa eget udviklingstrin og sikrer barnets leering derfra.

Involvering af foraeldre som vigtige, aktive og deltagende aktarer i at styrke barnenes udvik-
ling.

| lereplanen er der beskrevet, hvilke aktiviteter der fremmer inklusion.
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