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1 Indledning

Denne unders@gelse er rekvireret af EPOS, Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omra-
de og Social- og Sundhedsomradet, og gennemfart af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) i for-
aret 2013.

Analysen afdaekker udviklingen i jobfunktioner og de deraf fglgende andrede kompetencekrav til
det paedagogiske personale i AMU-malgruppen, der er beskaeftiget inden for dagtiloudsomradet,
det vil sige paeedagogmedhjzelpere, paedagogiske assistenter og dagplejere. Analysen tager afsaet |
de overordnede udviklingstendenser inden for dagtilbudsomradet og knytter dem til de opgaver,
paedagogmedhijzelpere og dagplejere har. Der fokuseres specifikt pa de andringer, som de rele-
vante aktgrer vurderer har betydning for kompetencekravene.

Aktgrerne er, foruden medhjaelpere og dagplejere selv, deres ledere og paedagogiske konsulen-
ter. Analysen bygger i farste raekke pa interview med dem. Derudover er der inddraget AMU-
udbydere, fagforeningsrepraesentanter og en forsker. | afrapporteringen er der fokus pa, at med-
arbejderne ikke ngdvendigvis har det samme billede af deres kompetencebehov, som det, deres
ledere eller andre interessenter ser. | udpegningen af, hvilke udviklingstendenser der er relevante,
er der saledes ikke kun set pa, hvilke nye kompetencebehov medhjzelperne og dagplejerne selv
udpeger, men ogsd, hvad andre grupper mener, at de skal kunne.

EPOS og EVA vil gerne sige tak til alle, der velvilligt har deltaget i interviewene.

1.1 Formalet med undersggelsen

Formalet med analysen er i forlaengelse af ovenstdende at give EPOS et bedre grundlag for at

vurdere og evt. revidere EPOS’ uddannelsesstruktur pa dagtilbudsomradet. P& basis af analysen

skal EPOS saledes kunne vurdere:

¢ i hvilket omfang de eksisterende uddannelser fortsat daekker kompetenceudviklingsbehovet

e om der kan iagttages behov for nye strukturer pd omradet som falge af nye kompetenceprofi-
ler, samt

e hvor der er behov for revision eller nyudvikling af uddannelser for at made udviklingen i kom-
petencekrav pa jobomradet.

1.2  Undersagelsesdesign

Analysen har en kvalitativ tilgang og skal som sddan give et indblik i konkrete situationer og
sammenhange for at skabe en dybere forstaelse af omradet. EPOS har desuden leveret statistiske
oplysninger om malgruppens stgrrelse og udvikling over de seneste ar.

Indsamlingen af data er foregdet som falger:

¢ Indledende deskstudy, screening af eksisterende viden og kortleegning af omradet. Laesning af
fagblade, relevante rapporter og undersggelser m.m.

e Beskrivelse af AMU-malgruppens jobomrade og dets udviklingsperspektiver gennem seks in-
terview med ngglepersoner, dvs. faglige ressourcepersoner, interessenter, forskere pa feltet
og evt. AMU-udbydere af relevante uddannelser.

e Undersggelse og kortlaegning af jobfunktioner og udformning af kompetenceprofiler
gennem 14 arbejdspladsbes@g med interview med:

— Medarbejdere i AMU-malgruppen pa arbejdspladserne
— Ledere — med fokus pa udviklingen af jobfunktioner for AMU-malgruppen
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— Andre ngglepersoner i forhold til organiseringen af dagtilbudsomradet — eksempelvis i den
kommunale forvaltning (psedagogiske konsulenter og dagplejepaedagoger)
e Kvalificeringsseminar med styregruppen
e Kvalificeringsseminar med repraesentanter for udbyderne.

1.3  Leesevejledning

Kapitel 3 — Dagplejere og paadagogmedhjalpere, to forskellige grupper — beskriver de meget for-
skellige arbejdsvilkar, dagplejere og peedagogmedhjzelpere har, og disses betydning for maden
de far — og kan fa — udviklet deres kompetencer pa.

Kapitel 4 — Udviklingstendenser pa dagtilbudsomradet — beskriver de a&ndringer, der er sket og
sker pa omradet, som har betydning for de opgaver, de ansatte skal lgse. Disse tendenser bergrer
altsd bade nyansatte og dem, der har vaeret med og passet deres job i arevis, og udfordrer sale-
des alle med hensyn til deres kompetencer.

Kaptitel 5 — Arbejdsmarkedet for medhjzelpere og dagplejere — viser iseer noget om eventuelle
forskydninger mellem faggrupperne (uddannede/ikkeuddannede og paedago-
gisk/ikkepaedagogisk personale). Peedagogmedhjaelpernes opgaver er i hgj grad defineret af
"graensedragningen” til andre personalegrupper i institutionerne.

Kapitel 6 — Paeedagogmedhjaelpere — beskriver denne gruppes opgaver og kompetencebehov og
viser, at disse haenger taet sammen med savel arbejdets organisering i institutionen som den an-
sattes erfaring i jobbet.

Kapitel 7 — Dagplejere — beskriver tilsvarende dagplejernes opgaver og kompetencebehov.

Kapitel 8 — Veje til kompetencer — viser, hvordan isaer medhjzelperne opnar lzering og nye kompe-
tencer pa mange forskellige mader i dag, primaert i institutionerne, og tegner nogle billeder af

forskellige tilgange til kompetenceudvikling.

Kapitel 9 — Metode og datagrundlag — ger rede for, hvordan undersggelsen er blevet til.
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2 Sammenfatning af undersggelsens
fund

Denne undersggelse afdaekker udviklingen i jobfunktioner og de deraf falgende sendrede kom-
petencekrav til det paedagogiske personale i AMU-malgruppen, der er beskaeftiget inden for dag-
tilbudsomradet, det vil sige paedagogmedhjaelpere, padagogiske assistenter og dagplejere. Ana-
lysen tager afsaet i de overordnede udviklingstendenser inden for dagtilbudsomradet og knytter
dem til de opgaver, paadagogmedhjaelpere og dagplejere har. Analysen fokuserer specifikt pa de
andringer, som de relevante aktgrer vurderer har betydning for kompetencekravene.

Den helt overordnede konklusion er, at det peedagogiske omrade har vaeret igennem en udvik-
ling, der har betydet et skaerpet fokus pa det faglige indhold i dagtilbuddene, ikke mindst i til-
knytning til arbejdet med de paedagogiske laereplaner. Udviklingen har ikke kun har haft betyd-
ning for paedagogerne, men har ogsa skaerpet bade forventningerne til og behovet for kompe-
tenceudvikling for AMU-malgruppen pa omradet. Rapporten beskriver mere detaljeret, hvordan
og pa hvilke omrader dette iseer kommer til udtryk.

Undersggelsen er farst og fremmest baseret pa interview i syv kommuner. | de fire af kommuner-
ne er der interviewet en paedagogisk konsulent og medhjaelpere og ledere i to daginstitutioner. |
de tre af kommunerne er der interviewet en paedagogisk konsulent og medhjzelpere og leder i én
institution, foruden en gruppe dagplejere og deres leder(e). Hertil kommer interview med en
raekke andre interessenter.

Tre personalegrupper

| unders@gelsen indgar to overordnede personalegrupper:
e Pzdagogmedhjelpere

e Dagplejere

Betegnelserne, som er anvendt her, knytter sig til den stilling, de padgaeldende er ansat i.
Selvom udgangspunktet er, at peedagogmedhjaelpere og dagplejere ikke har videregaende
eller erhvervsrettet uddannelse, er der mange af dem, der har det alligevel, fx som paeda-
goger, butiksuddannede eller handvaerkere. Hvor det er relevant, vil det fremga af teksten.

Hertil kommer en mindre gruppe, der bade kan vaere ansat i institutionerne og som dag-
plejere, nemlig
e Pzdagogiske assistenter

De vil kun veere ansat som sadan, hvis de har den 1-arige PGU (paedagogisk grunduddan-
nelse) eller PAU (paedagogisk assistentuddannelse). Hvor der er saerlige forhold, der ger sig
gaeldende for denne gruppe, vil det fremga af teksten.

Citaterne og de sma, til dels konstruerede portraetter i rapporten er illustrerende eksempler pa
forskellige perspektiver eller synspunkter fra interviewene og kan ikke bruges til at sige noget om,
hvor ofte de fremstillede synspunkter eller beskrivelser forekommer. Der er tale om en kvalitativ
undersagelse, der ikke foregiver repraesentativitet i statistisk forstand. Derfor bruges heller ikke
formuleringer som at “mange” eller "fa" giver udtryk for noget.
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Udviklingstendenser pa dagtilbudsomradet

De paedagogiske lxreplaner, der blev indfart ved lov i 2004, har betydet en omfattende aendring
af det paedagogiske arbejde, bade i institutioner og dagplejer. For bade medhjaelpere og dagple-
jere betyder det, at de skal veere fortrolige med tankegangen i laereplanerne og hensigten om at
understgtte barns lzering pa en systematisk made. Men hvor medhjaelperne kan statte sig til pae-
dagogerne i alle leereplansarbejdets faser, er dagplejerne nadt til i vid udstraekning at kunne
handtere det selv. Det stiller starre krav til dem, fx til skriftlighed og systematik, selvom de i no-
gen grad kan hjzelpe hinanden i deres netveerk eller legestuegrupper.

Begrebet “inklusion” tager sig meget forskelligt ud i forskellige institutioner. En af institutionerne
i undersggelsen er certificeret inklusionsinstitution, og her spiller det naturligvis en stor rolle.
Medhjzelperne er her, i kraft af det uddannelsesforlgb, der er fulgt med certificeringen, meget
bevidste om, hvad det indebeerer. | andre institutioner naevnes det ikke, eller medhjaelperne er
ikke helt klar over, hvad det indebaerer. Men medhjzelperne spiller en stor rolle for inklusion, i og
med at de i nogle tilfaelde er endnu mere sammen med bgrnene end paedagogerne er, og ofte
0gsa er det alene. For at inklusion af bgrn med szerlige behov skal lykkes, er det ngdvendigt, at
alle voksne i institutionen forstar bade de inkluderende og de ekskluderende mekanismer og de-
res egen rolle i dem. Denne pointe er nasten endnu vigtigere i dagplejen, og den omstaendig-
hed, at begrebet stort set ikke naevnes i interviewene med dagplejere og dagplejeledere, ma
skaerpe opmaerksomheden pa behovet for uddannelse pa dette omrade.

Forzeldrene stiller starre og tydeligere krav til deres bgrns dagtilbud, end de har gjort tidligere, og
medhjzelpere og dagplejere oplever det, som at foraeldrene samtidig er blevet mere usikre pa de-
res egen forzeldrerolle. Bade i institutionerne og i dagplejen betyder dette, at medhjzelpere og
dagplejere har faet en starre opgave med at forholde sig til og kommunikere med forzeldrene.

It og digitale medier spiller en stadig starre rolle pa dagtilbudsomradet. | farste omgang i voksen-
til-voksen-arbejdet, hvor iszer information via intranet og brug af computer i dokumentationsar-
bejdet allerede har vundet indpas. | det paedagogiske arbejde med bgrnene ser det endnu ud til
kun at vaere i sin vorden i enkelte foregangskommuner, men ma kunne forudses at komme til at
fylde meget mere. | daginstitutionerne har de helt unge medhjaelpere ofte et stort forspring pa
dette omrade, fordi de er vokset op med computere, hvorimod de aeldre generelt er meget mere
usikre pa det. | dagplejen er der ogsa forskel pa, hvordan de enkelte dagplejere har det med det,
0g begge steder lgser man som regel dette ved at organisere arbejdet saddan, at ikke alle behgver
at bruge computerne. Men ngdvendigheden af at kunne handtere det selv bliver stadig mere pa-
traengende.

Sprog — sprogvurderinger og sprogstimulering — har haft markant opmaerksomhed pa dagtil-
budsomradet i de sidste fem-seks ar, og de fleste institutioner har i dag seerligt uddannede
sprogpaedagoger. Flere af medhjaelperne i undersaggelsen deltager ogsa i bade sprogvurderinger
og sprogstimulering, tydeligvis som falge af egen interesse og eget engagement. | undersagelsen
er der en af de deltagende kommuner, hvis dagpleje arbejder med en saerlig sprogindsats, der
0gsa har betydet, at alle dagplejerne har vaeret pa et uddannelsesforlgb.

Der er sket store organisatoriske forandringeri daginstitutionerne i de senere ar, hvor mange
kommuner har lagt om til omradeledelse. Dette ser dog ikke ud til at have haft den store betyd-
ning for medhjaelpernes opgaver eller arbejdsdag generelt, men der er eksempler pa, at den dag-
lige leder nogle steder skal tage sig af flere institutioner, og der derfor stilles krav til alle medar-
bejderne om mere "selvledelse”. Derimod har mere lokale valg i tilretteleeggelsen af arbejdet,
navnlig arbejdsdelingen med paedagogerne, betydning for, hvilke kompetencer medhjzelperne
har brug for og kan fa i spil. | dagplejen betyder en omlaegning af legestuernes funktion, hvor
ansvaret for gennemfgrelse af paedagogiske aktiviteter er flyttet fra dagplejepaedagogerne til
dagplejerne selv, at dagplejerne far brug for at kunne std for aktiviteter med flere barn. Dertil
kommer, at det er blevet almindeligt, at dagplejerne skal arbejde sammen i netveerk, hvilket pa
den ene side betyder, at nogle opgaver kan fordeles til dem, der gerne vil og kan varetage dem,
men pa den anden side ogsa stiller krav om flere samarbejdskompetencer, end de tidligere har
haft brug for.

Uavikling i jobfunktioner og opgaver pa dagtilbudsomradet 9



Begreber i rapporten
Dagtilbud — daekker alle tilbud til barn fra 0 til 6 ar, altsa vuggestuer, bgrnehaver, aldersin-
tegrerede institutioner og dagplejer.

Daginstitutioner/institutioner — bruges samlet om de tiloud, der ikke er dagpleje.

Institutioner og dagplejer med sarlige profiler, altsa dagtilbud med saerligt prioriterede omrader
som fx natur, krop & bevaegelse eller musik, synes at fa stigende udbredelse. Disse dagtilbud ma
forventes at stille nogle saerlige krav om, at medarbejderne har kompetencer inden for disse om-
rader. For medhjaelpernes vedkommende Igses det ofte ved at ansaette nogle, der har kompeten-
cerne i forvejen, og ellers er institutionerne ofte en del af et saerligt koncept (fx en akkredite-
ringsordning), hvor den akkrediterende institution star for uddannelse af medarbejderne. For
dagplejernes vedkommende fremgar det, at man for at kunne tilbyde en saerlig tema- eller profil-
dagpleje, eller specialdagpleje for bgrn med saerlige behov, typisk vil have vaeret pa uddannelse
inden for omradet.

Arbejdsmarkedet

Tal fra Danmarks Statistik og Kommunernes og Regionernes Landatakontor viser, at antallet af
personer ansat som paedagogisk personale steg lidt fra 2007 til 2009, men faldt frem til 2011
naesten til 2007-niveauet igen (2011: 26.800 paedagoger og 18.900 medhjaelpere). Ansatte med
PAU eller PGU regnes med til medhjaelperne i denne sammenhang. Antallet af paedagoger i in-
stitutionerne falger samme manster som padagogmedhjalperne. Der er altsa ikke tale om en
forskydning af andelene mellem de to faggrupper. Antallet af andet ikkepaedagogisk personale
(kgkkenmedhjaelpere, renggringspersonale, pedeller osv.) er kun steget ganske lidt i perioden, sa
der er ikke noget, der tyder pa, at disse grupper overtager medhjaelperarbejde — eller omvendt.
Statistikken viser dog ikke noget om personalegrupper som praktikanter, Igntilskudsansatte, vika-
rer osv., som 0gsa har betydning for medhjaelpernes jobomrade. Barnetallet har vaeret meget
stabilt i perioden, sa faldet i antal ansatte kan generelt ikke begrundes med et faldende bgrnetal,
bortset fra helt lokalt.

Antallet af dagplejere er faldende, fra et hgjdepunkt i 2009 pa knap 18.000 til knap 14.000 i
dag.

Paedagogmedhjeelpere - opgaver og kompetencebehov

Interviewene med medhjzelperne tegner et billede af en medarbejdergruppe, som ikke umiddel-
bart giver udtryk for et voldsomt patreengende behov for kompetenceudvikling, men som pa den
anden side gerne vil have flere faerdigheder (dvs. udvidet paletten af aktiviteter, de kan sta for
med bgrnene) og samarbejdskompetencer i relation til foraeldre og kolleger. Dette skal ses i lyset
af, at de ofte er ansat pa grund af deres personlige egenskaber og de eventuelle mere hobbybe-
tonede faerdigheder, de har med sig (musik, idraet osv.). Det betyder ikke, at de ikke skal udvikle
sig fagligt. De forudsaettes at vaere villige til at leere af paedagogerne pa arbejdspladsen og delta-
ge i dele af kommunale uddannelsesforlgb (temadage, foredrag m.m.) sammen med de uddan-
nede. Samtidig peger det, at de ikke selv formulerer forventninger, pa, at lederne spiller en stor
rolle som inspiratorer for og igangsaettere af kompetenceudvikling for denne gruppe.

Der er forskel pa de opgaver, medhjaelperne far, alt efter om institutionen har en egalitzer tilgang
til forskellen mellem faggrupperne, eller holdningen er, at der skal vaere forskel pa medhjaelpere
og uddannede. Men overordnet set er denne forskel vaesentligt mindre end den, der er pa den
erfarne og den uerfarne medhjaelpers opgaver. De meget erfarne medhjzelpere arbejder mange
steder naesten pa lige fod med paedagogerne, pa naer nogle helt specifikke opgaver, der typisk er
knyttet til samarbejde ud af huset (foraeldresamtaler, indstillinger til kommunen, samarbejde med
tale-hgre-paedagog osv.)

De medhjzelpere, der har deltaget i uddannelse, synes, det er spaeendende og relevant, og oplever
at det giver dem noget ekstra. Nogle af dem, der har taget PGU/PAU, har faet saerlige opgaver

eller ansvarsomrader som fglge af det.
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Medhjeelperne har ikke det samme billede af deres egne kompetencebehov som ledere og konsu-
lenter. Lederne har fokus pa et behov for samarbejdskompetencer, som medhjaelperne ikke i
samme grad ser. Der er et eksempel pa at en konsulent taler om “et ngdvendigt Igft”. | denne
kommune er der 0gsa planlagt to maneders uddannelse for samtlige medhjzaelpere og dagplejere.
Men derudover efterlyser lederne ikke en masse nye kompetencer.

Det overordnede billede, der kan tegnes, er derfor et billede af, hvilke kompetencer det er vigtigt
at medhjaelperne i det hele taget har, og der peges pa falgende:

Refleksion
e Skal kunne deltage i paedagogiske “hvorfor”-diskussioner
¢ Skal kunne deltage i dokumentationsopgaver

Kommunikation
e Skal kunne kommunikere med bade foraeldre og kolleger
e Skal kunne bidrage til den skriftlige kommunikation

Selvstaendighed
e Skal kunne gribe en paedagogisk aktivitet og bygge videre pa den
e Skal kunne se bgrnenes behov

Dagplejere — opgaver og kompetencebehov

Tager man udgangspunkt i de generelle udviklingstendenser pa omradet, er de vaesentligste for-
andringer for dagplejerne, at de i dag selvstaendigt skal varetage de nye opgaver, der er fulgt
med de paedagogiske lzreplaner, og det betyder fx, at de skal kunne

e Arbejde med dokumentation

e Beskrive deres laeringssyn teoretisk

e Begrunde deres aktiviteter

* Bruge de digitale medier

Dertil kommer nye mader at strukturere og opkvalificere arbejdet i dagplejen pa, der for eksem-
pel kan betyde, at dagplejerne skal sta for planlaeegning og gennemfgrelse af aktiviteter i legestu-
en, udarbejdelse af materiale til kollegerne eller have tovholderfunktioner inden for et saerligt te-
ma eller lignende. Det betyder, at de i hgjere grad end tidligere skal kunne

e Samarbejde med kolleger

¢ Planlaegge og koordinere paedagogiske aktiviteter, ogsa for starre grupper af barn.

Nogle dagplejere har saerlige opgaver (udsatte bgrn, dagplejer med en saerlig profil osv.), som na-
turligvis kraever saerlige kompetencer.

Endelig peger dagplejerne selv pa en raekke kompetencer, som ikke i samme grad har tilknytning
til de overordnede udviklingstendenser, men som de mener er grundleeggende i deres arbejde i
det hele taget. De kan sammenfattes i nggleordene kommunikation, anerkendelse og relations-
kompetence.

Medhjzlpere og dagplejere — fallestraek

Til trods for den store forskel, der er pa dagplejeres og medhjaelperes arbejdsvilkar, kan man
laegge meaerke til, at refleksion og kommunikation (med bade foraeldre og kolleger) gar igen, nar
det skal beskrives, hvor deres kompetencebehov ligger i dag. Begge grupper skal ogsa i hgjere
grad kunne deltage i eller sta for dokumentationsopgaver. Om alle disse tre temaer kan man sige,
at der er tale om kompetencer, som ligger over den grundlaeggende paedagogiske opgave med
at sikre bgrnenes trivsel, omsorg og udvikling. De udviklingsomrader, der peges pa, afspejler i hgj
grad den udvikling, som i grove traek kan knyttes til de paedagogiske lzereplaner og intentionen
bag dem om netop at gge refleksionen bag det paedagogiske arbejde, blandt andet gennem
kommunikation og dokumentation.
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Forskellige laeringsmuligheder

Undersagelsen tydeligger, at der er meget stor forskel pa de laeringsmuligheder, medhjaelpere og

dagplejere har, i og med at medhjaelperne indgar i en hverdag med uddannede paedagoger,

mens dagplejerne i langt overvejende grad arbejder alene eller i samarbejde med andre, der ikke

har en paedagogisk uddannelse. Derfor vil systematiske uddannelsesforlgb ogsa i langt hgjere
grad vaere relevante og ngdvendige for dagplejerne.

Begreber for uddannelse
| rapporten skelnes mellem forskellige former for uddannelse:

e Formel uddannelse er uddannelse, der er lagt i faste rammer, har officielt fastlagte mal
og giver deltageren et bevis for gennemfarelse. Foruden AMU kan det fx vaere PAU,
paedagoguddannelsen eller diplomuddannelser. Tidligere brugtes ogsa betegnelsen
"kompetencegivende” om formel uddannelse, isaer hvis den var adgangsgivende til vi-
dere uddannelse.

e Nonformel uddannelse er planlagt af en arrangar/underviser, men har ikke officielle mal
og giver ikke bevis. Det kan fx vaere kurser i kommunalt regi eller de forlgb, som udby-
des af organisationer og andre, og som giver institutionerne certificering inden for et
bestemt omrade eller tema.

o Uformel uddannelse er den ikkeplanlagte, ikkesystematiske laering, der sker i hverdagen
gennem samarbejde og opgavelasning, mgder, oplag osv.

e ffterudaannelse daekker bade formel og nonformel uddannelse, men ikke uformel ud-
dannelse.

* Videreuddannelse er forlagb, der kraever bestemte indgangsforudsaetninger, og som
bringer deltageren op pa et hgjere niveau eller giver en specialisering — det kan fx vaere,
hvis en paedagogisk assistent tager paedagoguddannelsen eller en paedagog specialise-
rer sig med en diplomuddannelse.
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3 Dagplejere og paedagogmedhjeel-
pere — to forskellige grupper

Nar man analyserer paedagogmedhjaelpere og dagplejeres opgaver og kompetencebehov, gar
denne undersggelse det tydeligt, at det er relevant at anskue de institutionsansatte padagog-
medhjaelpere og paedagogiske assistenter for sig og dagplejerne for sig, fordi deres opgaver og
laeringsmiljz er meget forskellige. Medhjzaelperne er ansat i en stgrre personalegruppe, hvor de
altid — eller i hvert fald en stor del af tiden — arbejder sammen med uddannet personale. Det be-
tyder, 1) at de lgbende kan laere af de uddannede ved at iagttage eller spgrge dem eller ved at
blive instrueret, 2) at de ofte deltager i kompetenceudviklingsaktiviteter, mgder om bgrnene osv.
sammen med de uddannede, og 3) at de sjaeldent star alene med ansvaret for et eller flere barn.
(Det forekommer primaert for meget erfarne medhjzelpere).

Dagplejerne star derimod alene med bgrnene hver dag og har bade det praktiske ansvar for bar-
nenes sikkerhed og trivsel og det paedagogiske ansvar for deres laering. Desuden skal de selv or-
ganisere aktiviteter og samarbejde i tilknytning til legestuen.

| forlaengelse heraf er der ogsa en forskel i den faglige relation, som hhv. paedagogmedhjaelpere
og dagplejere har med deres uddannede kolleger. Mens padagogmedhjzelperen dagligt samar-
bejder med paedagogen om planlaegning og gennemfarelse af paedagogiske aktiviteter og i det
hele taget kan suge til sig i et paedagogisk miljg, har dagplejeren kun mere sporadisk adgang til
dagplejepaedagogen, som i bestemte nedslag kan bruges til paedagogisk vejledning.

Undersggelsen peger p4, at dette betyder, at medhjaelpere/assistenter og dagplejere har meget
forskellige kompetence- og uddannelsesbehov, hvorfor vi vil se pd dem adskilt.

Det skal i gvrigt ogsa bemaerkes, at der findes en stor gruppe paedagogmedhjaelpere, som kun er
ansat i et ars tid. Deres kompetenceudvikling i jobbet vil naturligvis vaere mere begraenset ligesom
forventningerne til de opgaver, de varetager. Undersaggelsen fokuserer derfor pa de rutinerede og
erfarne medhjaelpere (jf. figur 1, s. 29).
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4 Udviklingstendenser pa
dagtilbudsomradet

Dagtilbudsomradet har i de sidste ti ar gennemgaet en markant udvikling med direkte betydning
for medarbejdernes opgaver og jobfunktioner. | dette kapitel gennemgas de vigtigste tendenser
med szerligt fokus pd, hvordan de tager sig ud for medarbejderne, og hvilke nye opgaver de med-
farer for det paedagogiske personale i AMU-malgruppen.

De tendenser, der saerligt er trukket frem som betydningsfulde, er dem, der er naevnt af de inter-
viewede. | de tilfalde, hvor de interviewede ikke har haft noget bud pa det, har de faet hjaelpe-
spargsmal af typen: "Er der sket nogen forandringer pa det organisatoriske omrade? Det politi-
ske? Det paedagogiske?” —i nogle tilfaelde suppleret med stikord inden for de tre omrader.

Helt overordnet kan man sige, at paedagogiske /xreplaner naevnes af bade medarbejdere, ledere,
konsulenter og de interviewede naglepersoner som et faenomen, der har stor betydning. /nk/usi-
on er et centralt tema for konsulenter og ngglepersoner, mens det er afhaengigt af det lokale fo-
kus, om medarbejderne omtaler det. For medhjzelpere og dagplejere fylder foraeldresamarbejdet
til gengaeld meget, og mere end det gar i lederes, konsulenters og ngglepersoners bevidsthed.

It og digitale medier spiller en stadig starre rolle pa dagtilbudsomradet. | farste omgang i voksen-
til-voksen-arbejdet, hvor iszer information via intranet og brug af computer i dokumentationsar-
bejdet allerede har vundet indpas. | det paedagogiske arbejde med bgrnene ser det endnu ud til
kun at vaere i sin vorden i enkelte foregangskommuner, men ma kunne forudses at komme til at
fylde meget mere.

Sprog — sprogvurderinger og sprogstimulering — har haft markant opmaerksomhed pa dagtil-
budsomradet i de sidste fem-seks ar, og de fleste institutioner har i dag seerligt uddannede
sprogpaedagoger. Flere af medhjaelperne i undersagelsen deltager ogsa i bade sprogvurderinger
og sprogstimulering.

Der er sket store organisatoriske forandringeri daginstitutionerne i de senere ar, hvor mange
kommuner har lagt om til omradeledelse. Dette ser dog ikke ud til at have haft den store betyd-
ning for medhjaelpernes opgaver eller arbejdsdag generelt. Derimod har mere lokale valg i tilret-
telaeggelsen af arbejdet, navnlig arbejdsdelingen med paedagogerne, betydning for, hvilke kom-
petencer medhjzelperne har brug for og kan fa i spil. | dagplejen betyder en omleegning af lege-
stuernes funktion og organisering af dagplejerne i netvaerk, at det fx bliver ngdvendigt med flere
samarbejdskompetencer.

4.1 Paedagogiske leereplaner

Siden 2004 har alle dagtilbud veeret forpligtet til at udarbejde en paedagogisk leereplan for bgrn i
aldersgruppen 0-2 ar og fra 3 ar til barnet skal starte i skole, jf. lov om social service og senere
dagtilbudsloven.!

| den tilhgrende bekendtgerelse er det fastlagt, at “det paedagogiske personale skal statte, lede
og udfordre bgrns laering, som barnene er medskabere af. Laeringen sker bade gennem spontane

" Dagtilbudsloven tradlte i kraft i 2007, og det er her formuleret som barn i aldersgruppen fra O til 2 dr og fra 3 ar
til skolestart.
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oplevelser og leg, samt ved at den voksne skaber eller understgtter situationer, der giver barnene
mulighed for fornyelse, fordybelse, forandring og erfaring” (bekendtgarelse om temaer og mal i
paedagogiske laereplaner (§ 1)).

De paedagogiske leereplaner skal behandle fglgende seks temaer:
Barnets alsidige personlige udvikling (personlige kompetencer)
Sociale kompetencer

Sprog

Krop og bevaegelse

Naturen og naturfaanomener

Kulturelle udtryksformer og vaerdier.

OOk, WN —

Den paedagogiske lzereplan skal ikke ngdvendigvis struktureres efter temaerne, og man kan lokalt
veelge at supplere med andre temaer (bekendtggrelsen, § 2). Endelig skal den paedagogiske lae-
replan "indeholde mal og eventuelle delmal for, hvilke kompetencer og erfaringer den paedago-
giske lzereproces skal give barn mulighed for at tilegne sig. Det skal endvidere fremga, hvilke
overvejelser om laeringsmal, metoder og aktiviteter, der er i forhold til barn med seerlige behov”
(bekendtgarelsen, § 3).

Indfgrelsen af paedagogiske leereplaner har betydet, at man i bade institutioner og dagplejer skal
udarbejde et skriftligt dokument, selve laereplanen, baseret pa overvejelser og refleksioner over
mal og midler i det konkrete lokale paedagogiske arbejde. Dagtilbouddene skal ogsa beskrive,
hvordan de vil evaluere deres laereplan. Laereplanslovgivningen har dermed betydet, at man i dag-
tilbuddene skal arbejde eksplicit med /zering relateret til de seks lereplanstemaer og med en sy-
stematik, baseret pa planlaegning, aktivitet, dokumentation og evaluering. Desuden er det inten-
tionen, at leereplanerne skal give et fokus pd, hvordan man stimulerer lzeringen hos bagrn med
saerlige behov, og endelig, at de skal ggre det paedagogiske arbejde mere synligt, primaert for
forzeldre og forvaltning.

| EVA’'s evaluering Paedagogiske lereplaner — Daginstitutionernes arbejde med paedagogiske /-
replaner (2012) konkluderes det, at de paedagogiske laereplaner har betydet, at det at teenke i
leering og leeringsmadl er blevet en del af hverdagen, og at der er kommet flere "vaesentlige re-
fleksioner” i personalegrupperne. 80 % af de adspurgte paedagogiske konsulenter mente ogsa,
at der er kommet mere didaktisk teenkning bag de aktiviteter, det paedagogiske personale saetter
i gang, og i hverdagens rutineaktiviteter.

4.1.1 Paedagogmedhjeelpere og peedagogiske leereplaner

| interviewene med institutionsledere i forbindelse med naervaerende undersaggelse formuleres for-
skellen fra tidligere tilsvarende som, at der er kommet en "tydeligere faglighed”, eller at "det
faglige niveau er stigende”. En konsulent siger: “Med laereplanerne har du skabt en anden faglig
forstaelse hos paedagogerne og nogle tydeligere krav til deres funktion.”

Samtidig er der forskel pa, hvilke krav arbejdet med lzereplaner stiller til de forskellige medarbej-
dergrupper. Det fremgar af interviewene, at det er den generelle opfattelse, at medhjaelperne ik-
ke skal planlaegge og tilrettelaegge laengere forlgb med udgangspunkt i, hvor barnene er, og
hvad de skal kunne — det er paedagogernes opgave. Men de skal veere med i alle dele af leere-
plansarbejdet alligevel.

En konsulent beskriver medhjeelpernes rolle pa denne made:

Paedagogmedhjaelperne er selvtalgelig ogsa nedt til at vaere med til at lofte de her opga-
ver. Det er noget, man skal have med og pé rygraden hele tiden. Det er ikke noget, vi gor
mellem t/ og elleve — det gar vi hele dagen. Ndar vi er sammen med barnene, nar vi spiser
med barnene, nar vi er pa legepladsen med barnene. Derfor er det rigtig vigtigt, at mead-
hjaelperne ogsa ved, hvad det handler om, og hvorfor vi gor det, vi gar. Den refleksion er
det ogsa vigtigt, at medhjaelperne har med sig. Altsa: “Vi plejer at tage en tur ned til gen.”
—Ja, men hvad er det, vi skal? Hvad er formdlet med det, hvad far bernene ud af det? Det
er paedagogernes opgave at vaere den, der har den faglige kasket pa inde pé stuen, men
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der vil ogsa veere forskel pa medhjaejperne. Nogle har fx en PAU og et godt indblik i teori-
en i de her ting.

Pa spargsmalet om, hvordan paedagogmedhjaelperne sa laerer at lgfte deres del af opgaven, sva-
rer den samme konsulent:

Dels leerer de det i praksis, men paedagogerne skal veere bevidste om, at de skal leere det.
Der har paedagogen en opgave. Og de skal ogsa deltage i de kommunale kurser for alle
medarbejdere. Der kan godt vaere nogle kurser, som henvender sig saerligt til paedagoger.
Det handler ikke om, at medhjaelperne ikke skal lzere det, men om, at hvis man skal have
et kursus med en meget bred deltagergruppe, sa er det sveert at ramme alle.

En konsulent mener, at medhjaelperne ikke bare skal deltage i gennemfarelsen af de aktiviteter,
som lzereplanerne medfgrer, men ogsa i planlaegningen:

Det at kunne planlaegge aktiviteter, det taenker jeqg faktisk, at man ogsa godt kan vaere
med tif som paedagogmedhjzelper, ogsa hvis det skal i leereplansrammer, og der skal for-
muleres mal osv.

Medhjzelperne i en institution fortaeller tilsvarende, at de er med til alle dele af lzereplansarbejdet,
bade planlaegningen, dokumentationen og opfalgningen. De har ikke faet nogen kurser i det,
men to af dem har en PGU, og de har i gvrigt vaeret ansat, siden far leereplanerne kom, sa de har
veeret en del af det fra starten og har altsa tilegnet sig det som arbejdspladslaering, jf. kap. 3. Ge-
nerelt giver interviewene indtryk af, at der ikke laengere eftersparges egentlige kurser i paedago-
giske leereplaner. Det kan tages som et udtryk for, at det efterhanden er blevet en sa indarbejdet
del af paedagogernes opgaver, at medhjaelpernes oplaering kan ske Igbende i samarbejdet, i
modsaetning til tidligere, hvor det ogsa var nyt for paedagogerne.

Et interview med en PGU-medhjeelper peger pad, at der stadig kan vaere behov for at tydeliggare
betydningen af skriftlighed og dokumentation. Hun opfatter laereplanerne som noget, der mest
er irriterende, iseer den skriftlige del af dem, og som noget, der kommer i vejen for, at man “bare
kan gare sit arbejde”.

4.1.2 Dagplejere og peedagogiske leereplaner

De paedagogiske laereplaner spiller en mere direkte rolle for dagplejerne, fordi de hver iseer er an-
svarlige for at arbejde med dem i hverdagen. Uanset om man har organiseret det sadan, at hele
dagplejen eller grupper af dagplejere arbejder ud fra en falles laereplan, som det maske er dag-
plejepaedagogen, der har udarbejdet, er det stadig den enkelte dagplejer, der skal gennemfgare
de relevante aktiviteter, dokumentere bgrnenes laering og evaluere forlgbene.

En dagplejer siger: "Efter at laereplanerne er kommet, er der kommet mere mal med det, vi la-
ver.” Det at planlaegge fylder meget mere end tidligere, men er tilsyneladende godt indarbejdet.
Nogle dagplejere kan godt have en udfordring med det skriftlige aspekt, som er kommet til med
laereplanerne. Og hertil kommer den mere analytiske (reflekterende) og evaluerende del, som
kraever noget helt nyt af dem.

En konsulent beskriver udviklingen i dagplejen pa denne made:

Det er en udfordring lige nu at definere dagplejens opgave. Det er jo ogsa leering og inklu-
sion. Det er ikke at passe born. Det er det 0gsa, og det er ikke, ford) vi skal have omsorgen
og trygheden vaek, men man kan ikke bare vaere et sted, hvor der bare er hyggeligt, fra
man er et ar, til man er tre. Der skal simpelthen ogsa vaere uavikling og udfordringer. Det
er bare en udfordring, vi har, og den ligger bade i nogle dagplejeres opfattelse af, hvad
kerneopgaven er, og hos nogle ledere. Og rigtig meget hos forzeldrene. Der er mange
foraeldre, der taenker, at vi ikke skal have skole ned i barnehaven, men det er jo heller ikke
det, vi taler om.
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| en kommune arbejder dagplejerne sammen i grupper, der handterer det konkrete arbejde med
selve lzereplanerne lidt forskelligt:

Det er jo alt efter, hvordan man er i den enkelte legestuegruppe. Det er meget forskelligt.
Nogle grupper gar det hver enkelt hver for sig. Hos os er det en kombination, vi har noget
feelles og noget hver for sig. Men derfor kan vi jo god't snakke sammen. Jeg har x en i min
gruppe, der ikke er seerlig boglig, og har hun nogle ting, som hun synes er svaere, sa snak-
ker vi jo sammen om det. Vi har lige lavet leereplanskufferter med alle leereplanstemaerne,
og der skulle hun jo ogsa lave en sammen med en fra gruppen. Men det kunne hun ikke,
men sa snakker vi om det og giver hende nogle ideer. Og sa. "Nah ja!” — sa fik vi jo lavet
det alle sammen.

En gruppe dagplejere fortaeller, at laereplanerne for laengst er blevet indarbejdet som noget, man
ikke taenker s& meget over, fordi man bare “ggr det”:

Jeg synes jo, vi dxkker det pa rigtig mange omrader hver dag, men det er ikke sadan, at
Jjeg gar ind og sldr op i en mappe for at se, hvad jeg skal lave i dag, eller siger, at i dag skal
vi arbejde ud fra dét tema. Men nar jeg ser pa de billeder, jeg laver, sa kan man jo faktisk
putte det ind under rigtig mange punkter [leereplanstemaer]. Sa det er noget, vi bruger

hver dag, uden at seette ord pa.

En anden gruppe dagplejere betragter i farste raekke laereplanerne som “en husker til os selv”,
hvor man kan se, om man far det hele med, fx motorik og de andre temaer. De peger dog ogsa
pa, at lereplanerne har medfart et krav om at skrive mere, og det skulle de lige vaenne sig til.
Man skal kunne skrive, for man skal skrive ned, hvad der er godt for bgrnene, og se, om man kan
gore det anderledes en anden gang. Samtidig er de opmaerksomme pa, at man ikke behgver at
dokumentere laeringen hos hvert enkelt barn. | denne kommune far nye dagplejere et kursus i
|ereplaner.

4.1.3 Opsamling, paedagogiske lareplaner

Paedagogiske lzereplaner har betydet en omfattende aendring af det paedagogiske arbejde bade i
institutioner og i dagplejer. For bade medhjaelpere og dagplejere betyder det, at de skal vaere for-
trolige med tankegangen i laereplanerne og hensigten om at understatte bgrns leering pa en sy-
stematisk made. Men hvor medhjaelperne kan stgtte sig til paedagogerne i alle leereplansarbejdets
faser, er dagplejerne ngdt til i vid udstraekning at kunne handtere det selv. Det stiller starre krav
til dem, fx til skriftlighed og systematik, selvom de i nogen grad kan hjaelpe hinanden i deres net-
veerk eller legestuegrupper.

4.2 Inklusion

Inklusion er bade en tankegang, en ideologi, der siger, at alle barn skal have lige muligheder for

at deltage i feellesskabet — og, sammenhangende hermed, en ny praksis, hvor bgrn, der tidligere
blev anbragt i specialinstitutioner, fremover skal tages hand om i de almindelige dagtilbud. Selv-

om begge aspekter fylder meget i dagtilouddene i dag, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at
begrebet forstas og udfyldes meget forskelligt fra kommune til kommune og fra institution til in-
stitution. Endelig er der ogsa kommuner eller institutioner, hvor det ikke er ret synligt, fordi fokus
her er lagt et andet sted. | undersggelsen er der eksempler, der illustrerer denne spaendvidde. Be-
grebet inklusion har ikke vaeret naevnt specifikt i interviewene om dagplejen.

4.2.1 En certificeret inklusionsinstitution

En institution, der er certificeret med betegnelsen "inklusions-videncenter”?, tager imod de bgrn i
kommunen, der har saerlige sproglige vanskeligheder. Nedenfor lader vi lederen beskrive den op-
gave, og hvad den betyder for medhjzelperne. Lederen siger:

2 Det er Professionshajskolen UCC, der star for certificeringen, og der kan laeses mere om den pd Professionshay-
skolen UCC'’s hjemmeside, www.ucc.dk.
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Vi er blevet certificeret, [...] og det betyder, at medhjaelperne ogsa skal have en viden om
inklusion, | hvert fald pa sadan et plan, at de ved, at de skal agere pa en saerlig made i for-
hold til nogle barn. Det kan handle om, at de skal vide, hvordan man bruger piktogram-
mer, det gor vi her, s de barn, der ikke helt har styr pa det, kan ga hen og kigge. “"Hvad
skal jeg efter samling?” osv. De skal ogsa vide lidt om, hvordan man kan indrette et hus,
sd der er rum i rum, altsa, man kan indrette med smda kroge, hvor bern kan sidde og lege i
fred, fordi de mdaske bliver udadreagerende, hvis de bliver forstyrret. 53 skal de selvialgelig
vide en lille bitte smule om barns reaktionsmenstre, hvis man ikke har et sprog, x: “Hvor-
for bliver han ved med at sl3?” — altsa, man skal vide noget om de sideeffekter, der kan
veere at, at man har nogle udfordringer sprogligt eller med sin koncentration eller ADHD,
Aspergers osv. Det skal de have en overordnet viden om, som de kan agere over for dem
pd. Til tider star man der alene som medhjaelper, hvor der ikke er nogen pa2dagog, og sa
skal man ogsa kunne tackle, nar et barn fx bliver voldsomt vred eller graeder, fordi det ikke
kan 13 formidlet det, det gerne vil formidle. De skal ogsa have sadan en praksisviden om
get.

Hos os kalder vi det fusionspaedagogik, fordi man blander den specialpaedagogiske viden
med den almenpaedagogiske. Altsa, vi arbejder i det almenpaedagogiske felt med leerepla-
ner osv., men vi bruger specialpaedagogiske midler i det, for ellers kan vi ikke indfange de
born. Og tx kunne jeg godt taenke mig, at man kunne opgradere nogle medhjlpere in-
den for det specialpaedagogiske, tx med piktogrammer, tegn til tale og sddan noget. Hvor
de kunne 13 sadan en lille pakke med konkrete redskaber. Og sa maske lidt baggrund for,
hvorfor man skal arbejde inkluderende.

| en anden kommune fortaeller konsulenten om en institution, der ogsa har inklusion som et szer-
ligt fokusomrade, og hvad det kraever af medhjaelperne:

Det kraever et bestemt barnesyn, at man generelt har en anerkendende tilgang til barnene.
At man ikke tenker, at lille Barge er meget belastende — men at man tenker pa, hvad han
kan bidrage med, og hvordan vi kan hjelpe ham til at 1 en god dag. Der har medhjzel-
perne ogsa en meget stor rolle i dag, for vilkarene er jo, at medhjaelperne er alene med
grupperne i dele af dagen, eller barnene er delt op i mindre grupper osv., og det er klart,
at der har medhjlperne ogsa en rolle i at varetage det med at hjaelpe barnene til at
komme ind i gruppen, men ogsa hjxlpe gruppen til at inkludere barnet.

En medhjaelper i institutionen har et bud pd, hvad det kraever at arbejde med inklusion:

Det kraever vel, at man har lidt erfaring, sa du ved, hvad det er, du skal se efter, og ligesom
prove at 1a barnene med i en samlet gruppe, at 1a alle med.

Hendes kollega forklarer, hvordan paedagoger og medhjzelpere kan spille flere roller i aktiviteter-
ne:

Hvis vi nu arbejder med en lidt storre gruppe, sé er det jo tit, at vi uddeler rollerne, sa hvis
Jeq ligesom karer forlobet, sa er det paedagogen, der har rollen med at 1a samlet op og 1a
lige praecis det barn med, som vi skal arbejde med at 1a inkluderet i aktiviteten. Det kan
vaere bade en paedagog og en medhjzelper, der gar det. Altsa, hvis det er medhjzelperen,
der har taget initiativet til aktiviteten, fx med maling, sa kan det godt vaere en paedagog,
der samler op.

4.2.2 Inklusion som udfordring i hverdagen

For nogle medhjaelpere er det tydeligt, at “inklusion” ikke sa meget er et spgrgsmal om en pae-
dagogisk tilgang, men en helt konkret udfordring, der bestar i, at de skal tage sig af en ny bgar-

negruppe, som de synes er vanskelig at handtere. Citatet illustrerer tydeligt, at en ny arbejdsop-
gave (inklusion af en dreng, som fgr ville have vaeret pa en specialinstitution eller fulgt taet af en
specialpadagog) ikke er fulgt op af uddannelse af medhjzelperne:
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Vi snakker meget om inklusion! Og det er ogsd hardt arbejde, skulle jeg lige hilse og sige.
Vi havde en dreng her, 1. maj har vi et en dreng, der skulle have stottepaedagog pd,
men hun var syg hele tiden. 53 vi skulle selv have ham hele tiden. Han er en dreng, der fyl-
der. Jeqg tror, det halve af dagen gik med at holde gje med ham. Vi skulle altid vaere i alle
rum, for de andre borns skyld. Jeg er ikke sikker pa, at han bliver inkluderet, men det ska/
han. Der er ogsa andre barn, der har stotte, men som haenger i bremsen, og sd skal vi og-
sa sarge for dem. Og sé er der de barn, der ikke har stotte, men som ogsa fylder meget.
Det er hardt arbejde. Vi har ikke vaeret pa nogen kurser ... Det mangler vi.

4.2.3 Ikke specielt fokus pa inklusion endnu
Endelig er der nogle medhjaelpere, for hvem det endnu ikke fylder s& meget. Her bliver nogle
medhjzelpere spurgt, om det er noget, de har brug for at vide noget mere om:

Vi havde det da oppe til nogle personalemader ... Men jeg kan ikke ga ind og forklare sa-
aan pa staende fod, hvad det er ... Der er mange ting, hvor man sadan taenker: “Jeg har
aa hert ordet for, men hvis jeg skal forklare det, sa kan jeq ikke.” Sa lidt er man faktisk
kommet ind i det, men man har da faet forklaret nogle ting.

Hendes kollega tilfgjer:

Neyj, vi harer om det, men det er jo ikke noget, vi har haft inde over i forhold til noget lae-
ring. Der er ingen, der har sagt, at det var noget, vi skulle have mere viden om, i hvert fald
tkke indtil nu.

424 Opsamling, inklusion

Interviewene har vist, at begrebet "inklusion” tager sig meget forskelligt ud i forskellige instituti-
oner, selvom det er et begreb, der fylder meget i den paedagogiske debat i disse ar. | den certifi-
cerede institution spiller det naturligvis en stor rolle, og medhjaelperne er i kraft af det uddannel-
sesforlgb, der er fulgt med certificeringen, meget bevidste om, hvad det indebaerer. | en anden
institution er der tydeligvis ikke gjort s meget ud af det teoretiske og paedagogiske grundlag, sa
medhjeelperne oplever det i hgjere grad som et problem, at institutionen skal rumme en dreng,
som har og skaber andre udfordringer, end de er vant til. Endelig er der en institution, hvor med-
hjeelperne nok har hart ordet, men hvor det ikke har nogen betydning for deres hverdag.

Som den citerede konsulent siger, spiller medhjzelperne en stor rolle, i og med at de i nogle til-
faelde er endnu mere sammen med bgrnene, end paedagogerne er, og ofte ogsa er det alene. For
at inklusion af barn med saerlige behov skal lykkes, er det ngdvendigt, at alle voksne i institutio-
nen forstar bade de inkluderende og de ekskluderende mekanismer og deres egen rolle i dem, og
de tre sidste medhjzelpercitater viser, at denne ngdvendighed er mere patraengende, end de nok
selv er klare over.

Det forhold, at begrebet stort set ikke har vaeret naevnt i interviewene med dagplejere, dagpleje-
paedagoger eller dagplejeledere, ma skaerpe opmaerksomheden p4, at temaet er ekstra vigtigt at
fa bragt i spil gennem uddannelse pa dette omrade.

4.3  Foraeldresamarbejdet

Foraeldresamarbejdet fylder meget i bdde medhjaelperes og dagplejeres hverdag og gar det ifalge
dem selv ogsa i markant hgjere grad end for ti ar siden. Det haenger formentlig sammen med fle-
re generelle, indbyrdes forbundne tendenser. Dels er foraeldrene i perioden blevet tillagt en starre
rolle og indflydelse i dagtilbuddene, parallelt med den udvikling, der generelt har givet brugere af
offentlige ydelser starre indflydelse. Dels er det en udbredt opfattelse pa omradet, at foraeldrene
stiller starre krav til personalet ved at vaere mere kritiske over for den "ydelse”, de far leveret. En-
delig er der mange foraeldre, der er mere usikre pa deres egen rolle som opdragere, saddan at de i
hgjere grad end tidligere spgrger personalet til rads.
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4.3.1 Nogle medhjalpere deltager i foreeldresamtaler

| daginstitutionerne er netop forholdet til foraeldrene en af de tydeligste markarer af, hvor green-
sen mellem paedagogens og medhjaelperens omrade gar, idet det er den generelle holdning, at
medhjaelpere hverken ma eller skal tage vanskelige samtaler med forzeldrene.

Leder:

Hvis der skal gives en besked til foraeldrene, som ikke er sa behagelig, sa er det paedago-
gen, der gar det. Medhjxlperen kan jo godt sige, at vi skal pa tur i morgen, sa de skal hu-
ske gummistevier, men hvis der er et eller andet med barnet, sé er det paedagogen. Og det
er som oftest 0gsa paedagogerne, der varetager foraeldresamtalerne. Medhjzelperne kan
god't vaere med, men det er ikke det almindelige. Men de deltager i vores foraeldremeder
og alle de der ting. Vi prover ogsa at aktivere dem til fx at fortaelle om noget pa forzeldre-
maderne, fx om dagens gang, sa de ogsa vaenner sig til at sige noget og ikke vaere gener-
te.

De to interviewede medhjalpere i den samme institution forklarer ogsd, at der er forskel pa ens
rolle, alt efter hvilken erfaring man har. Den ene har vaeret i institutionen i fire ar, den anden i et
ars tid:

(4 ars erfaring). Jeg er med til foraeldresamtaler og har vaeret med til en del isar sidste ar,
for jeg var den eneste, der havde fulgt den gruppe born gennem alle tre ar, fordi paeda-
gogerne var skiftet ud undervejs. 53 der var det mig, der var den primaere kontaktperson.
Jeg var mdske bedre til at se og beskrive barnene, for jeg kendte dem jo bedre, og forael-
drene var trygge ved mig. Jeg ser jo ogsa nogle af barnene meget mere, end paedagoger-
ne gor.

(1 ars erfaring). Jeqg er ikke en del af foraeldresamtalerne. Men det er selvfalgelig noget, vi
forbereder pa stuemadet, hvor vi taler om de enkelte born, s de ogsa far et indblik i, hvad
Jjeg mener om barnene, hvor padagogerne sd tager det med til foreldresamtalerne. Jeg
kan have set noget, som de ikke har set.

En meget erfaren medhjaelper (har ikke PGU) i Aarhus forklarer, hvad en sveer foraeldresamtale
kan besta i. Hun arbejder i en institution, hvor der er sa fa ansatte, at medhjalperne ogsa er ngdt
til at tage dem:

Nu er jeg jo ogsad nedt til at ga til foraeldrene og sige svaere ting, fordi vi er sa 3. Det kan
vaere barn, der tager kvaelertag pa hinanden, barn, som méske ikke har det godlt, og det
kan veere svaert for foraldrene at rumme, altsa — ogsa med foraeldre, som jeg mdaske ikke
synes har handteret en situation ... og maske gjort det sveert for barnet. Og der bliver man
JO 0gsd nedt til at ga ind og fortzelle dem, at “det, at du siger sddan eller gor sddan, sa er
det faktisk det her, der sker med dit barn, og sa er det derfor, at han reagerede, fordi du
kommer ind igen, men du er egentlig gaet og har sagt farvel ... ” Der er alle mulige mader,
hvor det bliver noget personligt ... Og det er ogsa bare noget, man ma laere sig. Det er ik-
ke noget, jeg har leert nogen steder, andet end ved at iagttage her. Det er nemmere for
mig nu, efter tyve ar.

Hendes unge kollega supplerer:

De forste gange, man skal sige noget til foraldrene, der kraever det is i maven, og mod'!
Men hvis det er noget med bekymring for et barns udvikling og den slags, sa er det selv-
folgelig paedagogerne. Det har jeg jo slet ikke kompetencer til. Det vil jeg slet ikke g& ind i
pa den mdade. For mig er det mere, hvordan jeg kan stotte barnet i hverdagen.

En leder i en institution med mange bgrn med indvandrerbaggrund fortzeller, at netop i hendes
institution har mange af forzeldrene sociale og andre problemer, som gar foraeldresamtalen til en
lidt sarbar situation. Hun laegger vaegt pa, at den handteres s& kompetent som muligt, og derfor
er medhjaelperne ikke med til foraeldresamtaler.
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4.3.2 Nye forzaeldreforventninger
Medhjzelperne maerker, at forzeldrene forholder sig anderledes til bgrnene og institutionen end
tidligere. En erfaren medhjaelper siger:

Nar jeg tenker pa, da jeg startede for mange ar siden, og sa i dag, der synes jeg da, at
foraeldrene er blevet meget anderledes. Nu er der mange, der gar op i/ mange ting, som
der mdske farhen var én, der gik op i. De gar meget mere op |, hvad vi har lavet, og hvor-
for vi gor det. Det betyder, at vi skal taenke over, hvad vi gor, for de kraever jo et svar pa,
hvorfor vi gor det, vi gor. Jeg synes ikke, det er ubehageligt, jeg synes godt, vi kan svare.

Nogle medhjalpere oplever det, som at bgrneopdragelsen er blevet anderledes. De mener, at
foraeldrene nogle gange undlader at tage en konflikt med barnene derhjemme med det resultat,
at det bliver overladt til institutionen at klare. Det kan ogsa betyde, at de ma sige fra over for
forzeldrene, hvilket de synes er meget sveert. Samtidig er de tit ude for, at foreeldrene sparger
dem til rads om opdragelsen.

En konsulent forklarer, at der ogsa kan vaere forskel pa, hvordan man skal forholde sig til forskel-
lige typer af foraeldre:

£n ting er at vaere kompetent i forhold til barnene, men isaer i nogle omrader er det 0gsa
rigtig vigtigt at vaere kompetent i forhold til foraeldrene. Det dér med at kunne kommuni-
kere, at det er vigtigt, at barnene kommer hver dag, og det er vigtigt, at de stotter op om
det derfijemme, og det er vigtigt, at de prover at tale paent til hinanden, osv. Hvis med-
hjaelperen beqynder at tale ind i foraeldrenes snak om, at vi bare skal have det rart — det
auer ikke. 53 der er flere ting i den der personaleopgave herude i forhold til, hvis det var et
mere ressourcestaerkt omrade. Dér har de sa nogle andre udfordringer — irriterende forael-
dre! Altsa foraldre, de skal sta pa mal for.

4.3.3 Foraeldresamarbejdet i dagplejerne

Dagplejerne er pa en helt anden made ngdt til at forholde sig til foraeldrene pa egen hand, og
det giver tydeligvis ogsa mange udfordringer. At kunne handtere forzaeldresamarbejdet er saledes
en kernekompetence for en dagplejer, der kan made bade kraevende (eller engagerede, hvis man
skal formulere det mere positivt) og usikre forzeldre og foraeldre, der har sveert ved at respektere
graensen for det private i dagplejerens hjem.

De bevidste forzeldre — og de usikre

En dagplejepaedagog siger, at foraeldrene har sendret sig. De ved, hvad de gerne vil. Nar de rin-
ger ind, er de bevidste om, hvad de gar efter i en dagplejeplads. Krop og bevaegelse, natur, sprog
eller noget helt andet. Nogle gar op i gkologi. De skal ikke bare have passet deres barn. Dagple-
jerne selv siger, at de har mere kontakt med foraeldrene end fgr og taler meget med dem. Forael-
drene kraever ogsa lidt mere, og de ser mere pa, hvordan dagplejerne er som personer, og neer-
laeser deres profiler pa internettet. | deres kommune kan foraeldrene nemlig selv vaelge mellem de
ledige dagplejere, nar de skal have plads til deres barn.

En dagplejer med 22 ars erfaring siger det pa denne made:

Forzeldrekravene har ogsa aenaret sig. For skulle man bare passe deres barn. Far matte
man godt stevsuge, men det gor man ikke mere, for nu skal der vaere fokus pa barnene
hele tiden, og hver foraelder synes, det skal vaere pa deres barn.

En gruppe dagplejere forklarer om alle de forskellige udfordringer, der er i foraeldresamarbejdet,
at empati er noget af det vigtigste — ogsa over for foraeldrene. Man skal kunne se og svare dem
dér, hvor de er:

Jeg bruger et par maneder pa at finde ud at, hvordan jeg skal vaere over for et nyt barn og
nye foraldre. Jeg skal overveje, hvordan jeg taler til dem, og hvordan jeg skal vaere. Der
skal man veere fintfolende.
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Vi har sé mange forskellige foraeldre, og vi skal ogsa kunne greje dem. Man skal forholde
sig til mange typer.

Nogle dagplejere naevner ogsd, at foraeldrene kan vaere meget usikre pa, hvad der er den korrek-
te opdragelse, hvad barnene spiser, og hvad barnene skal kunne pa hvilket tidspunkt, og her ser
de det som deres opgave at kunne berolige foraeldrene.

Foraldre pa graensen mellem det private og arbejdet

Samtidig kommer foreeldrene ind i dagplejernes private hjem og “bliver en del af vores familie”.
Det kan have uforudsete konsekvenser. Fx fortaeller en dagplejer om en episode, hvor hun og
hendes mand fik lavet en bil hos et af barnenes far: “Dér havde vi nogle kontroverser, hvor jeg
blev nadt til at saette en graense for vores relation for at kunne bevare den gode stemning i for-
bindelse med barnet i dagplejen.” En anden siger, at man er nadt til at gare op med sig selv,
hvor meget man vil give af sig selv. Hun taenker pa det i relation til de tosprogede familier, som
bruger hende og hendes kolleger meget, fordi de er de farste omsorgspersoner, de mgder her i
landet, "sa man skal lige finde graensen for, om de ma ringe i weekenden,” forklarer hun. En
anden udtrykker det pa denne made: "Man er professionel, men man er ogsa meget personlig
0g meget sig selv.”

434 Opsamling, foraeldresamarbejdet

Foraeldrene er kommet til at fylde meget mere i paedagoger og dagplejeres hverdag, end de gjor-
de fgrhen. Forzeldrene stiller starre og tydeligere krav til deres bgrns dagtilbud, og medhjzelpere
og dagplejere oplever det, som om de samtidig er blevet mere usikre pa deres egen foraeldrerolle.
Omvendt betyder den faglige udvikling i dagtilbuddene ogsa, at man fra personalets side i hgjere
grad end far faler sig foranlediget til at stille krav til andre, mere ressourcesvage forzeldre i hand-
teringen af deres eget barn.

Bade i institutionerne og dagplejen betyder dette, at medhjaelpere og dagplejere har faet en star-
re opgave i at forholde sig til og kommunikere med foraeldrene. Samtidig skeerper det opmaerk-
somheden pa en af de skarpeste graenser mellem faggrupperne i institutionerne, hvor foraeldre-
samtalen, i hvert fald den mere vanskelige af slagsen, er defineret som noget, udelukkende pae-
dagoger tager sig af. Dagplejerne er i praksis ngdt til at klare mere foraeldresamarbejde pa egen
hand, men henviser ogsa til dagplejepaedagogen, hvis det bliver for kompliceret.

4.4 It og digitale medier

It og digitale medier kommer i stigende grad ind i dagtilbuddene pa to forskellige fronter: For det
farste bruges forskellige computerplatforme i graensefladen mellem paedagogik og administration
— fx i form af intranet, som bruges til kommunikation med forzeldrene, eller i form af skabeloner
til udarbejdelse af paedagogiske laereplaner, handtering af dokumentation af det peedagogiske
arbejde osv. Her bruges it til at samle og sprede information til brug for personalet og/eller forzel-
drene. Det er efterhanden alment udbredt. For det andet er it pa vej ind i selve det paedagogiske
arbejde. Bgrnene har i mange ar — nogle steder — haft computere med paedagogiske spil osv.,
som de selv kunne spille pa, men ikke mindst med opfindelsen af tablets gjnes nye muligheder
for en mere direkte og kreativ anvendelse for bgrnene — hvis personalet har kompetencerne til at
saette det i vaerk.

4.4.1 It og digitale medier i voksen-til-voksen-arbejdet

For mange af iseer de aeldre medarbejdere, det vaere sig paeedagoger, medhjaelpere eller dagpleje-
re, kan det at bruge en computer veere en udfordring. Til gengeeld kommer mange unge med-
hjeelpere ind med masser af it-faerdigheder, sa det for dem er ganske ukompliceret at saette sig
ind i og bruge de systemer, der er til radighed. Det fremgar af interviewene, at det ikke er ual-
mindeligt, at en ung medhjaelper far ret ansvarsfulde opgaver pa den konto — fx at vaere den, der
star for at redigere og publicere billeder til dokumentation. P& den anden side er disse opgaver sa
velafgraensede, at man kan skarme de medarbejdere, der er fremmede for det, fra at skulle bru-
ge det og dermed undga at skulle tvinge dem til at tilegne sig disse faerdigheder.
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| dagplejen forholder det sig pa lidt samme madde. It-faerdigheder er i stigende grad ngdvendige,
men dér, hvor dagplejerne fx er organiseret i netveerk, er det muligt at uddelegere opgaverne, sa
én kan lgfte denne opgave for flere kolleger.

En leder fortzeller om en ung medhjaelpers it-kompetencer:

Da vi indferte det her intranet for nogle dr siden, der var medhjaelperne helt klart min stor-
ste ressource, fordi de jo er sa dygtige til alt det med computere, og jeg havde meget
modstand fra isaer de aeldre paedagoger. Og min allerbedste sparringspartner i den sam-
menhaeng var en ung medhjlper pa 22 ar. Han kunne se alt det med, hvad der skulle
med, og hvad der skulle aendres. Jeg udnaevnte sa en superbruger pa hver stue, og det var
fire paedagoger og sa ham. Pa en af stuerne er der stadig en paedagog, der ikke er glad for
det, sd hun siger til medhjaelperen, hvad der skal skrives. Men jeqg siger, at det er paedago-
gens opgave og ansvar, det, der star. Det er dem, der har uddannelsen, det er dem, der
skriver, hvorfor gar vi det, vi gar, 0og henviser til vores laereplan. Det er vi efterhdanden ble-
vet dygtigere til.

| dagplejen er det som naevnt i hgjere grad ngdvendigt, at alle kan betjene en computer, ogsa
fordi der er nogle administrative opgaver, som hver dagplejer er nagdt til at klare selv. En dagpleje-
leder forklarer:

Det er jo sket inden for de sidste 15 ar, altsa det med, at man kan og skal bruge en com-
puter ... 1 dag er det en naturlig del af den samfundsuadvikling, som vi alle sammen har vae-
ret igennem. Der er bare nogle, der har svaerere ved det end andre. Og der skal vi se pa,
hvordan vi kan tilbyde dem nogle andre vilkar eller andre mader at notere pa eller vise, at
de rent faktisk udforer paedagogisk arbejde, men ikke nedvendigvis lige er sa fantastiske
med en computer. Vi har forskellige kompetencer, og sammen kan vi godt opkvalificere
nogle. Men det naeste, vi er i gang mea, det er digitale arbejdssedler, der skal sendes digi-
talt ind, og det betyder altsa noget ... 53 er det i hvert fald en gang om mdneden, at man
skal sidde foran denne her computer og geare et eller andet.

Dagplejerne i samme kommune fortzeller, at mange af disse opgaver kan lases af gruppen af
dagplejere i faellesskab, sa man kan udnytte de forskellige kompetencer, der nu er. Men kommu-
nen tilbyder ogsa kurser i it, skrivning osv.

4.4.2 It og digitale medier i det paedagogiske arbejde med barnene

| det paedagogiske arbejde med bgrnene ser it og digitale medier endnu ud til kun at vaere i sin
spaede start i enkelte foregangskommuner, men ma kunne forudses at komme til at fylde meget
mere. Ogsa her kan padagogmedhjaelperne komme til at spille en vaesentlig rolle.

| en af de kommuner, der har deltaget i undersggelsen, arbejder man med "it i bgrnehgjde”.
Nogle institutioner er gaet forrest, men fremover skal alle have fokus pa det:

Det betyder, at omrddet, som bestar af fem afdelinger, har et netvaerk bestaende af en
nogleperson, en tovholder, fra hver afdeling. Og det kan lige sa god't vaere en medhjaejper
som en paedagog, for det handler meget om, at det er en ildsjael. Og lige praecis med it
har der jo vaeret rigtig mange af de yngre medhjalpere, som virkelig har vaeret fantastiske.
Der har vaeret flere medhjzelpere, som virkelig er gaet i front med at sige. “Hvordan kan vi
bruge det her i forhold til barnene, og hvordan kan vi traekke barnene med ind i det og
bruge det, sa de ikke bliver konsumenter, men producenter?”

En paedagogisk assistent forklarer om projektet:

Vi har en stor it-kasse, som husene skiftes til at have et par maneder, hvor der blandt an-
det er en tablet, som man kan bruge forskellige apps til, bade til vuggestue- og barneha-
vebarn. Der er bare sa mange ting i den dér kasse! Der er ikke bare en tablet, men ogsad
forskellige slags kameraer, og der er ogsa en skaerm, man kan laegge en bog ind under, sa
alle kan se den, mens man laeser.
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Det behover ikke vaere padagogen, der sidder med det, det kan lige sé god't vaere en
medhjaelper. Der er nogle stykker, der har vaeret af sted pa kursus, og som er tovholdere
pd det og skal sarge for at give informationer videre. Det er jo et af kommunens politiske
maél, som vi skal arbejde med, sa der er ogsa en masse materiale pa intra med vejledninger
til, hvoraan man kan bruge de ting. Dér forventes det, at alle gar ind og kigger og bliver
inspireret. Tovholderen skal holde kollegerne orienteret om, hvornar der er noget nyt pa
intra, og de skulle holde et oplaeg pa et personalemade.

En leder i en anden kommune taler om, at der vil blive brug for kurser i, hvordan man bruger
iPads med bgrn. Der har ikke i alle kommuner veeret talt om it i relation til bgrnene, og noget
kunne tyde p4, at det endnu kun sa smat er pa vej de fleste steder. Det kan dog komme til at
andre sig ret hurtigt — fx far alle dagplejere i Kolding iPads fra 2014.

4.4.3 Opsamling, it

It og digitale medier spiller en stadig starre rolle pa dagtilbudsomradet. | farste omgang i voksen-
til-voksen-arbejdet, hvor isaer information via intranet og brug af computer i dokumentationsar-
bejdet allerede har vundet indpas. It i det paedagogiske arbejde med bgrnene er endnu kun i sin
vorden i enkelte foregangskommuner, men ma kunne forudses at komme til at fylde meget me-
re. | daginstitutionerne har de helt unge medhjaelpere ofte et stort forspring pa dette omrade,
fordi de er vokset op med computere, hvorimod de aeldre generelt er meget mere usikre pa det.
dagplejen er der ogsa forskel pa, hvordan de enkelte dagplejere har det med det, og begge ste-
der lgser man som regel dette ved at organisere arbejdet sadan, at ikke alle behgver at bruge
computerne. Man kan dog sp@arge sig selv, hvor leenge dén lgsning holder.

| gvrigt skal man vaere opmaerksom pad, at barrieren over for it og digitale medier for nogles ved-
kommende ikke kun er teknisk, men ogsa handler om vanskeligheder med det skriftlige. Dette
har selvfglgelig primaert betydning i brugen af computere i formidlingen af information mellem
de voksne og ikke s meget i relation til arbejdet med it i det paedagogiske arbejde.

4.5 Sprog

Parallelt med arbejdet med de paedagogiske laereplaner har der vaeret en intensiv satsning pa
barnenes sprogudvikling i dagtilbuddene. Farst var indfgrelsen af de obligatoriske sprogvurderin-
ger i 2007 med til at saette fokus pa temaet, og senere kom uddannelsesindsatsen ”Sprogpak-
ken”, som har vaeret medvirkende til, at de fleste institutioner i dag har en sprogpaedagog, det vil
sige en paedagog med ekstra uddannelse inden for omradet og et szerligt ansvar for sprogvurde-
ringer og sprogstimulerende aktiviteter.

Hvor man normalt betragter tests af barn som noget, der kraever en paedagogisk uddannelse at

gennemfare, viser det sig, at man flere steder ogsa lader medhjzaelperne foretage sprogvurderin-
ger med materialet "Sprogvurdering af 3-arige”, som vel at maerke ogsa har en meget detaljeret
og konkret vejledning, der ggr det relativt enkelt at anvende.

En leder siger saledes, at medhjeelperne ogsa skal kunne lave sprogvurderinger. Medhjaelperne
forklarer, at de er to om det. Det har den fordel, at den, der lytter, kan koncentrere sig om dét,
mens den anden kan fokusere pa at instruere barnet rigtigt og ikke behgver at koncentrere sig
om at opfange det, barnet siger, samtidig. Desuden giver det to personer til at dobbelttjekke vur-
deringerne af de svar, barnet giver. | samme kommune deltager medhjeelperne ogsa i trivselsvur-
deringer af bgrnene.

En medhjaelper fortaeller om sprogstimuleringen af de barn, der har behov for det, at den vareta-
ges af to sprogpaedagoger i huset, der har vaeret pa efteruddannelse i det:

De to sprogpaedagoger gar fra med de born, det vedrarer, og laver aktiviteter med dem,
men vi andre kan jo lade os inspirere og tage nogle initiativer pa egen hand, fx om efter-
middagen, hvor der er lidt mere frit slag. Sa kan vi godt ga fra med nogle barn og eve no-
get med dem. Men jeg kunne ikke finde pd at ga fra med to barn og lave en aktivitet,
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uden at have hort med paedagogen, om hun har gjort sig nogle tanker om, hvordan ef-
termidaagen skal se ud.

Det fremgar af interviewene, at der er flere medhjaelpere, der gerne vil arbejde mere systematisk
med sprogstimulering, og som ogsa far lov til det. Flere steder naevnes ogsa dialogisk oplassning
som noget, medhjzelperne deltager i.

4.5.1 Sprogarbejde i dagplejen

I en af kommunerne har man et falles projekt kaldet “Ud med sutten — ind med sproget”, som

alle dagplejerne skal arbejde med og fx gennemfgre dialogisk oplaesning i forbindelse med. Pro-
jektet karer over 2%2 &r og indeholder fire kursusgange for dagplejerne. Der er formentlig meget
opmaerksomhed pa sprog alle steder, og det bliver derfor ikke naevnt som noget saerligt i inter-

viewene. Nogle dagplejer har dog en profil med ekstra fokus pa sprog.

4.6  Strukturelle og organisatoriske aendringer

4.6.1 Ikke markante sendringer for medhjzaelperne

I mange kommuner har man i de senere ar omstruktureret dagtilbudsomradet og fx indfert om-
radeledelse, hvor flere institutioner er blevet samlet under én omradeleder og de enkelte huse el-
ler afdelinger, som de sa kaldes, har en daglig, paedagogisk leder under omradelederen. Dette
gaelder ogsd i fem af de besggte syv kommuner. Men det er kun i én af dem, at medhjeelperne
oplever, at det har medfart forandringer. Her er der imidlertid ogsa sket en masse andre foran-
dringer (flytning af institutionen m.m.), sa det er vanskeligt at udlede, hvilke af dem der konkret
kan haenges op pa overgangen til omradeledelse. Det fremgar dog af interviewene, at der er op-
stdet en udfordring, i og med at den daglige leder ikke laengere er i institutionen hver dag. Med-
hjeelperne fortaeller, at de har faet at vide, at de skal udgve “selvledelse”, men det er stadig
uklart for dem, hvad det daekker over. Som de siger: Betyder det, at man skal lede sig selv — eller
hinanden?

Det er i gvrigt det generelle indtryk, at de mere overordnede, organisatoriske forandringer ikke
pavirker det daglige arbejde i institutionerne eller medhjzelpernes opgaver.

4.6.2 Legestuen kraever nye kompetencer hos dagplejerne
| dagplejen er der sket en slags organisatorisk forandring, idet man er begyndt at bruge den fael-

les legestue pa en anden made end tidligere. Far var det et madested, hvor bgrnene og dagpleje-
ren fik mulighed for at mgde lidt flere barn og voksne og kunne udfolde sig i nogle andre omgi-
velser end til daglig. | dag ses legestuen som et fagligt milj@, hvor der arbejdes planlagt med for-
skellige indsatsomrader. Hvor det tidligere fortrinsvis var dagplejepadagogen, der stod for even-
tuelle aktiviteter, er det i dag lagt ud til dagplejerne at strukturere det i faellesskab og fx sta for
indholdet pa skift. Det kraever andre kompetencer til fx at indga i faglige diskussioner sammen
med andre, at planlaegge, at arbejde med paedagogiske mal og at handtere en stgrre gruppe
barn i en paedagogisk aktivitet pa én gang.

4.7 Institutioner og dagplejer med en seerlig profil

Et faenomen, der tilsyneladende vinder stigende udbredelse, er profilinstitutioner — bade i dagin-
stitutionerne og i dagplejen. | institutionerne kan der fx vaere tale om et saerligt fokus pa natur,
motorik/bevaegelse eller inklusion. Netop disse tre temaer kan institutionerne sagar blive ” certifi-
cerede” i gennem ordninger, som hhv. Friluftsradet, DGI og Professionshgjskolen UCC tilbyder.
Certificeringen indebaerer blandt andet et uddannelsesforlgb for medarbejderne.

For dagplejernes vedkommende kan der vaere lignende specialiseringer i natur eller motorik, men
det er ogsa almindeligt med fx musik eller sprog. Mange steder er man desuden begyndt at ud-
nytte dagplejens saerlige fordel som et lille, overskueligt og trygt milja til at skabe specialdagplejer
for for tidligt fa@dte barn, seerligt sensitive og lignende.
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For alle typer af dagtilbud med et szerligt, tematisk fokus gzelder det, at det kraever nogle szerlige
kompetencer af medarbejderne. For institutionernes vedkommende tyder det p3, at de langt hen
ad vejen kan ansaette medhjeelpere med de gnskede kompetencer, sddan at kravet om opkvalifi-
cering inden for omradet ikke er stort — eller varetages i regi af certificeringsordningen.

En leder i en idraetsinstitution forteeller, at der ikke er noget krav om, at man skal veere elitegym-
nast for at blive ansat. Man kan fa sparring af sine kolleger, men man har ogsa kurser: “Sa sen-
der vi dem af sted, nar det passer ind. Vi synes nu, at modellen [som udbydes af den certificeren-
de institution] er blevet lidt for snaever, sa vi vil efterhanden hellere selv ggre det.”

Nar det gaelder specialdagplejerne for barn med seerlige behov, vil man typisk forsgge at rekrutte-
re uddannede paedagoger til disse tilbud, men derudover er det naturligvis noget, der kraever
kompetenceudvikling. Mange dagplejere taler sdledes ogsa om, at de har vaeret pa, eller er blevet
tilbudt, kursus om for tidligt fadte barn.
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5 Arbejdsmarkedet for medhjeelpere
og dagplejere

Nogle tal for antallet af medarbejdere i de forskellige dagtilbudstyper kan tjene som baggrund for
forstaelsen af temaer som arbejdsfordelingen mellem paedagoger og medhjaelpere. | appendiks A
findes tabeller og diagrammer med samtlige tal.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at

e deriperioden 2007-2011 er sket et fald i antallet af paedagoger og medhjzelpere i vuggestuer
og barnehaver, men en stigning i aldersintegrerede institutioner. Det samlede antal ansatte
paedagogisk personale steg saledes lidt fra 2007 til 2009, men faldt frem til 2011 naesten til
2007-niveauet igen. |1 2011 var der saledes ca. 27.800 paedagoger og 20.700 medhjzelpere.
Ansatte med PAU eller PGU regnes antagelig med til paedagogerne i denne sammenhang?.

¢ antallet af paedagoger i institutionerne (vuggestuer, barnehaver og aldersintegrerede instituti-
oner) fglger samme manster som paedagogmedhjaelperne. Der er altsa ikke tale om en for-
skydning af andelene mellem de to faggrupper.

e antallet af andet ikkepaedagogisk personale (kakkenmedhjaelpere, renggringspersonale, pe-
deller osv.) er kun steget ganske lidt i perioden (873 medarbejdere), sa der er ikke tale om, at
disse grupper overtager medhjzelperarbejde — eller omvendt. Statistikken viser dog ikke noget
om personalegrupper som praktikanter, lgntilskudsansatte, vikarer osv., som ogsa har betyd-
ning for medhjaelpernes jobomrade.

e barnetallet har vaeret meget stabilt i perioden, sa faldet i antal ansatte kan generelt ikke be-
grundes med et faldende bgrnetal, bortset fra helt lokalt.

e Ser man pa de forskellige institutionstyper, er der naesten lige s mange medhjaelpere som
paedagoger i vuggestuerne (47 % medhjeelpere), mens andelen i bgrnehaver og aldersintegre-
rede institutioner er mindre (hhv. 39 % og 43 %). Samlet set er andelen 43 % medhjalpere.

Tal fra KRL (Kommunernes og Regionernes Legndatakontor), der gar helt frem til 2013, viser, at:

e Antallet af dagplejere er faldende, fra et hagjdepunkt i 2009 pa knap 18.000 til knap 14.000 i
dag.

¢ Antallet af paedagogmedhjzelpere falger denne kurve. (Fra knap 22.500 i 2009 til knap
18.500 i dag).

* Antallet af paedagogiske assistenter er fordoblet — fra 1.000 i 2007 til 2.000 i dag, men udger
dog stadig en lille del af det samlede personale.

Se tabeller og diagrammer i appendiks A.

7 Kategorien hedder “Paedagog, omsorgsassistent mv.”, og antallet af paedagogmedhjzepere svarer til det antal,
Kommunerne og Regionernes Londatakontor har registreret for paedagogmedhjzepere i 2071.
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6 Paedagogmedhjaelpere

Som beskrevet i kapitel 3 er rammerne for det paedagogiske arbejde for medhjzelpere og dagple-
jere sa forskellige, at det giver bedst mening at analysere dem hver for sig.

6.1 Paedagogmedhjeelpernes jobfunktioner
For at komme taettere p4, hvilke kompetencer medhjaelperne har brug for, ser vi fgrst pa de op-
gaver, de varetager, altsa deres jobfunktioner.

Farst kan man konstatere, at der ikke er en bestemt "pakke” af opgaver, der kan defineres som

medhjaelperarbejde. Hvilke typer af opgaver paedagogmedhjaelpere varetager og pa hvilket ni-

veau, er forskelligt fra institution til institution — og fra medhjaelper til medhjzelper. Det afgares

primaert af

¢ medhjaelperens egne "medbragte” kompetencer (gaelder iszer de farste par ar i ansaettelsen)

¢ medhjaelperens erfaring

e organiseringen af det paedagogiske arbejde i dagtilbuddet (herunder lederens indstilling til
fordeling af opgaver mellem medhjeelpere og paedagoger).

| nogle tilfeelde vil den omstaendighed, at medhjzelperen har en PAU eller en PGU, betyde, at han
eller hun far mere ansvarsfulde opgaver, men seerligt, nar det gaelder de mangearigt ansatte, er
det vanskeligt at afgare, om det er deres uddannelse eller deres erfaring, der er afggrende for de
opgaver, de far, eftersom ogsa medhjeelpere med stor erfaring far mere betroede opgaver. En
analyse af dette ville kraeve et starre, kvantitativt datamateriale, som ikke foreligger.

Nar en paedagogmedhjaelper skal ansaettes, vil lederen altid se pd, om hans eller hendes kompe-
tencer passer ind i institutionen. Det er ikke ualmindeligt med 2-300 ansggere til en medhjzelper-
stilling — ogsa i de sma byer pa landet — og lederen vil derfor have gode muligheder for at finde
en der allerede har erfaring fra idraet, musik, kreative udfoldelser — eller hvad der nu lige mangler
i personalegruppen. Mange medhjzelpere kan fra den farste dag sta for szerlige aktiviteter med
barnene, som fx at spille musik, spille bold, taende bal, male osv.

Som det vil blive beskrevet mere indgdende i kap. 8, Veje til kompetencer, er der meget laering
for medhjaelperne i at arbejde sammen med paedagogerne, deltage i personalemgder og faelles
kompetenceudvikling osv., og en medhjaelper med mange ars erfaring vil kunne have faet en stor
paedagogisk viden, som betyder, at han eller hun kan patage sig helt andre opgaver, end den ny-
ansatte kan.

Endelig kan indholdet af peedagogmedhjaelpernes opgaver ikke ses adskilt fra indholdet af pae-
dagogernes opgaver. Grundleeggende arbejder de med de samme ting, men i mange sammen-
haenge ger de det pa forskellig made — pa forskelligt niveau. Graensen mellem, hvad der er
"medhjaelperarbejde”, og hvad der er “paedagogarbejde”, varierer desuden institutionerne imel-
lem og er som oftest flydende.

Disse forskelle er forsaggt illustreret i figur 1 nedenfor. | de besggte institutioner er det sadan, at
de enkelte medarbejderkategorier kan varetage alle de opgavetyper, der er vist laengere tilbage i
pilene end dem selv eller lige under dem, mens de typisk ikke varetager opgaver, der star laengere
fremme i pilen.

Uavikling i jobfunktioner og opgaver pa dagtilbudsomradet 28



Figur 1
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6.1.1 Arbejdsdelingen med psedagogerne - ledernes holdning
En leder mener, at der er sket en grundleeggende forandring i opfattelsen af medhjeelpernes ar-
bejde, hvor de i dag er ngdt til at vaere mere selvstaendige:

/ forhold til tidligere kraeves det i dag, at alle er med. Man kan ikke sidde leenet tilbage og
sige, at “det er der nok nogle andre, der tager ansvar for”. Man kan ikke bare vaere her og
folge med. Paedagogen kan ikke vaere igangsatteren laengere. Det ville heller ikke vaere
vaerdigt for medhjaelperen. Selvialgelig er der en forskel og nogle opgaver, du far, fordi du
har den paedagogiske uddannelse, og nogle opgaver, du far, fordi du ikke har den. Men
det er et ligevaerdigt forhold. Vi kan ikke undvaere den ene frem for den anden. Men der
bliver flere opgaver til medhjaelperne, og de skal ikke fares ved handen, de skal vaere selv-
staendige. De skal kunne selv.
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To paedagogmedhjaelpere forklarer tilsvarende om arbejdsdelingen:

Vi laver de samme ting alle sammen. Der er ikke forskel. Far havde vi de praktiske opgaver,
nu er man lige. Der er noget skrivearbejde, som laegger op til, at paedagogerne gar det. El-
lers er det meget de samme ting, vi laver. (Ikke PGU, 12 ars erfaring).

Der er ikke forskel pa os mht. bleer, skraldespande, fejning, mada, frokost, aflukning. Vi har
et skema, hvor der star, hvem der skal gore det, og dér er vi alle sammen pa. (PGU).

Nogle ledere mener dog, at der bgr vaere et klart skel mellem paedagoger og medhjzelpere:

Paedagogerne vil rigtig gerne blive dygtigere, og det er de ogsa blevet. P4 nogle af dem er
skellet mellem de to grupper blevet starre. Det kan man se i deres refleksion, og de ved
nogle andre ting.

Medhjaelperne skal kunne yde omsorg for barnene. Vi arbejder taet sammen, paedagoger
og medhjaelpere, men for otte ar siden stoppede vi med at diskutere padagogik med
medhjzelperne. Det blev et rum kun for paedagoger. Men det er vigtigt, at medhjaejperne
er med i de her snakke, sa de kan rykke i forhold til alt, hvad vi laver af paedagogik. De er
med | procesmaderne, videndelingsmeder og gruppemader, men det er padagogerne,
der styrer, hvilken vej vi skal.

Det er tydeligt, at medhjaelperne opfatter forskellene og graenserne pa en anden made, end le-
derne gar. De sernok forskellen og anerkender den ogsa, men tilleegger den mindre betydning i
det konkrete arbejde:

En medhjeelper (uden PGU) siger:

P4 mange omrader er der ikke stor forskel. Jeg laener mig op ad dem og leerer meget ar
dem. De er laeremestre for mig. Jeg synes nogle gange, det er dejligt, at det er dem, der
har ansvaret, og dem, der skal sige noget til foraeldre. | det store hele ved jeg ikke, hvor
stor forskel der er. Jeg synes, vi har meget ansvar og mange opgaver. Seerligt i dbne- og
lukkesituationer.

Endelig taler en leder om forskellen pd medhjaelpere og paedagoger, idet hun praeciserer, at der
0gsa er stor forskel medhjzelperne imellem:

Medhjzelperne har ikke nogen teoretisk indgangsvinkel til det, de gar. De har ikke den sty-
ring, der skal til, og det skal de heller ikke have. De kan godt vaere i gymnastiksalen, hvor
det handler om spontan leg og ikke styret af et mal. Det kan de sagtens. Jeg har ogsa nog-
le medhjaelpere, der kan det andet pga. deres erfaring. Jeg har to medhjaelpere, der er rig-
tig dygtige, og de kan nogle andre ting. En af dem tager over for en paedagog pé uddan-
nelse, og det kan hun godt, men der er andre medhjzelpere, der ikke ville kunne det.

6.1.2 Ressourcer og arbejdsdeling

Arbejdsdelingen kan dog ogsa vaere pavirket af andre ting end kompetencer eller vaegtningen af
dem. Det naevnes flere steder, at darligere normeringer i institutionerne er medvirkende til at ud-
viske skellet mellem paedagoger og medhjaelpere, fordi alle er ngdt til at kunne patage sig alle
opgaver, nar man ikke er s& mange ansatte — men stadig, naturligvis, inden for de graenser, den
enkeltes kompetencer nu seetter.

En medhjaelper med tyve ars erfaring (A) mener, at medhjaelperne har faet et starre ansvar, men
hun kan ikke lige afggre, om det er, fordi hun har vaeret der sa laenge, eller det er en generel ud-
vikling. Hendes unge kollega med 1% ars erfaring (B) har ogsa et stort ansvar, men er fx ikke med
til foraeldresamtaler. Men hun siger: "Selvfglgelig, ndr foraeldrene kommer og henter, og der er
et eller andet, der lige skal fortaelles, sd ger jeg det ogsa.” Og det er hun ogsa ngdt til, som hen-
des zldre kollega papeger, og den unge forklarer:
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B: Ja, jeg star nogle gange alene om eftermiddagen med en praktikant, som overhovedet
ingen erfaring har, og sa er jeg jo nadt til at ga ind og overtage paedagogrollen og 13 sagt
de nadvendige ting. Der er ikke andre til at gore det.

A: Dengang var man bare flere, og paedagogerne havde et andet ansvar. Vi er en til at 3b-
ne om morgenen, vi er alene den forste time, og vi er ogsa alene om eftermiddagen her
hos os. Og tit star man her med en studerende eller en vikar. Det er bare noget andet i
dag. Det er et andet ansvar. Der er store forventninger, man kan ikke bare sidde og putte
sig. Du bliver selv nadt til at vaere initiativrig og have overblik.

Den unge bliver spurgt, om hun fglger sig rustet til det, hvis der nu er en lidt vanskelig situation.

B: Ja, fordi nu har jeg jo veeret her et stykke tid og kender foraeldrene og har en god for-
eeldrekontakt. Hvis jeg havde vaeret helt ny, havde det nok veeret lidt overvaeldende. Jo,
med den erfaring, jeg har, er jeg helt tryg ved det.

Endelig kan hverdagen ogsa vaere styret af helt konkrete opgaver — saledes fortzeller en med-
hjeelper, at de har fdet mange helt sma barn ind pa stuen, sa nu oplever hun det, som at hun til-
bringer hele dagen pa badeveerelset.

6.1.3 Arbejdsdeling med andre medarbejdergrupper

Det er veerd at laegge maerke til, at der faktisk er endnu en medarbejdergruppe, der har betyd-
ning for afgraensningen af medhjaelpernes opgaver. | nogle institutioner kommer der mange ind,
ikke bare praktikanter, men ogsa medarbejdere i lgntilskud osv. En medhjeelper bemaerker, at de
ikke er lige sa involverede i det paedagogiske, men mere i de praktiske opgaver. Og som det
fremgar af et af citaterne ovenfor, kraever de ogsa noget af medhjaelperne, som bliver de vidende
og erfarne i relation til dem. | det omfang, disse grupper Igser praktiske opgaver, bliver der ogsa
mere tid for medhjeelperne til at tage sig af de paedagogiske.

6.2 Padagogmedhjelperens arbejdsdag

Nar man spgrger paedagogmedhjaelperne, hvad deres opgaver er pa en ganske almindelig dag,
har de meget sveert ved at svare. Ikke, fordi de ikke kan huske, hvad dagen er gaet med, men
maske, fordi det er sveert at fortaelle om noget meget selvfglgeligt, eller fordi det netop er meget
flydende, hvem der gar hvad, isaer nar interviewerens fokus er pa, hvem der specifikt har ansva-
ret, tager initiativet osv. Men nogle beskrivelser kan stykkes sammen.

En almindelig dag

7.45: Stuen dbnes, og jeg modtager barn og laegger barn ud til morgenlur
9.00: Afholder fadselsdag pa stuen. Jeg har lavet en gave, som er billeder af barnet og
rim

10.00:  Jeg falger fire store vuggestuebgrn over i bgrnehaven; de skal snart skifte stue
(indkering). Ellers er jeg med til en aktivitet, fx at lave en tegning med to barn. Vi
gver os i at tage haetten pa tuschen af og pa.

10.50:  Jeg vasker haender med barnene og spiser frokost med dem.

12.00:  Jeg skifter barn og gar dem klar til middagslur.

12.15:  Voksenpause pa skift. Evt. laegge billeder pa Infoba (intranet).

Det er en hyppigt forekommende fortzlling, at de konkrete opgaver, paedagoger og medhjaelpe-
re har med bgrnene og det praktiske i hverdagen, ikke adskiller sig vaesentligt. Medhjaelperne
skal ogsa deltage i mader og planlaegning af aktiviteter, deltage i aktiviteter, som paadagogerne
saetter i gang — eller finde pa noget selv, arbejde med laereplaner, lukke institutionen osv.

Samtidig er arbejdet i institutionerne i dag organiseret sadan, at paedagogmedhjaelperne ofte til-

bringer mere tid sammen med barnene og dermed kender det enkelte barn bedre, end paedago-
gerne gar. Det skyldes, at paedagogerne har faet flere skriveopgaver, de skal udarbejde doku-
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mentation, skrive handleplaner og indberetninger og deltage i flere mgder end medhjzelperne, sa
de gar mere fra. Alt efter normering og organisering kan det betyde, at medhjeelperne oftere end
tidligere er alene med en gruppe bgrn og far et starre ansvar, men under alle omstaendigheder

betyder det, at medhjaelpernes kendskab til de enkelte barn generelt set er kommet til at spille en
starre rolle, fordi de kan komme med input til foraeldresamtaler, trivsels- og sprogvurderinger osv.

PGU med 5 ars erfaring:

Jeg mgder 9.30, hvor stuen er dbnet, og jeg gar i gang med at tage billeder ned fra vaeg-
gene sammen med bgrnene. Sa vasker vi haender og spiser. De her opgaver er fordelt hver
dag, sa man ikke laver den samme opgave altid. Det er fuldstandig ligeligt fordelt. KI.
12.15 er vi pa legepladsen, og vi gar ind til frugt kl. 14 og deles op i to grupper. Sa sarger
jeg for en aktivitet i forbindelse med frugten, fx en leg eller en bog. Vi sidder to voksne i
hver af de to grupper, og sa skiftes vi til at sta for aktiviteten. Nogle gange er jeg alene
uden en paadagog, men sa er der ofte en anden medhjaelper eller vikar.

En leder forklarer om arbejdsdelingen:

Al paedagogisk planiaegning, det er jo oftest paedagogerne, som er uddannet til dét, som
tager den del, sa der, hvor det foregar, gar paedagogerne jo fra, og sa er det medhjaelper-
ne, der er tilbage. Det kan vaere en eller anden middagsstuna, sa er de sammen med bor-
nene ude pd legepladsen imens. Men rydde af bordene, feje, dbne og lukke og den slags,
det er helt lige. Jeg taenker jo som udgangspunkt, at alle, der er ansat og far len, de har et
ansvar, og det forventer jeg sadan set, at de kan leve op til. | yderste konsekvens er det jo
sd mit ansvar, om de ogsa kan adet.

Dem, der har vaeret her leenge, far ogsa flere opgaver end de nye. Det er jo et lille hus, og
ellers bliver det rigtig, rigtig sarbart. Medhjzelperne er ogsa med | samtaler med foraeldrene
og er med til at modtage nye barn. Ofte i et par med en paedagog. Det er ikke nedvendig-
vis to paedagoger. Vi bliver nadt til at bruge dem. De har ogsé mange ars erfaring. Det ville
Jjeg ikke gare med de unge, der bare er pd gennemtraek.

Her dbner og lukker medhjaejperne ogsa alene, for der er ikke to i hele dbningstiden. Men
det er ogsa to meget, meget erfarne medhj/pere.

Det er ikke sddan noget meaq, at der er noget, paedagoger skal, og medhjzelpere geor, sa-
dan er det ikke. Vi har nogle aftaler i huset om, hvordan man ger det. En plan for de ar-
bejdsgange der, nar man fx skal have alle barnene ud pa legepladsen. Men der er ikke no-
gen skelnen mellem, om man er paedagog eller medhjlper. Bortset fra at planlegge og
evaluere de paedagogiske forlob og foraeldresamtaler — det er paedagogerne.

Men hvor man nogle steder ser og har set en udvikling i retning af, at medhjaelperne lafter flere
opgaver alene end tidligere (er pa legepladsen, gar ture, star for paedagogiske aktiviteter), er der
andre steder, hvor man gar i den modsatte retning og prioriterer, at der er uddannede med bgar-
nene hele tiden.

6.2.1 Erfarne medhjaelpere far kvalificerede opgaver
Tre citater illustrerer, at erfarne medhjzelpere bliver brugt til opgaver med et kvalificeret peedago-
gisk indhold. Ingen af de citerede har en PGU eller PAU.

Talepaedagogerne er knyttet til nogle forskellige barn, som de er hos en-to gange om
ugen. De kommer ki. 11-11.30, nar vi har etagemede. De fortzeller om, hvordan det er
gaet, nar de har veeret hos barnene, og vi fortaeller, om vi synes, de har rykket sig socialt
eller sprogligt. Og de fortaeller, om der er noget saerligt, man kan arbejde med nede pa
stuen. Det er jo primeert tiltaenkt de paedagoger, der er knyttet til de barn, men det kan vi
Jo 0gsa hjaelpe med til, og det er jo godt at vide, at “hov, du skal ikke tale i for lange saet-
ninger til det her barn, for sa star han af ... ” Sadan har det ikke altid veeret — det er nyt.
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Det er kommet med, at sprogbarnene er blevet integreret pd stuerne — 2-3 pa hver stue. Vi
ved sd, hvad der er fokus pa, og hvad der skal ske. Sadan fungerer inklusionen perfekt.

Né&r man er ‘flyver’ [dvs. ikke skal vaere et bestemt sted med nogle bestemte born, men
holde opsyn og veere til stede, hvor der er brug for det], kan der ogsa vaere en vigtig
opgave, fx i at ga ind i diskussionen med barnene. Hvis der nu er nogle af barnene, der er
blevet uenige — der har en paedagog jo noget viden bagvead, som en helt ny medhjxlper
ikke har. Men der har vi jo vaeret her nogle dr efterhanden ... Vi har leert meget ved bare
at vaere her, men vi har ogsa veeret pa kursus for hele huset i girafsprog. | det hele taget er
der en saerlig kultur i huset for konflikthandtering.

Vi'er en institution med handicappede born, sa vi har fx vaeret pad kursus i tegn til tale. Det
er selvfalgelig primaert paedagogerne, der kommer pa kursus, men nar det er noget, vi
arbejder med alle sammen, sa kommer vi af sted alle sammen. Lige nu har vi en infanti!
autist, sa vi har vaeret to pa kursus, og sa skal vi levere videre til de andre. Vi er jo kun fem
personaler, sa vi snakker alle sammen sammen om dét, der er med barnene.

6.3 Paedagogmedhjaelpernes kompetencebehov

Det er fremgaet af de foregdende afsnit, at paedagogmedhjzaelperne i hgj grad forventes at tileg-
ne sig kompetencer "automatisk” gennem arbejdet, og at de ogsa i vid udstraekning ger det. Al-
ligevel er der kompetencer, som med fordel (dvs. bedre eller hurtigere) kan erhverves gennem or-
ganiseret kompetenceudvikling. | dette afsnit ser vi pa, hvad medhjzelperne og lederne i undersg-
gelsen mener, at en medhjalper skal kunne ved ansattelsen, og hvad man ber tilegne sig derud-
over.

6.3.1 Kompetencebehov, som medhjzelperne selv ser dem

Det er en grundlaeggende erkendelse, at jo mere uddannelse man har, jo mere er man bevidst
om alt det, man ikke ved. Forskellen i medhjeelpernes og de overordnede niveauers perspektiv
illustreres af, at det i en af de besggte kommuner er vedtaget, at samtlige paedagogmedhjaelpere
skal pa kursus i to maneder, fordi hele omradet traenger til et "Igft”, som det udtrykkes. Med-
hjeelperne glaeder sig til det, men det er ikke noget, de selv har bedt om, ligesom de heller ikke af
sig selv peger pa kursustemaerne som noget, de har behov for.

Medhjaelperne giver generelt ikke udtryk for at vaere meget sultne efter kompetenceudvikling og
mener ikke, at de “burde” have haft introkurser eller andre kurser, som de ikke har haft. Det ville
jo 0gsa veere det samme som at sige, at de ikke var kompetente nok. Derfor er de interviewede i
stedet blevet spurgt om, hvad de synes, man skal kunne for at vaere en god paedagogmedhjael-
per, og hvad de taenker, at det kunne vaere nyttigt for nye medhjaelpere at laere.

Medhjzelpernes billede af, hvad der kendetegner den gode medhjaelper, er ganske ens pa tvaers
af interviewene. De peger pa, at man skal vaere glad for barn og have lyst til at vaere sammen
med dem. Ogsa de specielle bgrn med saerlige behov skal man kunne rumme og have talmodig-
hed med. Derudover siger flere, at man skal vaere selvstaendig, have gdpamod, tage initiativer
selv, have overblik og kunne se, hvad der er brug for, have antennerne ude over for alle bgrn og
vaere frisk pa at sparge, nar man er usikker pa noget. Den nye kollega, medhjzelperne /kke
drgmmer om, er altsa en, der skal saettes i gang hele tiden, eller som fortaber sig i en god leg
med to barn, mens et andet barn graeder, og der skal ryddes op og ggres klar til frokost.

Endelig bliver det naevnt, at man skal kunne mgde bade barn og forzeldre. Og kollegialt er kom-
munikation ogsd meget vigtigt. Selvom der bliver brugt meget tid pa stuemgder, bliver det

naevnt, at kommunikationen tit bryder sammen, og der er misforstaelser.

Hvis medhjaelperne skulle saette et introduktionskursus for nyansatte sammen, kunne det komme
til at indeholde fglgende elementer:
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Forslag til elementer i introduktionsuddannelse

e Hvordan man stimulerer barn sprogligt

e Hvorfor idreet er godt (idraetsbarnehave)

e Forstaelse af, hvordan man virker i arbejdssituationen

e Egen rolle i samarbejde og kommunikation med foraeldrene
e Kontakten med de tosprogede barns forzeldre

e Atvide, hvornar man skal henvise til en paedagog

Specifikt for den enkelte institution
e Viden om husets rutiner
e Hvad er det i orden, at barnene gar — og ikke gar? (Husets kultur og veerdier)

Punkterne her afspejler, at noget af det vigtigste at saette sig ind i i den farste tid som medhjael-
per er de lokale "faerdselsregler”. Hvorndr skal jeg gere hvad, og hvordan skal jeg gere det? Huvil-
ke normer gaelder for barns og voksnes adfaerd i institutionen? Der efterlyses ogsa noget bag-
grund for nogle af de paadagogiske temaer (sprog og motorik) og endelig relationskompetencer
— bade i forholdet til barn, kolleger og forzeldre.

Som sagt er det ikke s& nemt at f& de erfarne medhjaelpere til ligefrem at synes, at der er noget,
de mangler, men hvis de bliver bedt om at forestille sig, at de sku/le pa uddannelse, kunne de
godt gnske sig noget om:

Onskeliste til uddannelse for erfarne medhjalpere

e Natur og naturaktiviteter

* Noget kreativt

e Brug af computer, bade i relation til voksne og barn

¢ Indretning af institutionen

* Brug af sprogstimuleringsmaterialer (som institutionen allerede har) og sprogstimule-
ring generelt

¢ Motorik — og barnets fysiske udvikling

¢ Viden om specifikke bgrns handicap, og hvordan de skal handteres

e Viden om tosprogede bgrn

e Konflikthandtering med bgrn

¢ lagttagelse af bgrn

e Foraldresamarbejde

De farste punkter (natur og noget kreativt) handler om ideer til aktiviteter, altsa at fa et sterre ar-
senal af handlemuligheder pa disse omrader. Brug af computer er et redskab, man mangler. Ind-
retning af institutionen blev fremsat som et gnske fra en medhjeelper, der var saerligt interesseret
i inklusion. Det var ogsa hende, der gerne ville udnytte alle de peedagogiske sprogstimulerings-
materialer, som institutionen allerede rader over, men som hun ikke ved, hvordan man bruger.

Motorik udspringer formentlig af en interesse for lzereplanstemaet om dette. De tre naeste punk-
ter — viden om specifikke handicap, tosprogede barn og konflikthandtering — er emner, som skal
ses som gnsker om at fa starre viden om bgrnene for at kunne handtere dem bedre (eller mere
bevidst). lagttagelse af barn spiller ind i dokumentationskravet knyttet til de paedagogiske laere-
planer, og udfordringerne i foraeldresamarbejdet er allerede beskrevet i afsnit 4.3.

En medhjzelper siger:
Hvis man skal kere aktiviteter selv uden paedagoger, kunne det vaere godt med noget om,

hvilke aktiviteter der styrker hvad. Jeg har en bog om, hvordan barn leerer bedre ved at be-
vaege sig. Jeq ville gerne laese den, men det er svaert at 1 tid. Jeg mangler pc-kendskab til
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at skrive et brev, men det er sa heller ikke en opgave, jeg har. Men det ville maske vaere
rart, ogsa sa man kan aflaste paedagogerne pa den made.

6.3.2 Kompetencebehov, som lederne ser dem

De interviewede ledere i undersggelsen er blevet bedt om at give deres bud pa, hvad en med-
hjeelper skal kunne. Deres bud er gennemgaende ret ens og kan derfor sammenfattes i en raekke
punkter under overskrifterne "relationer og samarbejde” (som er ngdvendige, og som kan op-
aves), "faglige faerdigheder” (som ikke er ngdvendige, men som kan vaere et plus i en personale-
gruppe) og endelig “personlighed eller personlig ageren” (som daekker over personlige egenska-
ber, der regnes for at vaere forudsaetninger for, at man kan fungere i jobbet).

Lederne ser til en vis grad nogle andre kompetencebehov end dem, medhjalperne selv ser. Det
kommer formentlig af, at lederne i kraft af deres overordnede position og hgjere uddannelse har
bedre mulighed for at se, hvad medhjzelperne eventuelt mangler i institutionens sammenhaeng.

Samlet set peger lederne pa disse kompetencer:

Relationer og samarbejde

Kan se sig selv i relationen til andre — bade bgrn, kolleger og foraeldre (og agerer efter det)
Har overblik, kan se, hvad der er brug for i situationen, ikke kun ens egen (og agerer efter det)
Forstar forskellen pa privat, personlig og professionel kommunikation

Faglige feerdigheder
e Har evt. faglige kompetencer: boldspil, friluftsliv, musik, kreative aktiviteter, it-faerdigheder

Personlighed eller personlig ageren

* Er nysgerrige og interesserede i at laere hele tiden
* Er engagerede og aktive

e Er stabile og i balance med sig selv

Feelles for disse kompetencer, faerdigheder og egenskaber er, at lederne forventer, at medhjael-
perne i vid udstraekning besidder dem ved ansaettelsen. Eftersom der er mange ansggere til stil-
lingerne, er der ogsa mulighed for at vaere selektiv. (Lederne kan fortaelle om 200-250 ans@gere
til en medhjzelperstilling langt ude pa landet — og flere i byerne). For relations- og samarbejds-
kompetencernes vedkommende er det dog ogsa noget, der kan traenes i jobbet. Det, medhjzel-
perne derudover skal blive bedre til, regner lederne langt hen ad vejen med kommer gennem del-
tagelse i personalemgder, sparring med paedagogerne, deltagelse i faelles kompetenceudvikling
osv. Dertil kommer opgvelse i yderligere faerdigheder, typisk inden for institutionens profil — mo-
torik osv.

Nar punktet “er stabile og i balance med sig selv” kommer op, er det, fordi nogle ledere har haft
darlige erfaringer med medarbejdere (maske i hgjere grad lantilskudsmedarbejdere og praktikan-
ter), som ikke har kunnet tage tilstraekkeligt vare pa sig selv og derfor har vaeret en belastning
frem for en hjaelp i institutionen.

En leder fortzeller om, hvad hun ser efter, nar hun ansaetter en medhjzelper:

Loyalitet, gapamod og selvstaendighed, og det lytter jeg efter i formuleringerne. Jeg spor-
ger ogsa til, hvordan de reflekterer, og prover at finde ud af, om de har initiativ, overblik,
om de kan taenke to skridt foran, strukturere deres egen hverdag, lede sig selv. Skriftlighed
er ogsa vigtigt — sproglige terdigheder er en forudsatning. Man kan dog god't have én,
der ikke kan skrive.
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En anden leder har et bud pa, hvad man sa kan laegge til i den farste tid:

Det er ogsa vores opgave at uddanne dem. Men det ville vaere rart, hvis alle havde et op-
startskursus, det ville vaere helt fint. Det er rigtig goadt, nar en medhjaelper far det der tre-
ugers kursus, for vi har haft nogle stykker, der har veeret af sted, og de har vaeret ... ja, alt-
sa, det er nok pd et for hajt niveau, lige nar man starter. Hvis man kommer ind til det uden
erfaring, kan det vaere sveert at koble sig pa teorien. Sa det skulle vaere et opstartskursus
om tx foraeldrekontakt, tavshedspligt, “hvad er din opgave?”.

Endelig er der en leder, der har et andet perspektiv pa, hvad der er vigtigt:

Et introkursus skulle indeholde noget om, hvordan man bliver bevidst om, hvem man selv
er. For ndr man har med andre mennesker at gare, sa handler det om selvindsigt — ikke
om, hvor mange bager man har laest. Man kan ikke lzese sig til at have med andre menne-
sker at gore. Jo, man kan god't 13 noget teori pa, men der er mennesker, der bare ikke
HAR det. Der kan vaere en 18-arig pige, der bare kommer ind og HAR det, og sa kan der
vaere en 65-drig paedagog, uddannet i 30 ar, hvor man tenker: “Det var dog satans!” —
som er gaet helt i sta. Man lerer det ved at arbejde med sig selv. Pa sadan et kursus skulle
man sa vaere sammen med anadre, s man kunne arbejde med relationer, hvordan man by-
der sig selv ind i en gruppe — hvilke ting saetter man pris pa, hvorfor er man der, hvor er
man i sit liv? [...] Hvis jeg skulle sende dem pa kursus, skulle det vaere, for at de kunne 3
en starre refleksion over sig selv. Det ville ogsa kunne styrke dem i arbejdet med inklusion:
“Hvor er det, mine begraensninger er, hvorfor er det, jeg bliver vred pa nogen og glad for
noget andet?”

Om de ngdvendige kompetencer i avrigt bedst opnas pa kurser eller gennem erfaringsopsamling i
jobbet, er der flere bud pa. Det ser vi pd i kap. 8 — Veje til kompetencer.

6.3.3 Sammenfatning

Det fremgar af det foregdende, at lederne i deres udpegning af kompetencebehov hos medhjael-
perne primaert tager udgangspunkt i deres rolle som meaarbejdere og dermed laegger vaegten pa
deres samarbejdskompetencer og personlige ageren. De har dermed i mindre grad fokus pa
kompetencebehov, der kan veere afledt af de udviklingstendenser, der er beskrevet i kapitel 4.
Dog er den store vaegt, de laegger pa selvstaendighed og evne til at se, hvad der er brug for i en
given situation, formentlig en afspejling af det stgrre arbejdspres, der omtales i afsnit 6.1.1, eller
af den flere gange omtalte udvikling, hvor medhjaelperne oftere er alene med bgrnene end tidli-
gere.

Medhjzelpernes svar har tydeligere sammenhang med de beskrevne udviklingstendenser, nar de
fx eftersparger viden om sprogstimulering, bevaegelse eller kommunikation med foraeldrene.

6.4 Medhjeelperprofiler og uddannelsesbehov

Hvor de foregdende afsnit har beskaeftiget sig med paedagogmedhjaelpernes kompetencebehov
generelt, kigger vi her naermere pa betydningen af, at medhjaelperne er en meget sammensat
gruppe, ikke bare, som far naevnt, pa grund af at deres erfaring i jobbet har s& meget at sige,
men ogsa, fordi der er stor forskel pa det perspektiv, de enkelte har for deres fremtid som med-
hjeelpere, herunder hvad uddannelse angar. Nogle paedagogmedhjzelpere sigter mod paedago-
gisk assistentuddannelse (PAU) eller paedagoguddannelsen, mens andre har valgt de muligheder
fra og i stedet orienterer sig mod mindre omfangsrige, mere konkrete og malrettede kurser, fx i
AMU-regi. Nar der i det fglgende tales om, at nogle ikke "@nsker uddannelse”, vil det vaere vide-
reuddannelse i form af PAU eller paedagoguddannelsen, der teenkes pa — ikke deltagelse i efter-
uddannelse som AMU, andre korte forlgb, temadage osv.

En almindelig made at dele gruppen op pa er i fglgende kategorier:

1 De helt unge — forventes ikke at skulle kunne andet end det, de bliver ansat pa. Kurser eller
uddannelse under ansaettelsen er generelt ikke aktuelt.
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2 De lidt erfarne — anspores gerne til at tage PAU eller paeedagoguddannelsen, hvis de vil blive i
faget. Alternativt far de kompetenceudvikling i form af AMU eller non- og uformel uddannel-
se.

3 De, der ser jobbet som noget permanent — gnsker ikke ngdvendigvis selv PAU eller paeda-
goguddannelsen. Alternativt far de kompetenceudvikling i form af AMU eller non- og uformel
uddannelse.

Hvis man skal tilfgje lidt flere nuancer til dette billede, kan man fx for den farste gruppes ved-
kommende laegge meaerke til, at den i udgangspunktet bestar af to distinkte grupper: De, der ved,
at de kun skal veere i jobbet et ar eller to, fordi de vil noget andet, og de, der bruger jobbet som
indgang til paedagogfaget. Men hertil kommer ogsa en tredje gruppe, nemlig de, der ikke har
planlagt at blive laenge, men som ender med at blive haengende alligevel. Men det kan man — og
de selv — selvfglgelig farst konstatere, nar arene er gaet, og de er blevet erfarne medhjzelpere.

Gruppe 2, de lidt erfarne, er en meget blandet gruppe. Nogle har bare vaeret ansat nogle ar og
planlaegger maske stadig at skulle noget andet, men har faet flere erfaringer og kompetencer.
Andre har en PAU eller PGU — maske er de startet med den, maske har de taget den efter nogle
ars ansaettelse. For dem uden PGU/PAU er det relevant at overveje den, og for gruppen som sa-
dan vil det vaere naturligt at overveje paadagoguddannelsen, eventuelt som merituddannelse.

Gruppe 3 er de medhjaelpere, som har vaeret i jobbet i mange ar. Nar mange af dem ikke har ta-
get eller ikke @nsker videreuddannelse, kan det have mange arsager. Nogle trives fint med det, de
har, og har bevidst fravalgt paedagoguddannelsen, fordi de ikke gnsker paedagogens opgaver el-
ler faglighed. Andre fgler sig for gamle til at tage en laengere uddannelse eller har maske ikke
gkonomisk mulighed for det. Endelig er der selvfalgelig ogsa dem, for hvem det ganske enkelt
ikke er tillokkende at skulle sidde pa skolebaenken igen.

Hvad kortere uddannelser/kurser angar, er det straks vanskeligere at knytte behovet for dem til
forskellige kategorier. Men uanset om det drejer sig om konkrete emner af mere faerdighedsbe-
tonet karakter (musik, beveegelse, sprog) eller kurser inden for de teoretiske temaer (inklusion,
|ereplaner, barns udvikling), vil der selvfalgelig vaere forskellige behov alt efter den enkelte med-
hjeelpers forudsaetninger — det veere sig feerdigheder, praksiserfaring eller teoretisk uddannelse
(PGU/PAU). Det fglger heraf, at det formentlig vil vaere relevant at taenke i kurser pa forskellige
niveauer. Flere medhjaelpere er i gvrigt inde pa, at en vis praktisk erfaring er en forudsaetning for
overhovedet at fa udbytte af kurser med et teoretisk indhold. Man er ngdt til at have nogle erfa-
ringer for at kunne forholde sig til teorierne.

De falgende konstruerede portraetter af en raekke forskellige medhjaelpertyper illustrerer, hvor
forskelligt medhjaelperne stiller sig til (isaer) formel videreuddannelse.

Vil veere paedagog!

Christina er uddannet kosmetolog og har veeret i faget i nogle ar. Sa fik hun arbejde i en
SFO, hvor hun var i godt et ar, men vendte sa tilbage til salonen, hvor hun havde veaeret
far. Alligevel trak barnene mere, og nu har hun veeret i en bgrnehave i to ar og er beslut-
tet pd at tage paedagoguddannelsen. Hun fortaeller begejstret om, hvordan hun er blevet
bidt af det, og om, hvor spaendende det er at vaere med til at forme nogle sma mennesker
og give dem en god bagage med til skolen og videre ud i livet. Hun tgver lidt med at ga i
gang med uddannelsen, fordi hendes gkonomi ikke kan holde til at ga ned pa SU. | mel-
lemtiden har hun ikke vaeret pd nogen uddannelsesforlagb, men hun har deltaget i nogle
temadage om natur, fordi barnehaven er en naturbgrnehave.
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Fint nok med PGU

Helle blev fgrst uddannet sosu-assistent og arbejdede i fire ar pa en dggninstitution for ud-
viklingshaemmede. Sa tog hun en PGU og blev ansat i vuggestuen. Hun er meget glad for
at vaere medhjaelper og kunne ikke taenke sig at laese videre. “Det er bare det, jeg gerne
vil vaere, jeg synes, det er nok for mig. Det er fint nok, de ting, jeg laver. Jeg har ikke be-
hov for at fa mere ansvar og det dér,” siger hun. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt hun bruger
det, hun har lzert pa sin PGU, siger hun: “Ja, selvfalgelig bruger jeg det hele tiden. Jeg er
0gsa med til at lave de forskellige handlingsplaner, TRAS osv. Jeg har ogsa ansvaret for
nogle barn, som er ‘mine’ pa stuen, og hvor jeg skal have kontakten med forzeldrene. Det
ville jeg ikke have gjort, hvis jeg ikke havde PGU. De gdr ogsa meget op i her, at jeg far
brugt min PGU. Men nar vi skal pa tur, skal der sa og sa mange paedagoger med. Dér er
en forskel.”

Vil gerne have merituddannelsen, hvis barnehaven vil betale

Peter har veeret paedagogmedhjaelper i 25 ar. Han har arbejdet i 12 forskellige institutioner
— af snart sagt alle slags — for at fa faglige udfordringer, men uddannelse er det ikke blevet
til, bortset fra nogle AMU-kurser. Da han selv fik barn, ville han hellere bruge fritiden
sammen med dem end pa uddannelse. Men nu vil han gerne, hvis lederen vil betale for
det. Ogsa selvom han arbejder stort set pa lige fod med paedagogerne. Han er ogsa op-
maerksom pa, at man som medhjeaelper i dag skal have flere paedagogiske kompetencer
end far i tiden, hvor man i hgjere grad havde praktiske opgaver.

Ikke uddannelse lige nu

Randi er uddannet tamrer, men har arbejdet i institutionen i fem ar. Hun er meget glad for
det og synes, det er meget spaendende at arbejde med bgrnene og se deres udvikling. Hun
er ogsa nysgerrig og vil gerne forsta barnene og blive god til at handtere dem, sa hun
spgrger tit paedagogerne, hvorfor de ger, som de ger, fordi hun kan se, at de siger tingene
pa en anden made. Det far hun ros for. Men hun vil ikke have videreuddannelse lige nu.
Hun har selv tre sma barn og synes, der er rigeligt at se til. Hun skal dog have treugers-
kurset, altsa grunduddannelsen pa AMU, inden lzenge, og det glaeder hun sig til. Hun for-
venter at fa nogle vaerktgjer, hun kan bruge i hverdagen til forskellige situationer og for-
skellige barn. "Jeg haber at & noget inspiration og nogle ting, jeg kan ggre bedre eller
anderledes. Noget teori vil ogsa vaere interessant, men det er ikke noget, jeg umiddelbart
synes, jeg mangler,” siger hun.

Synes ikke, hun kan ga fra

Karina har arbejdet i barnehaven i 13 ar. Hun tog en PGU efter to ar og har faet nogle kor-
te AMU-forlgb siden. Barnehaven har fokus pa idrzet, sa det har mest handlet om dét. Hun
vil ikke veere paedagog — det har hun slet ikke lyst til. Hun vil gerne blive ved med at arbej-
de, som hun gar. Men kurser ville hun gerne have — man kan fa kurser i “en masse fede
ting”, som hun siger. Til trivselssamtalerne bliver hun ogsa spurgt, om hun vil pa kursus.
Hun har en klar fornemmelse af, at lederen gerne vil have, at hun og hendes kolleger ud-
vikler sig. Men de takker ofte nej, fordi det ikke kan ga i hverdagen, at nogen er vaek.
"Det er ikke min overvejelse at tage,” siger hun, “men man far darlig samvittighed.” Et
andet problem er, at kommer man endelig af sted, er det svaert at bruge det, man har
lert, bagefter: "Det er der ikke plads til i den travle hverdag, og det er rigtig eergerligt.”
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6.5 Sammenfatning og analyse — peedagogmedhjzelpere
Interviewene med medhjzelperne tegner et billede af en medarbejdergruppe, som ikke selv giver
udtryk for noget voldsomt patraengende behov for kompetenceudvikling, men som pa den anden
side gerne vil have flere faerdigheder (udvidet paletten af aktiviteter, de kan sta for med bgrnene)
og samarbejdskompetencer i relation til foreeldre og kolleger. Dette harmonerer med, at de ogsa
er ansat “som de er” — pa deres personlige egenskaber og de eventuelle mere hobbybetonede
faerdigheder, de har med sig (musik, idraet osv.). De forudsaettes at veere villige til at laere af pae-
dagogerne pa arbejdspladsen og deltage i dele af kommunale uddannelsesforlgb (temadage, fo-
redrag m.m.) sammen med de uddannede og saetter selv pris pa den laering, de opnar pa den
made.

Der er forskel pa de opgaver, medhjaelperne far, alt efter om institutionen har en egalitzer tilgang
til forskellen mellem faggrupperne, eller holdningen er, at der skal vaere forskel pa medhjeelpere
og uddannede. Men overordnet set er denne forskel vaesentligt mindre end den, der er pa den
erfarne og den uerfarne medhjaelpers opgaver. De meget erfarne medhjzelpere arbejder mange
steder naesten pa lige fod med paedagogerne, pa naer nar det gaelder nogle helt specifikke opga-
ver, der typisk er knyttet til samarbejde ud af huset (foraeldresamtaler, indstillinger til kommunen,
samarbejde med tale-hgre-paedagog osv.)

De medhjzelpere, der har deltaget i uddannelse, synes, det er spaeendende og relevant, og oplever
at det giver dem noget ekstra. Nogle af dem, der har taget PGU/PAU, har faet saerlige opgaver
eller ansvarsomrader som fglge af det.

Medhjzelperne har ikke det samme billede af deres egne kompetencebehov som ledere og konsu-
lenter. Lederne har fokus pa et behov for samarbejdskompetencer, som medhjaelperne ikke i
samme grad ser. Der er et eksempel pa at en konsulent taler om "et ngdvendigt lgft” af hele om-
radet. | denne kommune er der ogsa planlagt to méneders uddannelse for samtlige medhjaelpere
og dagplejere (se afsnit 8.3). Men derudover efterlyser lederne ikke en masse nye kompetencer.
Nar hertil laegges udtalelser fra konsulenterne i kapitlet om udviklingstendenserne, peger inter-
viewene samlet set pa, at der dels stilles starre krav til peedagogmedhjaelpernes selvstaendige
handle- og refleksionskompetence, dels at hele omradet har lgftet sig fagligt, tydeligst udtrykt i
arbejdet med paedagogiske lzereplaner, hvilket ogsa stiller starre krav til deres paedagogiske fag-
lighed. Mere overordnet kan det derfor sammenfattes til, at felgende kompetencer er blevet vig-
tige udviklingsomrader for paedagogmedhjzelperne:

Refleksion
e Skal kunne deltage i paedagogiske "hvorfor”-diskussioner
¢ Skal kunne deltage i dokumentationsopgaver

Kommunikation
e Skal kunne kommunikere med bade foraeldre og kolleger
e Skal kunne bidrage til den skriftlige kommunikation

Selvstaendighed

e Skal kunne gribe en paedagogisk aktivitet og bygge videre pa den
e Skal kunne se bgrnenes behov.
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7 Dagplejere

Da jeg startede, var man en, der gik derhjemme og passede andres barn. Det gor jeg sta-
dig, men jeg taenker mere over det. Vores viden er blevet starre. Vi har fokus pd en masse
ting, og foraeldrenes oplevelse af os som dagplejere aendrer sig.

Vi er ikke bare nogen, der sidder derhjemme og drikker kaffe, selvom nogle paedagoger
synes, at jeq spilder min uddannelse.

Der er ogsa kommet meget fokus pa vores faglighed, og der er kommet mere faglighed
ind i det.

Dagplejernes opgaver har, som det ogsa fremgar af disse citater af forskellige dagplejere, andret
sig pd samme made, som det er sket i daginstitutionerne: Der er kommet fokus pa laering og sy-
stematik, en starre faglighed og sterre forventninger fra foraeldrene. Men hvor peedagogmed-
hjeelperne har paedagogerne at stgtte sig til i denne udvikling, skal dagplejerne i langt hgjere grad
lzfte den selv.

7.1  Dagplejerens jobfunktioner

Dagplejerens hverdag

Hver dag:

e Modtage bagrn om morgenen (og tale med forzeldrene)

e Maltider, som skal tilberedes sammen med bgrnene

e Laese, lege, synge, tage pa skovtur, ga pa boldbane, give mulighed for udeleg
e Sgrge for, at barnene far sovet, skiftet ble, vasket haender

* Gailegestue, besage bgrnehaven, besgge andre dagplejer

e Sgrge for god afhentning af barnene

Lebende:

e Handhave traditioner

e Forzldresamarbejde i gvrigt

¢ Arbejde med paedagogiske lzereplaner
e Samarbejde i legestue og evt. netvaerk

De stgrste forandringer, der er sket i dagplejernes hverdag, er, at de i hgjere grad end far skal
samarbejde med de andre dagplejere, fx om at organisere aktiviteter i legestuen (som dagpleje-
paedagogerne tidligere stod for) (jf. afsnit 4.6.2) og om at udfylde lzereplanstemaerne, fx ved hver
isaer at vaere tovholdere for et tema eller en aktivitet, som de andre sa kan koble sig pa. Dertil
kommer sa de mere paedagogisk-faglige opgaver, dvs. de lzereplansopgaver, der ikke bare hand-
ler om temaerne, men ogsa om at planlagge, saette mal, se efter tegn pa laering, reflektere og
evaluere praksis med henblik pa kursaendringer. Nogle dagplejere deltager ogsa i projekter, som
fx "De grgnne spirer”, hvor de, med dagplejepaedagogen som facilitator, skal kunne ga sammen
med andre og arbejde med formidling og refleksion, ligesom de skal have viden om projektets
faglige indhold. Endelig skal de kunne handtere forzeldrenes starre krav om indsigt i begrundel-
serne for den made, de griber det paedagogiske arbejde an pa (jf. afsnit 4.3.3.)
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7.2  Faktorer, der har betydning for dagplejernes

jobfunktioner

Hvor medhjeelperne kan indtage flere roller, afhaengigt af egen erfaring og arbejdsfordelingen

med det gvrige personale i institutionen, har dagplejerne i langt hgjere grad ens vilkar, som ad-

skiller sig markant fra paedagogmedhjaelpernes. Det handler om, at alle dagplejere, nye som er-

farne:

e istor udstraekning arbejder helt alene

¢ skal handtere udfordringerne i at arbejde i deres private hjem

¢ har en raekke opgaver, som ikke kan overlades til andre

e har en raekke opgaver, som i daginstitutionerne regnes for at vaere paedagogernes

* inogle kommuner skal vaere ansvarlige/tovholdere for seerlige omrader i en gruppe af dagple-
jere og/eller for aktiviteter i legestuen

* inogle tilfeelde har saerlige opgaver som specialdagplejere (fx for for tidligt fadte barn) eller
temadagplejere (fx natur, musik eller motorik). Specialdagplejerne har brug for seerlige kom-
petencer inden for disse omrader.

Hvor store de faglige krav er, vil i nogen grad haenge sammen med kommunens ambitioner pa
omradet og ikke mindst, om dagplejen i den enkelte kommune betragtes som et szerligt tilbud
eller som en buffer for pladsanvisningen.

| figur 2 nedenfor er det illustreret, at alle dagplejere har en raekke grundlaeggende opgaver, som
alle dagplejere skal lase — og lase pa egen hand. Det er den store, bla cirkel. Dertil kommer nogle
lidt mere avancerede opgaver, som alle har bergring med, men som godt kan lgses af faerre dag-
plejere pa de andres vegne — de sma bla cirkler udenfor. Det drejer sig fx om at opstille paedago-
giske laereplaner, skrive dokumentation og informationsmateriale, bruge Foraeldrelntra og lignen-
de pa computer og planlaegge og organisere de feelles dele af arbejdet. Isaer i de kommuner, hvor
dagplejerne arbejder i netveerk, falder det naturligt at have en vis arbejdsdeling pa den made.
Den lille grenne cirkel angiver, at der derudover er opgaver, som kun findes i nogle dagplejer. Det
kan fx vaere saerlige tematiske fagomrader (musik, sprog, bevaegelse) eller dagplejer for bgrn med
saerlige behov. | begge tilfaelde er det noget, der kraever saerlige kompetencer.

Figur 2
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opgaver

Alle dagplejere
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7.3  Nye dagplejeres kompetencebehov

De interviewede dagplejere i undersaggelsen er for naesten alles vedkommende erfarne dagplejere.
De er blevet bedt om at komme med bud pa, hvad en nyansat dagplejer kunne have gavn af at
komme pa kursus i. Buddene kan sammenfattes som fglger:

Relationskompetencer

¢ Relationen mellem en selv og den anden
e Kommunikation

e Anerkendende tilgang

e Empati

Kompetencer, der knytter sig til, at man arbejder taet pa gransen til det private
e Det at veere professionel og aerlig

e Det, at man arbejder i sit eget hjem

e At fa tingene sagt, at saette graenser

Teoretisk-peedagogiske kompetencer
e At kunne reflektere over egen praksis
e At kunne begrunde sin praksis

Tekniske kompetencer
o |ofteteknik

Som det fremgar af disse bud, er der ingen, der umiddelbart peger pa kompetencer, der har med
barnene eller den grundleeggende paedagogiske opgave at gare. Det er naeppe, fordi det ikke
fylder, men snarere et udtryk for, at dagplejerne ikke synes, at de kommer til kort her. Relations-
kompetencerne har naturligvis ogsa med bgrnene at gare — det ligger i punkterne, at “relationen
mellem en selv og den anden” ikke kun handler om kolleger, men ogsa om dagplejerens relation
til barnet. Pa samme made er den anerkendende tilgang ogsa en made at mgde barnet pa, som
skal lzeres. Men det fremgar tydeligt af interviewene, at det nok sa meget er i samarbejdet med
kolleger — og ikke mindst med forzeldrene — at man har brug for gode relations- og kommunika-
tionskompetencer, anerkendelse og empati.

Kommunikation kan i gvrigt udspecificeres: Det kan handle om at handtere kontakt til foraeldre
(ikke ngdvendigvis den svaere samtale, men det at kunne st fast ved fagligheden og ikke blande
det private rum, hvor foraeldre ofte betragter dem, og arbejdet, jf. nedenfor). Det kan handle om
den skriftlige kommunikation — til kontakt med foraeldre — som for mange er en udfordring. Og
det kan handle om kollegial og faglig kommunikation til arbejdsgrupper og i legestuen.

| naturlig forlaengelse af dette kommer efterlysningen af udvikling af kompetencer, man har brug
for, nar man arbejder i sit eget hjem og skal lade foraeldrene komme ind over ens dartaerskel hver
dag. Der er ingen tvivl om, at det at saette graensen mellem det professionelle og det private pa
en tydelig, men samtidig ikkekonfliktskabende made, er en udfordring, som fylder meget for
mange dagplejere.

Dertil kommer sa de teoretisk-padagogiske kompetencer, der er blevet ngdvendige pa en helt
anden made, efter at de paedagogiske laereplaner er blevet indfart, og foraeldrene ogsa stiller
starre krav til information og begrundelser. En dagplejer skal i dag kunne forholde sig til og ud-
vikle sin egen paedagogiske praksis og ikke mindst forklare og begrunde den over for foraeldrene.
Det handler ikke om at kunne henvise til de akademiske teoretikere, men om at have et billede af
sammenhangen mellem aktiviteter og laeringsmal og derigennem kunne begrunde de farste
med de sidste. Dagplejeren kan ikke laengere ngjes med at fortaelle foraeldrene, at bgrnene har
vaeret pa en dejlig tur ned til sgen for at fodre ander, hun skal kunne ggre rede for, om de gik
derned for at stimulere motorikken med en gatur og kaste med tert brad, eller om de primaert
var der for at se pa forskellige andearter — eller pa ting, der kunne flyde, og ting, der sank, som et
lille naturfaenomenstema.

Uavikling i jobfunktioner og opgaver pa dagtilbudsomradet 42



Endelig har nogle dagplejere gje for, at uden en indfaring i lafteteknik holder man ikke leenge i
erhvervet, sa det er ogsa en vigtig del af et introduktionsforlgb.

7.4  Dagplejeres videregaende kompetencebehov

Hvor disse punkter altsa opfattes som grundlaeggende kompetencer, som man ikke ngdvendigvis
mestrer i det gjeblik, man bliver ansat som dagplejer, opstar der naturligvis ogsa behov for nye
kompetencer hos de erfarne dagplejere. Her handler det primaert om mere fagfaglige kompeten-
cer eller om viden om bgrn med saerlige behov, som man maske har i sin dagpleje.

Det skal i gvrigt bemeaerkes, at dagplejerne pa samme made som medhjzelperne ikke betragter
disse kompetencer som nogle, de star og mangler, men snarere nogle, der ville kunne kvalificere
deres indsats yderligere. Det er maske ogsa vaerd at bemaerke, at de ikke selv efterlyser viderega-
ende kurser i refleksion og relationskompetencer.

Fagfaglige kompetencer

* Arbejde med digitale medier, fx Barnelntra, Facebook, iPads osv.
e Motorik, bevaegelse, idraet

e Sprogudvikling og -stimulering

Born med szerlige behov

e Socialt belastede familier

e Tosprogede bgrn, kulturforstaelse
e For tidligt fedte barn

Samarbejde
¢ Rollen som tovholder i en kollegial sammenhang

En gruppe dagplejere siger:

- Vi har jo alle sammen nogle ting, vi vil blive bedre til. Jeg tror, alle gerne vil et eller andet.
Jeg ville gerne vide noget om barn, der kommer fra darlige vilkar med tx alkohol i familien.
Hvordan man kunne gere det bedre for et barn.

- Jeg vil gerne vaere bedre til det med anerkendelse. Jeg synes stadlig, det er svaert, selvom vi
har haft det meget. Man kan god't tage sig selv i det og taenke: “Der kunne jeg have gjort
det anderledes. ”

- Jeg har gerne villet have noget om indvandrerbern.

- Der har ogsa vaeret noget med barn med seerlige behov, sensitive barn.

- Alle vil gerne, men pengene er der ikke, og vi ved det ogsa godt, men vi vil gerne dygtig-
gare 0s.

En konsulent forklarer om dagplejen som et saerligt tilbud:

Vi mener, at dagplejen kan noget specifikt. For eksempel med for tidligt fedte born, der
har meget brug for det hjemlige, eller udsatte barn. Altsa 1a barn og mindre, man skal
forholde sig til. Der synes jeg faktisk, at dagplejen kan noget, der er helt unikt. Det er ikke
en nadlosning, det er en faglig losning, synes jeqg. Lige nu arbejder vi med piktogrammer —
de barn, der ikke har saerlige behov, tager ikke skade af, at man arbejder med piktogram-
mer. Sé har vi 0ogsa nogle af sted pa kurser i, hvad det er, og hvordan man arbejder med
dem. De, der har vaeret af sted, skal sa lave oplaeg for hinanden.

7.5 Dagplejeres kompetencebehov, som lederne ser dem

Det er ikke overraskende, at dagplejernes ledere ikke ngdvendigvis ser kompetencebehovene de
samme steder, som dagplejerne ser dem, jf. afsnit 6.3 om medhjzaelpernes kompetencebehov.
Men nogle sammenfald er der. Lederne peger sadledes ogsa pa kommunikation og et hajere ni-
veau | dagplejernes refleksionskompetencer. Nogle efterlyser den grundleeggende tre-ugers
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AMU-uddannelse — ikke fordi den ikke findes, men fordi der er sa fa nyansatte, at der gar for
lang tid imellem, at der kan samles deltagere til et helt hold.

Et tema, som de interviewede ser ret forskelligt pa, er imidlertid arbejdet med paedagogisk do-
kumentation. Det er 0gsa en udfordring i institutionerne, og den bliver ikke mindre af, at det er
uuddannede, der skal |afte opgaven i dagplejen. En gruppe dagplejepaedagoger forklarer:

Da kommunen blev sammenlagt, kom dagplejerne fra forskellige kommuner, og der sena-
te vi alle pd leereplanskursus. Vi ville gerne have en dagpleje pa samme niveau. Vi far at vi-
de hos dagplejerne, at de har svaert ved dokumentation. Det star ikke i ansaettelsesbrevet,
at det er noget, man skal kunne. 53 vi vil gare dokumentationen tilgaengelig. Det har vi ar-
bejdet meget med. Vi prover ogsa at gere det tilgaengeligt i forhold til deres egen oplevel-
se af det. Det lykkes pa den made, at vi far nogle rigtig gode dokumentationer ind. Inden
for de sidste 15 ar er der jo sket det, at man skal kunne bruge computeren meget mere.
Nogle har svarere ved det end andre, og der skal vi kunne tilbyde dem at dokumentere pa
en anden made.

| en af de andre kommuner siger de interviewede dagplejepaedagoger, at nogle dagplejere tager
godt imod leereplanerne, men andre synes, de er forstyrrende. De fleste af de sidstnaevnte er dog
stoppet, men der er stadig nogle, der synes, det er irriterende at skulle dokumentere alt. Der er
0gsa nogle, der ikke har forstdet, hvad det handler om. Nogle bliver desuden bremset af ikke at
vaere sa gode til at stave, sa de faler sig pressede og usikre, fordi de pludselig skal praestere noget
skriftligt. Men dagplejepaedagogernes oplevelse er, at nar de snakker det igennem, er de rigtig
gode. Samtidig peger padagogerne pa, at hvis man forventer, at dagplejerne kan det efter tre ar,
gar det ikke. Det bliver bedre og bedre ar for ar, og pludselig karer det bare. Der er lidt nervasitet
over for nye ting og over for, om de kan klare dem. De kan sagtens, men der er aldrig nogen, der
har fortalt dem, at de kan, siger en af dagplejepaedagogerne.

7.6  Dagplejerprofiler og uddannelsesbehov

Dagplejerne har, maske i hgjere grad end paedagogmedhjaelperne, meget forskellige uddannel-
sesmaessige baggrunde. Nogle har 9. eller 10. klasse, nogle er faglaerte i helt andre fag, fx butik
eller handvaerk, nogle har en PAU — og nogle er peedagoger. Mange er kommet ind i jobbet ved
at starte med at vaere dagplejere for deres egne barn eller bare i forbindelse med, at de selv har
faet bgrn, fordi de s& er mere hjemme. Nedenfor tegnes nogle konstruerede portraetter som ek-
sempler pa de forskellige typer.

Vil gerne kunne snakke med mange mennesker

Dorthe har veeret dagplejer i 15 ar, og i de sidste fire ar har hun veeret tillidsrepraesentant.
Hun har ingen uddannelse ud over 10. klasse. Hun ville gerne have et kursus i at snakke
med mange mennesker, for det har hun brug for i sin TR-funktion. Og sa ville hun gerne
have motorikvejlederuddannelsen, fordi hun fungerer som dagplejer med seerligt fokus pa
krop og bevaegelse. Men ellers synes hun ikke, at hun mangler noget, som hun siger.

Maske noget mere om natur

Tine har oprindelig en butiksuddannelse, men har vaeret dagplejer i 12 ar. Hun arbejdede i
en SFO en tid, men da hendes egen datter startede i dagpleje, blev hun interesseret i det,
0g sa blev hun selv dagplejer. Hun er naturdagplejer og har faet nogle AMU-kurser i det
og har, som hun udtrykker det, “ikke ngdvendigvis lyst til mere uddannelse”. Men hun vil
alligevel gerne tale med sin dagplejepadagog om, hvorvidt der er mere, hun skal have,
hvis det har noget med natur at ggre.

@ Uavikling i jobfunktioner og opgaver pa dagtilbudsomradet 44



PAU er den bedste gave

"Den bedste gave, man kan give sig selv, er at tage PAU, " siger Gitte, der har vaeret dag-
plejer i 16 ar, men farst blev faerdig med den sidste ar. "Det har vaeret en kaampe person-
lig udvikling,” fortaeller hun. “Man lzerer at skelne mellem, hvad der er mit, barnets og
forzeldrenes behov. Man kommer hele vejen rundt og far starre forstaelse og laerer at se
situationerne med forskellige briller. Og de tre p’er: privat, personlig og professionel — dem
glemmer jeg aldrig.” Samtidig har Gitte lyst til at komme ned i noget, der er mere specifikt
og dybere, fx motorikvejlederuddannelsen.

PAU har a&ndret opfattelsen af at veere dagplejer

Henriette har veeret dagplejer i otte ar og tog PAU for tre ar siden. Hun har oplevet, at hun
er kommet til at se barnene pa en anden made efter uddannelsen. Samtidig ville hun ikke
vaere sine erfaringer fra fgr foruden. Dem traekker hun ogsa pa. “Men det har sendret min
oplevelse af, hvad det vil sige at vaere dagplejer. Man reflekterer pa en anden made. Man
ser, at barnene ikke kan det samme, og at de kommer fra forskellige steder, og sa ma man
seette sig ind i det og hjeelpe dem der, hvor de er.” Samtidig er Henriette opmaerksom p3,
at bare fordi hun selv har syntes, PAU var meget udbytterigt, er det ikke alle dagplejere,
der vil have det sddan: “Man skal have lyst til det,” siger hun. “Nogle dagplejere er ikke
boglige, og de vil ikke rigtigt pa uddannelse. Men derfor kan de godt vaere gode.” Selv vil
hun gerne vide mere. Hun vil gerne vaere mere ferm til it, maske kunne lave en Facebook-
gruppe for foraeldrene og blive bedre til at bruge Barnelntra. Og sa har hun lige for tiden
et barn fra en socialt belastet familie og vil gerne veere bedre til at handtere de udfordrin-
ger, det giver.

Pzedagoger kan ogsa have brug for efteruddannelse

Lotte er uddannet peedagog og har arbejdet som dagplejer i ni ar. Hun startede med at
vaere dagplejer for sin egen sgn, og siden har hun faet nogle uddannelsesforlgb i de ud-
fordringer, der knytter sig til for tidligt fadte barn. Hun synes, at de i dagplejegruppen er
gode til at sparre med hinanden og bruge hinanden pa kryds og tvaers. “Jeg vil gerne have
et tvaerfagligt samarbejde,” siger hun. "Det kan jeg godt lide, og det vokser jeg af. Dag-
plejepaedagogen har veeret god til at se, hvad vi hver for sig braender for og gerne vil vide-
re med. Man er aldrig faerdiguddannet.”

Citaterne her illustrerer blandt andet en gammelkendt pointe, nemlig at uddannelse giver lyst til
mere uddannelse. Og dermed peger de ogsa pa, at det er vigtigt, at de ikkeuddannede far inspi-
ration og motivation fra deres ledere til at opsage uddannelse, fordi de ikke ngdvendigvis har den
selv.

7.7 Sammenfatning og analyse - dagplejere

Tager man udgangspunkt i de udviklingstendenser, der blev beskrevet i kapitel 4, er de vaesent-
ligste forandringer for dagplejerne, at de i dag selvstaendigt skal varetage de nye opgaver, der er
fulgt med de paedagogiske lzreplaner, og det betyder fx, at de skal kunne arbejde med doku-
mentation. Sammenhangende hermed — og ogsa med den aendrede foraeldrerolle — skal de kun-
ne beskrive deres laeringssyn teoretisk og kunne begrunde deres aktiviteter. Og igen i forlaengelse
heraf, og som fglge af den teknologiske udvikling, er det blevet nadvendigt, at de kan bruge de
aigitale medier.

Dertil kommer nye mader at strukturere og opkvalificere arbejdet i dagplejen pa, der for eksem-

pel kan betyde, at dagplejerne skal sta for planlaegning og gennemfearelse af aktiviteter i legestu-
en eller udarbejdelse af materiale til kollegerne eller have tovholderfunktioner inden for et seerligt
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tema eller lignende. Det betyder, at de i hgjere grad end tidligere skal kunne samarbejde med
kolleger og planieegge og koordinere paedagogiske aktiviteter, ogsa for storre grupper af born.

Nogle dagplejere har saerlige opgaver (udsatte barn, temadagpleje osv.), som naturligvis kraever
saerlige kompetencer.

Endelig peger dagplejerne selv pa en raekke kompetencer, som ikke i samme grad knytter an til
de overordnede udviklingstendenser, men som de mener er grundleeggende i deres arbejde i det
hele taget. De kan sammenfattes i nagleordene kommunikation, anerkendelse og relationskom-
petence.

Nagleord - dagplejernes nye opgaver

Dagplejerne i dag skal kunne

e Arbejde med dokumentation

e Beskrive deres laeringssyn teoretisk

® Begrunde deres aktiviteter

* Bruge de digitale medier

e Samarbejde med kolleger

¢ Planlaegge og koordinere paedagogiske aktiviteter, ogsa for starre grupper af barn

e Varetage saerlige opgaver (udsatte bgrn, temadagpleje osv.)

e Kommunikere professionelt, arbejde anerkendende og have gode relationskompeten-
cer.
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8 Veje til kompetencer

| dette kapitel vises forskellene pa de muligheder for lzering, henholdsvis paedagogmedhjalpere
og dagplejere har. Desuden beskrives to meget forskellige eksempler pa veje til kompetenceud-
vikling, som er kommet frem i undersggelsen.

8.1 Medhjaelpere og dagplejere — forskellige laeringsmulig-
heder

Det er allerede beskrevet i kap. 3, at paedagogmedhjzlpere og dagplejere har meget forskellige
rammer for udfarelsen af det paedagogiske arbejde og dermed ogsa forskellige muligheder for
laering i det daglige. Den mest betydningsfulde forskel er, at psedagogmedhjaelperne arbejder
sammen med paedagoger hver dag og indgar i relationer med de samme bgrn, hvilket giver mu-
lighed for at laere gennem konkrete situationer, samtaler og meder i hverdagen. Det er det, der i
tabellen herunder er kaldt "mesterlaere” hos stuepaedagog og deltagelse i personalemgder. Dag-
plejerens parallel til dette er sparring med dagplejepaedagogen, som uundgaeligt vil forekomme
sjseldnere og have en starre distance til de konkrete udfordringer, i og med at dagplejepaedago-
gen ikke kender bgrnene ret godt og ikke ser de samme situationer som dagplejeren. P4 samme
made vil videndelingen med kolleger ogsa vaere mere abstrakt, og kollegerne er generelt heller
ikke uddannede paedagoger.

Mere ens for begge grupper er muligheden for deltagelse i faelles temadage om faglige emner,
faelles kurser eller formel uddannelse, som ofte vil vaere individuel, men som ogsa kan veere tilret-
telagt som faelles forlgb.

Tabel 1
Veje til kompetencer

Paedagogmedhjaelpere Dagplejere

Uformel lzering "Mesterlaere” hos stuepaedagog Sparring med dagplejepaedagog
Deltagelse i personalemgder Videndeling med kolleger
Feelles temadage i institutionen Falles temadage for dagplejerne/ net-

vaerket

Nonformel lzering Faelles kurser i institution/ Feelles kurser for dagplejerne/
kommune, “certificering” af institutio-  netvaerket
nen

Formel laering AMU, PAU, padagoguddannelse AMU, PAU, paedagoguddannelse

Eftersom den uformelle lzering uundgaeligt vil vaere mere begraenset i dagplejernes hverdag, er
betydningen af at etablere nonformel og formel uddannelse for denne gruppe sa meget desto
starre.
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8.2 Medhjaelpernes leering i institutionen

Bade konsulenter, ledere og medhjzelpere selv peger pa, at der er meget laering at hente i institu-
tionen for medhjeelperne. Praecis Avor meget, bestemmes naturligvis i vid udstraekning af, hvor
meget den enkelte medhjaelper er interesseret i at laere, og i hvor hgj grad han eller hun inddra-
ges i mgder med paedagogisk indhold, faelles uddannelsesforlgb for hele personalet osv.

Nar den interne, uformelle og nonformelle lzering tilleegges sa stor veerdi, haenger det ogsa sam-
men med, at meget af det, man gerne vil have, at medhjaelperne skal kunne, i virkeligheden er
noget meget lokalt. Det handler om, at graensen mellem den teoretisk "rigtige” paedagogik og
den kultur og de vaerdier, og de konkrete rutiner, man har i den enkelte institution, er flydende.
Eller sagt pa en anden made geaelder det i lige sa hgj grad om, at medhjzelperen lzerer at gare tin-
gene, sadan som personalet gerne vil have dem gjort i det enkelte hus, som at gere det, der stdr i
bagerne.

En leder forklarer, hvorfor hun mener, at den interne laering er vigtigst for medhjzelperne:

Jeq synes, meget af det kommer med erfaringen, og hvis der er nogle gode paedagoger,
som forstar at formidle tingene, sa fungerer det. Jeg er glad for begge faggrupper. Jeg sy-
nes, det er lige sa vigtigt, at vi far lov til at praege dem med den made, vi skal arbejde pa i
institutionen, og med meadhjaelperne kan paedagogerne selv vaere med til at praege det —
at de gerne vil have, at vi arbejder pa denne her made. Kommer medhjzlperne med en
uddannelse, er det jo ogsa fint, for sa kan de jo komme med noget input, men det er ikke
en noavendighed, at de far uddannelse.

8.2.1 Et eksempel: uddannet til inklusion gennem uformel lzering

| en institution, der er certificeret “inklusionsvidencenter” i Gentofte Kommune, laerer paeda-
gogmedhjaelperne af ekstern supervision og af de paedagoger, der har vaeret pa kursus. Lederen
fortzeller:

Vi har to talepaedagoger, som naermest bor i huset, og der har vi supervision en gang om
ugen — hver etage har hver anden uge. Og der deltager alle, ogsa medhjelperne. Og s
bliver de selvfalgelig vejledt og superviseret af os. De er jo lige sa meget inde over det ar-
bejde som paedagogerne, fordi det relaterer sig sa meget til praksis, sa de er jo nedt til at
have den viden ogsa.

De har ikke vaeret pa kursus som sadan, det er kun padagogerne. Der har varet en ud-
dannelsesgruppe, som har vaeret med til ekstern undervisning og er kommet tilbage og har
delt det. Men de har jo deltaget sammen med os andre — vi har haft det her inklusionspro-
Jekt over rigtig mange ar. Og vi er blevet filmet og alt muligt, og vores praksis er blevet
gennemagaet, og der har de jo vaeret med. Det er forlobet over tre dr, sa dem, der er her,
har vaeret med i det forlob, stort set pa lige fod med paedagogerne.

Medhjaelperne har ikke vaeret pa kursus ude af huset, og det har vaeret rigtig godt, fordi vi
hele tiden har taget udgangspunkt i det, vi gar her hos os. For man kan ikke sige, at inklu-
sion er en saerlig made eller en sarlig paedagogik, det ma tage udgangspunkt i, hvad det
er for nogle mennesker, det handler om — det er heller ikke statisk,; nar der kommer nye
born og nye foraeldre, ma vi gare noget andet. Vi kan heller ikke gare ligesom den anden
certificerede institution her i kommunen, for de har en anden malgruppe. Men nar det
geelder den grundlaeggende viden om “hvorfor inklusion”, kunne man mdske godt enske
sig, at der var noget uddannelse, der henvend'te sig til medhjaelperne. For det djplommo-
aul, som paedagogerne tager, det gar jo helt tilbage til Salamanca-erkleeringen og Barne-
konventionen osv., 0g det er ikke nadvendigvis det, medhjzelperne skal have. Det er snare-
re det mere praksisorienterede i, hvordan man arbejder med barn med forskellige udfor-
dringer.

Medhjaelperne er ikke sa boglige, sé man skal lige afveje, hvor meget de skal sidde og tae-
ske rundt i det. Maske skal det vaere lidt mere praksisorienteret, men samtidig med noget
om baggrunden for, hvorfor vi gor det. Ordet bliver brugt og misbrugt i mange sammen-
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haenge, og hvad er det egentlig, vi taler om? Hvad er det, der skal til, for at barnet har en
legitim deltagelse i et miljg, fremfor bare at vaere pd talt ophold? Dér kunne man da godt
madaske strikke noget sammen, der passer til dem, der har valgt at vaere medhjaelpere.

N&r man starter her som medhjzelper, skal man sidemandsoplaeres i, hvorfor man laver in-
klusion, og hvorfor vi gar det pd den made, og hvorfor man ikke bare kan skaelde ud og
alle de der ting, som folk nu kommer med og tror, at man bare kan fyre af i en daginstitu-
tion ... Vi har lavet en inklusionsplan, en masterplan, der fortaeller lidt om, hvordan vi gor
her, og den skal de laese og forholde sig til. Og snakke med mig om, hvordan de forstar.
Det gor vi ogsa som en fa&lles ting. Og sa er det jo faktisk paedagogens opgave pa stuen at
vejlede de nye meaarbejdere i, hvoradan vi ger. Det gor de pa etagemader, hvor man taler
born og paedagogik hver 14. dag, og der kan man ogsa supervisere hinanden og diskute-
re, hvad man har gjort, og [hvordan man] skal gribe tingene an. Det er der, man hele tiden
Justerer [ forhold til born, voksne og foraeldre. Hvis man er villig til det, kan man dér suge
en hel masse viden til sig om barn og paedagogik.

Medhjaelperne i den samme institution siger:

Nu er vi jo to certificerede institutioner i kommunen, og vi har hver vores indgangsvinke/
ti, hvad det vil sige at lave inklusionspaedagogik, sé det tror jeg ikke, man skal holde kur-
ser i. Men man kan 13 et kursus i, hvad tanken bag det er. Vi er ikke uenige om den mdade,
Vi gor det pa, vi gor det bare pa to vidt forskellige mader. Vi synes begge, at de andre gor
det fremragende ud fra de praemisser og de barn, vi har. Man skal leere det ud fra den tra-
dition og den kultur, der er i huset. Og sa kraever det, at der er nogle gamle folk til at baere
kulturen. Ellers bliver det en svingdersinstitution, og sa kan man slet ikke lave noget af det
her.

8.2.2 Medhjeelpere og formel laering

Parallelt med opfattelsen af, at den u- og nonformelle lzering spiller en vigtig, eller maske lige-
frem den starste, rolle, er der dog 0gsa nogle, der peger pa betydningen af formel lzering for
medhjaelpere.

En medhjeelper har fx vaeret meget begejstret for AMU-introduktionsforlabet pa tre uger. Han
har ganske vist ndet at fa fem ars erfaring, inden han er kommet af sted pa det, men alligevel har
han faet et godt udbytte, synes han:

Nu kan jeg bidrage til dét med paedagogiske leereplaner, og jeg forstar bedre, hvorfor pae-
aagogerne taenker pa den made. For har jeg bare gjort, som paedagogerne vil have, men
maske ikke forstaet hvorfor. Jeg er maske stadig ikke enig med dem i alle ting, men jeg
forstar, hvorfor de taenker sadan.

Samlet set peger interviewene pa en raekke punkter, som er vigtige at vaere opmaerksom pa, nar

kompetenceudvikling af paedagogmedhjzelpere tilrettelaegges:

1 Medhjaelpere har brug for en vis praksiserfaring, far de kan fa glaede af et uddannelsesforlab
af mere teoretisk tilsnit.

2 Medhjaelpere har meget forskellige baggrunde og erfaringer og dermed faglige forudsaetnin-
ger, og det bgr ethvert uddannelsesforlgb kunne tage hgjde for.

3 Deter en helt generel erfaring, at det kan vaere vanskeligt at sikre transfer af uddannelsesfor-
lgb, som kun en fra institutionen har deltaget i — mens det er meget nemmere med forlgb,
som flere eller alle medarbejdere har deltaget i. Det skyldes, dels at disse forlgb ofte er tilpas-
set kommunens eller institutionens konkrete behov, dels at flere medarbejdere, der har vaeret
igennem det samme, lettere kan tale om og dermed holde liv i det lzerte.

Hvad PAU specifikt angar, er der nogle, der mener, at den er god for dem, der tager den. Men
samtidig kan den byde pa et dilemma for de medarbejdere, der gnsker den. Nogle ledere har sa-
ledes givet udtryk for, at en medhjaelper ikke kan blive i sin stilling hvis han eller hun gennemfg-
rer PAU, fordi forskellen pa assistentlgnnen og paedagogernes lgn er s lille, at lederne i sa tilfael-
de hellere vil ansaette en paedagog.
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En leder foreslar, at PAU bliver modulopbygget, men stadig samlet set vil vaere adgangsgivende til
paedagoguddannelsen.

8.2.3 Dagplejere og formel leering

Som naevnt ovenfor vil formel laering veere af afggrende betydning for dagplejeres kompetence-
udvikling, fordi deres adgang til uformel og nonformel lzering er mere begraenset. Ser man pa de
ovenfor naevnte tre punkter om medhjaelpernes formelle laering, er der ogsa vigtige forskelle. Fx
er det ikke altid oplagt, at dagplejere skal vente og opsamle praktisk erfaring, far de far teoretisk
uddannelse, fordi de star med alle udfordringerne selv fra den farste dag, de er pa arbejde. Trans-
fer fra en dagplejer til en anden er ogsa et meget mere usikkert projekt end i institutionerne. Men
et faelles traek er, at ogsa dagplejerne har meget forskellige baggrunde og erfaringer, og derfor er
deres uddannelsesbehov naturligvis ogsa forskellige.

| en landkommune har man valgt at saette ind med et stort, formelt uddannelsesprojekt for bade
dagplejere og paedagogmedhjaelpere — sammen.

8.24 Et eksempel: to maneders AMU-uddannelse for bade dagplejere og
medhjaelpere
| Norddjurs Kommune, som er en af de syv besggte kommuner i undersggelsen, star man foran et
helt saerligt uddannelsesforlab for medhjaelpere og dagplejere, som er taenkt som et generelt fag-
ligt loft af hele omradet. Alle medhjzaelpere og dagplejere skal pa to maneders efteruddannelse.
Nogle af elementerne er fra diplom i ledelse, sa det er pa et hgijt fagligt niveau. Det er 38 kursus-
dage. Det er en del af et rotationsprojekt, hvor de fire medhjaelpere og fire-fem dagplejere i et
omrade skal af sted efter hinanden, og sa kan der ansattes en medhjaelper og en dagplejer i by-
en i otte maneder imens. Dermed er det udgiftsfrit for institutionerne. Det er skole- og dagtil-
budschefen, der har bestemt, at alle skal af sted. Ingen kan fritages, medmindre de skal pa pen-
sion inden for tre maneder. Indholdet og tilretteleeggelsen har skole- og dagtilbudschefen staet
for i samarbejde med FOA, FVU og SOSU-skolen. Alle skal screenes far forlgbet for at teste deres
danskkundskaber, og de, der har det svaert med det skriftlige, far en ekstra uge til det.
Ifalge den skriftlige beskrivelse af uddannelsesforlgbet er ngglebegreberne “rollemodel” og “re-
lationskompetence”. Formalet med forlgbet er, at medarbejderne skal have styrket deres relati-
ons- og handlekompetencer — bade de personlige og i forhold til team og samarbejdspartnere og
organisationen. De skal kunne arbejde procesorienteret og reflekterende, varetage ledelse af
egen praksis i samarbejde med kollegerne og medvirke til at forbedre leering og kommunikation i
team og organisation. Undervisningen tager afsaet i en systemisk anerkendende tilgang og vil og-
sd omhandle nogle af de systemer og vaerktgjer, der bruges i kommunen. Forlgbet er sat sammen
af 12 AMU-uddannelser og daekker blandt andet temaer som kommunikation, innovation, kvali-
tet i velfeerdsydelser, samspil og relationer, selvledelse, multimedier, dokumentation og evalue-
ring og inklusion.
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9 Metode og datagrundlag

Undersggelsen har en kvalitativ tilgang og giver som sadan et indblik i konkrete situationer og
sammenhange for at skabe en dybere forstaelse af omradet.

Undersagelsen bygger pa falgende elementer:

¢ Indledende deskstudy og screening af eksisterende viden gennem fagblade, relevante rappor-
ter og undersggelser m.m.

e Statistik om det relevante arbejdsmarked fra Danmarks Statistik (Statistikbanken) og Kommu-
nernes og Regionernes Lendatakontor med afdaekning af udviklingen i antal arbejdspladser,
fordeling pa tilbudstype, overblik pa medarbejdersammensatning — herunder primaert fokus
pa udviklingen inden for AMU-malgruppen.

¢ Telefoninterview med seks ngglepersoner, dvs. faglige ressourcepersoner, interessenter, for-
skere pa feltet og en AMU-udbyder af relevante uddannelser, for at fa deres bud pa AMU-
malgruppens jobomrade og kompetencebehov og udviklingen i disse gennem de sidste 5-10
ar.

e Besgg i syv kommuner, heraf fire med besgg i to institutioner og tre med besgg i en instituti-
on og hos en gruppe dagplejere. | hver kommune er der talt med en paedagogisk konsulent. |
institutionerne er lederen og en gruppe paeedagogmedhjalpere interviewet (hver for sig). |
dagplejegrupperne er dagplejepaadagogen og evt. dagplejelederen interviewet foruden en
gruppe af dagplejere. Interviewene har haft til formal at afdaekke AMU-malgruppens jobfunk-
tioner og kompetenceprofiler samt deres veje til kompetenceudvikling.

e Kvalificeringsseminar med deltagelse af styregruppen med diskussion af forelgbige resultater
af undersggelsen.

e Kvalificeringsseminar med repraesentanter for udbyderne med diskussion af forelgbige resulta-
ter af undersggelsen.
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Appendiks A

Nogletal — diagrammer

Figur 3 og tabel 2 viser udviklingen i bgrnetallet i Danmark igennem de sidste seks ar. Tallene vi-
ser, hvor mange indbyggere der var i fgrste kvartal i hvert af de pagaeldende ar i de to alders-

grupper pa landsplan.

Figur 3
Bornetal
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Tabel 2
Bornetal, hele landet
2008 2009 2010 2011 2012 2013
1-2 ar 130.715 130.952 131.182 129.900 128.010 124.140
3-5 &r 195.190 196.115 197.253 197.388 198.393 196.213

Kilde. Danmarks Statistik, Statistikbanken, juni 2013

Det meget stabile bgrnetal pa landsplan dakker over mindre udsving regionerne imellem. Figur 4
viser sdledes, at isaer antallet af 3-5-arige har veeret stigende i perioden 2008-2013 i Region Ho-
vedstaden, mens der ses et svagt fald i Region Sjzelland for begge aldersgrupper og et naesten
konstant antal i de gvrige regioner. Saettes bgrnetallet for 1-5-arige i 1. kvartal 2008 til indeks
100, var det i 1. kvartal 2013 106 i Region Hovedstaden, 89 i Region Sjaelland og 95-97 i de tre

gvrige regioner. Det samlede tal pa landsplan er 98.
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Figur 4
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, maj 2013

| gvrigt er der i 2012 og 2011 sket et fald i antallet af fadte barn, som formentlig vil kunne maer-
kes pa sagningen til dagtilbud i de kommende ar.

Tabel 3
Antallet af levendefadte barn, 2006-2012
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
64.984 64.082 65.038 62.818 63.411 58.998 57.916

Kilde.: Danmarks Statistik, Statistikbanken, maj 2013

Nar disse tal drages frem, er det for at vise, at eventuelle udsving i antallet af ansatte i dagtilbud
generelt ikke kan tilskrives eendringer i bgrnetallet pa landsplan. Men som det ogsa fremgar, er
der regionale forskelle, ligesom man ma ga ud fra, at der lokalt kan vaere endnu starre udsving.

| de fglgende figurer vises antallet af ansatte i de forskellige jobkategorier og forskellige instituti-
onstyper. Som det fremgar, er antallet af ansatte i vuggestuer og bgrnehaver gaet ned, men det
er nasten opvejet af en vaekst i antallet af ansatte i integrerede institutioner. Antallet af ansatte i
dagplejen er derimod entydigt faldende.

Ansatte i andre jobfunktioner (renggring, pedel osv.) er naesten konstant, og man kan derfor
konkludere, at disse grupper ikke ansaettes / stedet for peedagogmedhjaelpere i institutionerne. Vi
har desvaerre ikke noget billede af antallet af ansatte i lgntilskud og kan derfor ikke belyse det
indtryk, interviewene giver af, at det skulle vaere stigende.
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Figur 5
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, maj 2013

Figur 6
Ansatte i bgrnehaver
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, maj 2013
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Figur 7
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, maj 2013

Figur 8
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, maj 2013
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Tal fra KRL (Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor) viser antallet af dagplejere og ger det
desuden muligt at skelne mellem paedagogmedhjaelpere og paedagogiske assistenter. Heraf
fremgar det, at antallet af dagplejere er faldende, fra et hgjdepunkt i 2009 pa knap 18.000 til
knap 14.000 i dag. Antallet af paedagogiske assistenter er fordoblet fra 2007 til 2013 (fra 1.183
til 2.002). Andelen af paedagogiske assistenter i den samlede gruppe af medhjzelpere og assisten-
ter er sdledes @get fra 7 % til 16 %.

Figur 9
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Kilde: KRL (Kommunernes og Regionernes Londatakontor), april 2013
| figur 10 kan man se, hvordan de paedagogiske assistenter fordeler sig pa forskellige institutions-
typer. Den store vaekst i de integrerede institutioner fglger den tilsvarende for paedagoger og

paedagogmedhijzelpere og afspejler saledes en vaekst i antallet af denne type institutioner.

Figur 10
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Kilde: KRL (Kommunernes og Regionernes Landatakontor), april 2013
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