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Forord

Denne rapport bygger pa en virksomhedssurvey der blev gennemfgrt i starten af 2011. Surveyen
belyser virksomhedernes vurderinger af om det aktuelle udbud af arbejdsmarkedsuddannelser
matcher virksomhedernes efter- og videreuddannelsesbehov i forhold til deres faglaerte og ufag-
laerte medarbejdere. Samtidig kaster surveyen lys over virksomhedernes brug af og viden om
AMU.

De fleste af surveyens spargsmal er en gentagelse af spargsmal som indgik i en tilsvarende virk-
somhedssurvey fra 2007. Undersaggelsen giver dermed mulighed for at belyse udviklingen i virk-
somhedernes vurderinger og brug af AMU. Virksomhedssurveyen fra 2007 indgik i Danmarks
Evalueringsinstituts (EVA's) evaluering af AMU fra 2007-2008 som led i lovovervagningen af
AMU-loven fra 2002.

EVA har gennemfgrt undersggelsen pa opdrag fra Undervisningsministeriet.

@ Virksomhedernes brug og vurdering af AMU
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1 Resume

Undersagelsen viser at andelen af virksomheder der bruger AMU, i det store og hele er uaendret
fra 2007 til 2011. Det er fortsat knap en tredjedel af virksomhederne der inden for et ar — og
knap halvdelen der over en tredrsperiode — har brugt AMU. Dette resultat skal ses i lyset af at der
i perioden har fundet en overgang fra hgj- til lavkonjunktur sted, og at der er gennemfart vigtige
andringer i reglerne og vilkarene for udbuddet af AMU.

Udbuddet af AMU vurderes pa flere mader positivt af virksomhederne. Et af de mest positive re-
sultater er at to ud af tre virksomheder vurderer at AMU udbydes inden for rimelige geografiske
afstande, og udbuddets tilgeengelighed vurderes generelt set ogsa meget positivt. Det er dog kun
et lille mindretal af virksomhederne der har oplevet at udbuddet er blevet forbedret eller tydelig-
gjort i lgbet af 2010.

Det skal ogsa fremhaeves som et positivt resultat at virksomhederne — og her iszer brugerne af
AMU - i en raekke vurderinger skgnner at AMU ligger pa samme hgje niveau som for fire ar si-
den. Det geelder sdledes i forhold til vurderingen af at omkostninger og udbytte star i et passende
forhold til hinanden (dette vurderer 83 % af de virksomheder der brugte AMU i 2010), og at
AMU tilretteleegges fleksibelt i forhold til hvor og hvornar det passer virksomheden (dette vurde-
rer hhv. 64 % og 67 % af de virksomheder der brugte AMU i 2010).

Et andet markant resultat er den konsistens der synes at ggre sig gaeldende i virksomhedernes

vurderinger af AMU. Virksomhedernes vurderinger af savel styrkerne ved AMU som barriererne

for at bruge AMU er langt hen ad vejen de samme i 2011 som i 2007. De positive tendenser er

generelt set sa svage at de ikke er statistisk signifikante. Der er dog vaesentlige undtagelser hvor

der tegner sig et klart billede af en positiv udvikling:

e Andelen af virksomheder der vurderer at AMU i hgj eller i nogen grad giver medarbejderne de
kompetencer de har brug for, er steget fra 73 til 80 %.

e Andelen af virksomheder der vurderer at undervisningen pa AMU i hgj eller i nogen grad ni-
veaumaessigt er tilpasset de faglaerte medarbejdere, er steget fra 62 til 73 %.

e Andelen af virksomheder der svarer at de ikke har undersggt mulighederne for efter- og vide-
reuddannelse under AMU, er faldet fra 57 til 50 %.

Selvom det er positivt at flere virksomheder undersager mulighederne for efter- og videreuddan-
nelse, er der fortsat en stor gruppe der ikke gar det. Og det er i hgjere grad de mindre virksom-
heder der ikke undersager mulighederne. Derfor er der stadig langt endnu fgr man kan sige at
virksomhederne generelt set har et tilstreekkeligt kendskab til mulighederne inden for AMU-
systemet.

Undersaggelsen viser at der er en raekke markante forskelle i sdvel brugen af AMU som vurderin-
gen af barriererne for at bruge AMU alt efter virksomhedernes geografiske placering, branche og
starrelse.

Med hensyn til virksomheder af forskellig starrelse star AMU fortsat over for den udfordring at
man ikke ndr de sma og mellemstore virksomheder i samme grad som de store virksomheder.
Dette udfordrer derfor AMU-udbydernes virksomhedsopsggende arbejde med at gare en saerlig
indsats over for de mindre virksomheder.

Det ligger uden for rammerne af denne undersggelse at sage svar pa hvorfor virksomhederne i
bestemte brancher eller regioner i hgjere grad end andre virksomheder oplever bestemte barrie-
Virksomhedernes brug og vurdering af AMU 9



rer, men undersaggelsens resultater giver forhdbentlig et godt grundlag for draftelser i efterud-
dannelsesudvalg og blandt AMU-udbydere og andre der har szerlige forudsaetninger for at pege
pa mulige forklaringer.
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2 Indledning

Undervisningsministeriet har bedt EVA om at gennemfgre en undersggelse af virksomhedernes
brug og vurderinger af AMU. | det falgende redeggres der naaermere for undersagelsens formal
og metode og organiseringen af projektet.

2.1 Formal

Formalet med undersggelsen er at belyse virksomhedernes brug af AMU og at fa virksomheder-
nes vurderinger af om det aktuelle udbud af AMU matcher deres efter- og videreuddannelsesbe-
hov for sd vidt angar deres fagleaerte og ufagleerte medarbejdere.

Undersggelsen skal ses i forlaengelse af EVA's evaluering af AMU der blev gennemfart i 2007-
2008, selvom den har et smallere fokus end denne. | evalueringen af AMU indgik der en virk-
somhedssurvey som blev gennemfgrt i 2007. For at kunne belyse udviklingen i den mellemlig-
gende periode er starstedelen af spargsmalene de samme som dem der blev anvendt i 2007.

Siden 2007 er der indfart en ny struktur for styring og udbud af AMU for at styrke kvaliteten i
udbuddet og den regionale daekning i forhold til virksomhedernes behov. Det sidste er seerligt
understgttet af en indskaerpelse af at der med en udbudsgodkendelse ogsa falger en udbudsfor-
pligtelse og en forpligtelse til at samarbejde med andre institutioner med samme udbud.

Undersagelsen gar status over virksomhedernes brug og vurdering af AMU og belyser udviklin-
gen siden 2007. Undersggelsen giver dog ikke grundlag for at vurdere arsagerne til udviklingen
der kan haenge sammen med bade den nye styrings- og udbudsmodel og de sendrede konjunk-
turer pa arbejdsmarkedet som fglge af finanskrisen og AMU-udbydernes indsats.

2.2 Metode

Der er gennemfgart en spgrgeskemaundersagelse blandt et repraesentativt udsnit af virksomheder

i Danmark med henblik pa at belyse:

e Virksomhedernes brug af AMU

e Virksomhedernes vurdering af det aktuelle udbud af AMU i forhold til deres efteruddannel-
sesbehov, herunder tilgaengelighed, geografisk spredning og fleksibilitet hos AMU-
udbyderne

e Kendskabet til de uddannelsestilbud som findes inden for AMU-systemet, og i hvilket omfang
AMU-udbyderne aktivt bidrager til at @ge kendskabet til dem.

Der er udtaget en stikprave pa 2.535 virksomheder via Danmarks Statistiks databaser. 1.289 virk-
somheder svarede, heraf 397 via nettet og 892 ved telefoninterview. Det giver en svarprocent pa
50,8, hvilket EVA vurderer som tilfredsstillende. Indsamlingen af data er foretaget af Danmarks
Statistik pa grundlag af et spargeskema udarbejdet af EVA. Spargeskemaet er blevet pilottestet af
Danmarks Statistik og herefter justeret af EVA. Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfart som
en kombination af internetbesvarelser og telefoninterview for at give virksomhederne mulighed
for forskellige besvarelsesformer. Virksomhedernes starrelse, beskaeftigelsesomrade/branche og
beliggenhed er indgaet som baggrundsvariable for at belyse hvorvidt AMU daekker behovene in-
den for forskellige segmenter af virksomheder.

Det bar for en ordens skyld naevnes at nar vi i rapporten taler om “statistisk signifikante sam-
menhange” sa bygger det pa en gaengs konvention om et konfidensniveau pa 95 %. Det bety-
der at sandsynligheden for at den sande population ligger inden for det givne konfidensinterval,
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er 95 %. | praksis betyder dette at forskelle der umiddelbart kan virke store, fx en stigning fra 70
til 75 % af virksomhederne, ikke behaver at vaere statistisk signifikante fordi de to procenttal skal
ses i forhold til to stikprever pa hver omkring 1.000 virksomheder, hvorfor der for hvert af tallene
er en usikkerhed pa 2-3 procentpoint. Det vil af den Igbende tekst fremga hvilke sammenhange
der er signifikante.

2.3  Organisering og tidsplan
Projektet er gennemfart af en projektgruppe bestaende af specialkonsulent Michael Andersen
som projektleder og (indtil marts 2011) Maria Mogensen som evalueringskonsulent.

EVA har leveret spgrgeskemaet til Danmarks Statistik der har staet for pilottest og indsamling af
data i januar og februar 2011. EVA har stdet for bearbejdning og fortolkningen af data og udar-
bejdelse af rapport til Undervisningsministeriet i maj 2011 efter at Undervisningsministeriet har
haft mulighed for at kommentere en forelgbig rapport.

2.4  Rapportens opbygning

Efter et baggrundskapitel der kort ridser nogle vaesentlige politiske og styringsmaessige aendringer
op, felger en praesentation og analyse af dataene i tre kapitler der omfatter undersggelsens ho-
vedtemaer. | det omfang det har vaeret muligt, sammenlignes resultaterne af virksomhedssur-
veyen fra 2011 Igbende med resultater fra virksomhedssurveyen fra 2007. Undersggelsens resul-
tater er sammenfattet i et resume der er anbragt forrest i rapporten. Til sidst i rapporten er der
indsat en raekke appendikser der kan vaere til hjeelp i forbindelse med laesningen af rapporten.
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3 Nye vilkar for AMU

| 2006 og 2007 blev der indgaet aftaler mellem regeringen og arbejdsmarkedets parter samt i
2009 mellem regeringen og et folketingsflertal om at styrke erhvervsrettet voksen- og efterud-
dannelse (VEU) (se appendiks A). Blandt de vigtigste initiativer for at styrke udbuddet af AMU er
der saerligt grund til at naevne to initiativer, nemlig dels gennemfarelsen af en ny AMU-
udbudsrunde i foraret 2009 der skaerpede kravene for hvilke institutioner der kunne godkendes
til at udbyde AMU (se appendiks B), og dels etableringen af de nye VEU-centre fra 1. januar 2010
der skulle styrke koordineringen af det samlede AMU-udbud.

| forbindelse med udbudsrunden lagde Undervisningsministeriet afgarende vaegt pa at sikre savel
fagligt baeredygtige uddannelsesmiljger som et lokalt og/eller regionalt daekkende udbud af
AMU. Institutionerne blev opfordret til at styrke deres samarbejde om udbuddet og etablere en
hensigtsmaessig arbejdsdeling udbyderne imellem, ligesom ministeriet udmeldte en sakaldt “nul-
tolerancepolitik” med henblik pa at indskaerpe at de gaeldende regler for udbud af AMU skal
overholdes.

Der er i forbindelse med omtalte udbudsrunde sket en raekke aendringer i udbudskriterierne (jf.

appendiks B):

e Udbudsretten bliver geografisk afgraenset til en eller flere regioner.

e Med udbudsretten fglger en klar udbudsforpligtelse.

e Der opereres med en mindsteaktivitet inden for kernemalene i de faelles kompetencebeskrivel-
ser hvis udbyderen skal opretholde sin udbudsgodkendelse.

e Tilskuddet udbetales til den af Undervisningsministeriet godkendte udbyder uanset om aktivi-
teten gennemfares af andre som udlagt undervisning.

e Alle godkendte udbydere skal medvirke i et VEU-center.

| skrivelsen understreger Undervisningsministeriet hvilke krav udbyderne skal opfylde for at blive

godkendt til at udbyde AMU. Disse drejer sig om:

e Faglighed

e Laerernes faglige paedagogiske kvalifikationer, herunder et solidt voksenpaedagogisk kendskab
til og erfaring med erhvervsrettede uddannelser

¢ Ledelsesmaessig og strategisk prioritering af AMU

e En organisation der magter opsggende arbejde i forhold til iseer sma og mellemstore virksom-
heder samt har erfaring med radgivning af bade voksne og virksomheder

* Et system der kan handtere de administrative opgaver i forbindelse med udbuddet.

Der er saledes ivaerksat en raekke tiltag igennem de seneste ar med det sigte at styrke AMU-

systemets kapacitet til at imadekomme virksomheders og voksnes behov for erhvervsrettede
kompetencer. Det er i dette lys at denne undersggelse skal laeses.
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4  Brug af AMU

Dette kapitel belyser brugen af AMU ved at se pa hvor stor en andel af virksomhederne der har
brugt AMU som led i kompetenceudviklingen af deres ufaglaerte og fagleerte medarbejdere. For
at perspektivere billedet bliver brugen af AMU indledningsvist sammenlignet med brugen af an-
dre former for kompetenceudvikling. Brugen af AMU bliver belyst i forhold til hhv. ufaglaerte og
faglaerte medarbejdere, virksomhedsstarrelser, beskaeftigelsesomrader/brancher samt hvilke regi-
oner virksomhederne er beliggende i. Endelig belyser kapitlet virksomhedernes syn pa barrierer
for brug af AMU.

4.1  AMU og andre former for kompetenceudvikling
De fglgende to tabeller sammenligner andelene af virksomheder der bruger seks forskellige for-
mer for kompetenceudvikling af deres faglaerte og ufaglaerte medarbejdere i 2007 og 2011.

Tabel 1
Andel af virksomheder (i procent) der ofte eller nogle gange anvender forskellige for-
mer for kompetenceudvikling af deres ufaglaerte medarbejdere, i hhv. 2007 og 2011

2007 2011
Sidemandsoplaering (n = hhv. 743 og 733) 85 % 82 %
Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = hhv. 743
og 733)
AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = hhv. 743 og 733) 29 % 31%
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = hhv. 743 og 733) 25 % 33 %

44 % 36 %

Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, og som afholdes af offentlige
uddannelsesinstitutioner (indteegtsdaekket virksomhed) (n = hhv. 743 og 733)

14 % 16 %

Andre kurser og uddannelsesforlgb pa offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt- 7 9 10 %
fag/forberedende voksenundervisning) (n = hhv. 743 og 733) ? ?
Kilde: Virksomhedssurvey i 2007 og 2011

Bemeaerk at respondenterne har kunnet svare "Ofte”, “Nogle gange”, "Sjeldent”, “Aldrig” samt “Ved ikke".

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er det kun aendringerne i interne uddannelser og
private kurser fra 2007 til 2011 der er signifikante. Tendensen er her at de private kurser har
vundet frem, mens interne uddannelser er gaet tilbage.
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Tabel 2
Andel af virksomheder (i procent) der ofte eller nogle gange anvender forskellige fo
mer for kompetenceudvikling af deres faglaerte medarbejdere, i hhv. 2007 og 2011

r-

2007 2011
Sidemandsoplaering (n = hhv. 903 0g1073) 80 % 73 %
Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = hhv. 903

51 % 40 %
0g1073)
AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n= hhv. 903 0g1073) 25 % 29 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = hhv. 903 0g1073) 45 % 43 %
Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, og som afholdes af offentlige 50 9% 18 %
uddannelsesinstitutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = hhv. 903 0g1073) ° °
Andre kurser og uddannelsesforlgb pé offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-

12 % 9%

fag/forberedende voksenundervisning) (n = hhv. 903 0g1073)

Kilde: Virksomhedssurvey i 2007 og 2011
Bemaerk at respondenterne har kunnet svare "Ofte”, “Nogle gange”, “Sjaeldent”, "Aldrig” samt "Ved ikke".

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er det kun aendringerne i sidemandsoplaering og
interne uddannelser fra 2007 til 2011 der er signifikante. Tendensen er her at begge er gaet til-

bage.

Det fremgar af talmaterialet at starre virksomheder i hgjere grad anvender de forskellige former
for kompetenceudvikling, med undtagelse af sidemandsoplaering og private kurser, til gruppen af

ufagleerte medarbejdere. Hvad dette angar, falger AMU altsa det generelle manster.

4.2  Andelen af virksomheder der har brugt AMU

Den fglgende tabel belyser hvor stor en andel af virksomheder i Danmark med mindst fem ansat-

te der har gjort brug af AMU i de senere ar.

Tabel 3

Andel af virksomheder der har brugt AMU i arene 2008-10, sammenholdt med arene
2004-2006 (i procent)

2004-2006 2008-2010

Andel af virksomheder der har brugt AMU i hhv. 2006 og 2010 (n = hhv. 985 31 % 32 %
0g 1.182)

Andel af virksomheder der ikke har brugt AMU i hhv. 2006 og 2010, men i le- 14 % 14 %
bet af de to foregdende ar (n = hhv. 632 0g 1.182)

Den samlede andel af virksomheder der har brugt AMU i de to tredrsperioder 44 % 46 %

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og Virksomhedssurvey 2011

Bemeaerk at nar summen af 31 % og 14 % ikke er 45 %, skyldes det afrunding.

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der ingen af aendringerne i tabellen fra 200

7 il

2011 der er signifikante. Billedet er sdledes fortsat at knap en tredjedel af virksomhederne i Igbet

af det seneste ar har brugt AMU, og at knap halvdelen af virksomhederne har anvendt AMU
bet af en tredrsperiode.

i lo-

Dette resultat er interessant i lyset af de aendringer der er sket fra 2004-2006 til 2008-2010, her-

under overgangen fra hgj- til lavkonjunktur i 2008 og de andringer der er sket i forhold til re
og vilkar for udbud af AMU. Man kunne have haft en forventning om at virksomhederne pa
grund af den konjunkturelle afmatning i hgjere grad ville bruge ventetiden til at uddanne der

gler

es

medarbejdere til det kommende opsving, ligesom man kunne have forventet at de tiltag der er
iveerksat for at ggre udbuddet af AMU mere tilgaengeligt for virksomhederne, havde givet sig ud-

slag i at flere virksomheder gjorde brug af AMU. Men som tallene altsa viser, er andringerne
marginale.
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4.2.1 Brugen af AMU i forhold til hhv. ufaglzerte og faglaerte medarbejdere
De falgende to tabeller viser hvordan de virksomheder der bruger AMU, fordeler sig i forhold til
hvor stor en andel af deres hhv. ufaglaerte og fagleerte medarbejdere der har brugt AMU.

Tabel 4
Virksomheder der har brugt AMU i hhv. 2006 og 2010, fordelt pa hvor stor en andel af
deres ufagleerte medarbejdere der har brugt AMU (i procent)

2006 2010
Ingen af virksomhedens ufaglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 21 % 22 %
1-9 % af virksomhedens ufaglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 17 % 19 %
10-19 % af virksomhedens ufagleerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 22 % 18 %
20-49 % af virksomhedens ufagleerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 17 % 19 %
50-100 % af virksomhedens ufaglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 24 % 22 %
n= 309 266

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og virksomhedssurvey 2011

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der ingen af andringerne i tabellen fra 2007 til
2011 der er signifikante. Billedet er sdledes fortsat en relativt jaevn fordeling af hvor stor en andel
af virksomhedernes ufaglaerte medarbejdere der deltager i AMU nar man alene ser pa brugerne
af AMU.

Tabel 5
Virksomheder der har brugt AMU i hhv. 2006 og 2010, fordelt pa hvor stor en andel af
deres faglaerte medarbejdere der har brugt AMU (i procent)

2006 2010
Ingen af virksomhedens faglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 25 % 17 %
1-9 % af virksomhedens faglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 16 % 16 %
10-19 % af virksomhedens faglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 16 % 15 %
20-49 % af virksomhedens faglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 21 % 28 %
50-100 % af virksomhedens faglaerte medarbejdere har deltaget i et AMU-forlgb 21 % 24 %
n= 330 338

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og Virksomhedssurvey 2011

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der ingen af aendringerne i tabellen fra 2006 til
2010 der er signifikante. Fordelingen af andelene af virksomhedernes faglaerte medarbejdere der
deltager i AMU, ndr man alene ser pa brugerne af AMU, ligner billedet for de ufaglaerte. Dog
med en tendens til at ndr man bruger AMU, gar man det for en starre gruppe af medarbejdere. |
omkring hver fjerde virksomhed der brugte AMU til sine faglaerte medarbejdere i 2010, blev AMU
saledes brugt til mindst halvdelen af de faglaerte medarbejdere.

4.2.2 Brugen af AMU i forhold til virksomhedsstarrelsen

Der er en signifikant sammenhang mellem brugen af AMU og virksomhedens stgrrelse. Hvor 73
% af virksomhederne med 100 ansatte og derover brugte AMU i 2010, gjaldt dette kun 48 % af
virksomhederne med 50-99 ansatte, 37 % af virksomhederne med 20-49 ansatte, 26 % af virk-

somhederne med 10-19 ansatte og 22 % af virksomhederne med 5-9 ansatte. Denne sammen-

haeng konstaterede vi ogsa i 2007, om end andelene er steget lidt i de naevnte kategorier' uden

at dette dog er statistisk signifikant.

De to fglgende tabeller viser hvor ofte virksomheder af forskellig starrelse malt pa antallet af an-
satte bruger AMU til hhv. deres ufaglaerte og deres faglaerte medarbejdere.

" Andelene i de fem kategorier af virksomheder var i 2006 63 %, 44 %, 35 %, 24 % og 18 %. EVA 2008, Nyt

AMU, s. 116.
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Tabel 6
Hvor ofte virksomhederne bruger AMU til deres ufagleerte medarbejdere i forhold til
virksomhedens storrelse (i procent)

Ofte  Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke n
5-9 ansatte 6 % 16 % 19 % 57 % 2% 218
10-19 ansatte 5% 20 % 26 % 48 % 1 % 184
20-49 ansatte 10 % 24 % 25 % 39 % 3% 191
50-99 ansatte 14 % 25 % 28 % 34 % 0 % 65
100 ansatte og derover 22 % 40 % 22 % 15 % 1 % 76
Samlet set 9 % 22 % 23 % 44 % 2% 734

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

Tabellen viser en signifikant sammenhang mellem brugen af AMU og virksomhedens stgrrelse:
Jo stgrre virksomhed, desto oftere bruges AMU til de ufagleerte medarbejdere. Hvor fx 22 % af
virksomhederne med 5-9 ansatte ofte eller nogle gange bruger AMU til deres ufaglaerte medar-
bejdere, gaelder dette for 62 % af virksomhederne med mindst 100 ansatte.

Tabel 7
Hvor ofte virksomhederne bruger AMU til deres fagleerte medarbejdere i forhold til
virksomhedens starrelse (i procent)

Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke n
5-9 ansatte 6 % 15 % 19 % 58 % 2% 391
10-19 ansatte 6 % 19 % 25 % 50 % 0 % 276
20-49 ansatte 10 % 23 % 20 % 45 % 2% 251
50-99 ansatte 7 % 30 % 19 % 43 % 1 % 74
100 ansatte og derover 14 % 44 % 20 % 21 % 0% 84
Samlet set 8 % 21 % 21 % 49 % 1% 1076

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

Ogsa i forhold til de fagleerte medarbejdere er der en signifikant sammenhang mellem virksom-
hedens starrelse og brugen af AMU. Hvor fx 21 % af virksomhederne med 5-9 ansatte ofte eller
nogle gange bruger AMU til deres faglaerte medarbejdere, gaelder dette for 58 % af virksomhe-
derne med mindst 100 ansatte.

At der er en tendens til at jo flere ansatte en virksomhed har, desto mere bruger den AMU, giver
af mange grunde god mening. For det farste kan man lidt firkantet antage at hvis alle ufagleerte
og faglzerte personer havde samme sandsynlighed for at vaelge en arbejdsmarkedsuddannelse, sa
ville sandsynligheden for at mindst en medarbejder pa en virksomhed brugte AMU, tilsvarende
stige, jo flere fagleerte og ufaglaerte personer virksomheden har ansat. For det andet skal der alt
andet lige investeres flere ressourcer i ops@gende arbejde og radgivning fra en AMU-udbyders
side for at fa fx 100 kursister fra sma virksomheder end fra store virksomheder. Derfor kan man
ikke udelukke at dette pavirker AMU-udbydernes prioriteringer. For det tredje kan store virksom-
heder ofte lettere fa opfyldt deres uddannelsesbehov hos en AMU-udbyder fordi deres behov let-
tere kan omsaettes til et starre volumen der kan imgdekommes gennem en rentabel holdoprettel-
se.

4.2.3 Brugen af AMU i forhold til beskzeftigelsesomrader

| det felgende er brugen af AMU delt op i beskaeftigelsesomrader der modsvarer opdelingen af
efteruddannelsesudvalg inden for AMU-systemet. Begrebet beskaeftigelsesomrade er valgt fordi
en virksomheds branche, som Danmarks Statistik bestemmer ud fra virksomhedens hovedaktivi-
tet, ikke pa samme made giver et daekkende billede af de uddannelsesomrader som hhv. de fag-
lzerte og de ufaglaerte medarbejdere inden for forskellige dele af virksomheden orienterer sig
mod. En virksomhed som er kategoriseret inden for en bestemt branche, kan saledes veere i den
situation at dens faglaerte hhv. ufaglaerte medarbejdere uddannelsesmaessigt i hgjere grad orien-
terer sig mod en eller flere andre brancher. Det er ogsa grunden til at der er forskel pa tallene for
de to medarbejdergrupper i tabellen nedenfor.
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Tabel 8
Andel af virksomheder inden for forskellige beskzeftigelsesomrader der har brugt AMU
til deres ufaglaerte og fagleerte medarbejdere, i 2006 hhv. 2010 (i procent)

Andel af virksomheder der har Andel af virksomheder der har
brugt AMU i 2006 brugt AMU i 2010

Beskaeftigelsesomrade hvor de fleste af
virksomhedens hhv. ufaglaerte og fag- Ufaglaerte Fagleerte Ufagleerte Fagleerte
leerte medarbejdere er beskaeftiget

Mejeri- og/eller jordbrug (n = hhv. 58

. . 50 % 48 % 59 % 60 %
0g 582006 samt 18 0og 20i2011)
Metalindustri (n = hhv. 46 og 86 i 2006
samt 25 0g 58 2011) 38 % 36 % 44 % a4 %
Treeindustri (n = hhv. 16 og 14 i 2006
0g 25 0g 31 12011) 43 % 35 % 42 % 35 %
i
B /anl industri (n = hhv. 116
ygge/aniazg og industri (n = hhv 36 % 32 % 54 % 38 %
0g 129 2006 samt 84 og 134 2011)
Tekniske installationer og energi
(n =hhv. 43 0og 77 i 2006 samt 34 og 58 % 40 % 51 % 37 %
83i2011)
Serviceerhverv (n = hhv. 103 og 89 i
25 % 30 % 27 % 24 %

2006 samt 110 og 123 2011)
Kakken-, hotel-, restaurant-, bager-,
konditor- og kedbranchen (n = hhv. 19 19 % 11 % 27 % 21 %
0g 22 i 2006 samt 55 0og 53i2011)

Handel, administration, kommunikation

og ledelse (n = hhv. 63 og 208 i 2006 24 % 24 % 27 % 31 %
samt 103 0og 229 2011)

Transport (n = hhv. 102 og 37 i 2006

samt 57 0og 32 2011)

Paedagogik- og/eller social- og sund-

hedsomradet (n = hhv. 73 0og 105 i 28 % 26 % 24 % 27 %
2006 samt 79 og 1071 2011)
Anden industri (n = hhv. 75 og 38i

49 % 49 % 54 % 53 %

) 52 % 49 % 41 % 32 %
2006 samt 141 og 207§ 2011)
Total* 38 % 32 % 38 % 33 %
n= 714 863 750 1.089

Kilde: Virksomhedssurvey 2006 og 2011. Bemaerk at beskaeftigelsesomraderne svarer til opdelingen af efteruddan-
nelsesudvalg inden for AMU.

Tabellen skal laeses pa den made at fx 50 % af de 58 virksomheder hvor de fleste ufaglaerte medarbejdere var be-
skaeftiget inden for mejeri- og/eller jordbrug, brugte AMU i 2006. Bemaerk 0gsa at totaltallet (*) ikke umiddelbart
kan sammenlignes med det samlede totaltal (jf. tabel 9) fordi kun de virksomheder hvor respondenterne har angi-
vet et af ovennaevnte beskaeftigelsesomrader for hhv. deres ufagleerte og faglerte medarbejdere, indgér. Bemaerk
0gsa at de beskeeftigelsesomrader der ligger mindst 20 % over totaltallet, det vil sige gennemsnittet for alle be-
skaeftigelsesomrader, er markeret. Det betyder fx at hvis gennemsnittet for alle beskaeftigelsesomrader er 38 %, er
de tal der er sterre end 45 % (38 * 120 %), markeret.

Da der er tale om sma absolutte tal nar virksomhederne deles op i beskaeftigelsesomrader, er der
en tilsvarende usikkerhed knyttet til tallene. Det ses dog at der er store branchemaessige forskelle
pa virksomhedernes brug af AMU. Det beskaeftigelsesomrade hvor den mindste andel af virk-
somhederne brugte AMU i 2006, var kakken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor- og kedbran-
chen hvor 19 % brugte AMU til de ufaglaerte medarbejdere og 11 % brugte AMU til de faglaerte
medarbejdere. Det ses 0gsa at der her har vaeret en stigning i andelen af virksomheder der bruger
AMU.

Omvendt er der tre beskaeftigelsesomrader, hhv. mejeri- og/eller jordbrug, tekniske installationer
0g energi samt transport, der brugte AMU vaesentligt mere end de gvrige beskaeftigelsesomrader
bade i 2006 og i 2010. Hertil kommer at der inden for bygge/anlaeg og industri der 1a under
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gennemsnittet i 2006 hvad angar de ufagleerte medarbejdere, har vaeret en stor fremgang fra 36
til 54 % af virksomhederne der bruger AMU.

4.2.4 Brugen af AMU i forskellige dele af landet
Den fglgende tabel viser andelen af virksomheder i landets fem regioner der brugte AMU i 2010.

Tabel 9
Brugen af AMU fordelt pa regioner (i procent)

Ja Nej Ved ikke
Nordjylland (n = 132) 40 % 55 % 5%
Midtjylland (n = 323) 31 % 64 % 4%
Syddanmark (n = 272) 36 % 61 % 2%
Hovedstaden (n = 321) 23 % 74 % 4 %
Sjeelland (n = 173) 32 % 67 % 1%
lalt (n=1221) 31 % 65 % 3%

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

Tabellen viser en signifikant sammenhaeng mellem brugen af AMU og den region virksomheden
er beliggende i: Hvor 40 % af virksomhederne i Region Nordjylland og 36 % af virksomhederne i
Region Syddanmark brugte AMU i 2010, gjaldt dette 32 % af virksomhederne i Region Sjzelland
og 31 % i Region Midtjylland, men kun 23 % i region Hovedstaden. Disse forskelle kan skyldes
mange forskellige forhold, herunder typen af virksomheder der er beliggende i regionen, AMU-
udbydernes opsggende arbejde mm samt adgangen til uddannelsesmaessige alternativer i regio-
nen. En naermere afdaekning af disse drsager ligger uden for rammerne af denne undersagelse.
Men det skal dog alligevel bemaerkes — som det fremgar pa side 37 — at Region Hovedstaden og-
sa er den region hvor den laveste andel af virksomhederne (=25 %) er blevet kontaktet af en
AMU-udbyder vedrgrende efteruddannelsesmuligheder inden for de seneste to ar. Og det er
sandsynligt at der kan vaere en sammenhang mellem hvor stor en andel af virksomhederne
AMU-udbyderne er i kontakt med, og sa virksomhedernes brug af AMU.

4.3  Barrierer for brug af AMU

| dette afsnit er barriererne for at bruge AMU belyst pa to mader: Dels er de virksomheder der ik-
ke bruger en bestemt form for kompetenceudvikling, blevet spurgt om grunden dertil, og dels er
virksomhederne blevet bedt om at forholde sig til en raekke potentielle barrierer.

De virksomheder der svarede at de aldrig benyttede en bestemt form for kompetenceudvikling, er
blevet spurgt hvorfor. Spargsmalet er stillet separat for ufaglaerte og faglaerte medarbejdere, og
respondenten har kunnet vaelge mellem et fast antal svarmuligheder. Resultatet for hhv. ufaglaer-
te og fagleerte medarbejdere fremgar nedenfor.
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Tabel 10

Arsager til at virksomhederne aldrig benytter bestemte former for kompetenceudvik-
ling, herunder AMU, af ufagleerte medarbejdere (i procent)

Interne uddannel- AMU (arbejds-

Kurser og uddan- Specifikt tilrette- Andre kurser og

ser og kurser pd  markedsuddan- nelsesforlgb af-  lagte kurser og  uddannelsesforlgb

arbejdspladsen  |nelser) holdt af private  uddannelsesforlgbpa offentlige ud-

afholdt af egne arranggrer der betales for, ogdannelsesinstituti-

medarbejdere som afholdes af oner

offentlige uddan-
nelsesinstitutioner

De er for dyre 7 % 7 % 13 % 6 % 6 %
De er ufleksible i forhold til
hvorndr det passer vores 1% 4 % 2% 3% 3%
virksomhed
De er ufleksible i forhold til
hvor det passer vores virk- 1 % 2% 1% 1% 2%
somhed
De giver ikke medarbejderne
de kompetencer virksomhe- 4 % 11 % 9 % 8 % 8 %
den har brug for
Vi har ikke behov for dem 75 % 72 % 73 % 74 % 76 %
Vi har ikke tid til dem 13 % 11 % 12 % 8 % 9%
Vi har ikke kendskab til dem 7 % 12 % 8 % 14 % 11 %
Andet 4% 5 % 3% 2% 1%
Ved ikke 5 % 3% 3% 4 % 6 %
| alt 118 % 128 % 123 % 122 % 122 %
n= 330 321 296 458 532

Kilde: Virksomhedssurvey 2011
Bemzerk at respondenterne har kunnet saette flere kryds. Derfor udger I alt” over 100 % af n.

Tabellen viser at langt den vigtigste arsag til at virksomhederne ikke benytter AMU til deres ufag-
laerte medarbejdere, er at de vurderer at de ikke har behov for AMU. Som det ogsa ses, er dette
0gsa den vigtigste arsag til at fraveelge de andre former for kompetenceudvikling. Det ses ogsa at
det kun er relativt fa der fravaelger AMU fordi AMU er for dyrt eller for ufleksibelt. 12 % af de
virksomheder der aldrig bruger AMU, svarer at det er fordi de mangler kendskab til AMU.

@ Virksomhedernes brug og vurdering af AMU
i
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Tabel 11
Arsager til at virksomhederne aldrig benytter bestemte former for kompetenceudvik-
ling, herunder AMU, af faglaerte medarbejdere (i procent)

Interne uddannel- AMU (arbejds-  Kurser og uddan- Specifikt tilrette- Andre kurser og
ser og kurser p& markedsuddan- nelsesforlgb af-  lagte kurser og  uddannelsesforlgb

arbejdspladsen  nelser) holdt af private  uddannelsesforlgbpa offentlige ud-
afholdt af egne arranggrer der betales for, ogdannelsesinstituti-
medarbejdere som afholdes af  oner

offentlige uddan-

nelsesinstitutioner
De er for dyre 6 % 6 % 15 % 5% 5%
De er ufleksible i forhold til
hvorndr det passer vores 1% 2% 3% 2% 2%
virksomhed
De er ufleksible i forhold til
hvor det passer vores virk- 0 % 2% 2% 2% 1%
somhed

De giver ikke medarbejderne

de kompetencer virksomhe- 5% 17 % 9 % 8 % 8 %
den har brug for

Vi har ikke behov for dem 76 % 68 % 75 % 74 % 76 %
Vi har ikke tid til dem 13 % 8 % 1 % 8 % 8 %
Vi har ikke kendskab til dem 7 % 14 % 8 % 14 % 12 %
Andet 3 % 4 % 2 % 2 % 2 %
Ved ikke 5% 4 % 4% 5% 5%
| alt 117 % 124 % 127 % 119 % 119 %
n= 456 528 321 659 804

Kilde: Virksomhedssurvey 2011
Bemaerk at respondenterne har kunnet seette flere kryds. Derfor udger "I alt” over 100 % af n.

Resultatet for de faglaerte medarbejdere ligner resultatet for de ufaglaerte medarbejdere. Dette
peger pa at virksomhederne i vidt omfang ser ens pa AMU til bade deres faglaerte og deres ufag-
lzerte medarbejdere. Dog er andelen af virksomheder der svarer at de ikke har behov for AMU,
lidt mindre, mens andelen af virksomheder der svarer at AMU ikke giver medarbejderne de kom-
petencer virksomheden har brug for, er noget starre. Det sidste kan skyldes at fagleerte medar-
bejdere alt andet lige kan have mere specialiserede behov som AMU har sveerere ved at daekke.

Virksomhederne har vurderet en raekke mulige barrierer i form af en raekke udsagn hvor de skulle
svare i hvilken grad de var enige i de pagaeldende udsagn. Da den samme fremgangsmade og de
samme formuleringer er blevet brugt i spgrgeskemaerne fra 2007 og 2011, er det muligt at bely-
se udviklingen i perioden.
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Tabel 12
Andel af virksomheder der i hgj eller i nogen grad har peget pa bestemte barrierer for
anvendelse af AMU, i 2007 og 2011 (i procent)

2007 2011

Vi har ikke undersggt mulighederne for efter- og videreuddannelse under AMU (n er hhv.
985 0g 1.182)

De udbudte efter- og videreuddannelsesforlgb under AMU daekker ikke virksomhedens
behov (n er hhv. 985 og 1.182)

Det er vanskeligt at fa et overblik over hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der er relevante
for virksomhedens medarbejdere (n er hhv. 985 og 1.182)

57 % 50 %

39 % 37 %

35% 30 %

AMU fokuserer for meget pa generelle kompetencer og for lidt pa hvad der er brug for i
virksomheden (n er hhv. 985 og 1.182)

AMU-kurserne er for lange i forhold til virksomhedens udbytte af dem (n er hhv. 985 og
1.182)

Det er administrativt besveaerligt at bruge AMU (n er hhv. 985 og 1.182)

24 % 24 %

19 % 17 %

13 % 13 %

AMU-hold oprettes ofte ikke pa grund af manglende tilmelding, eller de aflyses af anden

arsag (n er hhv. 985 og 1.182)

Undervisningen pa AMU modsvarer ikke det teknologiske niveau i vores virksomhed (n er

hhv. 985 og 1.182)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke".

12 % 12 %

15 % 12 %

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der kun en af aendringerne i tabellen fra 2007
til 2011 der er signifikant, og det er den barriere der skyldes at virksomhederne ikke har under-
s@gt mulighederne for efter- og videreuddannelse under AMU. Denne barriere vurderer en min-
dre andel af virksomhederne at de i hgj eller i nogen grad oplever.

Selvom det er et positivt resultat at det i 2011 er en mindre andel af virksomhederne der svarer at
de ikke har undersggt mulighederne for efter- og videreuddannelse under AMU, er der stadigvaek
tale om en meget stor gruppe virksomheder. Dette resultat ligger desvaerre i klar forlaengelse af
det tilsvarende resultat af EVA's evaluering fra 2007-2008, der konkluderede at manglende kend-
skab til hvad AMU-systemet kan tilbyde, var en hovedbarriere for starre brug af AMU (EVA 2008,
s. 122).

Det springer i gjnene nar man ser pa tallene fra de to ar, at de i gvrigt ligger sa taet pa hinanden.
Dette peger pa en betydelig konsistens i virksomhedernes vurderinger af AMU som altsa kan kon-
stateres pa trods af sdvel et gkonomisk konjunkturomslag som vaesentlige sendringer i AMU's sty-
ringssystem og udbudsvilkar. Der synes dog at vaere en svag tendens til at virksomhederne opfat-
ter de undersggte barrierer som mindre, selvom omfanget af denne tendens som sagt ikke er sta-
tistisk signifikant.

Den fglgende tabel sammenligner svarene fra de virksomheder der brugte AMU i 2010, med sva-
rene fra de virksomheder der ikke gjorde dette.

@ Virksomhedernes brug og vurdering af AMU 23
i



Tabel 13

Andel af virksomheder der i hgj eller i nogen grad peger pa bestemte barrierer for an-
vendelse af AMU, opdelt efter om virksomhederne har brugt AMU i 2010 eller ej (i pro-
cent)

Virksomheder  Virksomheder
der har der ikke har
brugt AMU brugt AMU

i 2010 i 2010
Vi har ikke undersggt mulighederne for efter- og videreuddannelse under AMU
30 % 60 %
(n=1.177)
De udbudte efter- og videreuddannelsesforlgb under AMU daekker ikke virk-
37 % 38 %
somhedens behov (n = 1.177)
Det er vanskeligt at fa et overblik over hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der er
, , 38 % 26 %
relevante for virksomhedens medarbejdere (n = 1.178)
AMU fokuserer for meget pa generelle kompetencer og for lidt pa hvad der er
o 35 % 19 %
brug for i virksomheden (n = 1.178)
AMU-kurserne er for lange i forhold til virksomhedens udbytte af dem (n =
1.176) 25 % 13 %
Det er administrativt besveerligt at bruge AMU (n = 1.176)
26 % 7%
AMU-hold oprettes ofte ikke pa grund af manglende tilmelding, eller de aflyses
. 23 % 7%
af anden érsag (n = 1.177)
Undervisningen pa AMU modsvarer ikke det teknologiske niveau i vores virk-
19 % 10 %

somhed (n=1.177)

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare "I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke”. Den andel der har svaret “Ved ikke”, er i nogle tilfaelde stor. Det gaelder séledes barrie-
ren “De udbudte efter- og videreuddannelsesforleb under AMU daekker ikke virksomhedens behov” hvor 8 % af
brugerne af AMU svarede "Ved ikke” og 55 % “I mindre grad” eller “Slet ikke”, mens 42 % af ikkebrugerne svare-
de "Ved ikke” og 20 % "I mindre grad” eller "Slet ikke”.

Tabellen viser at ser man alene pa de virksomheder der brugte AMU i 2010, gar et interessant
menster sig geeldende, idet disse virksomheder, der alt andet lige har et bedre grundlag for at
vurdere AMU, generelt vurderer barriererne i tabellen — bortset fra de to farste — som starre end
de virksomheder der ikke har brugt AMU i 2010. Disse forskelle er statistisk signifikante.

Det viser sig sdledes noget overraskende at AMU’s omdgmme i forhold til de undersggte udsagn
faktisk er bedre blandt de virksomheder der ikke bruger AMU, end blandt de virksomheder der
har konkrete erfaringer med AMU.

4.3.1 Vurderinger af barrierer i forhold til virksomhedsstorrelse

Ved to af de otte barrierer er der signifikante forskelle i forhold til virksomhedernes starrelse. Det
drejer sig for det fgrste om at jo stgrre virksomhederne er, desto faerre svarer at de ikke har un-
dersggt mulighederne for efter- og videreuddannelse under AMU. Dette svarer 63 % af virksom-
hederne med under 20 ansatte, 51 % af virksomhederne med 20-99 ansatte og 30 % af virk-
somhederne med over 100 ansatte (nar man ikke medregner dem der svarer “Ved ikke"). Dette
resultat er ikke overraskende i lyset af at store virksomheder typisk har en starre kapacitet til at
afdaekke uddannelsesbehov og bedre muligheder for at imgdekomme disse.

Den anden barriere hvor der er en signifikant sammenhang med virksomhedens starrelse, hand-
ler om andelen af virksomheder der vurderer at det er administrativt besvaerligt at bruge AMU.
Her svarer 23 % af virksomhederne med under 20 ansatte, 27 % af virksomhederne med 20-99
ansatte og 52 % af virksomhederne med over 100 ansatte at det er administrativt besvaerligt at
bruge AMU (ndr man ikke medregner dem der svarer “Ved ikke"). Dette resultat er mere overra-
skende ud fra samme argument som far, nemlig at sterre virksomheder ogsa pa det administrati-
ve omrade har en stgrre kapacitet. Undersagelsen giver dog ikke mulighed for at svare pa hvorfor
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starre virksomheder finder det mere administrativt besvaerligt at bruge AMU end mindre virk-
somheder.

4.3.2 Vurderinger af barrierer i forhold til beskzeftigelsesomrader

| det falgende har vi set pa de fire barrierer som den stgrste andel af virksomhederne vurderer i
hgj eller i nogen grad er barrierer. | forhold til disse har vi identificeret de beskaeftigelsesomrader
hvor andelen af respondenter ligger signifikant over gennemsnittet af alle respondenter. Dette
kan bruges til at identificere om der er barrierer der saerligt ger sig geeldende inden for bestemte
beskaeftigelsesomrader. Resultatet viser dog at der kun er enkelte omrader der skiller sig markant
ud.

| forhold til barrieren ”Vi har ikke undersagt mulighederne for efter- og videreuddannelse under
AMU" er der to beskaeftigelsesomrader der skiller sig signifikant ud ved at ligge over gennemsnit-
tet: Det drejer sig for det farste om serviceerhverv (med 61 % ud af 122 respondenter fra be-
skaeftigelsesomradet for de faglaerte) hvor andelen af virksomheder der svarer i hgj grad eller i
nogen grad, ligger over gennemsnittet (49 % af 1.086 respondenter fra beskaeftigelsesomradet
for de ufaglaerte). Og for det andet om Handel, administration, kommunikation og ledelse (med
54 % af 105 respondenter) hvor andelen af virksomheder der svarer i hgj grad eller i nogen grad,
ogsa ligger over gennemsnittet (45 % af 748 respondenter):

| forhold til barrieren “De udbudte efter- og videreuddannelsesforlgb under AMU daekker ikke
virksomhedens behov” er det kun anden industri (med 48 % af 206 respondenter fra beskaefti-
gelsesomradet for de faglaerte) hvor andelen af virksomheder der svarer i hgj grad eller i nogen
grad, ligger over gennemsnittet (38 % af 1.088 respondenter).

| forhold til barrieren “Det er vanskeligt at fa et overblik over hvilke arbejdsmarkedsuddannelser
der er relevante for virksomhedens medarbejdere” er der ingen beskaeftigelsesomrader der ligger
signifikant over gennemsnittet, hverken for de ufagleaertes eller de faglaertes beskaeftigelsesomra-
der.

| forhold til barrieren “AMU fokuserer for meget pa generelle kompetencer og for lidt pd hvad
der er brug for i virksomheden” er det kun metalindustrien (med 50 % af 26 respondenter fra
beskaeftigelsesomradet for de ufaglzerte) hvor andelen af virksomheder der svarer i hgj grad eller i
nogen grad, ligger over gennemsnittet (26 % af 747 respondenter).

Undersggelsen giver ikke mulighed for at forklare hvorfor bestemte barrierer opleves som starre i
nogle brancher end i andre, men resultatet kan veere interessant for efteruddannelsesudvalg,
AMU-udbydere og andre der har sarlige forudsaetninger for at vurdere mulige arsager.

4.3.3 Vurderinger af barrierer i forhold til regioner

Nar man deler virksomhederne op efter de regioner de er beliggende i, er der kun signifikante
forskelle i et enkelt tilfzelde i forhold til andelen af virksomheder i regionen der i hgj eller i nogen
grad ser noget som en barriere for brug af AMU: | Region Syddanmark oplever virksomhederne i
mindre grad end gennemsnittet af virksomhederne i de fire andre regioner at “Det er vanskeligt
at fa et overblik over hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der er relevante for virksomhedens med-
arbejdere”. Undersggelsen viser sdledes at der i det store og hele ikke er regionale forskelle virk-
somhederne imellem hvad angar vurderinger af de undersaggte barrierer.

@ Virksomhedernes brug og vurdering af AMU 25
i






5 Vurderinger af udbud

Dette kapitel handler om virksomhedernes vurderinger af udbuddet af AMU i 2011 med saerligt
henblik pa udbudsvilkar, kvalitet og synlighed samt hvornar og hvor AMU udbydes. Da ikke alle
disse spgrgsmal indgik i det spargeskema der blev benyttet i 2007, har det ikke i alle tilfeelde vae-
ret muligt at belyse eventuelle andringer i perioden.

5.1  Virksomhedernes vurderinger af forskellige former for

kompetenceudvikling

| det fglgende belyses det hvordan virksomhederne vurderer de ovenfor naevnte kompetenceud-
viklingsformer, dog undtaget sidemandsoplaering.

5.1.1 Vurdering af omkostninger og udbytte
Den fglgende tabel belyser virksomhedernes vurderinger af hvorvidt omkostninger og udbytte
star i passende forhold til hinanden.

Tabel 14

Andel af virksomheder (i procent) der i hgj grad eller i nogen grad var enige i at om-
kostninger og udbytte star i et passende forhold til hinanden ved fem typer uddannel-
sestilbud, i hhv. 2007 og 2011

2007 2011

Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = 662 hhv.
681)

AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = 595 hhv. 629) 70% 75 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = 670 hhv. 819) 2% 77 %
Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, afholdt af offentlige uddannelses-
institutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = 422 hhv. 427)

Andre kurser og uddannelsesforlgb pa offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-
fag/forberedende voksenundervisning) (n = 325 hhv. 290)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011.

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke".

87 % 89 %

68 % 75%

60 % 60 %

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene i tabellen er der ingen af a&ndringerne fra 2007 til
2011 der er signifikante. Det ses dog af tabellen at 75 % af virksomhederne i hgj eller i nogen
grad er enige i at omkostninger og udbytte star i et passende forhold til hinanden. Ser man alene
pa de virksomheder der har brugt AMU i 2010, er tallet 83 %.

5.1.2 Vurdering af fleksibilitet med hensyn til tid
Den faglgende tabel belyser virksomhedernes vurderinger af hvorvidt forskellige uddannelsestilbud
tilrettelaegges fleksibelt i forhold til hvornar det passer virksomheden.
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Tabel 15

Andel af virksomheder (i procent) der i hgj grad eller i nogen grad var enige i at uddan-
nelsestilbuddet tilrettelaagges fleksibelt i forhold til hvornar det passer virksomheden, i
hhv. 2007 og 2011

2007 2011

Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = 662 hhv.
93% 91 %

681)
AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = 595 hhv. 629 ) 58% 59 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = 670 hhv. 819) 73% 74 %

Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, afholdt af offentlige uddannelses-

institutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = 422 hhv. 427)

Andre kurser og uddannelsesforlgb pé offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-

fag/forberedende voksenundervisning) (n = 325 hhv. 290)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011.

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke”.

50% 55%

41 % 43 %

59 % af virksomhederne vurderede i 2011 i hgj grad eller i nogen grad at AMU tilrettelaegges
fleksibelt i forhold til hvorndr det passer virksomheden. Ser man alene pa de virksomheder der
brugte AMU i 2010, er tallet 67 % (fremgar ikke af tabellen). P4 grund af den statistiske usikker-
hed i tallene i tabellen er der ingen af aendringerne fra 2007 til 2011 der er signifikante.

Det fremgar af tabellen at en starre andel af virksomhederne vurderer at AMU tilrettelaegges flek-
sibelt i forhold til hvornar det passer virksomheden end det er tilfaeldet med andre offentlige ud-
dannelsestilbud.

Desuden fremgar det at en starre andel af virksomhederne vurderer at den tidsmaessige fleksibili-
tet er starre i forbindelse med private kurser og interne uddannelser end i forbindelse med AMU.
Dette er ikke overraskende ndr man medtaenker de forpligtelser AMU har til at imagdekomme del-
tagere fra forskellige virksomheder og til at tilrettelaegge undervisningen efter faste faglige kom-
petencemal.

5.1.3 Vurdering af fleksibilitet med hensyn til sted
Den fglgende tabel belyser virksomhedernes vurderinger af hvorvidt forskellige uddannelsestilbud
tilrettelaegges fleksibelt i forhold til hvor det passer virksomheden.

Tabel 16

Andel af virksomheder (i procent) der i hgj grad eller i nogen grad var enige i at uddan-
nelsestilbuddet tilrettelaegges fleksibelt i forhold til hvor det passer virksomheden, i
hhv. 2007 og 2011

2007 2011

Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = 662 hhv.
89% 91 %

681)
AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = 595 hhv. 629 ) 56 % 57 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = 670 hhv. 819) "M% 72%

Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, afholdt af offentlige uddannelses-

institutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = 422 hhv. 427)

Andre kurser og uddannelsesforlgb pa offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-

fag/forberedende voksenundervisning) (n = 325 hhv. 290)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011.

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke”.

50% 55%

44 % 42 %

57 % af virksomhederne vurderede i 2011 i hgj grad eller i nogen grad at AMU tilrettelaegges
fleksibelt i forhold til hvor det passer virksomheden. Ser man alene pa de virksomheder der brug-
te AMU i 2010, er tallet 64 % (fremgar ikke af tabellen). P4 grund af den statistiske usikkerhed i
tallene i tabellen er der ingen af aendringerne fra 2007 til 2011 der er signifikante.
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Billedet af den stedsmaessige fleksibilitet ligner billedet af den tidsmaessige fleksibilitet hvad angar
virksomhedernes vurderinger af AMU som mere fleksible end andre offentlige uddannelsestilbud

pa den ene side og som mindre fleksible end interne uddannelser og private kurser pa den anden
side.

5.1.4 Vurdering af om uddannelsestilbuddet giver medarbejderne de kompetencer
virksomheden har brug for

Den fglgende tabel belyser virksomhedernes vurderinger af hvorvidt forskellige uddannelsestilbud

giver medarbejderne de kompetencer de har brug for.

Tabel 17
Andel af virksomheder (i procent) der i hgj grad eller i nogen grad var enige i at uddan-

nelsestilbuddet giver medarbejderne de kompetencer virksomheden har brug for, i hhv.
2007 og 2011

2007 2011

Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = 662 hhv.
92 % 94 %

681)
AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = 595 hhv. 629) 73% 80 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = 670 hhv. 819) 8% 91 %

Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, afholdt af offentlige uddannelses-

institutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = 422 hhv. 427)

Andre kurser og uddannelsesforlgb pa offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-

fag/forberedende voksenundervisning) (n = 325 hhv. 290)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011.

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke”.

69 % 80 %

62 % 62 %

80 % af virksomhederne vurderede i 2011 i hgj grad eller i nogen grad at AMU giver medarbej-
derne de kompetencer virksomheden har brug for. Ser man alene pa de virksomheder der brugte
AMU i 2010, er tallet 90 % (fremgar ikke af tabellen).

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene i tabellen er der kun to af aendringerne fra 2007 til
2011 der er signifikante, og det er @ndringerne i tallene for AMU og for de specifikt tilrettelagte
offentlige kurser (IDV). | begge tilfaelde er virksomhederne blevet mere positive i deres vurderin-
ger af hvorvidt uddannelsestilbuddene giver medarbejderne de kompetencer virksomheden har
brug for.

5.1.5 Vurdering af om undervisningen er niveaumaessigt tilpasset hhv. ufaglzerte og
fagleerte medarbejdere

De falgende to tabeller belyser virksomhedernes vurderinger af hvorvidt undervisningen inden for

forskellige uddannelsestilbud er niveaumaessigt tilpasset hhv. ufaglaerte og fagleerte medarbejde-

re.
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Tabel 18

Andel af virksomheder (i procent) der i hgj grad eller i nogen grad var enige i at under-
visningen inden for fem typer uddannelsestilbud niveaumaessigt er tilpasset de ufagleer-
te medarbejdere, i hhv. 2007 og 2011

2007 2011

Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = 662 hhv.

81 % 82%
681)

AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = 595 hhv. 629 ) 73% 72 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = 670 hhv. 819) 65 % 68 %

Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, afholdt af offentlige uddannelses-

institutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = 422 hhv. 427)

Andre kurser og uddannelsesforlgb pé offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-

fag/forberedende voksenundervisning) (n = 325 hhv. 290)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011.

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet

55% 65%

54% 54 %

ikke enig” samt “Ved ikke”.

72 % af virksomhederne vurderede i 2011 i hgj grad eller i nogen grad at undervisningen pa
AMU niveaumaessigt er tilpasset de ufagleerte medarbejdere. Ser man alene pa de virksomheder
der brugte AMU i 2010, er tallet 79 % (fremgar ikke af tabellen).

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der kun én aendring i tabellen fra 2007 til 2011
der er signifikant, og det er eendringen i tallene for de specifikt tilrettelagte offentlige kurser (IDV)
hvor virksomhederne er blevet mere positive.

Tabel 19

Andel af virksomheder (i procent) der i hoj grad eller i nogen grad var enige i at under-
visningen inden for fem typer uddannelsestilbud niveaumaessigt er tilpasset de fagleerte
medarbejdere, i hhv. 2007 og 2011

2007 2011

Interne uddannelser og kurser pa arbejdspladsen afholdt af egne medarbejdere (n = 662 hhv.

681)

AMU (arbejdsmarkedsuddannelser) (n = 595 hhv. 629 ) 62% 73 %
Kurser og uddannelsesforlgb afholdt af private arranggrer (n = 670 hhv. 819) 82 % 86 %
Specifikt tilrettelagte kurser og uddannelsesforlgb | betaler for, afholdt af offentlige uddannelses-
institutioner (indtaegtsdaekket virksomhed) (n = 422 hhv. 427)

Andre kurser og uddannelsesforlgb pa offentlige uddannelsesinstitutioner (enkelt-
fag/forberedende voksenundervisning) (n = 325 hhv. 290)

Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011.

Bemeerk at respondenterne har kunnet svare “I haj grad enig”, “I nogen grad enig”, “I mindre grad enig”, “Slet
ikke enig” samt “Ved ikke”.

89 % 90 %

67 % 76 %

57 % 58 %

73 % af virksomhederne vurderede i 2011 i hgj grad eller i nogen grad at undervisningen pa
AMU niveaumaessigt er tilpasset de faglaerte medarbejdere. Ser man alene pa de virksomheder
der brugte AMU i 2010, er tallet 80 % (fremgar ikke af tabellen).

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der kun to af a&ndringerne i tabellen fra 2007 til
2011 der er signifikante, og det er andringerne i tallene for AMU og for de specifikt tilrettelagte

offentlige kurser (IDV). | begge tilfaelde er andelen af virksomheder der i hgj eller nogen grad vur-
derer at undervisningen niveaumaessigt er tilpasset de faglaerte medarbejdere, blevet starre.

Sammenligner man tabel 7 og 8, ses der en generel tendens til at en starre andel af virksomhe-
derne vurderer at undervisningen inden for de undersggte former for kompetenceudvikling ni-
veaumaessigt er tilpasset de fagleerte medarbejdere end de ufaglaerte medarbejdere. AMU skilte
sig dog ud fra dette billede i 2007 hvor 73 % af virksomhederne vurderede at AMU i hgj eller i
nogen grad var tilpasset de ufaglaerte medarbejdere, mens det tilsvarende tal for de faglaerte
medarbejdere var 62 %. 12011 er denne forskel imidlertid udlignet.
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Nar virksomhederne i dag vurderer at AMU i lige sa hgj grad er niveaumaessigt tilpasset de fag-
laerte medarbejdere som de ufaglzerte, skal det sammenholdes med at gruppen af fagleerte med-
arbejdere i dag udger omkring halvdelen af alle deltagere pa AMU, mens gruppen af ufaglaerte
deltagere er omkring halvt sa stor (AMU-statistikken, UNI-C 2011). Det giver derfor god mening
at undervisningen pa AMU er tilpasset begge deltagergrupper, ligesom det er en vigtig konstate-
ring at dette ogsa er virksomhedernes oplevelse.

5.2  Udbudsvilkar

Som tidligere naevnt er vilkarene for udbuddet af AMU blevet aendret igennem de seneste ar,
blandt andet i forbindelse med den seneste udbudsrunde i 2009.

Et af spargsmalene i spgrgeskemaet handlede om hvorvidt virksomhederne har kendskab til disse
a&ndringer. Til dette svarede 12 % “Ja”, mens 76 % svarede “Nej”, og 12 % svarede "Ved ik-
ke”. Af de 12 % som svarede at de havde kendskab til &ndringerne, vurderede 7 % at aendrin-
gerne i vilkarene i hgj grad var en forbedring i forhold til at imgdekomme virksomhedernes be-
hov, 25 % at de var det i nogen grad, 21 % i mindre grad og 28 % slet ikke (19 % svarede “Ved
ikke™).

Med andre ord kan det konstateres at der kun er et meget begraenset kendskab til de aendrede
udbudsvilkar i virksomhederne, og blandt den lille gruppe der p.t. kender a&ndringerne, er der
meget delte meninger om hvorvidt de er en forbedring i forhold til at imgdekomme virksomhe-
dernes behov.

5.3 Udbuddets kvalitet og synlighed

Den fglgende tabel belyser virksomhedernes vurderinger af udbuddets kvalitet i form af tilstraek-
kelighed og fleksibilitet, og om virksomhederne har oplevet at udbuddet er blevet bedre og/eller
mere tydeligt i 2010.

Tabel 20
Udbuddets kvalitet og synlighed (i procent)

| | mind
Ihgjgrad 090" TN gt ikke Ved ikke
grad grad

| hvilken grad vurderer | at udbuddet af AMU er tilstraekkeligt? (n
=679)

| hvilken grad vurderer | at udbuddet af AMU er kendetegnet ved
fleksibilitet? (n = 679)

| hvilken grad oplever | at udbuddet af AMU er blevet mere tyde-
ligt for jer i lgbet af 2010? (n = 679)

I hvilken grad vurderer | at udbuddet af AMU er forbedret i lgbet
af 2010? (n =679)

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

21% 39% 14 % 3% 23%

1M0% 32% 15 % 5% 39%

4 % 13 % 13% 26% 44 %

2% 1M1 % 8 % 12% 68 %

Som det fremgar af tabellen, vurderer halvdelen af virksomhederne at udbuddet af AMU i hgj el-
ler nogen grad er tilstraekkeligt, og 42 % vurderer at udbuddet er kendetegnet ved fleksibilitet.

Pa spargsmalet om hvorvidt udbuddet er blevet bedre i 2010, svarer 68 % af virksomhederne
"Ved ikke", mens de avrige 32 % er delte i deres vurderinger af om udbuddet er blevet bedre,
om end der er vaesentligt flere der vurderer at det kun i mindre grad eller slet ikke er blevet bed-
re, end at det i hgj eller i nogen grad er blevet bedre i 2010. Dette peger samlet set pa at mange
virksomheder mangler kendskab til udbuddet, og at det er et lille mindretal af virksomhederne
der har oplevet forbedringer i udbuddet.

Ogsa i forhold til spgrgsmalet om hvorvidt AMU-udbuddet er blevet mere tydeligt i 2010, er me-
ningerne delte. En stor gruppe pa 44 % svarer "Ved ikke”, og en anden stor gruppe pa 39 %
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svarer at AMU-udbuddet kun i mindre grad eller slet ikke er blevet mere tydeligt. Kun 17 % sva-
rer at AMU-udbuddet i hgj eller i nogen grad er blevet mere tydeligt i 2010.

Ser man alene pa de virksomheder der brugte AMU i 2010, og som alt andet lige ma formodes at
vaere dem der har det bedste grundlag for at vurdere AMU, svarede 17 % at udbuddet af AMU i
hgj eller i nogen grad er forbedret i lgbet af 2010, mens 20 % svarede at udbuddet af AMU i hgj
eller i nogen grad er blevet mere tydeligt i labet af 2010. Med andre ord er der kun mindre for-
skelle i vurderingerne. Dette bekraefter at det kun er et lille mindretal af virksomhederne der har
oplevet forbedringer i udbuddet.

54 Tidsdimensionen i udbuddet

Tidsdimensionen i udbuddet handler om hvorvidt de relevante uddannelser er tilgaengelige i labet
af aret, udbydes med rimelige intervaller, og om virksomhederne har oplevet ventetid.

24 % af virksomhederne svarede at har oplevet ventetid til en arbejdsmarkedsuddannelse, og 70
% heraf svarede at ventetiden hajst var pa tre maneder. Med andre ord er det kun 6 % af alle
virksomhederne der har oplevet en ventetid pa mere end tre maneder. Gennemsnittet pa 24 %
daekker over at 32 % af de virksomheder der har brugt AMU i 2010, og 14 % af de virksomhe-
der der ikke har, har oplevet ventetid. Blandt brugerne af AMU i 2010 er det 10 % der har ople-
vet en ventetid pa mere end tre maneder.

Den falgende tabel viser i hvilken grad virksomhederne har oplevet at de arbejdsmarkedsuddan-
nelser som er relevante for dem, er tilgaengelige i lgbet af aret og udbydes med rimelige interval-
ler.

Tabel 21
Tidsdimensionen i udbuddet (i procent)

I hgj | nogen | mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke

| hvilken grad oplever | at de arbejdsmarkedsuddannelser som er rele-
, ) o . 25% 34% 10% 1% 30%
vante for virksomheden, er tilgaengelige i Igbet af aret? (n = 679)

I hvilken grad oplever | at de arbejdsmarkedsuddannelser som er rele-
vante for virksomheden, udbydes med rimelige intervaller? (n = 679)
Kilde: Virksomhedssurvey 2011

21% 34% 10% 1% 34%

Som det ses af tabellen, vurderer hhv. 59 % og 55 % af virksomhederne at de arbejdsmarkeds-
uddannelser som er relevante for dem, er tilgeengelige i Igbet af dret og udbydes med rimelige
intervaller. Samtidig er det dog en relativt stor gruppe af virksomheder der svarer “Ved ikke”,
mens den gruppe der svarer “I mindre grad” eller “Slet ikke"”, kun udger 11 %.

Der er saledes tale om en overvejende positiv vurdering af udbuddets tilgaengelighed. Selvom der
kan findes virksomheder der har oplevet problemer med ventetid, er der ud fra undersagelsen at
dagmme ikke grundlag for at antage at der generelt set skulle vaere store problemer med ventetid
i forhold til AMU.

5.5 Udbuddets geografiske deekning
Den fglgende tabel viser virksomhedernes vurdering af i hvilken grad AMU udbydes inden for ri-
melige geografiske afstande.

32



Tabel 22
Udbuddets geografiske daekning (i procent)

| I mind
| hgj grad nogen 1 mindre Slet ikke Ved ikke
grad grad

| hvilken grad vurderer | at AMU udbydes inden for rimelige geo-
grafiske afstande? (n = 679)
Kilde: Virksomhedssurvey 2011

3% 32% 9 % 5% 20%

Som det ses af tabellen, vurderer 66 % af virksomhederne at AMU udbydes inden for rimelige
geografiske afstande, mens kun 14 % svarer "I mindre grad” eller “Slet ikke”. 20 % svarer "Ved
ikke". Der er saledes tale om en overvejende positiv vurdering af udbuddets geografiske daek-
ning. Den falgende tabel viser i hvilket omfang der er branchespecifikke forskelle i vurderingerne
af de geografiske afstande.

Tabel 23
Andel af virksomheder inden for forskellige beskaftigelsesomrader der vurderer at
AMU i hgj eller i nogen grad udbydes inden for rimelige geografiske afstande (i procent)

Beskaeftigelsesomrade hvor de fleste af virksomhedens ufag-

laerte hhv. faglaerte medarbejdere er beskaeftiget Ufagleerte Fagleerte

Mejeri- og/eller jordbrug (n = hhv. 11 og 14) 55 % 64 %
Metalindustri (n = hhv. 18 og 41) 61 % 73 %
Treeindustri (n = hhv. 18 og 23) 78 % 78 %
Bygge/anlaeg og industri (n = hhv. 69 og 103) 71 % 65 %
Tekniske installationer og energi (n = hhv. 25 og 52) 64 % 69 %
Serviceerhverv (n = hhv. 54 og 51) 59 % 61 %
Kakken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor- og kadbranchen 53 %

(n = hhv. 30 og 28) 61 %
Handel, administration, kommunikation og ledelse (n = hhv. 52 56 %

og 113) 62 %
Transport (n = hhv. 42 og 24) 67 % 67 %
Paedagogik- og/eller social- og sundhedsomradet (n = hhv. 48 69 %

0g 61) 67 %
Anden industri (n = hhv. 90 og 117) 72 % 73 %
Alle virksomheder (n = hhv. 11 og 14) 65 % 67 %
n= 465 633

Kilde: Virksomhedssurvey 2011. Bemaerk at de celler med hhv. de hgjeste og de laveste veerdier er markeret.

Som det ses af tabellen, er der kun mindre forskelle savel beskaeftigelsesomraderne imellem som
nar man sammenligner de ufagleertes og de faglaertes jobmarkeder. De mindst positive vurderin-
ger finder man inden for kakken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor- og k@dbranchen hvor
hhv. 53 % og 61 % af virksomhederne vurderer at AMU i hgj eller i nogen grad udbydes inden
for rimelige geografiske afstande, mens de mest positive vurderinger er at finde inden for traein-
dustrien hvor 78 % mener dette. | forhold til de beskaeftigelsesomrader hvor de fleste af virk-
somhedernes faglaerte medarbejdere er beskaeftiget, hgrer virksomhederne inden for serviceer-
hvervene til de mindst positive.

Deler man virksomhederne op efter regioner, ses det at 74 % af virksomhederne i Region Nord-
jylland, 68 % af virksomhederne i Region Sjaelland, 66 % af virksomhederne i Region Syddan-
mark og 64 % af virksomhederne i Region Midtjylland svarer at AMU udbydes inden for rimelige
geografiske afstande, mens dette gaelder for 60 % i Region Hovedstaden (n = 697). Disse forskel-
le er ikke n@dvendigvis et udtryk for den faktiske afstand fra virksomheder til udbydere, men nok
snarere et udtryk for forskellige opfattelser af hvad en "rimelig geografisk afstand” er i forskellige
egne af landet.
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6 Viden om AMU

Dette kapitel belyser hvilke kilder til viden om efter- og videreuddannelse, herunder AMU, virk-
somhederne benytter, samt hvilke former for kontakt der er mellem virksomhederne og AMU-
udbyderne, herunder med henblik pa at @ge kendskabet til mulighederne inden for AMU-
systemet.

6.1 Kilder til viden om AMU

Den faglgende tabel viser hvorfra virksomhederne indhenter deres viden om efter- og videreud-
dannelse for faglaerte og ufaglaerte medarbejdere. Tabellen kan ikke direkte sammenlignes med
resultatet fra 2007 fordi respondenterne i 2007 ikke havde mulighed for at graduere deres svar
om den enkelte kilde til viden, men blot kunne afkrydse hvilke kilder de anvendte.

Tabel 24
Virksomhedernes kilder til viden om efter- og videreuddannelse for faglaerte og ufag-
lzerte medarbejdere (i procent)

Nr.i (Nr.i I nogen | mindre
(N | hgj grad g I Slet ikkeVed ikke
2011 2007) grad grad
1 (2)  Gennem gnsker fra medarbejderne (n = 1.183) 30% 41 % 1% 16% 2 %
2 (6) Gennem egne erfaringer (n = 1.183) 28 % 39 % 14 % 17 % 2%
3 (3) Gennem internettet (n = 1.183) 28 % 29 % 19 % 22 % 1 %
4 (5) Gennem kontakt med uddannelsesinstitutioner (n =
12 % 28 % 20 % 39 % 2%
1.183)
5 (1) Gennem annoncer, reklamer, brochurer eller lig-
9% 28% 26% 36 % 2 %
nende (n = 1.183)
6 4) Gennem kontakt med de faglige organisationer (n =
14 % 21 % 19 % 44 % 2%
1.183)
7 (8) Gennem anbefalinger fra andre virksomheder (n =
8 % 25 % 21 % 44 % 3%
1.183)
8 (7) Gennem andre kilder (n = 1.183) 14 % 12 % 13 % 48 % 14 %

9 (9) Gennem AMU-udbydernes hjemmesider (n = 1.183) 9 % 17 % 18 % 54 % 3 %

10 (10)  Gennem kontakt med kommuner og andre offentli-
ge institutioner, fx jobcentre (n = 1.183)

Kilde: Virksomhedssurvey 2011.

Bemeaerk at kilderne til viden i 2011 er sorteret efter den samlede andel der har svaret i haj grad eller i nogen grad.

For sa vidt angar 2007, er de sorteret efter hvor mange respondenter der markerede at de brugte den pagaeldende

kilde. Kun de kilder er taget med fra 2007 hvor formuleringen er identisk eller indholdsmaessigt set den samme.

3% 10 % 21% 65% 2%

Den mest markante andring fra 2007 til 2011 er at hvor annoncer, reklamer m.m. var den kilde
som flest pegede pa i 2007, er denne kilde i 2011 rykket ned pa en femteplads. Som det ses af
tabellen, far virksomhederne i dag iszer deres viden om efter- og videreuddannelse gennem med-
arbejdernes agnsker hvor 71 % svarer i hgj eller i nogen grad, via egne erfaringer hvor 67 % sva-
rer i hgj eller i nogen grad, samt fra internettet hvor 57 % svarer i hgj eller i nogen grad. Ogsa
forskellige kontakter med uddannelsesinstitutioner, faglige organisationer m.m. spiller en rolle.
Omvendt ses det at AMU-udbydernes hjemmesider og kontakt til kommunerne, herunder job-
centrene, rangerer lavt som kilder til viden om efter- og videreuddannelse for faglaerte og fagleer-
te medarbejdere.

Virksomhedernes brug og vurdering af AMU 35



Det geelder generelt for viften af kilder til viden at de virksomheder der brugte AMU i 2010, i he-
jere grad anvender alle disse kilder til viden om efter- og videreuddannelse for fagleerte og ufag-
lzerte medarbejdere. Bortset fra dette er der det samme mganster i prioriteringen af de forskellige
kilder.

| forhold til virksomhedernes starrelse er der signifikant forskel pa hvorvidt de henter viden fra in-
ternettet. Hvor 47 % af virksomhederne med 5-9 ansatte gar dette, gaelder det 80 % af virk-
somhederne med 100 ansatte og derover. Tilsvarende svarer 59 % af de mindste virksomheder at
de i hgj eller i nogen grad indhenter viden gennem egne erfaringer, mens dette gaelder 87 % af
de starste virksomheder. De tilsvarende tal om viden gennem gnsker fra medarbejderne er hhv.
63 % 0g 90 %.

P4 den ene side er det ikke overraskende at store virksomheder er mere selvkarende i forhold til
at indhente viden om fx AMU. P& den anden side understreger dette resultat vigtigheden af at
AMU-udbyderne ggr en szrlig indsats over for mindre virksomheder der ikke i samme grad af
egen kraft indhenter relevant viden om efter- og videreuddannelsesmuligheder.

Samlet set viser resultatet at de interne og de mere eller mindre erfaringsbaserede kilder til viden
bliver stadigt vigtigere for virksomhederne, isaer for de stgrre virksomheder, mens annoncer, re-

klamer o.l. bliver mindre vigtige. Bade denne tendens og det resultat der viser at det trods alt er

40 % af virksomhederne der i hgj eller i nogen grad opnar viden om efter- og videreuddannelse
gennem kontakt med uddannelsesinstitutioner, peger pa betydningen af den direkte dialog mel-
lem uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

6.2 Kontakt mellem virksomheder og AMU-udbydere
Den fglgende tabel viser forskellige former for kontakt mellem virksomhederne og AMU-
udbyderne inden for to perioder pa to ar.

Tabel 25
Forskellige former for kontakt mellem virksomheder og AMU-udbydere (i procent)

Andel der  Andel der
svarede ja svarede ja

2007 2011
Har | kontaktet en AMU-udbyder vedrgrende efteruddannelsesmuligheder inden for de
seneste to ar? (N = hhv. 985 og 1.183) (andelen der har svaret “Ved ikke”, udgjorde 6 % 34 % 32 %
begge ar)
Har en AMU-udbyder kontaktet jer vedragrende efteruddannelsesmuligheder inden for de
seneste to ar? (N = hhv. 985 og 1.183) (andelen der har svaret “Ved ikke”, udgjorde hhv. 34 % 32 %

15 % 0g 16 %)

Har en AMU-udbyder gennemfart en vurdering af medarbejdernes behov for efter- og

videreuddannelse inden for de seneste to ar? (N = hhv. 985 og 1.183) (andelen der har 4 % 9 %
svaret "Ved ikke"”, udgjorde hhv. 8 % og 7 %)

Har en AMU-udbyder gennemfart en realkompetencevurdering af en eller flere medar-

bejdere inden for de seneste to ar? (n = 544) (andelen der har svaret "Ved ikke”, udgjor- - 8 %
de 8 %)

Har | sammen med en AMU-udbyder tilrettelagt et eller flere skraeddersyede kurser til

virksomhedens medarbejdere inden for de seneste to ar? (N = hhv. 493 og 544) (andelen 25 % 21 %

der har svaret "Ved ikke"”, udgjorde 3 % begge ar)
Kilde: Virksomhedssurvey 2007 og 2011

Pa grund af den statistiske usikkerhed i tallene er der kun én af aendringerne i tabellen fra 2007
til 2011 der er signifikant, og det er om en AMU-udbyder har gennemfgrt en vurdering af med-
arbejdernes behov for efter- og videreuddannelse inden for de seneste to ar.

Der er dog en signifikant sammenhang mellem svarene og virksomhedernes starrelse. Hvor 65
% af virksomhederne med 100 ansatte og derover fx selv har kontaktet hhv. er blevet kontaktet

36



af en AMU-udbyder, gaelder dette kun hhv. 27 og 26 % af virksomhederne med 5-19 ansatte og
virksomhederne med 20-99 ansatte.

Tabellen viser tre eksempler pa hvad virksomheder og AMU-udbydere kan samarbejde om, idet 9
% af virksomhederne har brugt en AMU-udbyder til at vurdere deres medarbejderes behov for
efter- og videreuddannelse, 8 % af virksomhederne har faet foretaget en realkompetencevurde-
ring af en eller flere medarbejdere, og 21 % af virksomhederne sammen med en AMU-udbyder
har tilrettelagt et eller flere skreeddersyede kurser til virksomhedens medarbejdere inden for de
seneste to ar.

Ogsa i forbindelse med disse aktiviteter er der signifikante forskelle i forhold til virksomhedernes
starrelse. Hvor 24 % af virksomhederne med 100 ansatte og derover fx har faet gennemfart en
realkompetencevurdering af en eller flere medarbejdere inden for de seneste to ar, gaelder dette
kun for 5 % af virksomhederne med under 20 ansatte og for 7 % af virksomhederne med 20-99
ansatte. | forbindelse med tilrettelaeggelse af skraeddersyede kurser sammen med en AMU-
udbyder er forskellen endnu starre: hhv. 48 % af virksomhederne med 100 ansatte og derover,
26 % af virksomhederne med 20-99 ansatte og 12 % af virksomhederne med under 20 ansatte.

Med hensyn til de tre farste spargsmal i tabellen er der signifikante sammenhange mellem sva-

rene og de regioner virksomhederne ligger i:

* 39 % af virksomhederne i Region Syddanmark og 37 % af virksomhederne i Region Nordjyl-
land har kontaktet en AMU-udbyder vedrgrende efteruddannelsesmuligheder inden for de
seneste to ar, mens dette gaelder for 33 % i Region Sjzelland, 31 % i Region Midtjylland og
22 % i Region Hovedstaden (n = 1.220).

* 42 % af virksomhederne i Region Nordjylland og 37 % af virksomhederne i Region Midtjyl-
land er blevet kontaktet af en AMU-udbyder vedrgrende efteruddannelsesmuligheder inden
for de seneste to ar, mens dette gaelder for 31 % af virksomhederne i Region Syddanmark, 28
% i Region Sjeelland, og 25 % i Region Hovedstaden (n = 1.222).

* 17 % af virksomhederne i Nordjylland og 10 % af virksomhederne i Region Syddanmark og
Region Hovedstaden svarer at en AMU-udbyder har gennemfart en vurdering af medarbej-
dernes behov for efter- og videreuddannelse inden for de seneste to ar, mens dette kun geel-
der for 6 % i Region Midtjylland og 2 % i Region Sjeelland (n = 555).

Disse resultater kan bade haange sammen med typen af virksomheder og med den indsats for-
skellige AMU-udbydere yder i forhold til det virksomhedsops@gende arbejde i forskellige dele af
landet. Det ligger uden for dette projekts rammer at ga naermere ind pa denne problemstilling.

| spargeskemaundersggelsen fra 2011 blev virksomhederne ogsa spurgt i hvilken grad de opleve-
de at AMU-udbyderne var tilstraekkeligt opsagende over for dem med hensyn til udbuddet af ar-
bejdsmarkedsuddannelser. Til dette svarede 31 % "I hgj grad” eller “I nogen grad”, mens 50 %
svarede “I mindre grad” eller "Slet ikke”. 20 % svarede “Ved ikke"”. Tendensen er at jo starre
virksomhederne er, desto stgrre er andelen der mener at AMU-udbyderne er tilstraekkeligt opse-
gende. En anden signifikant tendens i svarene pa dette spargsmal er den region virksomheden er
beliggende i. Hvor 36 % af virksomhederne i Region Nordjylland, 34 % i Region Sjzlland, 32 % i
Region Syddanmark og 31 % i Region Midtjylland vurderer at AMU-udbyderne i hgj eller i nogen
grad er tilstraekkeligt ops@gende over for dem med hensyn til udbuddet af arbejdsmarkedsud-
dannelser, gaelder dette 22 % i Region Hovedstaden (n = 1222). Med andre ord peger dette re-
sultat i retning af at der synes at vaere forbedringsmuligheder i AMU-udbydernes virksomhedsop-
sggende arbejde, isaer i forhold til de sma og mellemstore virksomheder.

@ Virksomhedernes brug og vurdering af AMU 37
i






Appendiks A

Aftale om AMU-udbud og VEU-centre?

Baggrund

| forlaengelse af aftale af 20. juni 2006 om fremtidens velstand og velfaerd og investeringer i
fremtiden og aftale af 2. november 2006 om udmeantning af globaliseringspuljen har regeringen
(Venstre og Det Konservative Folkeparti) indgdet aftale med Dansk Folkeparti, Socialdemokrater-
ne og Det Radikale Venstre om, at der er behov for en samlet styrkelse af det erhvervsrettede
voksen- og efteruddannelsesomrade (VEU).

| trepartsdraftelser fra 2006 blev det bl.a. besluttet, at der er behov for, at rammevilkarene for
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelsesinstitutioner i hgjere grad skal sikre, at institutionerne
prioriterer at udbyde voksen- og efteruddannelse. Derudover skal flere have lyst til og mulighed
for at deltage i voksen- og efteruddannelse, herunder gennem en styrkelse af motivationen
blandt iszer fagleerte og ufaglaerte.

| efterdret 2007 har regeringen indgdet en aftale med arbejdsmarkedets parter om en yderligere
styrkelse af voksen- og efteruddannelsesomradet. Ved trepartsforhandlingen var der enighed om
en raekke tiltag som justering af takstniveauet pa arbejdsmarkedsuddannelserne, mere fleksibel
afvikling, tilleegspris som betaling for uopfyldte hold og betaling for kursusafmelding. Disse tiltag
er allerede gennemfart ved bl.a. lovaendring.

Endvidere var der ved trepartsforhandlingerne i efteraret 2007 enighed om at afdaekke og vurde-
re mulighederne for at forny styring og vilkar for udbud af AMU evt. gennem etablering af kom-
petencecentre. Hensigten var fremadrettet at samle ansvaret for de erhvervsrettede voksen- og
efteruddannelser pa faerre og staerkere uddannelsesinstitutioner og herigennem fa starre fokus
og effekt af indsatsen. Aftalepartierne er enige om at VEU-centrene skal tilstraebe, at deres rad-
givning til virksomhederne og deres ansatte og til de borgere, som henvender sig, sker sdledes, at
bade virksomhedernes, de ansatte og de pagaeldende borgers behov kommer i fokus, herunder
saerligt deres muligheder for at fa daekket deres behov i naeromradet, samt saledes at det politi-
ske gnske om regional uddannelsesdaekning bliver tilgodeset i VEU-centrenes virke.

Skitse til fremtidig struktur

| 2008 har spgrgsmalet om fornyet styring og vilkar for udbud af AMU vaeret genstand for grun-
dige drgftelser. Undervisningsministeriet har haft drgftelser med LO og DA, men ogsa arbejds-
markedets parter pa det offentlige omrade og skoleleder- og bestyrelsesforeningerne har vaeret
inddraget. Pa baggrund af disse drgftelser foreligger der et resultat i form af en fremtidig struktur
for fornyet styring og vilkar for udbud af AMU (jf. bilag), som der var enighed om mellem Under-
visningsministeriet, LO og DA, og som Radet for Erhvervsrettet Voksen- og Efteruddannelse
(REVE) statter. Lasningen indebaerer fglgende to primaere elementer:

e Pracisering og revision af vilkarene for AMU-udbud og gennemfgrelse af en ny udbudsrunde
e Etablering af 8-14 VEU-centre.

Malene
Pa baggrund af ovenstdende har partierne tilsluttet sig lasningen pa den fremtidige struktur for
fornyet styring og vilkar for udbud af AMU, og partierne er enige om fglgende:

2 Undervisningsministeriet, Institutionsstyrelsen, 29. april 2009
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1. Der ivaerksaettes i foraret 2009 en ny AMU-udbudsrunde inden for rammerne af den eksiste-
rende lovgivning med ikrafttraeden 1. januar 2010. Det vil fortsat vaere den enkelte institution,
der far udbudsretten til AMU-uddannelserne. REVE's og efteruddannelsesudvalgenes rolle om-
kring udvikling af uddannelser og indstilling om udbud fortsaetter. Udbudsrunden skal veere med
til at fremme en regional uddannelsesdaekning samt sikre, at udbuddet placeres pa institutioner,
der har fokus pa AMU-indsatsen og samtidig kan dokumentere solid voksenpaedagogisk erfaring
og erfaring i forhold til erhvervsrettede uddannelser. Dette vil medvirke til at sikre uddannelse i
alle dele af landet samt gge kvaliteten og fagligheden i uddannelserne, samtidig med at det le-
delsesmaessige fokus pa AMU-aktiviteterne gges. Det bliver den udbudsansvarlige, der modtager
tilskud. Derudover fglges en udbudsgodkendelse af en udbudsforpligtelse og af en forpligtelse til
at @ge samarbejdet med andre institutioner med samme udbud. Disse tiltag skal @ge forsynings-
sikkerheden for virksomheder og kursister samt forsyningssikkerheden overalt i landet, herunder
yderomraderne.

Arbejdsmarkedets parter inddrages i arbejdet.

2. Der etableres 8-14 VEU-centre, som skal traede i kraft den 1. januar 2010. Centrene etableres
som funktioner pa 8-14 eksisterende institutioner. Centrene skal medvirke til at skabe starre ef-
fekt og kvalitet i uddannelsesindsatsen, bl.a. ved at skabe starre overskuelighed pa tvaers af
uddannelsesudbuddet, herunder sikre at nye brugere og brugere med komplekse uddannelses-
behov kun behgver at henvende sig pa ét uddannelsessted, som herefter har ansvaret for, at bru-
gerne far lgst deres uddannelsesbehov. Endvidere skal centrene have en koordinerende rolle i
forbindelse med virksomhedsopsggende arbejde, markedsfaring, behov for undersggelser m.v.
Bestyrelserne for de institutioner, der varetager center-funktionen, indgar udviklingskontrakter
med Undervisningsministeriet.

Arbejdsmarkedets parter inddrages i arbejdet.
Partierne er enige om, at centrenes betegnelse bgr vaere VEU-centre.

Det vil blive en forudsztning for at udbyde AMU, at alle godkendte institutioner m.v. medvirker i
et af center-samarbejderne, herunder indgar i et centerrad for VEU-centret bestaende af reprae-
sentanter for institutionernes bestyrelser. | lyset af at bade arbejdsmarkedets parter og REVE har
gnsket, at opgaverne i de eksisterende voksenvejledningsnetvaerk overgar til centrene, indgar re-
praesentanter udpeget af VUC's bestyrelser som ordinaere medlemmer af centerradet for VEU-
centret.

3. Den aftalte evaluering af voksenvejledningsnetveerkene i slutningen af 2009 aendres séledes, at
den, for sa vidt angar radgivning af virksomheder og deres ansatte, belyser relevante erfaringer til
brug for udvikling af VEU-centrene. Herudover skal den belyse behov i forhold til den individuelle
vejledning, der kan danne baggrund for en eventuel beslutning om den fremtidige samlede vok-
senvejledningsindsats.

Gennemforelse og tidsplan
En ny udbudsrunde kan gennemfgres inden for den eksisterende lovgivning, hvorimod etablerin-
gen af VEU-centrene farst kan finde sted, nar der er foretaget en lovaendring.

Udbudsrunden gennemfares i foraret 2009, og lovforslaget om VEUcentre fremsaettes samtidigt.
| efterdret 2009 etableres VEU-centrene, og bade det nye AMU-udbud og centrene fungerer pr.
1. januar 2010. To ar herefter gennemfgres en evaluering af den ny udbudsrunde og centerfunk-
tionerne, herunder bl.a. ordningens effekt overfor uddannelser i yderomraderne, dvs. primo
2012.

Finansiering af VEU-centre

Til finansiering af VEU-centrene afsaettes der 8-14 mio. kr. til et fast tilskud til de enkelte VEU-
centre, svarende til 1 mio. kr. pr. VEU-center. Midlerne til VEU-centrene finansieres ved en mod-
svarende reduktion af de eksisterende undervisningstilskud. Spgrgsmalet om finansieringen af
centrene kan tages op i forbindelse med forhandlingerne om udmgntningen

af Globaliseringspuljen i efteraret 2009.
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Appendiks B

Uddrag af skrivelse fra Undervisningsministeriet vedrgrende
ansggning om godkendelse til udbud af arbejdsmarkedsud-
dannelser (AMU)?

1. Principper for udbud af AMU

1.1. Formal med udbudsrunden og overordnede hensyn

Denne udbudsrunde har til formal at foretage en grundlzeggende udbudsplacering af samtlige
godkendte FKB’er. Ved udbudsrunden kan alle uddannelsesinstitutioner (offentlige som private)
s@ge om godkendelse til at udbyde

e uddannelserne inden for en eller flere faelles kompetencebeskrivelser(FKBer) inden for AMU

En FKB omfatter AMU kernemal, som er den egentlige baggrund for FKB’ens godkendelse. Her-
udover er der seedvanligvis ogsa optaget en raekke yderligere arbejdsmarkedsuddannelser, som
enten er kernemal i andre FKB eller fra faelleskataloget og enkeltfag fra de grundlaeggende
erhvervsrettede uddannelser, som anses for relevante for jobomradets kompetencer.

Der er lagt afgaerende vaegt pa aktivitetsomfanget pa en FKB's kernemal ved denne udbudsrunde.
Samtlige FKB’er, som er med i denne udbudsrunde, fremgar af bilagsmaterialet til afsnit 6.

Ministeriets afgarelser om udbud er baseret pa et skan, hvor to overordnede og ligeveerdige hen-
syn laegges til grund for udbudsplaceringerne:

e Sikring af fagligt baeredygtige uddannelsesmiljger.
e Sikring af et lokalt og/eller regionalt daekkende udbud under hensyn til sggningen.

De eksisterende godkendelser til udbud af AMU bortfalder senest den 31. december 2009, og
igangvaerende aktiviteter bar veere afsluttet senest denne dato. Arsskiftet 2009/2010 bliver sale-
des et definitivt skaeringspunkt mellem de nuvaerende godkendelser og de kommende godken-
delser.

Godkendelse til udbud af AMU fastlaegges som hovedregel ved en udbudsrunde. UVM vil nor-
malt veere tilbageholdende med at give udbudsgodkendelse til eksisterende FKB'er til nye ansgge-
re - savel private som offentlige ansggere — mellem udbudsrunderne. Hermed forudsaettes det,

at de eksisterende godkendte udbydere kan daekke uddannelsesbehovene. Med denne praksis
respekterer UVM, at godkendte udbydere har tilpasset deres administration, udstyr, laererkapaci-
tet mv. til den lokale/regionale og aktuelle efterspargsel pa baggrund af udbudsbilledet. De
godkendte udbydere skal helst ikke risikere en fundamental forudsaetningsaendring for deres un-
dervisningsudbud, som ville vaere konsekvensen, hvis UVM godkendte nye ansggere til udbud ef-
ter afholdelsen af en egentlig udbudsrunde.

Dog godkendes der lgbende udbud til nye FKB.

? Undervisningsministeriet, Institutionsstyrelsen, den 4. juni 2009, punkt 1-6
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Professionshejskoler og universiteter

| kapitel 2 i lov om professionshgjskoler for videregaende uddannelser (lov nr. 562 af 6. juni
2007), som beskriver professionshgjskolernes formal og opgaver, er det i § 4, stk. 1, anfart, at
professionshajskolen skal daekke behovet for udbud af professionsbacheloruddannelser og efter-
og videreuddannelse i tilknytning hertil i den region eller del heraf, hvor professionshgjskolen
harer hjemme.

Det er pa denne baggrund ministeriets vurdering, at det ikke vil vaere i overensstemmelse med
regelsaettet, hvis en professionshgjskole godkendes til nye udbud af FKB’er, da et sadant udbud
ikke ligger inden for professionsskolens opgavevaretagelse.

Det bemeerkes, at professionshgjskoler og universiteter ved at udfylde ans@gningsskemaet pa ud-
dannelsesadministration.dk tilkendegiver, at de @nsker viderefgrelse af et eksisterende udbud. Til-
svarende kan et AMU udbud viderefgres, hvis der er tale om teknisk opsplitning eller teknisk
samling af eksisterende FKB'er.

Reglerne pa omradet

Udbud, markedsfgring og gennemfgarelse af AMU og enkeltfag optaget i FKB’er skal ske inden for
rammerne af den til enhver tid gaeldende regulering herfor. Herudover er den godkendte udby-
der forpligtet til at overholde andre relevante love og regler, herunder f.eks. arbejdsmiljgregler.

Det er ministeriets erfaring med institutionernes handtering af AMU omradet, at flere udbydere
har handlet i strid med regelsaettet, og enkelte tilsynssager har resulteret i tilbagebetaling af ud-
betalt tilskud. Det er i saerlig grad i forbindelse med udlicitering til private kursusvirksomheder,
at institutionerne har handlet i strid med reglerne.

Pa denne baggrund skal reglernes overholdelse indskaerpes over for udbydere af AMU, og det vil
indga i ministeriets vurdering ved placering af AMU udbud, hvis institutionen har handlet i strid
med reglerne.

| forbindelse med denne udbudsrunde og placeringen af et fremtidigt AMU udbud vil der blive
opereret med en “nul tolerance” model. Det skal derfor bemaerkes, at nar uddannelsesinstitutio-
ner pa ny ansgger om godkendelse til at udbyde AMU, tilkendegiver de samtidig en forpligtelse
til at overholde "nul tolerance princippet”, herunder kriterierne i dette udbudsbrev. Dette er en
indskaerpelse af udbyderens ansvar.

Det betyder, at hvis en godkendt AMU udbyder handler i strid med regelsaettet, vil der ikke blive
udbetalt tilskud til den omhandlede aktivitet. Og hovedreglen vil vaere, at AMU udbudsgodken-
delsen tilbagekaldes. Ved en mindre regelovertraedelse vil institutionen blive palagt indskraenken-
de handlefrihed i relation til udbudsgodkendelsen. Ministeriet vil i hvert enkelt tilfeelde vurdere
karakteren af, at der er handlet i strid med regelsaettet og konsekvensen heraf.

1.2. Hensyn til de regionale arbejdsmarkedsbehov

Det er et baerende hensyn ved denne udbudsrunde at opna et geografisk koordineret og forsvar-
ligt udbud samt en optimal udnyttelse af kapaciteten. En helt afgarende forudsaetning for ud-
budsplaceringen af FKB'er er at tilgodese de regionale behov for og efterspgrgsel efter uddannel-
sesaktiviteten, herunder hensynet til de kortuddannedes efterspgrgsel efter voksen- og efterud-
dannelse.

Ministeriet laegger derfor vaegt p4, at institutionerne gennem deres indbyrdes samarbejde om at
daekke behovet for AMU foretager en behovsvurdering - herunder behov for lzeringsmiljg og
geografisk daekning — i forhold til, hvilke godkendelser institutionerne hver isaer agter at sgge.
Det feelles slutmal er at opna en hensigtsmaessig regional arbejdsdeling baseret pa hensynene til
kvalitet, efterspgrgsel og behov.

Kravet om sikring af et daekkende udbud vil vaere forskelligt alt efter, hvilken FKB der er tale om.
Der vil veere FKB’er, hvor der kun er basis for et, to eller tre udbudssteder pa landsplan, og der vil
vaere FKB’er, hvor der er basis for flere udbudssteder i en region. Med henblik
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pa at optimere behovsdakningen og efter drgftelse med alle efteruddannelsesudvalg er antallet
af udbydere fastlagt for hver enkelt FKB. Med henblik pa at sikre faglig baeredygtighed er der for
hver FKB — hvor der er flere udbydere — fastlagt en minimumsaktivitet pr. udbyder. Den

konkrete behovsafklaring med minimumsaktivitet fremgar af bilagsmaterialet til afsnit 6.

Sikringen af et regionalt daekkende udbud kan blive tilgodeset ved, at den udbudsgodkendte in-
stitution selv opfylder sin forpligtelse, eller den kan lade andre varetage dele af forpligtigelsen,
f.eks. via udlagt undervisning eller ved udlicitering.

2. Vaesentligste a&ndringer af udbudskriterier
| denne udbudsrunde er der andret pa vilkarene for udbud i forhold til tidligere udbudsrunder.
Blandt de vaesentligste aendringer er fglgende:

e Udbudsretten bliver geografisk afgraenset til en eller flere regioner, hvorfor den enkelte AMU
udbyder har et bestemt geografisk udbudsomrade for hver FKB, jf. efterfalgende afsnit 3.5. |
regioner med mere end én udbyder vil der vaere konkurrerende udbud.

¢ Med udbudsretten fglger en udbudsforpligtelse. Neermere oplysninger herom i afsnit 3.

e Der opereres med en mindsteaktivitet pa kernemalene i hver FKB, hvis udbyderen skal opret-
holde sin udbudsgodkendelse, jf. efterfalgende afsnit 3.9.

¢ Tilskuddet udbetales til den af Undervisningsministeriet (UVM) godkendte udbyder, uanset om
aktiviteten gennemfgres af andre som udlagt undervisning, se efterfglgende afsnit 3.8.

¢ Den af UVM godkendte udbyder skal medvirke i et VEU-center, ndr dette er etableret. Se ef-
terfglgende afsnit 3.3.

3. Godkendelsesvilkar

3.1. Faglige og administrative krav

En godkendelse til at udbyde AMU gives i henhold til § 16 i AMU loven, jf. lovbekendtgarelse nr.
190 af 18. marts 2008. Ministeriets udbudsgodkendelser gives som enkeltgodkendelser til FKB’er,
og de er konkret begrundede og afgraensede. Det afgraensede gaelder ikke blot med hensyn til,
hvilke uddannelser der er tale om, men ogsd med hensyn til den geografiske daekning af udbud-
det.

For at blive godkendt til et AMU-udbud vil UVM vurdere den pagaeldende ansagger ud fra forskel-
lige kriterier. Der vil bl.a. blive lagt vaegt pa felgende faglige og administrative faktorer i vurderin-
gen af, om en ansgger godkendes til et udbud:

Krav om faglighed

| vurderingen af udbudsgodkendelsen laegges der vaegt pd, at uddannelsesinstitutionen har en
faglig tyngde inden for AMU, der giver grundlag for videreudvikling af AMU programmet og for
at arbejde med og synligggre AMU programmet i forhold til FKB’ernes malgruppe. Der laegges
vaegt pa, at ansggeren har haft et tilstraekkeligt og varieret volumen pa FKB’ens kernemal, og at
der kan dokumenteres hgijt fagligt niveau opnaet ved AMU, EUD eller andre relevante uddannel-
sesprogrammer.

Paedagogiske krav

| vurderingen laegges der vaegt pa, om der er et leererkorps med relevante faglige og paedagogi-
ske kvalifikationer. Jf. § 13 om laererkvalifikationer i bekendtggrelse nr. 802 af 22/09/2003 om
faelles kompetencebeskrivelser og om arbejdsmarkedsuddannelser. Det er vaesentligt, at der er et
lzerermiljg omkring AMU og en grundstamme af fast ansatte/tilknyttede laerere. Laererne skal ha-
ve et solidt voksenpaadagogisk kendskab og erfaring med erhvervsrettede uddannelser.

Derudover vaegtes det hgijt, at der er et voksenpadagogisk miljg pa skolen.

Krav om ledelsesmaessig prioritering

Der vil i vurderingen blive lagt vaegt pa, om der kan henvises til afklarede ledelsesforhold i forhold
til en strategisk prioritering af AMU. Det er derfor vaesentligt, at ansggeren har en ledelse, der
eksplicit i deres strategi og handlingsplaner prioriterer AMU indsatsen.
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Krav om opsagende arbejde og vejledning

| vurderingen laegges der vaegt pa, om ansggeren har en organisation, der magter opsggende ar-
bejde i forhold til iseer sma og mellemstore virksomheder. | den forbindelse bgr ansager have vi-
den om arbejdsmarkedets behov og virksomhedernes efterspargsel inden for de konkrete AMU
uddannelsesomrader, som udbudsgodkendelsen vil daekke.

Derudover vil der blive lagt vaegt pa, om der kan dokumenteres erfaring med radgivning af voks-
ne og virksomheder.

Krav om administrative forhold

Der legges yderligere vaegt pa, om ansggeren kan dokumentere, at ansggeren selv har eller har
adgang til et administrativt apparat, der kan handtere kursusgodtgarelser, kursister, tiimeldinger
etc. pa egne vegne og i forbindelse med samarbejde med andre udbudsinstitutioner.

3.2. Synlighed af AMU-udbud og samarbejde mellem godkendte AMU-udbydere, herun-
der udbydere med et lille eller specialiseret udbud

Den enkelte institution skal pa hjemmesiden beskrive, hvilke FKB-udbud den har, og hvilke ud-
dannelser de daekker. Herunder skal den ogsa anfare aftaler om udlaegning og udlicitering, se
afsnit 3.8.. Den institution, der udlaegges til, skal ligeledes offentliggere dette pa sin hjemmeside.
Som altid skal udbudte kurser offentligggres i VIDAR. Ved flere godkendte udbydere til den
samme FKB er der en forpligtelse til at samarbejde om FKB’ens kernemal, bl.a. om kursustids-
punkter og ventelister for at undga kursusaflysninger. Hvis en udbyder ikke har tilmeldinger nok
til afholdelse af et kursus, skal der oprettes venteliste, og udbyderen er ansvarlig for, at personer
opfart pa venteliste koordineres med andre udbydere til den samme uddannelse med henblik pa
at sikre en optimal holdopfyldelse til gavn for virksomheder og kursister med henblik pa at undga
kursusaflysninger. Dette gaelder bade, hvor der er flere udbydere af FKB'en i det samme omrade,
og hvor udbyderne har forskellige geografiske omrader.

Det er ikke en godkendelsesforudsaetning, at den enkelte institution selv besidder samtlige fagli-
ge forudsaetninger for at kunne udbyde alle arbejdsmarkedsuddannelser i kompetencebeskrivel-
sen. Hensynet til faglig kvalitet kan tilgodeses ved, at en institution indgar i et samarbejde med
én eller flere andre institutioner, der ogsa er godkendt til kompetencebeskrivelsen, sdledes at hele
kompetencebeskrivelsen bliver deekket. Sadanne samarbejder skal sikre, at uddannelsesinstitutio-
nen kan opfylde sin udbudsforpligtelse, jf. efterfglgende afsnit 3.4. Hensynet kan ogsa tilgodeses
ved, at institutionen udlaegger undervisningen til en anden godkendst institution, jf. afsnit 3.8.
nedenfor.

Tilsvarende gzelder for uddannelsesinstitutioner, der er sma, eller som har et specialiseret AMU
udbud. De kan ligeledes godkendes til udbud af AMU, selv om de ikke opfylder samtlige krav. |
disse tilfaelde vil ministeriet vurdere, om den ngdvendige kvalitet af institutionens faglighed og
uddannelsesmiljg vil kunne opnds, og om institutionen kan Igfte de administrative opgaver med
AMU, herunder administration af godtgarelser, opsagende arbejde etc. evt. i en samarbejdsaftale
med en anden institution. Vurderingskriterierne vil bl.a. omfatte, om ansggeren har erfaring

med AMU-malgruppen, virksomhedssamarbejde, relevante paedagogiske og faglige kvalifikatio-
ner i laerergruppen i forhold til malgruppen, samt besiddelse af relevant udstyr og lokaler.

3.3. VEU-center samarbejde

Pr. 1. januar 2010 forventes det, at der er etableret 8-14 VEU-centre. Det er formalet med VEU-
centrene, at de skal medvirke til at skabe stgrre effekt og kvalitet i uddannelsesindsatsen pa vok-
sen- og efteruddannelsesomradet. VEU-centrene skal primaert have en koordinerende rolle i
forhold til at skabe overskuelighed pa tveers af uddannelsesudbuddet, i forhold til det virksom-
hedsopsagende arbejde, markedsfaring, analyser, undersggelser m.v.

Det er en forudsaetning for at blive godkendt til et AMU-udbud, at institutionen indgar i et VEU-
center samarbejde, nar dette etableres.
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3.4. Udbudsforpligtelse

Med en udbudsret falger en udbudsforpligtelse. | udbudsforpligtelsen indgar det, at den god-
kendte uddannelsesinstitution skal leve op til de krav om behovsdaekning, som er forudsaetnin-
gen for udbudsgodkendelsen. Forpligtelsen omfatter ogsa, at der er ledelsesmaessig prioritering
af AMU-opgaven, opsggende arbejde, samarbejde med andre institutioner etc., og institutionen
forudsaettes at agere aktivt i forhold hertil.

En godkendst institution er forpligtet til at sikre udbud af hele FKB’en inden for hele det geogra-
fisk afgreensede omrade. Udbudsforpligtelsen betyder ogsd, at institutionen én gang arligt under-
s@ger behovet for ud bud af de enkelte kernemal i FKB’en. Safremt en FKB pa landsplan har mere
end én udbyder, og institutionen ikke kan udbyde hele FKB’en selv, er den forpligtet til at indga
et samarbejde herom med en anden institution inden for sit geografiske omrade. Safremt der ik-
ke er en anden godkendt udbyder inden for dette omrade, kan der samarbejdes med udbydere
af FKB'en i andre omrader. Laes mere om geografisk behovsdaekning og udlagt undervisning i ef-
terfalgende afsnit.

Af § 10 b i lov om dben uddannelse fremgar det som en forudsaetning, at institutionen ved an-
nonceringen af udbud angiver et minimumsantal for gennemfearelse.

3.5. Geografisk behovsdaekning
Som noget nyt skal der ved denne udbudsrunde knyttes et geografisk omrade til hvert FKB ud-
bud.

Ethvert FKB udbud bliver sdledes geografisk afgraenset, hvor de fem regioner er den grundlaeg-
gende geografiske enhed, og hvor én region er den mindste enhed.

For nogle FKB’er med stor aktivitet vil der blive givet flere udbudsgodkendelser til den samme FKB
i en region.

Ved denne udbudsrunde skal der, udover at ansgge om udbudsgodkendelse til én eller flere
FKB’er, ogsa ans@ges om et geografisk udbudsomrade til hver FKB. Det vil sige udbudsgodken-
delse til én eller flere regioner til hver FKB. Ved valg af region bgr uddannelsesinstitutionens do-
micil/ hjemsted spille en afggrende rolle, idet godkendelse af udbud i hjemstedregionen geelder
alle uddannelser optaget i FKB’en, men i gvrige regioner primaert FKB’ens kernemal jf. nedenfor.

Da det er den enkelte FKB, der afgreenses geografisk, vil det medfare, at en uddannelsesinstituti-
on med en udbudsportefglje af flere FKB’er, skal operere med forskellige geografiske daeknings-
omrader.

Ved ministeriets meddelelse om godkendelse til udbud af en FKB vil det geografiske omrade blive
fastlagt.

Inden for en FKB’s geografiske daekningsomrade kan en uddannelsesinstitution frit operere med
udbud, markedsfaring og gennemfarelse af FKB’ens kernemal, ligesom det forventes, at opse-
gende virksomhed og behovsdaekning sker bredt i hele det geografiske daekningsomrade. Som
falge heraf kan en udbudsinstitution erhverve lokaler uden for hjemstedet med henblik pa at
gennemfgre udbudsaktiviteter — inden for FKB’ens geografiske daekningsomrade.

Tilsvarende er der en udbudsforpligtelse, som fglger med en godkendelse til udbud, som gaelder i
hele det geografiske daekningsomrade. Det vil sige, at den godkendte udbyder er forpligtet til at
udbyde FKB’ens kernemal, herunder gennemfgare IKV forlgb i forhold til arbejdsmarkedets, virk-
somhedernes og de beskaeftigedes behov i hele det geografiske omrade. Nar der er flere udbyde-
re til en FKB i en region, er der i forhold til udbudsforpligtelsen tale om et solidarisk ansvar. Det vil
sige, at alle godkendte udbydere har forpligtelse til hele det geografiske omrade.

Andre uddannelsesmal som ikke er kernemal
For sa vidt angadr de andre uddannelsesmal optaget i en FKB, som ikke er kernemal, herunder ud-
dannelser fra faelleskataloget og enkeltfag, kan udbudsinstitutionen alene markedsfgre, udbyde
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og gennemfgre disse uddannelser i den region, hvor udbudsinstitutionen har hjemsted. Disse ud-
dannelser er optaget i flere FKB'er, og der er derfor flere udbydere til disse uddannelser, hvorfor
udbuddet er geografisk afgraenset til den region, hvor udbudsinstitutionen har hjemsted. Disse
uddannelser kan dog i saerlige tilfaelde udbydes uden for regionen, nemlig nar de indgar i ud-
dannelsesforlgb/ kurser sammen med fagspecifikke kurser eller kernemal.

P& uddannelsesadministration.dk vil der komme oversigter, som viser den enkelte FKB’s kernemal
0g andre uddannelser optaget i den pagaeldende FKB. Indtil den funktionalitet er tilgaengelig vil
de omhandlede oversigter vaere tilgaengelige pa UVM's hjemmeside.

Fjernundervisning

Der vil fortsat vaere mulighed for at gennemfare fjernundervisning. Fjernundervisning af FKB’ens
kernemal kan udbydes til de kursister, som har bopzel inden for godkendelsens geografiske deek-
ningsomrade.

Andre uddannelsesmal i FKB'en end kernemal kan udbydes som fjernundervisning til de kursister,
som har bopael i den region, hvor udbudsinstitutionen har hjemsted.

3.6. Frit valg af udbyder

Ogsa efter den kommende AMU udbudsrunde vil kursister og virksomheder frit kunne vaelge
mellem udbudsinstitutionerne. lkke alene vil der vaere frit valg blandt alle udbydere i landet, men
der kan ogsa ydes statstilskud til befordring og ophold, saledes af afstanden ikke er nogen barrie-
re for at tage pa kursus i et andet geografisk omrade af landet, hvis f.eks. kvaliteten vurderes at
vaere bedre der.

3.7. Virksomhedsforlagt undervisning

En godkendt udbyder vil ogsa i fremtiden have mulighed for at gennemfare virksomhedsforlagt
undervisning i hele landet. Det betyder f.eks., at en virksomhed i Hovedstaden kan aftale lokal
kursusafholdelse med en uddannelsesinstitution i Alborg, selv om denne uddannelsesinstitution
ikke geografisk har en udbudsgodkendelse, der daekker Hovedstaden. Det er her forudsat, at ud-
dannelsesinstitutionen til kursusafholdelsen anvender virksomhedens lokaler, udstyr m.m. Ved
virksomhedsforlagt undervisning ydes tilskud efter en saerlig takst (takst 2).

Da der kan veere fordyrende elementer i forbindelse med virksomhedsforlagt undervisning f.eks.
rejseudgifter til laereren, leje af udstyr mv., kan uddannelsesinstitutionen tage betaling for disse
ekstra omkostninger inden for de rammer, der fremgar af lov om dben uddannelse (LBK nr.
939 af 22/09/2008).

3.8. Udlagt undervisning og udlicitering
Udlagt undervisning
Udlagt undervisning er geografisk afgraenset, jf. kriterierne herfor i afsnit 3.5.

Der er en generel forventning om, at godkendte udbydere af AMU samarbejder om daekningen
af udbud, og at udbudsinstitutionerne indgar samarbejdsaftaler om udbuddet.

Som en del af samarbejdet kan det blive aktuelt med udlagt undervisning. Herved forstas, at en
institution, som ministeriet har godkendt til at udbyde AMU (udbudsinstitution), ved aftale med
en anden godkendt udbyder af AMU, men som ikke er godkendt til det konkrete udbud, aftaler,
at den sidstnaevnte institution (afholdende institution) gennemfgrer den konkrete AMU uddan-
nelse pa udbudsinstitutionens vegne.

Udlagt undervisning gennemfgres altid pa udbudsinstitutionens vegne, under dennes ansvar, op-
syn og tilsyn. Og det er altid udbudsinstitutionen, der har ansvaret for kvaliteten pa den udlagte
uddannelsesaktivitet, og den udlagte aktivitet taeller med i den godkendte udbudsinstitutions
mindsteaktivitet, jf. efterfalgende afsnit 3.9.

Formalet med udlagt undervisning er at sikre deltagerne en rimelig lokal og regional uddannel-
sesdaekning, sa AMU er optimalt tilgaengelige for deltagere og virksomheder. Endvidere er forma-

46

&



let med udlagt undervisning at understgtte, at uddannelsesbehovet ogsa daekkes de steder i lan-
det, hvor der ikke er uddannelsesinstitutioner, der har faet en godkendelse til at udbyde den
konkrete FKB. Endelig kan udlagt undervisning anvendes, hvor den godkendte udbudsinstitution
ikke har de specifikke faglige forudsaetninger for enkelte uddannelser i en FKB.

Udlagt undervisning forudsaetter, at udbudsinstitutionen ved skriftlig aftale med den afholdende
institution fastleegger forholdene omkring den udlagte undervisning. Det kan i den forbindelse
aftales, at laerere ansat hos den afholdende institution kan gennemfare hele eller dele af under-
visningen.

Udbetaling af tilskud til udlagt undervisning sker til den uddannelsesinstitution, som ministeriet
har godkendt til den konkrete uddannelse.

Udbudsinstitutionen er forpligtet til at registrere alle aftaler om udlagt undervisning pa
www.uddannelsesadministration.dk.

Det er et vilkar for etablering af udlagt undervisning, at udlaegningen er synlig pa savel udbudsin-
stitutionens som den afholdende institutions hjemmeside med oplysninger om uddannelsesnum-
mer og titel pa uddannelsen, idet udlaegningen skal vaere synlig for omverdenen. Det vil sige, at
den samlede udlagte undervisning - eksisterende og kommende — skal fremga af institutionernes
hjemmesider.

Efterfglgende betingelser skal vaere opfyldt, inden udlagt undervisning kan gennemfares:

® Der skal normalt vaere tale om en udlaegning inden for godkendelsens geografiske daeknings-
omrade.

e Der skal veere indgdet en skriftlig aftale mellem udbudsinstitutionen og den afholdende insti-
tution om den udlagte aktivitet.

¢ Den udlagte aktivitet skal pd forhand veere registreret pa savel udbudsinstitutionens som den
afholdende institutions hjemmeside med oplysninger om uddannelsesnummer og titel pa ud-
dannelse.

Udlicitering

| forbindelse med behovsdaekningen kan udlicitering ogsa komme pa tale. Ved udlicitering i rela-
tion til AMU omradet forstds typisk et samarbejde mellem en institution for erhvervsrettet uddan-
nelse, som er godkendt til at udbyde AMU, og en eller flere private kursusvirksomheder (underle-
verandgrer) af visse narmere bestemte dele af en uddannelse optaget i en FKB.

Ved sammenligning med udlagt undervisning er forskellen bl.a., at ved udlagt undervisning kan
udbudsinstitutionen lade den afholdende institution foresta al aktivitet i forbindelse med kursus-
afviklingen, mens udlicitering bl.a. ikke kan omfatte optagelse og afholdelse af praver.

Den private underleverandgr er i sin virksomhed med AMU geografisk afgraenset til udbyderens
geografiske udbudsomrade jf. afsnit 3.5.

De offentlige godkendte AMU udbydere opfordres til at anvende den af ministeriet udarbejde
standardkontrakt til brug for udlicitering, nar der samarbejdes med private kursusvirksomheder,
som ikke er godkendte til at udbyde AMU.

Omfanget af udlicitering skal fremga af uddannelsesinstitutionens hjemmeside svarende til oplys-
ningsforpligtelsen for udlagt undervisning naevnt ovenfor.

3.9. Minimumsaktivitet

Med udgangspunkt i FKB’ernes kernemal og efter dragftelse med efteruddannelsesudvalgene og
VEU-Radet er antallet af udbydere til hver FKB fastlagt pa forhand, og antallet af udbydere til hver
FKB er bl.a. baseret pa falgende faktorer:

¢ uddannelsens samlede volumen pa landsplan

e deltagergrundlag

e erhvervsstruktur og
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e det arbejdsmarkedspolitiske behov.

En godkendst institution er ligeledes forpligtet til at leve op til kravet om minimumsaktivitet pa
den enkelte FKB. Minimumsaktiviteten udtrykkes i antal arselever og er for de enkelte FKB'er an-
fart i bilagsmaterialet til afsnit 6.

Aktiviteten i drselever males ud fra deltagelse i FKB’ens kernemal. Kvartalsrapporter om uddan-
nelsesaktivitet pa kernemal vil blive lagt pa UVM'’s hjemmeside.

Kontrol med, om aktiviteterne lever op til minimumskravet, vil blive vurderet 1. gang i begyndel-
sen af 2011 pa baggrund af aret 2010.

En uddannelsesinstitutions beliggenhed i et udkantsomrade, f.eks. Bornholm, kan betyde, at kra-
vet om minimumsaktivitet kan fraviges.

4. Godkendelsesforudsatninger og bortfald af godkendelse

En godkendelse til udbud af AMU vil blive opretholdt under forudsaetning af, at en institution op-
fylder en raekke generelle vilkar, evt. suppleret med et eller flere specifikke vilkar. Opfylder en in-
stitution ikke disse vilkar, kan godkendelsen tilbagekaldes.

Som eksempler pa generelle godkendelsesvilkar kan bl.a. naevnes:

e At kvaliteten i uddannelsen er forsvarlig.

e Institutionen skal (etablere og) opretholde et fagligt og paedagogisk baeredygtigt uddannel-
sesmiljg pa hver FKB, og der skal veere en regional efterspargsel efter uddannelsen pa den pa-
gaeldende institution, herunder skal institutionen i det foregaende ar - 1. gang i 2010 - have
opndet en minimumsaktivitet pa det antal arselever, som er anfart i bilagsmaterialet til afsnit
6.

e Institutionen skal indga en skriftlig samarbejdsaftale med den/de naermest liggende godkend-
te udbydere af en FKB, hvis institutionen ikke selv fagligt kan daekke den pagaeldende FKB
fuldt ud. Den godkendte udbyder skal snarest muligt og senest den 1. januar 2010 have ind-
gdet de forngdne samarbejdsaftaler, sdledes at disse er tilgaengelige bl.a. i forbindelse med
ministeriets tilsyn.

e Ministeriets udbudsgodkendelse til en FKB er geografisk afgraenset til en eller flere regioner.

e Udbud medfgrer forpligtelse til at medvirke i VEUcentersamarbejdet.

e Udbud medfarer en forpligtelse til at udbyde uddannelser inden for institutionens udbudspor-
tefglje i forhold til behovene og samarbejde med andre udbudsinstitutioner herom.

e Institutionen skal Igbende vurdere sine udbudsgodkendelser med henblik pa en afvejning af,
om det konkret er fagligt og gkonomisk forsvarligt at anvende disse. Ministeriet modtager og
behandler sdledes lgbende ansggninger om ophgr af en godkendelse.

Ovenstaende er ikke en fuldstaendig oplistning af godkendelsesvilkar, men disse regler geelder for
alle, der opnar en AMU udbudsgodkendelse. Hvis disse vilkar ikke er opfyldt, skal tilskuddet til
den omhandlede aktivitet tilbagebetales, og ved brud pa regelsaettet, herunder kriterierne i

dette udbudsbrev, vil selve udbudsgodkendelsen til den omhandlede FKB blive tilbagekaldt.

5. Private ansggere
Private uddannelsesinstitutioner kan godkendes til at udbyde AMU.

| relation til overholdelse af regler og kriterier for udbud af AMU er der ikke forskel pa offentlige
og private udbydere. Det betyder, at de @vrige kriterier og forudsaetninger, som er beskrevet i
dette udbudsbrev, ogsa gaelder for den private ansgger.

Private ans@gere skal vaere opmaerksomme pa, at det kun er uddannelsesinstitutioner, som kan
godkendes til udbud af AMU.

Ved en privat uddannelsesinstitution forstas i denne sammenhaeng, at det skal vaere en juridisk
enhed, f.eks. et ApS eller et A/S. Uddannelsesinstitutionen skal have et lerermiljg og et kursist-
miljg, og der skal vaere egnede opholdsfaciliteter til sdvel lerere som deltagere. Institutionen skal
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have en daglig leder, og institutionen skal samtidig have et administrativt apparat, som kan hand-
tere AMU omradet, saledes at uddannelsesinstitutionen kan vejlede virksomheder og deltagere
om reglerne inden for AMU, f.eks. om VEU godtggrelse, tilskud til kost og logi mv. Herudover
skal uddannelsesinstitutionen have raderet over egnede undervisningslokaler og relevant udstyr i
forhold til de uddannelsesomrader, der ansgges om godkendelse til.

De omtalte institutionsforhold skal vaere til stede pa ansggningstidspunktet. Det betyder, at nar
UVM besgger ansggeren som led i ansggningsprocessen, skal uddannelsesinstitutionen f.eks.
kunne dokumentere grundlaaggende viden om AMU og de regler, som styrer AMU programmet.

Hvis en privat ansgger ikke kan leve op til kravene for en selvstaendig AMU udbudsgodkendelse,
kan interessen for at medvirke i AMU uddannelsesopgaven tilgodeses via udlicitering fra en god-
kendt offentlig institution — typisk en institution for erhvervsrettet uddannelse. Der henvises til
bestemmelser om udlicitering pa UVM'’s hjemmeside:

http://www.uvm.dk/For % 20institutioner/Struktur%200g%20udbud/Udbud%20af%20uddannel
ser/Uddannelse % 200g% 20undervisning% 20for % 20voksne/Arbejdsmarkeds%20uddannelser/Ud

licitering.aspx

Nar der ansgges om godkendelse til at udbyde AMU, skal man vaere opmaerksom pa, at regel-
saettet for AMU er markant forskelligt fra anden ikke tilskudsberettiget kursusvirksomhed, som
foregar pa markedsvilkar og i fri konkurrence. F. eks. skal det bemaerkes, at de gkonomiske vilkar
for arbejdsmarkedsuddannelserne er en fast starrelse med afgraensede tilpasningsmuligheder, jf.
§8 8 til 10b i lov om dben uddannelse m.v. (LBK nr. 939 af 22/09/2008). Det indebaerer, at til-
skuddet for uddannelsesydelsen og en deltagerbetaling er fastsat pa forhndnd gennem politisk
fastsatte rammer i et takstsystem. Deltagerbetalingens starrelse for de enkelte uddannelsesaktivi-
teter fremgar af et takstkatalog, som er offentliggjort pa Undervisningsministeriets hjemmeside ”
www.uvm.dk/takst”. Det betyder, at der er meget stramme regler for, hvad der kan saelges som
ekstra ydelser i tilknytning til AMU, og i intet tilfeelde ma der ske en sammenblanding af AMU
uddannelsesydelsen og uddannelsesinstitutionens salg af egne udviklede produkter/ydelser. Der
skal vaere vandteette skotter mellem disse ydelser.

Som anfart i dette udbudsbrev er det forudsat, at der mellem godkendte AMU udbydere samar-
bejdes om uddannelsesopgaven. Dette geelder ogsd samarbejde offentlige og private udbydere
imellem.

Det er ikke en godkendelsesforudsaetning, at ansageren selv besidder samtlige faglige forudsaet-
ninger for at udbyde alle uddannelser optaget i en FKB. Hensynet til faglig daekning kan tilgode-
ses ved, at uddannelsesinstitutionen i et samarbejde med én eller flere andre institutioner - der
ogsa er godkendt til AMU - daekker alle FKB’ens uddannelser.

En AMU udbudsgodkendelse kan ikke overdrages til andre.

Ministeriets AMU udbudsgodkendelse er knyttet tzet til den juridiske enhed, som ministeriet har
godkendt. Det betyder, at hvis f.eks. et A/S eller ApS overdrages/saelges til tredjemand, opharer
AMU udbudsgodkendelsen med det samme. Tilsvarende gaelder, hvis den bestemmende
indflydelse i et selskab overdrages til tredjemand.

Pa tilsvarende vis er der graenser for, hvilke AMU arbejdsopgaver en godkendt AMU udbyder kan
udlicitere til andre, som ikke har en AMU udbudsgodkendelse. Det er visse grundleeggende ar-
bejdsfunktioner sasom visitering, optagelse af deltagere, som ikke kan overdrages til andre.

AMU udbudsgodkendelsen er ogsa geografisk forankret. Det betyder, at hvis den private uddan-

nelsesinstitution flytter domicil til en anden region, opharer AMU udbudsgodkendelsen med det
samme.
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Nye private uddannelsesinstitutioner, som gnsker at udbyde AMU, skal ogsa ansgge elektronisk
herom. Falgende fremgangsmade skal anvendes: Send efterfglgende oplysninger til mailadressen
amu2009@uvm.dk.

1. Navn og adresse pa uddannelsesinstitutionen.

2. Telefonnummer.

3. E-mail adresse.

4. Navn pa daglig leder af institutionen.

Nar disse oplysninger er registreret, vil ansggeren snarest — sandsynligvis hverdagen efter pr. e-
mail modtage login og password til ansggningsportalen, sa der kan ansgges om AMU udbud.

6. Uddannelsesomrader og FKB i udbud

Vedlagt i bilag 1 finder man det antal udbud af hver enkelt FKB, der pa landsplan maksimalt vil
blive givet godkendelse til, samt den minimumsaktivitet, der skal opnas for at opretholde god-
kendelsen til udbuddet. Antal udbudssteder samt minimumsaktiviteten er fastlagt i et samarbejde
med de enkelte efteruddannelsesudvalg og Undervisningsministeriet.

Udbudsrunden omfatter i alt 143 FKBere, som er fordelt inden for de 12 efteruddannelsesudvalgs
fagomrader. Af disse 143 FKBere er 24 nye i udbudssammenhaeng. De er enten fremkommet
gennem opsplitning af eller fraspaltning af dele af eksisterende FKBere, ved sammenlaegning af
eksisterende FKBere eller som nyudviklede FKBere. | alt er otte FKBere blevet splittet op, og fire er
resultat af sammenlaegninger. Der er i alt udgaet fem FKBere.

Professionshajskoler kan ansgge om viderefgrelse af det AMU udbud, som de hidtil har varetaget.

AA: Industriens Faellesudvalg:

Der udbydes i alt 18 FKB’er.

FKB 2686 udgar.

FKB 2758 splittes op i felgende fire FKB’er: Fadevare og nydelsesmiddel, operatgrer i medicinalin-
dustrien, operatarer i nonfood procesindustrien og operatgarer i procesindustrien.

FKB 2759 splittes op i tre FKB'er: Spantagende metalindustri, pladebearbejdende metalindustri og
metrologi i metalindustri.

FKB 2760 splittes op i to FKB'er: Fremstilling af elektronikprodukter og fremstilling af hybride
print.

AB: Metalindustriens Uddannelsesudvalg:

Der udbydes i alt 18 FKB'er.

Fra FKB 2601 udspaltes selvstaendig FKB i Karosseri.

Fra FKB 2624 udspaltes to selvstaendige FKB’er: Laseteknik og Vedligeholdelsesteknik.

AD: Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse

Der udbydes i alt 18 FKB'er.

FKB 2600 splittes op i to FKB'er: Laegesekretaer og Tandklinikassistent
FKB 2628 og 2630 samles teknisk i ny FKB 2205.

FKB 2797 er ny.

AE: Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg
Der udbydes i alt 9 FKB’er.

AF: Bygge/anlaeg og industri
Der udbydes i alt 18 FKB’er.

AG: Efteruddannelsesudvalg for tekniske installationer og enerqi
Der udbydes i alt 13 FKB'er.

AH: Traeets Efteruddannelse
Der udbydes i alt 3 FKB’er.
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Al: Mejeri og jordbrugets Efteruddannelsesudvalg
Der udbydes i alt 8 FKB'er.

AJ: Efteruddannelsesudvalg for Kgkken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor og Kedbranchen

Der udbydes i alt 6 FKB’er.

AK: Transporterhvervets Uddannelsesrad
Der udbydes i alt 22 FKB’er.

AL: Efteruddannelsesudvalg for det Peedagogisk Omrade og Social- og Sundhedsomradet
Der udbydes i alt 6 FKB’er.

AQ IF & MI: Svejsning og fyringsteknik
Der udbydes i alt 3 FKB'er.

@ Virksomhedernes brug og vurdering af AMU
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Appendiks C

Sammenligning af spgrgeskemaerne fra 2007 og 2011

Oversigten sammenligner det spgrgeskema der blev brugt ved virksomhedssurveyen i 2007 i for-
bindelse med EVA's evaluering af AMU, med det spargeskema der er brugt i 2011 i forbindelse
med den undersggelse EVA gennemfgrer for Undervisningsministeriet.

Krydsene i tabellen angiver at spargsmalet indgar i det pdgaeldende spargeskema. Nar der er
kryds ved begge skemaer, er der brugt spgrgsmalsformuleringer der er sa tilpas ens at skemaerne
kan sammenlignes. Som udgangspunkt er de samme formuleringer forsggt genbrugt i 2011,
men der kan vaere tale om mindre justeringer, fx at individuel kompetencevurdering (IKV) erstat-
ter individuel kompetenceafklaring (IKA), og at der er sket opdateringer med hensyn til arstal. Sa-
ledes er arstallene 2004, 2005 og 2006 erstattet af arstallene 2008, 2009 og 2010.

Som det ogsa fremgar af oversigten, blev antallet af spargsmal forgget fra 75 i 2007 til 88 i
2011, hvoraf de 64 var ens eller naesten ens. Nogle af de nye spgrgsmal der er kommet til, hand-
ler om vurderinger af udbuddet i forhold til geografi, tilgaengelighed m.m. som Undervisningsmi-
nisteriet har gnsket at saette saerligt fokus pa.

Sporge- Sperge-
skema fra | skema fra
Antal AMU- AMU-
varia survey survey
Indhold af spergsmal: ble 2007 2011
Baggrundsvariable
Hvilken kommune virksomheden er beliggende i 1 X
Antal ansatte i virksomheden, i alt og fordelt pa fagleerte og ufagleer- 3 X X
te
Beskaeftigelsesomrade for den starste gruppe ufaglaerte 1 X X
Beskaeftigelsesomrade for den stgrste gruppe faglaerte 1 X X
Efter- og videreuddannelse generelt
Hyppighed af anvendelsen af seks former for kompetenceudvikling 6 X X
Vurdering af disse 30 X X
Arsager til aldrig at have brugt disse 6 X X
Virksomhedernes brug af AMU
Brug af AMU i 2006/2010 1 X X
Andel af ufagleerte/faglzaerte der har brugt AMU i 2006/2010 2 X X
Brug af AMU i 2004/2008 eller 2005/2009 1 X X
Kontaktformer mellem virksomhed og AMU-udbyder inden for de 4 X X
seneste to ar
Kontaktformer mellem virksomhed og AMU-udbyder inden for de 5 X
seneste to ar
Samarbejde mellem virksomheder og jobcentre om brug af AMU 1 X
Kendskab til IKA/IKV 1 X
Anvendelse af IKA/IKV 1 X
Hvorvidt IKA/IKV har bidraget til bedre tilrettelaeggelse af efter- og 1 X
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videreuddannelse |
Vurdering af udbuddet af AMU

Hvorvidt AMU daekker efterspgrgslen hos ufaglaerte 1 X

Hvorvidt AMU dakker efterspgrgslen hos faglaerte 1 X

Oplevede behov der ikke kunne daekkes af AMU 1 X

Handling pa baggrund af dette 1 X

Vurdering af udbuddets tilstraekkelighed 1 X

Vurdering af om udbuddet er blevet bedre i 2010 1 X

Vurdering af om udbuddet er blevet mere tydeligt i 2010 1 X

Vurdering af om AMU udbydes inden for rimelige geografiske af- ! X

stande

Vurdering af evt. ventetid 2 X

Vurdering af udbuddets tilgaengelighed 1 X

Vurdering af udbudsintervaller 1 X

Vurdering af udbudsfleksibilitet 1 X

Kendskab til @&ndring af vilkar for udbud 1 X

Vurdering af andringer af vilkar 1 X
Uddannelsesplanlaegning og kilder til viden

Om der laves uddannelsesplaner 1 X

Om uddannelse indgar i MUS 1 X

Hvor virksomheden henter sin viden om efter- og videreuddannelse 1 X

Hvor virksomheden henter sin viden om efter- og videreuddannelse 10 X
Barrierer for brug af AMU

| Vurderinger af udsagn om mulige barrierer for anvendelse af AMU 8 | X | X
Afslutning
| Kommentarer — abent spgrgsmal 1 | X | X
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Appendiks D

Metoderedeggarelse

Rapporten baserer sig pa to spargeskemaundersagelser blandt et repraesentativt udsnit af danske
virksomheder. Den farste spargeskemaundersaggelse er gennemfgrt i 2007, og den anden er
gennemfert i 2011. Der er foretaget en selvstaendig afrapportering af spargeskemaundersggelsen
fra 2007 i Nyt AMU (2008). | den evalueringsrapport fremgar ogsa de metodiske overvejelser i
forbindelse med spargeskemaundersggelsen fra 2007. | metoderedeggrelsen nedenfor vil de me-
todiske overvejelser i forbindelse med spargeskemaundersggelsen fra 2011 blive praesenteret.
Desuden vil der blive redegjort for i hvilket omfang det er rimeligt at sammenligne data fra de to
spgrgeskemaundersggelser. Formalet med spargeskemaunders@gelsen er beskrevet i notatets
indledning.

Spergeskemaundersggelse blandt virksomheder 2011

Udarbejdelse og validering af spargeskemaet

Undersggelsen skal ses i forlaengelse af EVA's evaluering af AMU fra 2008. | den evaluering af
AMU der blev offentliggjort i 2008, indgik der en virksomhedssurvey som blev gennemfart i
2007. For at kunne belyse udviklingen siden 2007 har EVA i naervaerende undersggelse forsggt i
videst muligt omfang at genbruge spargsmal fra det spergeskema der blev anvendt i 2007. Der
er dog tilfgjet en raekke spgrgsmal. Af appendiks C fremgar det hvilke spagrgsmal der indgar i de
to spargeskemaundersggelser.

Spargeskemaet fra 2011 er pilottestet med saerligt henblik pa at teste de spargsmal der er indfart
siden spargeskemaet fra 2007. Der blev gennemfert i alt 25 pilotinterviews. Testpersonerne blev
bedt om at forholde sig til om spgrgsmal, svarkategorier og begreber i skemaet var relevante, for-
staelige og daekkende. Testpersonernes kommentarer blev noteret systematisk. £ndringer i spgr-
geskemaet blev gennemfart hvis flere pilottestere havde samme type kommentarer eller &n-
dringsforslag til samme spgrgsmal.

Identifikation af population og stikprgve

Populationen bestar af danske virksomheder med minimum fem ansatte og med enten faglaerte,
ufagleerte eller begge grupper ansat. Der er trukket en simpel tilfaeldig stikprave pa 2.535 virk-
somheder. Stikpraven er trukket fra Danmarks Statistiks opdaterede erhvervsregister over firmaer
og arbejdssteder. Registrets indhold svarer til CVR (Det Centrale Virksomhedsregister).

Gennemfgrelse af spergeskemaundersggelsen

Inden dataindsamlingen kontaktede Danmarks Statistik de udvalgte virksomheder, dels med hen-
blik pa at validere stikprgven, dvs. at virksomheder der ikke 13 inden for populationsafgraensnin-
gen, blev trukket ud af spargeskemaundersggelsen, dels med henblik pa at indhente kontaktop-
lysninger om den relevante kontaktperson. Undersggelsens respondenter er defineret som de
personer der er uddannelsesansvarlige for virksomhedens fagleaerte, ufaglaerte eller begge grupper
ansatte. | ganske fa tilfaelde har der vaeret bade en uddannelsesansvarlig for gruppen af fagleerte
og en uddannelsesansvarlig for gruppen af ufagleerte i den samme virksomhed. Her har der séle-
des vaeret to respondenter fra samme virksomhed. For at disse virksomheder skal have samme
vaegt som andre virksomheder i analysen af data, har vi kun anvendt svarene pa de generelle
spergsmal fra den af de to kontaktpersoner som er uddannelsesansvarlig for den starste gruppe
af enten fagleerte eller ufagleerte.
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Spargeskemaundersggelsen blev gennemfart som en kombineret web- og telefonbaseret under-
s@gelse hvor virksomhederne i farste omgang havde mulighed for at besvare skemaet via inter-
nettet. Hvis de ikke gjorde brug af denne mulighed, blev de efterfalgende ringet op af en inter-
viewer fra Danmarks Statistik som gennemfgarte interviewet telefonisk. Virksomheder der ikke
svarede via internettet, fik i farste omgang en postal rykker og er herefter forsagt interviewet.
Danmarks Statistik har kontaktet alle der ikke har svaret via web, mindst 4 gange.

Svarprocenter og bortfald

Spargeskemaet blev sendt ud til 2.535 virksomheder. 1.289 virksomheder svarede, heraf 397 via

internettet og 892 via telefoninterview. Det giver en svarprocent pa 50,8. Vi har yderligere renset
datasaettet for 34 virksomheder som i spagrgeskemaet har svaret at virksomheden har mindre end
5 ansatte. Tabel 26 indeholder en bortfaldsanalyse. Her vurderes det om de virksomheder der har
svaret, adskiller sig fra den samlede stikprgve fordelt pa variablene virksomhedsstarrelse og regi-

on.

Tabel 26
Udsendte spgrgeskemaer sammenlignet med besvarede fordelt pa variablene virksom-

hedsstorrelse og region

Udsendte Besvarede
Antal Procent Antal Procent
Virksomhedsstgrrelse Antal Procent Antal Procent
5_10 ansatte 1.293 52 % 572 46 %
11-20 ansatte 573 23 % 314 25 %
2']_50 ansatte 374 15 % 222 18 %
51+ ansatte 261 10% 147 12 %
Total 2.501 100 % 1.255 100 %
Region
Nordijylland 256 10 % 133 11 %
Midtjylland 607 24 % 326 26 %
Syddanmark 537 22 % 273 22 %
Hovedstaden 779 31% 353 28 %
Sjeelland 322 13 % 170 14 %
Total 2.501 100 % 1.255 100 %

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

Ved chi’-test finder vi at der ikke er signifikant forskel pa fordelingen mellem besvarelserne og
den samlede stikprgve ud fra variablen region. Ud fra variablen virksomhedsstarrelse finder vi
modsat en signifikant forskel pa fordelingen mellem de besvarede spargeskemaer og stikpraven.
Som det ogsa fremgar af tabellen, er sma virksomheder underrepraesenteret en smule blandt de
besvarede.

EVA vurderede at vi i dette tilfaelde bedst lgste problematikken ved at vaegte data. Vi har derfor
beregnet en vaegt der korrigerer for om den enkelte virksomhed er overrepraesenteret eller un-
derrepraesenteret i data set i forhold til virksomhedsstarrelse.
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Tabel 27
Fordelingerne pa virksomhedsstarrelse af hhv. stikpreven, uvaegtede og veegtede svar-
data

Andel (stikpraven) Andel af besvarelser Andel af besvarelser

n=2.501 (uveegtede) n = 1.255 (vaegtede) n = 353

5-10 ansatte 52 % 46 % 52 %
11-20 ansatte 23 % 25 % 23 %
21-50 ansatte 15 % 18 % 15 %
51+ ansatte 10 % 12 % 10 %
Total 100 % 100 % 100 %

Kilde: Virksomhedssurvey 2011

Tabel 27 viser populationsfordelingerne og fordelingerne pa henholdsvis et vaegtet og et uvaegtet
datasaet ud fra variablen virksomhedsstarrelse. Som det fremgar, korrigerer vaegten saledes at de
vaegtede svardata svarer til stikpraveandelene.

Analyse af data

Analysen af de indkomne besvarelser baserer sig pa frekvenstabeller over samtlige spargsmal.
Derudover er der lavet krydstabeller med relevante baggrundsvariable. Krydstabellerne er udar-
bejdet med udgangspunkt i projektgruppens diskussion af interessante resultater fra undersagel-
sen baseret pa frekvenstabellerne og bidrager dermed til at identificere eventuelle sammenhaenge
mellem respondenternes svar pa forskellige spargsmal.

Alle frekvenstabeller og krydstabeller der er fremstillet i rapporten, er som naevnt veegtet med va-
riablen virksomhedsstarrelse. EVA vurderer pa baggrund af vaegtningen og den tilfredsstillende
svarprocent at undersagelsens brugbarhed og kvalitet er hgj. Alle krydstabeller testes med en chi i
anden-test for at undersage om der er signifikant sammenhang mellem variablene i krydstabel-
lerne. Nar forskelle i svarfordelingen mellem forskellige grupper beskrives i rapporten, er det som
udgangspunkt fordi der er en signifikant forskel mellem gruppernes besvarelser. Da det har veeret
et selvstaendigt formal med denne rapport at kunne sammenligne svarfordelingerne mellem data
fra 2007 og data fra 2011, formidles bade signifikante og insignifikante forskelle mellem svarfor-
delingerne fra surveyen i 2007 og surveyen i 2011, men det tydeliggeres om forskellene er signi-
fikante eller insignifikante.

Om sammenligningen af data fra 2007 og 2011

For at sikre rimeligheden i at sammenligne resultaterne af de to undersggelser har vi tilstraebt at
det metodiske setup i surveyen fra 2011 skal ligne setuppet i surveyen fra 2007 mest muligt. Det
betyder at de to undersggelser skal ligne hinanden i forhold til fglgende:

e Samme udvalgsramme

® Samme respondentgruppe

® Begge st svardata er reprassentative for populationen

e Samme indsamlingsmetode

e Samme spgrgsmal.

Samme udvalgsramme: | 2011 CVR-registeret, og i 2007 Kebmandsstandens Oplysnings-
bureaus CD-Direct-database

Det er sandsynligt at virksomhederne er trukket fra to udvalgsrammer der minder meget om hin-
anden, men derudover kan der vaere en udvikling i hvor mange sma og store virksomheder der er
i hhv. 2007 og 2011. Vi kan se at der er en sammenhang mellem virksomhedsstarrelse og brug
af AMU. Derfor kunne man forestille sig at en evt. gget eller reduceret brug af AMU i 2011 sam-
menlignet med 2007 kunne forklares ved at populationen har aendret sig, fx ved at der er kom-
met faerre store eller sma virksomheder. | tabel 28 sammenligner vi fordelingen pa virksomheds-
starrelse af dataene fra 2007 og 2011. Her fremgar det at andelen af store og sma virksomheder
i hhv. 2007 og 2011 er relativt ens.
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Tabel 28
Fordeling pa virksomhedsstarrelse af populationen i 2007 og 2011

2007 2011
Virksomhedsstorrelse Antal Procent Antal Procent
2007 5-9 ansatte 21.826 48 % 22.029 52,5 %
2011 5-10 ansatte
2007:10-19 ansatte 12.309 27 % 9.613 22,9 %
2011 11-20 ansatte
2007+ 19 ansatte 11.485 25 % 10.301 24,6 %

2011 + 20 ansatte

Total 45.620 100 % 41.943 100,00 %
Kilde: Virksomhedssurvey 2011

*Bemeaerk at der er en smule forskel pa kategoriseringerne af de to virksomhedsstarrelsesvariable, hvorfor man ikke
kan sammenligne dem direkte.

Begge st svardata er repraesentative for populationen
2007: Her er der trukket en stratificeret stikprgve
2011: Her er der trukket en simpel tilfzeldig stikprove.

Via vaegtning er det dog sikret at begge datasaet er repraesentative for populationen.
Samme indsamlingsmetode
Bade surveyen i 2007 og surveyen i 2011 er gennemfgrt som kombinerede web- og telefonsur-

veys.

Samme spgrgsmal
| de spargsmal der sammenlignes, er der brugt praecist de samme formuleringer.
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