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Forord

| slutningen af 2005 bad Undervisningsministeriet Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) evaluere
forsgget med ord- og regnevaerksteder for kortuddannede voksne pa erhvervsrettede uddannel-
sesinstitutioner. Vaerkstederne fungerer som et supplement til eksisterende tilbud, fx forbereden-
de voksenundervisning (FVU) og ordblindeundervisning, og sgger at afhjaelpe laese-, skrive- og
regneproblemer hos voksne. Efter aftale mellem regeringen (Venstre og det Konservative Folke-
parti) og Dansk Folkeparti om finansloven for 2005 blev der afsat 15,7 mio. kr. som tilskud til for-
sgget, som fglge af nye initiativer i forbindelse med dansk og regning for voksne. Forsaget skulle
Izbe til og med 2008. Det er senere blevet forlaenget til midten af 2009.

Fors@get med ord- og regnevaerksteder sigter imod voksne der er startet pd en erhvervsrettet
voksenuddannelse, og som oplever at deres faerdigheder inden for laesning, skrivning eller reg-
ning er utilstraekkelige. Muligheden for at gare brug af ord- og regnevaerksteder skulle derfor
gerne resultere i at kortuddannede voksne forbedrer deres muligheder for at gennemfgare er-
hvervsrettet efter- og videreuddannelse.

Undervisningsministeriet har senest i forbindelse med godkendelsen af midtvejsrapporten som
EVA afleverede i 2007, henledt opmaerksomheden pa afgraensningen af malgruppen for forsg-
get. Malgruppen omfatter personer pa en arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) uanset alder, per-
soner pa en grunduddannelse for voksne (GVU) som derfor skal veere fyldt 25 ar, og personer pa
saerlige erhvervsuddannelsesforlgb med godskrivning eller merit for personer over 25 ar.

Denne rapport praesenterer resultatet af evalueringen af forsaget med ord- og regne-vaerksteder.
Formalet med evalueringen er at styrke Undervisningsministeriets beslutningsgrundlag for even-
tuelt at ggre tilbuddet om ord- og regnevaerksteder permanent og at formidle viden til brug for
de institutioner der har eller gnsker at oprette lignende tilbud.
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1 Resume

Denne rapport indeholder resultatet af EVA's evaluering af det forsgg med ord- og regnevaerk-
steder som Undervisningsministeriet har gennemfeart i perioden 2005-2008, og som siden hen er
blevet forlenget til medio 2009. EVA har i hele perioden fulgt forsgget og afleverede i 2007 til
Undervisningsministeriet en midtvejsrapport med anbefalinger til justeringer af forsaget.

Slutevalueringsrapporten adskiller sig fra midtvejsevalueringsrapporten ved ikke kun at bygge pa
erfaringerne fra forsaggets farste ar men forsgget i dets helhed. Skolerne har saledes for hvert af
forsggsarene indsendt statusrapporter mm, og EVA har besggt skolerne af to omgange med to

ars mellemrum samt gennemfgrt to interviewundersaggelser med brugere af vaerkstederne.

Derfor baserer evalueringen sig i hgj grad pa hhv. skolernes og brugernes beskrivelser og vurde-
ringer som EVA har sammenfattet, analyseret og vurderet. Hertil kommer at skolerne har ind-
sendt oplysninger om deltagerne, herunder deres cpr-numre, som EVA har brugt i samarbejde
med UNI-C til pa et kvantitativt grundlag at karakterisere brugerne og resultater af indsatsen.

Pa dette grundlag er det EVA's vurdering at indsatsen pa ord- og regnevaerkstederne imgde-
kommer et stort behov blandt kortuddannede voksne pa de erhvervsrettede uddannelsesinstituti-
oner med svage faerdigheder i laesning, skrivning og regning. Volumenet i indsatsen kunne dog
efter EVA’'s vurdering have vaeret vaesentligt starre hvis indsatsen havde vaeret baseret pa en mere
systematisk rekruttering af brugere.

De ni skoler der er med i forsgget ved dets afslutning, anbefaler at tilbouddet i en eller anden form
gares permanent. | forlaengelse heraf peger EVA i rapportens afsluttende kapitel pa ni anbefalin-
ger i forhold til en eventuel permanentgarelse af tilbuddet, som en ny mere permanent og mere
baeredygtig konstruktion med fordel vil kunne bygge videre pa.

Omfanget af aktiviteten

Evalueringen viser at der i lgbet af forsggsperioden er sket en stor stigning i aktiviteten i veerkste-
derne pa de skoler der har medvirket. Det geaelder bade antallet af brugere og antallet af timer
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der er blevet brugt, i veerkstederne. | 2008 brugte i alt 1.101 personer veerkstedshjaelpen i knapt
ni timer hver i gennemsnit, men med stor variation i timetallet for den enkelte bruger. Veerk-
stedshjeelpen har primaert vaeret i laesning og skrivning, og i mindre grad i regning og matematik.

Brugerne

Den statistiske analyse af brugerne af ord- og regnevaerksteder viser at det i hgj grad er lykkedes
at nd de kortuddannede voksne. Saledes havde halvdelen af alle brugere grundskolen som hgije-
ste afsluttede uddannelsesbaggrund. Mens dette fx kun geelder for omkring en fjerdedel af alle
AMU-kursister. Veerkstederne har desuden et stort antal tosprogede brugere med utilstraekkelige
danskkundskaber. Ogsa denne andel er vaesentlig starre sammenlignet med fx andelen af ind-
vandrere og efterkommere pa arbejdsmarkedet og i AMU.

Sterstedelen af vaerkstedsbrugerne er maend i alderen 25 til 54 ar der typisk gar pa arbejdsmar-
kedsuddannelser der ofte sigter imod et certifikat, fx et truckcertifikat eller et certifikat i fadeva-
rehygiejne. P4 nogle skoler udger voksenlzerlinge ol. en relativt stor gruppe. Da de ofte gar pa
skole i laengere tid end AMU-kursister normalt ggr, bruger de ogsa ofte vaerkstedstilbuddet i flere
timer.

Ifzlge skolerne — og det er et billede som underbygges af interviewundersggelserne — har mange
brugere haft en vanskelig skolegang praeget af utilstraekkelig lzering, nogle brugere har et lavt
selvvaerd og psykiske eller sociale problemer, men der er ogsa blandt brugerne bade talblinde og
ordblinde.

Rekruttering

Veerkstedslaererne har gjort meget for at motivere de voksne elever og kursister i forhold til at ge-
re brug af vaerkstedstilbuddet, herunder gennem forskellige former for opsagende arbejde. Men
evalueringen viser 0ogsa at noget af det mest effektive der kan ggares for at rekruttere brugere, er
systematisk at screene skolens kursister og voksne elevers laese-, skrive- og eventuelt regnefaer-
digheder og fglge dette op med personlige samtaler med potentielle brugere. Og skolerne kunne
samlet set have gjort brug af screeninger i hgjere grad end det har vaeret tilfaeldet.

Evalueringen viser desuden at det spiller en stor rolle at veerkstedsaktiviteten bakkes op savel af
fagkolleger som af ledelsen. Skolens opbakning bag tilbuddet kommer ogsa til udtryk gennem de
fysiske rammer, placeringen af vaerkstedet, i forhold til hvornar og hvor meget der er abent og sa
videre.
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Veerkstedshjaelpens indhold

Samlet set ydes der en meget bred hjaelp og statte til en vifte af behov fra leese-, skrive- og reg-
neproblemer i snaever forstand til statte i forbindelse med fx sociale eller mere generelle indlze-
ringsmaessige problemer.

Hjzaelpen kan antage mange forskellige former, fx som supplement til den faglige undervisning
hvor kursister/elever opholder sig i vaerkstederne, mens den faglige undervisning star pa, og altsa
arbejder med det faglige stof pa mader der passer bedre til deres behov. En anden form for hjaelp
finder sted nar veerkstedslaererne er til stede i den faglige undervisning og der hjeelper dem der
gnsker det. Men vaerkstedshjaelpen kan ogsa besta i at stgtte kursisternes/eleverne ved de faglige
praver hvor der fx kan vaere behov for at fa laest en tekst op.

Leerernes kompetencer

Evalueringen viser at vaerkstedslaererne generelt set er i besiddelse af de kompetencer der skal til
for at lafte opgaverne pa veerkstederne, det vil sige indgdende kendskab til undervisning pa er-
hvervsrettet voksen- og efteruddannelse samt kvalifikationer svarende til diplomuddannelsen som
FVU-underviser'. Det stgrste behov for kompetenceudvikling synes at relatere sig til det at kunne
hjeelpe de tosprogede.

Hertil kommer personlige og sociale kompetencer der ger at vaerkstedslaererne ogsa kan handte-
re de udfordringer de mader, udover det snaevert faglige. Bade omfanget og forskelligheden af
de problemer brugerne mgder op med pa veerkstederne, stiller store krav til veerkstedslaererne der
0gsa tager sig tid til personlige samtaler og udviser rummelighed og tadlmodighed over for bru-
gerne.

Da et velfungerende samarbejde mellem faglzaerere og vaerkstedslaerere er en krumtap i forhold til
vaerkstedsindsatsen, ma bade faglaerere og vaerkstedslaerere gensidigt respektere og bruge hin-
anden, og ikke mindst vaerkstedslaererne ma kunne bidrage til at synligggre de muligheder som
ord- og regneveerksteder indebeerer.

For at optimere vaerkstedshjaelpen i forhold til den faglige undervisning er det en fordel, som det
finder sted pa nogle skoler, at vaerkstedslaererne saetter sig ind i de forskellige fag sa de har kend-
skab til de faglige udfordringer. Herigennem kan veerkstedslaerere og faglaerere fa en starre for-
staelse for hinandens arbejde til fordel for de kursister og voksne elever der har brug for seerlig
stotte.

" Modul 1 og 2 sigter imod undervisning pd FVU-matematik mens modul 3 og 4 sigter imod undervisning pa FVU-
leesning.
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Udbytte og effekt

EVA har i forbindelse med evalueringen dels selv madt (se fx interviewresuméerne i Appendiks B),
dels faet fortalt mange historier om personer for hvem veerkstedet har gjort en stor forskel i for-
hold til om de kunne gennemfare en uddannelse eller ej. Men det er kun i begraenset fald at sko-
lerne udover sddanne eksempler pa individuelle succeshistorier har leveret egentlig dokumentati-
on for effekter af forsgget.

Det er vanskeligt at foretage en stringent kvantitativ dokumentation af effekten af en indsats som
denne i form af fx en st@rre andel der gennemfarer bestemte uddannelser. Hvis en sammenlig-
ning skulle give et preecist billede af effekten af indsatsen, ville det fx indebaere at der var mulig-
hed for at sammenligne vaerkstedsbrugere og ikke-vaerkstedsbrugere blandt personer med sam-
me behov for hjzlp og statte. Og det har i praksis ikke vaeret muligt inden for rammerne af den-
ne evaluering.

| stedet er der blevet foretaget en samkgring mellem oversigter over veerkstedsbrugerne og AMU-
registeret der viser at andelen der ikke gennemfgrer arbejdsmarkedsuddannelser med eller uden
certifikat, er omtrent pd samme niveau for vaerkstedsbrugere og alle AMU-kursister nar man ser
pa alle uddannelser under et. Ser man imidlertid pa to af de arbejdsmarkedsuddannelser der farer
til certifikat, og som flest vaerkstedsbrugere har gaet pa (almen fadevarehygiejne og gaffeltruck),
ses det at omkring dobbelt s mange af vaerkstedsbrugerne ikke gennemfarer, sammenlignet
med alle kursister.

Selvom dette ikke i sig selv viser effekten af indsatsen, kan man i betragtning af at brugerne af
vaerkstederne ofte har massive problemer med lzesning, skrivning og regning, alligevel antage at
indsatsen ggr en forskel: Det er efter EVA's vurdering rimeligt at antage at andelen der ikke gen-
nemfarer de pagaeldende uddannelser, ville have vaeret starre uden den hjeaelp og stgtte brugerne
har modtaget pa veerkstederne. Selvom der ikke er tale om en sikker pavisning af forsggets effekt
pa graden hvormed uddannelser gennemfgres, er dette dog, set i sammenhang med resultater-
ne af det kvalitative materiale i evalueringen, en sandsynligggrelse af at indsatsen ger en forskel.
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2 Indledning

| slutningen af 2005 bad Undervisningsministeriet EVA evaluere forsgget med ord- og regnevaerk-
steder. Forsgget har haft til formal "at forbedre mulighederne for at kortuddannede deltagere i
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse udbudt af og pa erhvervsrettede uddannelsesinstituti-
oner kan nd malene” for deres uddannelse (Undervisningsministeriet, 10.05.2005). Forsgget sig-
ter imod deltagere pa arbejdsmarkedsuddannelser, pa grunduddannelser for voksne (GVU) og pa
seerlige erhvervsuddannelsesforlab med godskrivning eller merit for voksne over 25 ar (i rappor-
ten kaldet voksenlaerlinge?) der oplever at deres faerdigheder inden for laesning, skrivning eller
regning er utilstreekkelige.

Veaerkstedet skulle ifglge Undervisningsministeriets beskrivelse af forsggsaktiviteterne omfatte dels
et "tilbud om individuelt tilpasset supplerende undervisning i laesning, skrivning, regning og ma-
tematik der er ngdvendigt for at deltageren kan gennemfgre sin erhvervsrettede efteruddannel-
se”, dels et tilbud om vejledning af underviserne. Som forsgget har udviklet sig igennem de tre
ar, har fokus isaet veeret pa stgtteaktiviteterne rettet imod brugerne af veerkstedet, og i mindre
grad pa vejledningsaktiviteten i forhold til underviserne.

2.1  Evalueringens formal

Formalet med evalueringen er dels at tilvejebringe et dokumentationsgrundlag for Undervis-

ningsministeriets stillingtagen til eventuelt at ggre forsgget med ord- og regnevaerksteder perma-

nent, dels at formidle erfaringer fra forsgget til skoler der udbyder vaerkstedshjeelp eller har mu-

lighed for at udbyde tilsvarende hjeelp. Evalueringen skal samlet set belyse forsggsskolernes ind-

satser og resultater af disse og i den forbindelse finde svar pa fglgende spargsmal:

e Hvilke personer benytter sig af vaerkstedshjzelpen — herunder faktorer som kan, alder, fag
mv.?

e Hvad motiverer brugerne til at opsgge vaerkstederne, og hvilken rolle spiller lererne pa de or-
dinaere forlgb i den sammenhang?

2 | det skema hvor skolerne har skullet notere brugernes uddannelse, blev betegnelsen VEUD anvendt.
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e Huvilke faktorer i forbindelse med tilretteleeggelsen af vaerkstedshjaelpen virker hhv. fremmen-
de og heemmende pa brugernes udbytte?

e Har vaerkstedslaererne de rette kvalifikationer og kompetencer?

e Hvilken betydning har det for forsgget at skoleledelserne prioriterer en saerlig indsats for per-
soner med laese-, skrive- og regneproblemer?

e Hvordan bidrager vaerkstederne til at @ge kvaliteten af undervisningen pa de ordinzere er-
hvervsrettede forlgb i forhold til voksne med laese-, skrive- og regneproblemer pa skolerne?

e | hvilket omfang bidrager vaerkstedshjaelpen til at @ge brugernes motivation for og parathed til
yderligere efter- og videreuddannelse?

¢ | hvilket omfang har vaerkstederne betydning for frafaldet pa uddannelserne?

Der er forskel pa hvor meget de forskellige spargsmal fylder i rapporten. Dette haenger sammen
med i hvor hgj grad det har vaeret muligt at indsamle dokumentation i forhold til de forskellige
spergsmal. Hvor det fx har vaeret mere lige til at undersgge hvilke personer der har gjort brug af
vaerkstederne, har det fx vaeret langt vanskeligere at fa belyst hvordan vaerkstedshjaelpen har pa-
virket den enkelte brugers motivation for og parathed til yderligere efter- og videreuddannelse.
Det har 0gsa veeret vanskeligt at pavise hvordan vaerkstederne har bidraget til at @ge kvaliteten af
undervisningen pa de ordinaere forlgb, selvom der dog har vaeret spredte eksempler pa at vaerk-
stederne har haft en "eksemplarisk” effekt pa skolernes gvrige undervisning.

Pa baggrund af Undervisningsministeriets gnsker til justeringer af fokuspunkter i slutevalueringen
i forhold til den viden der foreld da midtvejsrapporten blev skrevet, har slutevalueringen desuden
omfattet en raekke nye temaer og spgrgsmal (se Midtvejsrapporten pa www.eva.dk). Det gaelder
for det farste udbytte og effekter af indsatsen, som er forsaggt belyst ved at samkare de cpr-
numre som skolerne har indberettet, med AMU-registeret. Resultatet heraf fremgar af kapitel 8.

Et andet nyt punkt havde fokus pa hvordan deltageraktiviteten udviklede sig, og hvis denne ikke
steg vaesentligt, hvorfor den sa afveg sa meget fra den forventede aktivitet ved forsagets start.
Som det vil fremga af kapitel 3, er aktiviteten faktisk steget vaesentligt over de tre ar. Men dette
2&ndrer ikke ved at det kan konstateres at skolernes oprindelige skan over den forventede aktivi-
tet, i mange tilfeelde har vist sig at veere urealistisk.

Et tredje fokuspunkt handlede om hvorfor der var sa stor forskel pa den tid den enkelte deltager i
gennemsnit brugte pa vaerkstedet. Dette er behandlet i afsnit 3.1 hvor der peges pa de forskellige
brugerprofiler som en vigtig forklaring pa den store spredning i det gennemsnitlige timeforbrug
pa skolerne.
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Endelig er falgende spargsmal mere kortfattet behandlet i kapitlerne 4-7.

¢ Hvordan leererne mgder deltagerne pa vaerkstedet, herunder i forhold til om der foregar en
mere systematisk afklaring af behov for andre tiltag, eksempelvis ved brug af de nye laese- og
regnetest udviklet til FVU og AMU?

* Hvilke behov far personer med dansk som andetsprog daekket i vaerkstedet? Herunder belys-
ning af om deres behov adskiller sig fra andre brugergruppers.

e Hvordan indsatsens resultater haenger sammen med skolens samlede strategi og gvrige aktivi-
teter og initiativer, herunder skoleledelsens prioritering af og opbakning af ord- og regne-
vaerkstedet?

e Hvilken betydning har forskellige mader at implementere forsgget pa, herunder forskellige
mader at organisere vaerkstedet pd, haft for dets succes i forhold til de forskellige malgrup-
per?

Evalueringen har fulgt forsggets udvikling gennem de godt tre ar det har staet pa, og indsamlet

dokumentation om hvordan skolerne har arbejdet med opgaverne, herunder hvem der har gjort

brug af tilbuddet, samt udfordringer i forbindelse med rekruttering, laerersamarbejde mm. Hertil

kommer et fokus pa resultater af indsatsen. Forsagene pa at dokumentere resultaterne af indsat-
sen har dog veeret vanskeliggjort af at der ikke fra starten har vaeret opstillet mere operationelle

mal for indsatsen.

Det kan veere vanskeligt at opstille operationelle mal for indsatser som denne. Men fravaeret af
denne type mal har betydet at selvom det har vaeret muligt at konstatere og beskrive forskellige
konkrete resultater af indsatsen, fx aktivitetens omfang og eksempler pa personligt udbytte, har
det kun vaeret muligt i mere generelle termer at tage stilling til hvorvidt forsagets mal er ndet.

2.2  Projektgruppen

Slutevalueringen, herunder udarbejdelse af slutrapporten, er gennemfert af en projektgruppe fra
EVA bestaende af:

e Specialkonsulent Michael Andersen (projektleder)

e Evalueringsmedarbejder Thea Nargaard Dupont (til og med januar 2009)

* Evalueringsmedarbejder Nana Sofia Hansen (fra og med januar 2009).

2.3  De deltagende skoler

Ved forsggets start i 2006 deltog otte skoler. Efter farste forsggsar kom yderligere tre skoler til
(meerket nedenfor med *), og i forsggsaret 2007 deltog saledes falgende 11 skoler:

e AMU Nordjylland, Aalborg

e CEU Kolding
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e (CELF (tidligere CEUS), Nykgbing Falster

e EUC Nordvestsjeelland, Holbaek

e EUC Sjzelland, Naestved

e Randers Tekniske Skole*

e Social- og Sundhedsskolen, Nykgbing Falster*

e Syddansk Erhvervsskole (tidligere Odense Tekniske Skole), Odense
e Tech College Aalborg*

e VIA Danmark, Horsens

e Aarhus Tekniske Skole.

Efter andet forsggsar i 2007 valgte to af skolerne at stoppe fors@get hvorefter ni skoler deltog i
forsaget i 2008 med forleengelse i farste halvar 2009. De to skoler som valgte at stoppe forsgget,
er Social- og Sundhedsskolen i Nykgbing Falster og CEU Kolding. De to skoler skriver i statusrap-
porten for 2007 om baggrunden for dette at de har manglet ressourcer, at antallet af brugere i
vaerkstederne ikke har vaeret sa stort som forventet, og at formalet med vaerkstedshjeelpen alt i
alt ikke er blevet opfyldt.

2.4  Evalueringsprocessen

2.4.1 Spergeskemabaserede statusrapporter

| slutningen af 2005 udarbejdede EVA i samarbejde med Undervisningsministeriet et spargeske-
ma der tog udgangspunkt i evalueringens formal (se ovenfor), og som forsggsskolerne skulle ud-
fylde én gang arligt. Besvarelsen af spargeskemaet har udgjort en statusrapport som skolerne har
skullet aflevere hvert ar i november. Statusrapporterne fra de otte skoler i 2006, de 11 skoler i
2007 og de ni skoler i 2008 er saledes evalueringens primaere kilde. Der foreligger statusrappor-
ter fra alle skolerne i de ar de har deltaget i forsaget.

Som bilag til statusrapporterne har skolerne skullet vedlaegge oversigter over brugerne — sa vidt
muligt med CPR-numre — med angivelse af brugernes uddannelse og antal timer de har modtaget
hhv. supplerende laese-, skrive- og regning. | 2008 skulle skolerne yderligere registrere hvorvidt
den enkelte bruger af vaerkstederne var tosproget.

Det har veeret tilsigtet at spargeskemaerne i de tre ar var sa ens som muligt for at sikre sammen-
lignelighed. Efter farste forsagsar og efter udarbejdelse af midtvejsevalueringen blev spargeske-

maet dog justeret i forhold til de erfaringer der var blevet gjort i labet af forsggets farste ar.

De indsendte statusrapporter har karakter af selvevalueringer hvor skolerne har haft mulighed for
at reflektere over deres vaerkstedsaktiviteter. Skolerne blev opfordret af EVA til at lade den vaerk-
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stedsansvarlige udarbejde statusrapporterne, men det er i praksis forskelligt fra skole til skole
hvem der har varetaget opgaven idet der er forskel pa hvilken rolle den vaerkstedsansvarlige har
haft. Dette har, sammen med det forhold at der har vaeret stor forskel pa karakteren af skolernes
refleksioner over og vurderinger af egen praksis, medfgrt at omfanget og indholdet af statusrap-
porterne varierer i en grad der gar at de ikke ngdvendigvis er umiddelbart sammenlignelige.

Pa den ene side har det pavirket evalueringen at det ikke er den samme gruppe skoler der har
deltaget i forsgget fra start til slut. Pa den anden side har syv ud af de i alt 11 skoler deltaget i he-
le forsagsperioden. De gvrige fire skoler er enten farst kommet til i 2007 eller er stoppet med for-
sgget efter 2007. Samlet set vurderer EVA at erfaringsgrundlaget er fuldt ud tilstreekkeligt til at
kunne give en nuanceret vurdering af forsgget.

Skolerne har deltaget frivilligt i forsgget, og man ma derfor antage at de som udgangspunkt har
vaeret positivt indstillet til det. Statusrapporterne baerer da ogsa som helhed tydeligt praeg af en
positiv tilgang til forsgget, og alle ni tilbagevaerende skoler gnsker at tilouddet fortsaetter i en el-
ler anden form.

Skolerne har ansggt for ét ar ad gangen i den tredrige forsggsperiode, og de drlige statusrappor-
ter har fungeret som ansggninger til naeste ars bevillinger. Man kan derfor ikke se bort fra at
denne kombination af rapportering og ansagning har pavirket statusrapporterne i positiv retning.
EVA vurderer dog overordnet set at statusrapporterne giver et realistisk billede af forsgget. Hertil
kommer at EVA i evalueringen sa vidt det er muligt forsgger at triangulere data ved at sammen-
holder kilderne.

2.4.2 Interviewundersagelse blandt veerkstedsbrugerne

| forbindelse med midtvejsevalueringen i 2007 gennemfarte EVA 20 personlige interview blandt
brugere af vaerkstederne. Det viste sig dog vanskeligt at gennemfare denne interviewundersggel-
se af forskellige grunde, herunder at mange brugere ikke var til at fa fat pa, ikke gnskede at lade
sig interviewe, havde sproglige problemer med at deltage i et telefoninterview eller ikke var be-
vidst om at de overhovedet havde gjort brug af vaerkstedstilbuddet. EVA matte kontakte 111 per-
soner for at gennemfare de 20 interview. Se narmere i midtvejsrapporten for en uddybning af
denne undersggelse.

Pa baggrund af disse erfaringer valgte EVA efter aftale med Undervisningsministeriet at erstatte
den telefoniske interviewundersggelse med en raekke mere uformelle interview i forbindelse med
de afsluttende besgg pa forsagsskolerne i 2009. EVA havde pa forhand orienteret skolerne om at
EVA anskede at magdes med de brugere der var i vaerkstedet i forbindelse med EVA’s besag, men
brugerne var ikke ngdvendigvis pa forhdnd orienteret om EVA's besgg. Brugerne blev spurgt om
de ville deltage i en kort, uformel samtale.
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Denne metode var meget mere effektiv end de formelle telefoninterview: Pa alle veerkstederne
blev EVA's to repraesentanter godt modtaget, og de brugere af veerkstederne der var til stede,
indvilgede alle i at deltage i et kort interview om hvorfor og hvordan de havde brugt vaerksteder-
ne. Den mere uformelle metode viste sig at veere meget bedre til at indhente oplysninger fra
vaerkstedernes brugere.

2.4.3 Besgg pa forsagsskoler

Den tredrige evalueringsproces har omfattet to besggsrunder: Den farste blev gennemfart i farste
halvar af 2007 med henblik pa udarbejdelsen af midtvejsevalueringen, og den anden blev gen-
nemfart i farste halvar af 2009 med henblik pa udarbejdelsen af slutevalueringen. Besggenes mal
var at validere, supplere og nuancere udsagn fra skolernes statusrapporter og resultater fra inter-
viewundersggelsen med veerkstedsbrugere.

| 2007 besggte EVA alle otte skoler der var med i forsgget i 2007, mens EVA i 2009 udvalgte fem
ud af de ni skoler der pa det tidspunkt var med i forsgget, pa baggrund af fglgende kriterier:

e De fire skoler med mest vaerkstedshjaelp inden for laesning og skrivning

e De to skoler med mest vaerkstedshjeelp inden for regning

e De tre skoler med den starste andel af AMU-kursister i vaerkstederne

e De fire skoler med den starste andel af tosprogede i vaerkstederne

Under besggene i badde 2007 og 2009 besa EVA'’s projektgruppe de lokaler hvor vaerkstedshjzel-
pen fandt sted, og gennemfarte fokusgruppeinterview med vaerkstedsansvarlige og andre ledel-
sespersoner samt vaerkstedslaerere og faglaerere. | forbindelse med anden besggsrunde interview-
ede EVA ogsa brugere af vaerkstederne. Fokusgruppeinterviewene tog udgangspunkt i spgrge-
guides formuleret af EVA pa baggrund af forsggsskolernes statusrapporter. | Appendiks C er der
en oversigt over de personer der deltog i fokusgruppeinterviewene i forbindelse med skolebesg-
gene i 2009.

24.4 Registerundersagelse

Som naevnt ovenfor blev skolerne i 2006, 2007 og 2008 i forbindelse med indsendelse af deres
statusrapporter til Undervisningsministeriet bedt om at indsende lister med navne og sa vidt mu-
ligt cpr-numre for brugerne af vaerkstederne. Disse cpr-numre er blevet sorteret af EVA og brugt
til statistik om forsggets omfang mm som det fremgar af rapporten. Herudover sendte EVA de
sorterede cpr-numre til UNI-C der i samarbejde med Danmarks Statistik har lavet samkgring med
AMU-registeret.

Selvom der ikke er oplyst cpr-numre for alle brugernes vedkommende, er dette tilfldet for langt
de fleste. Som det fremgar af afsnit 3.6 er andelen af tosprogede 24 % blandt savel gruppen vi
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har faet cpr-numre pd, som den samlede gruppe af brugere som skolerne har indberettet. Dette
indikerer at gruppen vi har faet cpr-numre p4, ligner den samlede gruppe af brugere.

UNI-C har pa baggrund af de samkgrte data leveret EVA oversigter over brugerne blandt AMU-
kursister fordelt pa herkomst, hgjeste gennemfarte uddannelse, ledige brug af seks uges selvvalg
i forhold til AMU, deltagelse i AMU-fag og hvordan disse er blevet afsluttet (sakaldt afslut-
ningsart).

2.5 Rapportens opbygning

Evalueringsrapporten indeholder analyser og vurderinger af de problemstillinger der fremgar af
evalueringens formal, og en konklusion der kan danne grundlag for Undervisningsministeriets stil-
lingtagen til eventuelt at ggre forsgget permanent. Endelig er det EVA’s hab at rapporten kan in-
spirere de erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner i deres arbejde med at styrke voksnes laese-,
skrive- og regnefeerdigheder.

2.6 Terminologi

Vi har i rapporten — nar vi ser bort fra enkelte mere formelle passager — valgt at bruge ordet “sko-
le” frem for det mere formelle “erhvervsrettede uddannelsesinstitution” af hensyn til rapportens
laesbarhed. Tilsvarende bruger vi ordet "laerer”, herunder vaerkstedslaerer og fagleerer, i stedet for
"underviser”, og vi taler om “brugere” af vaerkstederne frem for om fx deltagere ol. Endelig bru-
ger vi betegnelsen “kursister og voksne elever” — selvom det er en lidt lang form — fordi mal-
gruppen for forsaget bade omfatter AMU-kursister og voksne elever pa erhvervsuddannelserne,
herunder pa Grunduddannelse for voksne (GVU).
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3  Aktiviteten 1 veerkstederne

Dette kapitel handler om aktiviteten i vaerkstederne i forsggsperioden, primaert set pa baggrund
af det talmateriale som forsggsskolerne har indsendt om de enkelte vaerkstedsbrugere i forbindel-
se med de drlige statusrapporter. EVA har i samarbejde med Undervisningsministeriet udarbejdet
det skema som skolerne har brugt til at indberette aktiviteten. P& skemaet skulle skolerne regi-
strere navn og sa vidt muligt cor-nummer pa brugeren, om brugeren var i gang med en arbejds-
markedsuddannelse med eller uden certifikat, en GVU eller en VEUD, samt den tid brugeren hav-
de brugt pa veerkstedet i Igbet af ugen opdelt pa laesning og skrivning hhv regning. Pa skemaet
for 2008 skulle skolerne tillige registrere om brugeren var tosproget.

3.1  Aktivitetens omfang
Tabel 1 viser udviklingen i antal brugere af vaerkstederne i drene 2006, 2007 og 2008 fordelt pa
hjeelp til laesning og skrivning, hjzelp til regning og pa antal timer i alt.

Tabel 1
Oversigt over forsggets udvikling fra 2006 til 2008 pa landsplan
Antal brugere pa Antal timer i laes- Antal timer i reg- Antal timer i alt
landsplan* ning og skrivning ning
2006** 435 1.645 653 2.298
2007*** 903 4.501 934 5.435
2008**** 1.101 6.569 2.022 8.591

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne

* Tallene er baseret pa CPR-numre, hvilket sikrer at den samme person kun er talt med én gang.

*Tallene for 2006 er baseret pa de syv skoler der foruden AMU Nordjylland deltog i forseget i 2006. Tallene er eks-
klusive tallene fra AMU Nordjylland fordi AMU Nordjylland ogsd havde medtaget aktiviteten i henhold til faglig
leesning, faglig matematik og FVU i veerkstedsaktiviteten.

** Tallene er baseret pa de 11 skoler der deltog i forseget i 2007. Tallene er inklusive den skennede aktivitet hos
AMU Nordjylland.

*** Tallene er baseret pa de 9 skoler der deltog i forsaget i 2008. Se endvidere Appendiks B.
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Tabellen viser at udviklingen i antallet af brugere af ord- og regnevaerkstederne pa landsplan er
steget fra 435 i 2006, over 903 i 2007 til 1.101 i 2008. Det svarer til en stigning pa 108 % fra
2006 til 2007 og pa 22 % fra 2007 til 2008. Antallet af timer i alt er ligeledes steget med 136 %
fra 2006 til 2007 og med 58 % fra 2007 til 2008. Tallene tyder pa at tilbud som dette, tager tid
at fa i gang.

At antallet af timer er steget mere end antallet af vaerkstedsbrugere er et udtryk for at den enkel-
te bruger i gennemsnit har tilbragt flere timer i vaerkstederne: Hvor den gennemsnitlige bruger i
2006 i alt tiloragte 5,3 timer i veerkstederne, steg dette tal til 6,0 timer i 2007 og til 7,8 timer i
2008. Disse gennemsnitstal daekker dog over store variationer, der blandt andet haenger sammen
med hvilke uddannelser brugerne gar pa. Det vender vi tilbage til.

Hovedparten af vaerkstedshjaelpen har omhandlet laesning og skrivning. Andelen udgjorde i de
tre &r hhv. 72 %, 83 % 0g 76 %. Vaerkstedslaererne forklarer blandt andet dette med at hjaelpen
i laesning og skrivning relaterer sig til den faglige undervisning og fx ogsa omfatter ord og begre-
ber inden for regning. Hertil kommer at faglaererne maske i hgjere grad handterer de basale reg-
nemaessige udfordringer i fagundervisningen, og det forudsaettes i hgj grad at kursisterne og de
voksne elever har basale faerdigheder inden for skrivning og laesning for overhovedet at kunne
deltage i den faglige undervisning.

Tabel 2 viser omfanget af den samlede brug af vaerkstederne og antallet af timer i vaerkstederne
pa de ni skoler der deltog i forsaget i 2008.

Tabel 2
Oversigt over aktiviteten i veerkstederne pa de ni forsggsskoler i 2008

Antal brugere Antal timer i laes- Antal timer i Antal timer i alt

ning og skrivning regning

AMU Nordjylland 290 3.370* 584* 3.954*
EUC Nordvestsjzelland 273 488 143 631
Aarhus Tekniske Skole 130 528 25 553
CELF 89 283 28 311
VIA 75 371 76 447
Tech College Aalborg 73 445 265 710
EUC Sjalland 70 248 23 271
Syddansk Erhvervsskole 59 729 712 1.441

Fortsaettes naeste side. ..
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... fortsat fra forrige side

Antal brugere Antal timer i laes- Antal timer i Antal timer i alt
ning og skrivning regning
Randers Tekniske Skole 42 107 166 273
Total 1.101 6.569 2.022 8.591
Total eksklusive AMU
Nordjylland 811 3.199 1.438 4.637

Kilde: Skolernes indsendte deltagerlister.
* AMU Nordjylland har i mange tilfeelde registreret at brugere har vaeret pa vaerkstedet i hele dage af 7,4 timer.
Dette kan delvist forklare at timetallet her er sa meget hajere end pa de andre skoler.

Tabellen viser en stor spredning skolerne imellem i forhold til savel antallet af brugere som antal-
let af timer. Det samlede antal brugere i 2008 varierer fra 42 pa Randers Tekniske skole til 290 pa
AMU Nordjylland, mens antallet af timer i 2008, nar vi ser bort fra AMU Nordjylland, varierer fra
271 pa EUC Sjeelland og 273 pa Randers Tekniske Skole til 1.441 timer pa Syddansk Erhvervssko-
le. Appendiks A viser tallene for aktiviteten pa skolernes vaerksteder for alle tre ar.

Nar en skole som Syddansk Erhvervsskole har sa relativt mange timer brugt pa veerkstedet og sa
relativt fa brugere, haenger det sammen med brugerprofilen idet brugerne pa Syddansk Erhvervs-
skole primaert er voksne som er i gang med et erhvervsuddannelsesforlab der normalt straekker
sig over vaesentligt laengere tid, end den tid AMU-kursisterne er pa skole.

Tabel 3 viser de gennemsnitlige tal pr. skole. Hermed korrigeres der for at der hvert ar har vaeret
et forskelligt antal skoler med i forsgget.

Tabel 3
Oversigt over forsggets udvikling i gennemsnit pr. skole
Antal skoler der Antal brugere pr. Antal timer i laes- Antal timer i regning  Antal timer i alt
deltog i forsgget  skole i gennemsnit ning/skrivning pr. pr. skole i gennem- pr. skole i gen-
skole i gennemsnit snit nemsnit
2006 8 62 235 93 328
2007 11 82 409 85 494
2008 9 122 730 225 955

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.
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Som det fremgar af tabellen, er det gennemsnitlige antal veerkstedsbrugere pr. skole steget fra
62 12006, over 82 i 2007 til 122 i 2008. Og som tidligere naevnt, kan en sadan stor vaekst i akti-
viteten, ses som et udtryk for at det tager tid at fa gang i denne type aktiviteter.

3.2  Veerkstedsbrugernes fordeling pa uddannelser

Tabel 4 viser vaerkstedsbrugernes fordeling pa skoler og uddannelser i 2008, det vil sige hhv.
AMU, GVU eller VEUD eller voksenlzerlingeforlgb. Hvor der er tale om en AMU, er det yderligere
opgjort om det drejer sig om certifikatuddannelse.

Tabel 4
Oversigt over varkstedsbrugernes fordeling pa uddannelser i 2008*

Antal kursister fra Heraf antal AMU- Antal kursister fra Antal kursister pa

AMU kursister pa certifi- GVU VEUD eller voksen-
katkurser lerlingeforlgb

EUC Nordvestsjalland 256 243 0 10
AMU Nordjylland 184 129 0 102
Aarhus Tekniske Skole 129 43 1 0
VIA 72 66 0 0
EUC Sjeelland 68 67 0 0
Tech College Aalborg 50 0 1 21
CELF 35 31 3 23
Randers Tekniske Skole 19 12 0 8
Syddansk Erhvervsskole 0 0 0 31
Total 813 591 5 195

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.
* P& enkelte skoler mangler der oplysninger om en del af brugernes uddannelse Af den grund svarer summen af
uddannelserne ikke helt til det samlede antal brugere.

Som det fremgar af tabellen har de fleste skoler haft starst succes med at rekruttere veerksteds-
brugere fra AMU. Kun Syddansk Erhvervsskole har rekrutteret de fleste af sine brugere fra andre
uddannelser end AMU, og det vil her sige VEUD eller voksenlarlingeforlgbet. Som det ses, er der
meget fa brugere af veerkstederne som er i gang med en GVU.

Det er bemaerkelsesveerdigt at sa stor en andel af brugerne er i gang med AMU-kurser med certi-
fikat. Det kan betyde at muligheden for at ga til prave i faget er en staerkt motiverende faktor for
at gare brug af tilbuddet. Men det kan ogsa pege pa at der fortsat ma vaere et meget stort po-
tentiale for brug af et tilbud af denne art eftersom der ikke umiddelbart er grund til at antage at
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behovet for at forbedre laese-, skrive- og regnefaerdigheder er sa meget starre pa certifikatkurser
sammenlignet med ikke-certifikatkurser. Tabel 5 viser udviklingen over alle tre ar.

Tabel 5
Oversigt over udviklingen i veerkstedsbrugernes fordeling pa uddannelser
Antal brugere i alt  Antal kursister fra Heraf AMU- Antal kursister fra Antal kursister fra
AMU kursister med GVU VEUD eller vok-
Certifikat senlzerlingeforlgb
2006 492 270 233 14 81
2007 903 556 360 11 225
2008 1.101 813 591 5 195

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

Veaeksten af vaerkstedsbrugere har isaer fundet sted indenfor AMU, og her i hgj grad i forhold til
certifikatskurserne. AMU-kursister har saledes udgjort hhv. 55 %, 62 % og 74 % de tre ar, og
samlet set for alle tre ar 66 % af alle vaerkstedsbrugerne. VEUD/voksenlzerlinge blev mere end
fordoblet fra 2006 til 2007, mens der har veeret et lille fald fra 2007 til 2008. Endelig ses det at
antallet af deltagere fra GVU har vaeret faldende i de tre ar fra 14 i 2006 og 11 i 2007 til 5 per-
soner i 2008.

3.3  Aktivitetens fordeling pa kgn

Tabel 6 viser fordelingen af vaerkstedsbrugere pa kan.

Tabel 6
Oversigt over fordelingen af ken i 2008*
Antal kvinder Antal mand Andel kvinder i procent

Randers Tekniske Skole 20 21 49 %
Tech College Aalborg 24 51 32 %
CELF 25 64 28 %
VIA 17 56 23 %
Aarhus Tekniske Skole 27 103 21 %
EUC Sjeelland 14 56 20 %
AMU Nordjylland 53 237 18 %
EUC Nordvestsjeelland 33 236 12 %

Fortsaettes naeste side. ..
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... fortsat fra forrige side

Antal kvinder Antal maend Andel kvinder i procent
Syddansk Erhvervsskole 1 58 2%
Total 214 882 20 %

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

* P& enkelte skoler mangler der oplysninger om en del af brugernes ken Af den grund svarer summen af kvinder

og meend ikke helt til det samlede antal brugere

Tabellen viser at hovedparten af vaerkstedsbrugerne er maend. Mandene udgjorde i 2008 80 %
af brugerne. Der kan ikke ses nogen bestemt tendens henover arene eftersom andelen af maend
har vaeret hhv. 77 %, 71 % og 80 %. Tabellen viser ogsa at andelen af kvinder er meget forskel-
lig fra kun 2 % kvinder pa Syddansk Erhvervsskole til 49 % kvinder pa Randers Tekniske Skole.

Sammenligner man kansfordelingen af veerkstedsbrugerne, kan man se at denne er vaesentlig
mere skaev end det fx geelder pd AMU som helhed. Fx udgjorde kvinderne 43 % af alle kursister
pa AMU i 2007, og 42 % af alle kursister i 2008. Generelt modsvarer denne kansfordeling i falge
skolerne dog kgnsfordelingen pa skolernes uddannelser hvor det store flertal er maend.

3.4  Aktivitetens fordeling pa alder

Tabel 7 viser aldersfordelingen pa de enkelte skoler i 2008.

Tabel 7

Oversigt over aldersfordelingen pa de enkelte skoler i procent

Til og med 25-34 ar 35-44 45-54 55 arog Alder ikke Total
24 ar ar ar derover oplyst

CELF 64 % 12 % 11 % 7 % 1% 5 % 100 %
AMU Nordjylland 27 % 16 % 21 % 22 % 14 % 0% 100 %
EUC Sjalland 21 % 26 % 26 % 19 % 3% 5% 100 %
EUC Nordvestsjalland 17 % 27 % 21 % 21 % 10 % 4% 100 %
VIA 16 % 35 % 25 % 15 % 3% 6 % 100 %
Aarhus Tekniske Skole 10 % 23 % 32 % 26 % 9% 0% 100 %
Syddansk Erhvervsskole 3% 22 % 17 % 7% 0% 51 % 100 %
Randers Tekniske Skole 2% 31 % 41 % 17 % 7 % 2% 100 %
Tech College Aalborg 0 % 29 % 34 % 15 % 6 % 16 % 100 %
Gennemsnitlig procent 18 % 25 % 25 % 17 % 6 % 9 % 100 %

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.
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Tabellen viser at halvdelen af brugerne pa landsplan er i alderen 25-44 ar. Pa enkelte skoler er
mgnstret dog anderledes: Pa CELF er 64 % af brugerne under 25 ar, og ogsa pa AMU Nordjyl-
land er en stor andel under 25 ar. Samtidig har AMU Nordjylland, EUC Nordvestsjaelland og Aar-
hus Tekniske Skole forholdsvis mange brugere pa over 55 ar.

Ser man pa aldersfordelingen over de tre ar, har aendringen kun vaeret marginal. Dog er gruppen
pa under 25 ar steget fra 14 % i 2006, over 17 % i 2007 til 18 % i 2008. Og andelen af brugere
i aldersgruppen 25-44 ar er tilsvarende faldet en smule.

For mange veaerksteders vedkommende har en del af deres brugere befundet sig uden for forsg-
gets malgruppe, typisk ved at de har vaeret elever under 25 ar pa en erhvervsuddannelse (EUD).
Den generelle made at tackle dette pa har veeret ikke at gare forskel pa tilbuddet i forhold til dem
der selv har opsagt vaerkstedet, mens man omvendt, fx i sit ops@gende arbejde, primaert har ori-
enteret sig mod forsggets malgrupper, det vil sige personer fra AMU, VEUD/voksenlaerlingeforlab
og GVU. | praksis har det dog vanskeliggjort dataindsamlingen og veeret en kilde til fejl og mang-
ler. Aktivitetstallene er dog renset sa der af de registrerede personer kun indgar personer der til-
harer forsagets malgruppe for sa vidt angar alderskriteriet. Men det betyder omvendt at det sam-
lede antal brugere pa grund af dette forhold i praksis har vaeret starre.

3.5 Brugernes uddannelsesbaggrund

UNI-C har undersggt hvilken uddannelsesbaggrund de 66 % af vaerkstedsbrugerne der har veeret
i gang med en arbejdsmarkedsuddannelse mens de brugte vaerkstedet, har pa basis af de delta-
gerlister som skolerne har indsendt. Da der ikke er naevnevaerdige forskelle med hensyn til bru-
gernes uddannelsesbaggrund i forhold til hvert af de tre ar, er de tre ar, 2006, 2007 og 2008,
lagt sammen i den fglgende tabel:

Tabel 8
Brugerne af vaerkstederne i 2006, 2007 og 2008 fordelt efter hgjest uddannelsesbag-
grund

Antal | procent
Grundskole 681 50 %
Erhvervsfaglige praktik- og hovedforlgb 389 28 %
Erhvervsgymnasiale uddannelser 3 0 %
Almengymnasiale uddannelser 66 5%
Korte videregdende uddannelser 23 2 %

Fortsaettes naeste side. ..
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... fortsat fra forrige side

Mellemlange videregaende uddannelser 34 2%
Lange videregdende uddannelser 10 1 %
Uoplyst 160 12 %
lalt 1366 100 %

Kilde: Skolernes indberetninger og UNI-C

Det ses af tabellen at halvdelen af brugerne har en grundskoleuddannelse som hgjst gennemfarte
uddannelse, mens 28 % har en erhvervsuddannelsesbaggrund. 5 % har en gymnasial baggrund
og andre 5 % har en videregdende uddannelse som hgjeste uddannelsesbaggrund. Disse pro-
centtal bliver lidt starre hvis man ser bort fra de 12 % (=uoplyst) af brugerne hvor det ikke har
vaeret muligt at identificere en hgjeste uddannelse.

Uddannelsesprofilen viser saledes klart at gruppen af personer der hverken har en ungdomsud-
dannelse eller en videregdende uddannelse er overrepraesenteret. Sammenligner man fx med alle
AMU-kursister i de samme tre ar lagt sammen, udger kursister med en grundskoleuddannelse
som hgjeste uddannelsesbaggrund 27 %, mens kursister med en erhvervsuddannelsesbaggrund
udger 48 % (Kilde: UNI-C's databank, se www.uvm.dk ).

Med andre ord viser dokumentationen at forsgget med ord- og regneveerksteder i hgj grad har
naet de kortuddannede — ogsa i sammenligning med AMU-kursister set under et — hvilket har
vaeret et vigtigt mal med forsgget.

3.6 Omfanget af tosprogede brugere

UNI-C har for sa vidt angdr AMU-kursisterne undersagt hvilken herkomst brugerne af vaerkste-
derne har pa grundlag af de deltagerlister som skolerne har indsendt for arene 2006, 2007 og
2008.

Antallet af indvandrere og efterkommere har veeret stat stigende siden 2002, og udgjorde ifelge
Danmarks Statistik i 2007 hhv. 336.883 indvandrere og efterkommere mellem 15 og 64 ar, hvil-
ket svarer til 9,4 procent af arbejdsstyrken. Andelen af arselever med udenlandsk herkomst i
AMU udgjorde i 2007 10,2 %. Som det ses nedenfor, udger gruppen af indvandrere og efter-
kommere en betydelig starre andel blandt vaerkstedsbrugerne.
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Tabel 9
AMU-kursister der har brugt vaerkstederne, fordelt pa herkomst

2006 2007 2008
Dansk herkomst 60 % 65 % 68 %
Efterkommere 1 % 1 % 1%
Indvandrere 37 % 34 % 24 %
Uoplyst/ukendt 2% 0 % 7%
| alt 100 % 100 % 100 %
Antal i alt 254 394 718

Kilde: Skolernes indberetninger og UNI-C

Det ses af tabellen at gruppen af indvandrere er relativt stor, men det ses ogsa at den relativt set
er faldende: | de tre ar er gruppen af indvandrere faldet fra 37 %, over 34 % og til 24 %. Uanset
hvilken herkomst “uoplyst/ukendt” har, kan dette ikke sendre denne hovedtendens. Gruppen af
dansk herkomst er vokset mere end gruppen af indvandrere: Hvor gruppen med dansk herkomst
saledes er vokset med 220 % fra 2006 til 2008, er gruppen af indvandrere vokset med 85 % i
samme periode — nar vi ser bort fra gruppen " uoplyst/ukendt”.

| 2008 blev skolerne for farste gang bedt om at registrere hvorvidt brugerne var tosprogede eller
ej. Dette ud fra en antagelse om at de tosprogede udgjorde en relativt stor andel af brugerne.
Dette bekraeftes af tabel 10 der viser andelen af tosprogede i 2008.

Tabel 10
Oversigt over fordelingen af tosprogede brugere af veerkstederne i 2008
Antal tosprogede brugere Andel tosprogede brugere i procent af
alle vaerkstedsbrugere pa skolen

VIA 50 72 %

Syddansk Erhvervsskole 34 58 %

Aarhus Tekniske Skole 54 42 %

EUC Sjeelland 23 33 %

Randers Tekniske Skole* 9 21 %

EUC Nordvestsjeelland 52 19 %
AMU-Nordjylland 34 12 %
CEUS/CELF** 6 7 %

Fortsaettes naeste side. ..
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... fortsat fra forrige side

Antal tosprogede brugere Andel tosprogede brugere i procent af
alle vaerkstedsbrugere pa skolen

Tech Alborg*** 0 0%

Total 262 24 %

Kilde: Skolernes indsendte deltagerlister.

* P4 Randers Tekniske skole er de tosprogede kun blevet registreret pé deltagerlisterne fra arets sidste uger.
** P4 CEUS er der generel usikkerhed omkring tallene da deltagerne selv har udfyldt registreringsskemaerne.
**% P4 Tech Alborg er de tosprogede ikke blevet registreret da skolen har brugt skabelonen fra de tidligere &r.

Som det ses af tabellen, svarer de tal der bygger pa det skolerne har indsendt, fint sammen med
den forrige tabel der byggede pa data fra Danmarks Statistik bearbejdet af UNI-C. Begge opge-
relser nar frem til en andel hhv. indvandrere og tosprogede pa 24 %.

Det ses endvidere af tabel 10 at der er betydelige variationer skolerne imellem i forhold til ande-
len af tosprogede: Pa VIA og pa Syddansk Erhvervsskole er flertallet af brugere saledes tosproge-
de, mens andelen pa EUC Sjeelland er en tredjedel og andelen af tosprogede pd AMU-Nordjylland
og EUC Nordvestsjzlland ligger pa 12-19 %.

Tosprogede modtager typisk hjeelp til laesning og skrivning pa vaerkstederne og kan have szerlige
problemer med dansk fagsprog, ligesom der kan vaere problemer med at forsta udtryk der er
saerligt knyttet til danske traditioner og dansk kultur (se fx i interviewresusuméerne i Appendiks
B).
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Beskrivelse af vaerkstedsbrugerne

| midtvejsrapporten fra 2007 blev der pa grundlag af skolernes beskrivelser af brugerne identifice-
ret fire grupper med behov for stgtte. Da dette billede fortsat er gaeldende, gengives grupperne
nedenfor:

Personer der har haft en vanskelig skolegang praeget af darlige oplevelser

Personer fra denne gruppe har ofte overvejende darlige erfaringer fra tidligere undervisnings-
forlgb, hvilket kan medfare barrierer i forhold til at opsege og vaere motiveret for senere under-
visning.

Personer med lavt selvvaerd og eventuelt sociale og/eller psykiske problemer

Personer fra denne gruppe har ofte svaert ved at bede om hjaelp, faler sig stressede og pressede i
skoleforlgbet og er typisk meget nervgse for en afsluttende prgve idet de tvivler pd deres egne
faglige evner. Desuden kaemper de typisk med andre problemer end udelukkende faglige.

Elever med utilstreekkelige danskkundskaber (tosprogede)

Denne gruppe bestar af personer som endnu ikke har haft mulighed for at tilegne sig tilstraekke-
lige danskkundskaber da de enten ikke har vaeret i Danmark sa laenge eller ikke har modtaget til-
straekkelig sprogundervisning. De har typisk svaert ved at forstd alle nuancerne i det danske
sprog, hvilket fx kan medfgre at de har svaert ved at l@se regneopgaver da det kraever laesefeer-
digheder at forstd opgaveformuleringerne der kan vaere formuleret i vanskelige danske fagter-
mer.

Personer med funktionsnedsaettelse, fx talblindhed og ordblindhed

Personerne fra denne gruppe kan veere sardeles dygtige til at falge kursets faglige indhold, hvil-
ket ofte kompenserer for deres manglende formelle kundskaber. Ifglge laererne har disse elever
ofte udviklet saerligt gode evner til at lytte og huske. Derudover fungerer de ofte godt i andre
sammenhange, hvilket tilsammen kan gare det vanskeligt for skolerne umiddelbart at identifice-
re denne gruppe som elever med saerlige vanskeligheder.

Kilde: Midtvejsrapporten.
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4  Rekruttering af veerkstedsbrugere

Dette kapitel handler om forsagsskolernes rekruttering af vaerkstedsbrugerne, blandt andet ved
hjeelp af screening og ops@gende arbejde. Arbejdet med at rekruttere brugere til veerkstederne
handler om motivation, men ogsa om synligggrelse og anerkendelse af indsatsen savel som om
behovet for indsatsen — bade internt pa skolerne og eksternt i forhold til brugerne af skolernes
uddannelser.

Forsagsskolerne oplever generelt at behovet for vaerkstedshjaelpen er stort, og at langt flere kursi-
ster og voksne elever har behov for hjaelpen i forhold til hvor mange der indtil nu har gjort brug
af vaerkstedstilbuddet. Rekruttering af brugere til vaerkstederne er derfor vigtig, og der ligger en
stor udfordring i at sikre at de kursister og voksne elever der har behov for at fa styrket deres ba-
sale faerdigheder i laesning, skrivning og regning, ogsa overvinder de barrierer der matte veere i
forhold til at ggre brug af vaerkstedet.

4.1 Motivation

Forsagsskolerne ser det generelt som en udfordring at overbevise den del af kursisterne og de
voksne elever som har behov for vaerkstedshjaelpen, om at de rent faktisk har det. Statusrappor-
terne og besggene pa forsagsskolerne viser at der pa forsggsskolerne bliver gjort et stort arbejde
for at motivere kursisterne og de voksne elever.

Arbejdet med at motivere omfatter mange steder at vaerkstedslaererne mgder op i den faglige
undervisning ved kursusstart for at orientere om veerkstederne. | den forbindelse laegges der veegt
pa at forklare at vaerkstedshjzelpen er et uforpligtende tilbud som frit kan benyttes i det omfang
de selv gnsker det. En anden almindelig made at motivere pa er at tage personlig kontakt til kur-
sisterne og de voksne elever. Ved at vaerkstedslarerne opbygger personlige relationer til de po-
tentielle vaerkstedsbrugere, skabes der en tryghed som er vigtig i forhold til at fa kursisterne og
de voksne elever til at mgde op i vaerkstederne.

Forseg med ord- og regnevaerksteder 33



Pa flere fors@gsskoler, heriblandt Aarhus Tekniske Skole, udtrykker nogle af kursisterne og de
voksne elever at de, ud over den tid de bruger pa den faglige undervisning, ikke har tid til at bru-
ge vaerkstederne pa grund af lang transporttid til og fra skolen og/eller et familieliv som skal pas-
ses. Forsggsskolerne forsgger generelt at lase dette ved at holde vaerkstederne dbent i skoletiden
hvor vaerkstederne kan bruges samtidigt med den faglige undervisning. Vaerkstedslaererne funge-
rer pa den made som et supplement til den faglige undervisning for de kursister og voksne elever
som har brug for ekstra hjeelp til at forsta de faglige tekster og opgaver.

Det fremmer ogsa motivationen for at bruge vaerkstederne nar vaerkstedslaererne og faglaererne
samarbejder, og opfattelsen pa forsggsskolerne er generelt at det er vigtigt at faglaererne taler
positivt om veerkstederne og aktivt opfordrer kursisterne og de voksne elever til at ggre brug af
dem. Dette forudsaetter omvendt at vaerkstedshjeelpen knyttes meget eksplicit og konkret til den
faglige undervisning, og dette sker bedst i et taet samarbejde mellem faglaerere og vaerkstedslae-
rere.

Forsagsskolernes praksis i forhold til at rekruttere brugere til vaerkstederne omfatter alt i alt en

lang raekke tiltag der i omfang og dybde varierer fra skole til skole. Tiltagene omfatter:

* Praesentation af vaerkstedernes muligheder og af de tilknyttede vaerkstedslaerere for kursister-
ne og de voksne elever.

e Synliggarelse af veerkstedslaererne ved hjzelp af udfarende og opsggende arbejde, fx at vaerk-
stedslaererne opholder sig i naerheden af kursisterne og de voksne elever og derigennem ska-
ber personlige relationer og fremmer tryghed, eller ved at de inviterer til dbent hus i veerkste-
derne eller pa anden vis fremviser vaerkstedernes lokaler og hjaelpemidler.

e Samarbejde mellem vaerkstedslaererne og faglaererne der fx gagr det mere neaerliggende for
faglaererne at henvise til vaerkstederne nar de oplever at nogle kursister eller voksne elever har
behov for det.

¢ Vejledende samtaler med kursisterne og de voksne elever forud for eller i begyndelsen af de
faglige kursusforlgb, pa nogle forsggsskoler i forbindelse med screening.

e Central og let tilgeengelig placering af vaerkstederne, eventuelt pa flere af skolens adresser.

e Udarbejdelse og formidling af internt informationsmateriale til kursisterne og de voksne ele-
ver, fx i form af flyers, foldere, plakater, annoncer, indlaeg i kursuskatalog og skoleblad, re-
klamer pa storskaerme i skolernes forhaller og henvisninger til tilbuddet pa skolernes hjemme-
sider.

e Udarbejdelse og formidling af eksternt informationsmateriale, fx til virksomheder der sender
eller kunne taenkes at ville sende medarbejdere pa kurser, pressemeddelelser, artikler og notit-
ser i lokalaviser og faglige tidsskrifter.

e Udarbejdelse af information om vaerkstederne i skolernes procedurer m.m., fx ved at vedlaeg-
ge information om vaerkstedstilbuddet nar skolerne sender ansggningsskemaer ud.
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e Seerlig fokusering pa udvalgte grupper af vaerkstedsbrugere, fx ordblinde, talblinde eller to-
sprogede, eventuelt pa bestemte tidspunkter eller i bestemte sammenhaenge.

e At ggre det let at bruge vaerkstederne, fx ved at indfgre faste dbningstider eller traeffetider for
vaerkstederne. Et andet eksempel pa dette er EUC Nordvestsjaelland der gav veerkstedslaererne
en arbejdsmobiltelefon sa vaerkstedsbrugerne let kunne kontakte dem.

e Screening af starre grupper kursister og voksne elever for at identificere potentielle brugere.

Listen ovenfor er ikke nadvendigvis udtgmmende, men den viser at der er mange muligheder for
at styrke rekrutteringen. Selvom mange skoler ggr et flot stykke arbejde i den henseende, kan alle
skoler styrke og forbedre deres indsats. Nedenfor har vi valgt at saette fokus pa screening og in-
ternt og eksternt opsggende arbejde.

4.2  Screening

Nogle forsagsskoler benytter screening til at bedegmme den enkelte kursists eller voksne elevs be-
hov for vaerkstedshjaelp for herigennem at rekruttere brugere til vaerkstederne. | AMU blev det i
2007 muligt at tilbyde alle deltagere vurdering af deres basale faerdigheder i laesning, skrivning,
regning og matematik. Det er i mange tilfaelde disse screeninger der er blevet brugt i veerksteder-
ne. Men generelt set gennemfgrer skolerne ikke screeninger eller anden form for systematisk af-
klaring af behovet pa skolen hverken for vaerkstedshjaelpen eller for andre lignende tiltag. Der er
dog undtagelser fra dette generelle billede.

Erfaringen fra de skoler der har anvendt screening, er at screening kan veere en meget grundig
og effektiv made at rekruttere brugere til vaerkstederne pa. Screeningen bidrager dels til at den
enkelte kursist og voksne elev far et starre indblik i sit eget behov for hjzelp, dels til at give vaerk-
stedslaererne et overblik over hvor stort behovet for hjeelp er.

Et eksempel pa systematisk brug af screening er fra EUC Nordvestsjaelland der har benyttet sig af
screening siden starten af 2008. EUC Nordvestsjaelland screener de kursister og voksne elever
som er pa skolen i minimum fem dage, det vil sige at omkring 90 % af alle kursister og voksne
elever screenes. Screening af de resterende 10 % sker hvis det gnskes af enten kursisten eller den
voksne elev selv eller af den virksomhed som har sendt medarbejdere pa kursus. Screeningen fo-
regdr ved at kursisterne og de voksne elever ved kursusstart mader op i skolens kantine kl. 07.30
og bliver tilbudt en screening i laesning, skrivning og regning. De fleste kursister og voksne elever
er tilfredse med screeningen. Dog tror nogle fejlagtigt at screeningen er noget som skal bestas,
og at man ikke kan ga pa skolen hvis man har store vanskeligheder i at laese, skrive eller regne.
EUC Nordvestsjaelland ger derfor meget ud af at fortzelle at screeningen ikke er en eksamen, men
et forsag pa finde ud af hvem der har behov for hjalp og statte. | forleengelse af screeningen pa
EUC Nordvestsjeelland afholdes der individuelle samtaler med kursisterne og de voksne elever om
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deres behov for hjaelp. Skolen er bevidst om at denne personlige relation kan vaere afggrende i
forhold til om kursisten eller den voksne elev efterfalgende gnsker at gare brug af vaerkstedet. Pa
EUC Nordvestsjaelland vurderer man at de individuelle samtaler har en tydelig positiv indvirkning
pa vaerkstedsaktiviteten, dvs. pa antallet af veerkstedsbrugere.

Et andet eksempel er fra Syddansk Erhvervsskole der ikke systematisk screener sine voksne elever,
men som dog har screenet pa forsggsbasis pa enkelte hold og med et resultat der vaekker til ef-
tertanke: 8 til 10 ud af 16 screenede kursister pa et hold med ufaglaerte kursister havde vanske-
ligheder i laesning, skrivning og regning og kunne derfor have behov for vaerkstedshjeelp. Pa den
baggrund har man overvejet at gare screening til en fast del af kursusstarten. Skolen ser det dog
som en udfordring at skulle bruge kursisters og de voksne elevers tid pa screening.

Forsggsskolerne udtrykker bade i de arlige statusrapporter og under skolebesggene at screening
er meget tidskraevende, saerligt nar screeningen fglges op af individuelle samtaler med kursisterne
og de voksne elever. P4 nogle forsggsskoler har man saledes fravalgt screening fordi man vurde-
rede at man ikke havde ressourcerne til det.

Der er givet en sammenhang mellem at EUC Nordvestsjalland er blandt de skoler med den hgje-
ste aktivitet og sa det forhold at de gennemfarer systematiske screeninger. Det peger pa scree-
ning som en af de mest effektive mader at identificere personer der har behov for statte, pa.
Saerligt synes kombinationen af screening og opfelgende samtaler med de kursister og voksne
elever som screeningen har identificeret, at veere en meget hensigtsmaessig made at rekruttere
vaerkstedsbrugere pa.

4.3 Internt opsggende arbejde

Den generelle opfattelse pa forsggsskolerne er at det ops@gende arbejde internt pa skolen er af-
garende for rekrutteringen af vaerkstedsbrugerne, og at det ikke nytter at vente pa at kursisterne
og de voksne elever selv henvender sig i vaerkstederne. Veaerkstedslaererne har derfor udviklet for-
skellige former for praksis med henblik pa at vaere synlige over for savel kursisterne og de voksne
elever som over for faglaererne. Flere af vaerkstedslaererne papeger dog at dette opsegende ar-
bejde er meget tidskraevende, men samtidig helt ngdvendigt.

Det ops@gende arbejde kan skabe synlighed og anerkendelse af den indsats der ydes i vaerkste-

derne, og synlighed pa flere mader:

e Fysisk synlighed, herunder at veerkstederne har en synlig placering pa skolerne.

e Organisatorisk synlighed, det vil sige at vaerkstederne tydeligt indgar i skolernes organisation.

e Synlighed i forhold til skolernes aktiviteter, herunder at ledelsen prioriterer udarbejdelsen af
informationsmateriale om veerkstederne.
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Synliggarelse og anerkendelse haenger taet sammen: Synlighed er en forudsaetning for at opna
anerkendelse, fx blandt kollegerne, og samtidig er anerkendelse, herunder fra ledelsens side, af-
gerende for at vaerkstederne bliver mere synlige pa skolerne.

Der findes mange eksempler pa internt opsggende arbejde der fremmer synlighed og anerken-
delse af indsatsen, lige fra at uddele informationsmateriale om vaerkstederne til at arrangere mere
malrettede sociale aktiviteter.

Aarhus Tekniske Skole har fx udsendt et spgrgeskema til kursisterne og de voksne elever med
spargsmal om om de har problemer med at laese, skrive og regne. Det var sa op til kursisterne og
de voksne elever at besvare spgrgeskemaet og returnere det til skolen inden kursus- eller uddan-
nelsesstart. Skolen erfarede at omkring 60 % af de udsendte spargeskemaer blev returneret, og
at denne indsats havde en positiv effekt i forhold til rekruttering af brugere til skolens vaerksteder.

Sammenlignet med screening ma man dog konstatere at spagrgeskemametoden dels har den
svaghed at svarprocenten ikke er 100 %, og at man derfor ikke kan vaere sikker pa at der blandt
de tilbagevaerende 40 % der ikke har besvaret skemaet, ikke ogsa er personer med behov for
vaerkstedshjaelp. Hertil kommer at metoden er baseret pa respondentens egen vurdering af sine
faerdigheder som ikke n@dvendigvis i alle tilfaelde vil vaere sammenfaldende med en professionel
vurdering pa baggrund af en test og evt. en samtale. Endelig kan man taenke at de der har svae-
rest ved at laese naeppe er dem der farst besvarer et spargeskema.

Et andet eksempel pa et konkret tiltag for at rekruttere til vaerkstederne er fra Syddansk Erhvervs-
skole der de seneste par ar har haft en sakaldt “streetwalker”, det vil sige en tosproget leerer hvis
rolle er at motivere de tosprogede til at bruge skolens vaerksted. Alle kursister og voksne elever
kan frit henvende sig til hende, og hun fungerer som en form for vejleder som kursisterne og de
voksne elever kan stille alle typer af spgrgsmal. Som “streetwalker” forsgger hun at vaere synlig
pa skolen, ligesom hun ggr en stor indsats for at skabe personlige relationer til de kursister og
voksne elever som hun taler med. Hendes opgave pa skolen er defineret bredere og er ikke ude-
lukkende tilknyttet vaerkstedet, fx har hun ogsa til opgave at fa de tosprogede og etnisk danske
kursister og voksne elever til at tale mere sammen.

Samlet set kan man pa baggrund af statusrapporterne og skolebesggene identificere en raekke

centrale faktorer der spiller en rolle i forhold til den interne synlighed og anerkendelse af vaerk-

stedernes funktion og opgaver. Fglgende faktorer spiller en rolle:

e At vaerkstederne er forankret i ledelsen, og at ledelsen konkret statter vaerkstederne i forskel-
lige sammenhaenge

e At der er et godt samarbejde mellem vaerkstedslaererne og fagleererne
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e At vaerkstedernes faciliteter og rammer er i orden, herunder at vaerkstedernes abningstider er
hensigtsmaessige i forhold til brugernes behov for hjaelp.

4.4  Eksternt opsggende arbejde

Ekstern synliggarelse og anerkendelse af vaerkstederne er ogsa et vigtigt indsatsomrade. Og selv-
om forsggsskolerne generelt set er opmaerksomme pa dette, er de fleste af skolerne ikke naet Ii-
ge sa langt med den eksterne som med den interne indsats. Generelt set er den eksterne synlig-

garelse, fx gennem markedsfaring, og den eksterne anerkendelse af vaerkstedsindsatsen og be-

hovet for denne langt hen ad vejen i hgjere grad en vision end en realitet.

Nogle forsagsskoler som fx EUC Nordvestsjaelland har en ekstern markedsfaring hvor vaerksteds-
lzererne tager ud til lokale virksomheder som tidligere har sendt medarbejdere pa kurser. EUC
Nordvestsjaelland forsager pa den made at skabe kontakt til virksomhederne for at fa flere med-
arbejdere efteruddannet, og szerligt i forhold til veerkstederne fortaeller de udsendte vaerkstedslae-
rere om vaerkstedtilbuddet, herunder om vigtigheden i at have de grundlaeggende faerdigheder i
laesning, skrivning og regning. Denne eksterne markedsfering har betydet at skolens vaerksted er
blevet mere kendt i lokalsamfundet, og EUC Nordvestsjaelland vurderer at vaerkstedshjeelpen i
nogle tilfeelde har haft afggrende betydning for at nogle kursister og voksne elever er startet pa
en faglig uddannelse.
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5 Organisering og ledelse

Dette kapitel handler om ledelse og organisering af ord- og regnevaerkstederne. Kapitlet indledes
med et afsnit om terminologi for at vise hvordan skolerne med sin navngivning af vaerkstedsakti-
viteten ogsa bidrager til at skabe forestillinger der kan virke enten fremmende eller heemmende i
forhold til at tiltraekke brugere til vaerkstederne. Dernaest handler dette kapitel om ledelsens rolle
i relation til veerkstederne, og om hvorvidt vaerkstederne er taenkt ind i en strategisk sammen-
haeng pa skolerne. Endelig handler kapitlet om den fysiske og tidsmaessige organisering af veerk-
stedstilbuddet, herunder placering og dbningstid som elementer i organiseringen der har betyd-
ning for tilouddets tilgaengelighed.

5.1 Terminologi der tager hensyn til brugernes erfaringer

| forbindelse med EVA's skolebesgg i 2009 fortalte vaerkstedslaerere pa flere skoler at en stor del
af vaerkstedsbrugerne har haft en skolegang med mange nederlag. En stor andel af vaerksteds-
brugerne har gaet i specialklasser, og mange forbinder det at ga i skole med mindreveerdsfalelser.
For at deemme op for dette gar vaerkstedslaererne meget ud af ikke at betegne vaerkstedshjaelpen
som undervisning, men taler i stedet om at bruge "“vaerkstedet” som den enkelte kursist eller
voksne elev maske ikke i samme grad forbinder med noget negativt. Pa vaerkstedet arbejder man
med det den enkelte har brug for i deres uddannelse eller pa deres kursus.

Flere skoler har ud fra samme erkendelse udviklet andre navne til deres vaerksteder, fx kalder
Syddansk Erhvervsskole sit vaerksted Servicevaerkstedet. Veerkstedslaererne fortzeller at navnet er
blevet godt modtaget da det forbindes med til at skulle have foretaget et serviceeftersyn eller et
servicetjek, og det er med til at gare det lettere og mere uformelt at komme i vaerkstedet. CELF
kalder sit vaerksted for et ressourcecenter, mens EUC Nordvestsjzaelland kalder sit vaerksted for
ord- og talvaerkstedet idet det ifglge vaerkstedslaererne er lettere at udtale, og fordi det rent
sprogligt er mere logisk end det officielle navn ord- og regnevaerksted.
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5.2 Ledelsens rolle i forsgget

Pa hovedparten af skolerne er vaerkstederne organisatorisk forankret under skolens uddannelses-
leder, uddannelseschef, afdelingsleder e.l., mens vaerkstederne pa en mindre andel af skolerne er
forankret under skolens udviklings-, efteruddannelses- eller lzesevejlederafdeling.

Nogle steder er vaerkstederne organisatorisk set selvstaendige enheder, mens de andre steder er
placeret inden for en af skolernes afdelinger. Det sidste geelder fx Syddansk Erhvervsskole hvor
vaerkstedet er placeret i skolens auto-, logistik- og transportafdeling. Man har valgt denne place-
ring fordi vaerkstedets chef ogsa er leder for den pagaeldende afdeling. Pa flere forsagsskoler
overvejer man om det ville vaere mere hensigtsmaessigt at gare veerkstedet til en selvstaendig en-
hed med egen leder. Det gaelder blandt andet pa CELF som ogsa er en af de skoler hvor vaerkste-
det er en del af uddannelsesafdelingen.

Det er ikke umiddelbart muligt at pege pa hvilken organiseringsform der er den bedste. Det vil i
et vist omfang vaere forskelligt fra skole til skole. Men erfaringerne fra forsgget peger pa at det
spiller en rolle om veerkstedstilbuddet opfattes som noget der hgrer til hele skolen, eller om det
kun vedrgrer bestemte afdelinger, adresser eller personkredse, og om vaerkstedstilbuddet bakkes
op af den samlede ledelse, eller om det mere er noget der optager enkeltpersoner.

Hovedparten af skolerne udtrykker i statusrapporterne at forsgget med veerkstederne har ledel-
sens fulde opbakning, og at der gives frie rammer til at eksperimentere med og udvikle vaerk-
stedshjaelpen.

5.3  Strateqi

| forbindelse med at skolerne ansggte om at deltage i forsgget skulle de til Undervisningsministe-
riet levere en "mal- og strategiplan for institutionens indsats for at forbedre laese- og regnefaer-
digheder hos malgruppen for forsggsordningens ord- og regnevaerksteder”. Selvom skolerne sa-
ledes allerede i den indledende ansggningsfase skulle tage stilling til indsatsen i et mere strategisk
perspektiv, kan EVA dog konstatere at skolerne kun til en vis grad har levet op til dette.

Statusrapporterne viser at kun fem af de 11 forsggsskoler har udviklet en specifik strategi i for-

hold til laese-, skrive- og regnesvage kursister. For disse fem skoler indgar falgende elementer i

strategien:

e Alle kursister og voksne elever oplyses om vaerkstedshjaelpen ved kursusstart

o Alle kursister og voksne elever screenes

e Alle kursister og voksne elever vejledes sa de far den mest optimale skolegang og den hjzelp
de har behov for
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e Skolen sikrer at de kursister og voksne elever der gnsker at bruge vaerkstederne, kommer godt
i gang.

Af de resterende seks forsggsskoler der ikke har en egentlig strategi, har tre af dem ifglge status-
rapporterne planer om at udvikle en strategi.

Det fremgar af bade statusrapporterne og interviewene med vaerkstedslaerere og ledelser at selv-
om kun omkring halvdelen af forsggsskolerne har formuleret en strategi, er alle forsggsskoler dog
fokuseret pa at mindske frafaldet blandt kursisterne og de voksne elever. Alle forsggsskolerne har
ligeledes den opfattelse at vaerkstederne bidrager positivt til at flere kursister og voksne elever
dels gennemfarer de faglige kurser og uddannelser, dels far et starre fagligt udbytte end de ellers
ville have faet.

5.4  Veerkstedernes fysiske og tidsmaessige organisering
Veaerkstedernes fysiske placering og dbningstider har betydning for deres synlighed og i sidste en-
de deres succes. Hertil kommer at nogle vaerkstedslaerere opfatter placeringen af vaerkstederne
som et udtryk for hvor hgjt de prioriteres af ledelsen. Der er saledes en signalvaerdi i hvor vaerk-
stederne placeres pa skolerne.

5.4.1 Vaerkstedets fysiske synlighed

Placeringen af veerkstederne var et af de temaer der blev taget op i midtvejsrapporten, og som
papegede at lokaliseringsspargsmalet ikke er helt entydigt: Selvom det er vigtigt med et eller flere
synlige steder hvor man kan henvende sig, er det ogsa vigtigt at veerkstedsaktiviteterne kan fore-
ga mange forskellige steder, herunder i forbindelse med den faglige undervisning.

Hertil kommer at der bade er fordele og ulemper forbundet med synlighed: selvom vaerkstederne
skal vaere synlige og lettilgaengelige, skal der ogsa vaere mulighed for en vis beskyttelse af de
vaerkstedsbrugere der ikke har lyst til at blive udstillet eller sidde til skue pa skolerne. Der synes
dog at vaere en tendens i retning af at det at modtage hjaelp og statte for at styrke sine laese-,
skrive- og regnefaerdigheder er blevet mindre tabubelagt i labet af forsggsperioden.

Flere veerkstedslaerere peger dog pa at det fortsat er vigtigt med en balancegang i forhold til hvor
synlige vaerkstederne skal vaere: De skal pa den ene side vaere let tilgaengelige for brugerne, dvs.
at der skal skabes mulighed for at man som bruger spontant kan komme og fa hjalp. Pa den an-
den side skal de placeres hvor man som bruger ikke fgler sig udstillet, og s& man har mulighed
for diskretion og ro.
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5.4.2 Flere adresser

Ser man pa de 11 skoler der deltog i forsaget i 2007, kan det konstateres at:
e Seks af skolerne har et modervaerksted/hovedvaerksted

e Fem af skolerne har flere vaerksteder pa forskellige adresser.

Pa den ene side mener alle forsggsskoler som udgangspunkt at det er vigtigt at vaerkstedshjael-
pen tilbydes der hvor kursisterne og de voksne elever i forvejen befinder sig. Pa den anden side
kan det indebaere store ressourcemaessige og bemandingsmaessige udfordringer pa de skoler der
har flere adresser.

Tech College Aalborg er et eksempel pa en skole med mange adresser der forsgger at have vaerk-
steder pa alle adresser. Tech College Aalborg er dermed ogsa den forsggsskole som har vaerkste-
der pa flest adresser, nemlig et pa hver af skolens seks adresser. Skolen har prioriteret hgjt at
vaerkstedshjaelpen er dér hvor brugerne i forvejen befinder sig for at afstanden ikke skal vaere en
barriere. Omvendt oplever skolen den ulempe at man spreder et begraenset antal brugere og lae-
rere pa mange adresser hvor vaerkstedslaererne kan have svaert ved at opfylde alle brugeres behov
samtidig.

Det store antal vaerksteder pa Tech College Aalborg der hver isaer er for sma til at have en fast
bemanding, stiller store krav til vaerkstedslaerernes mobilitet og fleksibilitet. De tilknyttede vaerk-
stedslaerere bruger megen tid pa transport mellem de seks adresser, og det kan samtidig modvir-
ke det enkelte vaerksteds forankring. Hvert vaerksted har som regel kun dbent fire timer ad gan-
gen selvom skolen forsgger at skabe en vis stabilitet for brugerne ved at sikre at der altid mindst
er ét vaerksted dbent ad gangen pa en af adresserne.

5.4.3 Indretning

| lzbet af forsagsperioden har mange skoler gjort meget for at gare vaerkstederne komfortable og
indbydende for brugerne med gode computerfaciliteter og en mgblering der mere minder om et
vaerksted med forskellige arbejdspladser end et traditionelt undervisningslokale. Borde og stole
kan vaere placeret som i en lektiecafé og eventuelt med et eller flere store arbejdsborde. Og pa
flere af vaerkstederne er der mulighed for at fa kaffe og te. Herudover har veerkstedslaererne pa
flere af skolerne udviklet spaendende og anderledes undervisningsmaterialer der relaterer sig til
de faglige udfordringer.

5.4.4  Abningstid
Veerkstedernes dbningstider har ogsa betydning for deres succes. Det er vigtigt at veerkstederne
har faste abningstider som vaerkstedsbrugerne kan huske.
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Flere forsagsskoler har oplevet reducerede dbningstider i vaerkstederne i lgbet af forsggsperioden
som fglge af mangel pa ressourcer. AMU Nordjylland har fx mattet reducere vaerkstedets ab-
ningstid til det halve ved arsskiftet 2008/09 hvor de gkonomiske midler i forbindelse med forsg-
get ophgarte®. Dette har efter skolens vurdering haft negativ effekt pa aktiviteterne i vaerkstedet.
De seks vaerksteder pa Tech College Aalborg har ogsa oplevet en reducering af abningstiderne.

| forbindelse med interview af vaerkstedsbrugere udtrykte flere sergrelse over de reducerede ab-
ningstider. Nar vaerkstedsbrugere ikke er sikre pa at vaerkstederne har dbent inden for normal
skoletid, gar det ud over vaerkstedshjeelpens fleksibilitet og brugernes motivation for at bruge
vaerkstederne.

? Ifelge Undervisningsministeriet har AMU Nordjylland pa linje med de andire vaerksteder faet midler til forste halvar
af 2009. Skolen har dog som den eneste returneret midler fra 2008. Sa Undervisningsministeriet kan ikke genken-
de den neevnte grund til den reducerede abningstid.
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6 Veerkstedshjealpens indhold

Dette kapitel omhandler indholdet af hjaelpen og statten i vaerkstederne, herunder hvordan vaerk-
stederne har spillet sammen med den faglige undervisning. Vaerkstedshjzaelpen har pa den ene
side udviklet sig til at veere bade bred og favnende, det vil sige at hjeelpen pa fors@gsskolerne ty-
pisk raekker ud over laesning, skrivning og regning. Vaerkstedshjzelpen har i hgj grad bygget pa
vaerkstedslaerernes fleksibilitet i forhold til brugernes behov og vilkar og foregar bade i selve
veerkstedet og i forhold til den faglige undervisning. | vaerkstedernes dbningstid har vaerkstedslze-
rerne staet til radighed, og brugerne har frit kunnet henvende sig nar behovet har veeret der.

6.1 Bredden i veerkstedshjeelpen

Under EVA's interview med vaerkstedslaererne fortalte de at vaerkstedshjaelpen i praksis har vaeret
meget bred, det vil sige at vaerkstedslarerne har hjulpet med mange forskellige typer af proble-
mer. Nogle veerkstedsbrugere har haft behov for en ad hoc-praeget hjeelp, mens andre brugere
har haft behov for hjzlp i et laengere forlgb. Inden for vaerkstedernes abningstid har skolernes
kursister og voksne elever frit kunnet henvende sig, og veerkstedslaererne har fleksibelt staet til
radighed nar der har vaeret behov for hjaelp og statte. Vaerkstedshjaelpen har saledes udviklet sig
til at vaere bredere end udelukkende hjzelp til laesning, skrivning og regning.

Veaerkstedshjaelpen har typisk omfattet hjeelp med faglige opgaver, men pa mange skoler har den
0gsa bestdet i hjaelp til at skrive jobansggninger, formulere personlige CV'er og andet. Forsags-
skolernes vaerkstedslaerere fortalte at mange brugere i vaerkstederne saledes har gnsket hjzelp til
andet end faglige opgaver, og at mange veerkstedsbrugere farst efter et stykke tid har indset vig-
tigheden i at have gode faerdigheder i laesning, skrivning og regning, dvs. har forstaet at disse
faerdigheder kan ggre en forskel i forhold til at besta de faglige kurser og uddannelser.

6.1.1 Vaerkstedet som et rum for faglig koncentration

P& AMU Nordjylland fortalte flere af vaerkstedsbrugerne at de bruger vaerkstedet for at fa ro til at
lzse faglige opgaver. | den faglige undervisning kan der vaere uro nar der arbejdes i grupper, eller
nar opgaver diskuteres. | vaerkstedet kan de der har brug for det, sidde stille og arbejde koncen-
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treret med opgaver, og vaerkstedslaererne kan give sig tid til at forklare hvad opgaverne gar ud
pa. For mange af de ordblinde og talblinde kursister og voksne elever kan det veere uoverskueligt
at lgse de faglige opgaver pa egen hand, og for disse kursister og voksne elever spiller veerk-
stedshjeelpen derfor en betydningsfuld rolle.

Nogle vaerkstedsbrugere pd AMU Nordjylland har brugt vaerkstedet stort set hele tiden i Igbet af
deres faglige kursus eller uddannelse, dvs. som alternativ faglig undervisning. En kvindelig veerk-
stedsbruger som er under uddannelse som lastbilchauffer og er bade talblind og ordblind, har
brugt vaerkstedet i en meget stor del af sin daglige skoletid. Denne bruger fortalte at hun ikke
villet veere startet pa sin uddannelse hvis vaerkstedet ikke eksisterede. Vaerkstedshjaelpen har gjort
det overskueligt og mere trygt for hende at gennemfgre uddannelsen.

Der kan dog naeppe generaliseres ud fra dette eksempel, eftersom det forudsaetter at brugeren
pa vaerkstedet kan fa et fagligt udbytte svarende til det brugeren forventes at ville fa ved at del-
tage i den faglige undervisning. Og som udgangspunkt kan man ikke forvente at en vaerksteds-
lerer kan erstatte en fagleerer.

6.1.2 Veaerkstedet som saerligt tilbud til tosprogede

Pa Aarhus Tekniske Skole madte EVA en tosproget vaerkstedsbruger hvor vaerkstedshjaelpen be-
stod i at hjaelpe ham med at lzere de faglige begreber og tekniske udtryk i relation til buschauf-
fgruddannelsen. Veerkstedslaererne ydede ham en hjeelp som kombinerer laeseundervisning med
den faglige undervisning. Denne veaerkstedsbruger oplevede vaerkstedshjaelpen som uundveerlig
0og meget meningsfuld i relation til sin faglige uddannelse. Han finder i dag uddannelsen som
buschauffer overskuelig, og han har faet lavet en aftale med Arhus Sporveje om at blive ansat s&
snart uddannelsen er gennemfart.

Under skolebesggene i bade 2007 og 2009 madte EVA den samme tosprogede kursist pa CELF
som har brugt veerkstedet et par gange ugentligt i det meste af forsggsperioden. Han kom i
vaerkstedet i forbindelse med et fagligt kursus med henblik pa at blive ernaeringsassistent, og
vaerkstedet hjalp ham med at forsta faglige ord og begreber og forbedre sit danske sprog. Veerk-
stedslaererne brugte billeder sa brugeren kunne laere ordene pa de forskellige kakkenredskaber
han havde brug for pa sin uddannelse. | dag er veerkstedsbrugeren feerdiguddannet som ernae-
ringsassistent og ansat i skolens kantinekgkken. Han har stadig til tider brug for stgtte fra veerk-
stedet og har derfor lgbende kontakt til vaerkstedet.

6.1.3 Vaerkstedshjzelp i forhold til andre fag

Pa Syddansk Erhvervsskole har det for vaerkstedslaererne vaeret oplagt ogsa at hjaelpe vaerksteds-
brugerne i engelsk, naturfag og it idet mange af deres vaerkstedsbrugere har efterspurgt dette.
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P& mange af de faglige kurser og uddannelser indgar it, og pa samme made indgar engelske ud-
tryk og begreber ogsa ofte i stort set alle uddannelser.

6.1.4 Vaerkstedet som et rum for teettere sociale relationer

Veerkstedslaererne ger typisk meget ud af at skabe tryghed i vaerkstederne og tage hensyn til den
enkelte bruger. Vaerkstedslaerere pa AMU Nordjylland fortaeller fx at kursister og voksne elever
ofte har personlige problemer der tynger, og som gar ud over deres motivation og koncentration
i uddannelsen eller pa kurset,

| veerkstederne er der indimellem ogsa tid til at drafte personlige problemer, og flere vaerksteds-
brugere pa AMU Nordjylland fortalte under besgget i 2009 om en vaerkstedsleerer som er szerligt
god til at lytte til brugernes personlige problemer. Og da vaerkstedsbrugerne derfor synes godt
om hende, motiverer det dem samtidig til at modtage faglig hjeelp fra hende. Syddansk Erhvervs-
skole har pa samme made den tidligere omtalte “streetwalker” der bidrager til at motivere kursi-
sterne og de voksne elever, og som ogsa lytter til deres personlige problemer, nar der er behov
herfor.

Veaerkstedet pa& AMU Nordjylland havde en bruger med ADHD som vaerkstedslaererne hjalp med
at strukturere sin hverdag. Vaerkstedslaererne leerte ham at forholde sig til én ting ad gangen, og
hjeelpen betad at han fik mere overskud og overblik i hverdagen, og at han pa grund af veerk-
stedshjaelpen oplevede sma, men sikre succeser.

6.2  Veerkstedernes relation til den faglige undervisning

Forsagsskolerne er enige om at vaerkstedshjaelpen fungerer bedst nar den kombineres med den

faglige undervisning. Relationen til de faglige kurser og uddannelser betyder at hjeelpen bliver

meget handgribelig for brugerne, og de oplever derfor ogsa forholdsvis hurtigt resultater af hjael-

pen. Flere vaerkstedsbrugere udtrykker at denne konkrete hjaelp betyder at det hurtigt giver me-

ning at bruge vaerkstederne. | praksis bliver vaerkstedshjeelpen og den faglige undervisning kom-

bineret pa flere mader:

e Veerkstedshjeelpen inkluderer det faglige undervisningsmateriale.

e Vearkstedslaererne deltager i den faglige undervisning i det omfang der er behov for det, dvs.
at en vaerkstedslaerer er til stede sa kursisterne og de voksne elever let kan fa hjalp og statte.

e Veerkstedslaererne og faglaererne taler sammen om bade veerkstedshjeelp og undervisning
med szerligt henblik pa vaerkstedshjaelpens malgruppers behov.

e Vaerkstedsleererne hjaelper til ved praver.

e Faglaerere der selv har behov for at styrke deres basale faerdigheder, ger brug af veerksteds-
hjaelpen.

Forseg med ord- og regnevaerksteder 47



6.2.1 Veerkstedshjaelpen inkluderer det faglige undervisningsmateriale
Veerkstedsbrugerne har ofte brug for at fa hjzelp til faglige tekster og opgaver, og derfor er det
naturligt at veerkstedsundervisningen tager udgangspunkt i det faglige undervisningsmateriale
som vaerkstedsbrugerne medbringer i vaerkstederne. Vaerkstedshjaelpen kan i nogle tilfaelde have
form af konkret faglig undervisning fordi kursister og voksne elever kommer hen i vaerkstederne
mens den faglige undervisning star pa og far forklaret det de undervises i, men pa en made der
er mere hensigtsmaessig for dem. For nogle kursister og voksne elever foregar hovedparten af
den faglige undervisning i vaerkstederne fordi de oplever at de der far det starste udbytte.

Under skolebesggene erfarede EVA at vaerkstederne inddrager faglige elementer sa laesning,
skrivning og regning gares mere handgribeligt og forstaeligt for vaerkstedsbrugerne. | veerkstedet
pa AMU Nordjylland star der fx vaerkstgjsdele fra faglige kurser som inddrages i regneopgaver. Pa
samme made har vaerkstedslaererne udarbejdet en kasse som ggr det mere forstaeligt for vaerk-
stedsbrugerne at laere beregningen af rumfang og arealer.

6.2.2 Vaerkstedslzaererne tager del i den faglige undervisning

Veerkstedslaererne pa nogle skoler har i et vist omfang mulighed for at indga i en del af den fagli-
ge undervisning hvor de supplerer faglaererne. Integrationen af vaerkstedslaererne i den faglige
undervisning har pa flere af forsggsskolerne betydet at det i dag er langt mindre tabubelagt at
modtage ekstra hjzlp og i det hele taget at indrgmme at man har problemer. Vaerkstedslaerere
papeger dog at ikke alle brugere bryder sig om at skilte med problemerne, det er derfor vaesent-
ligt at vaerkstedshjaelpen ogsa foregar andetsteds.

Syddansk Erhvervsskole har ligesom flere andre forsagsskoler valgt at lade vaerkstedslaererne del-
tage som en form for ekstra lzerere i den faglige undervisning. Pa den made behgver kursisterne
og de voksne elever ikke at forlade klassen i undervisningen. Dette har ifalge skolen haft en posi-
tiv effekt pa samarbejdet mellem veerkstedslaererne og fagleererne der har faet stgrre forstaelse af
hinandens roller og opgaver.

6.2.3 Vaerkstedslzaerere og fagleerere taler sammen om undervisningen med saerligt
henblik pa malgruppens behov

Et vigtigt element i forsaget har vaeret vaerkstedslaerernes vejledning af faglaererne. Hensigten var

at vaerkstedslaererne ud over at hjaelpe kursisterne og voksne elever ogsa skulle vejlede faglzerer-

ne i forhold til at udvikle den faglige undervisning med szerligt henblik pa at imgdekomme mal-

gruppen for forsgget. P4 baggrund af statusrapporterne og skolebesggene kan EVA dog konsta-

tere at der i praksis ikke er foregaet megen vejledning.

Forsggsskolerne udtrykker at en sddan vejledning ikke er s ligetil, og at vejledning imellem kolle-
ger kan opleves som ensidig af bade vaerkstedslaererne og faglaererne hvis der ikke samtidig tages
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hgjde for at anerkende fagleerernes kompetencer og faglighed. Der er dog stor forskel pa hvor-
dan forsggsskolerne har valgt at gribe problemstillingen an: Nogle forsggsskoler har ikke forholdt
sig mere indgdende til vejledningsdelen, mens andre har udviklet former som tager hensyn til
begge laerergrupper og bygger pa gensidig anerkendelse.

Flere forsagsskoler, heriblandt Syddansk Erhvervsskole og Tech College Aalborg, har i lgbet af
forsagsperioden haft darlige oplevelser med vaerkstedslaerernes vejledning af — eller maske snare-
re samarbejdet med — faglaererne. Problemet var at nogle faglaerere havde sveert ved at acceptere
at kursisterne opsggte vaerkstederne, mens den faglige undervisning foregik. Faglaererne opleve-
de det som en nedprioritering af deres undervisning og som et angreb pa deres faglighed og in-
tegritet, hvorfor de havde svaert ved at anerkende vaerkstederne og deres funktion.

EUC Nordvestsjaelland er omvendt et eksempel pa en forsggsskole hvor man har udviklet en posi-
tiv og succesfuld vejlednings- og sparringsform hvor bade veerkstedslaerere og faglaerere fgler sig
anerkendt og tilgodeset. EUC Nordvestsjeaelland beskriver den gensidige anerkendelse som meget
succesfuld, og veerkstedslaererne og fagleererne har fundet en konstruktiv made at kommunikere
pa. Maden har styrket tilliden lzerergrupperne imellem sa faglaererne ikke faler sig belzert af
vaerkstedslaererne og omvendt. Det har betydet at fagleererne pa den ene side har udviklet en
starre forstaelse af vigtigheden af det paedagogiske element i deres undervisning, hvilket yderli-
gere bevirker at fagleererne i hgjere grad anerkender vaerkstedshjaelpen og behovet herfor. Pa
den anden side har det styrket vaerkstedslaerernes forstaelse af den faglige undervisning og vaerk-
stedsbrugernes faglige udfordringer.

Selvom forsggsskolerne som helhed ikke har opfyldt mdlet om at vaerkstedslaererne skulle gen-
nemfgre mere systematisk vejledning af faglaererne, har der dog pa samtlige forsggsskoler fundet
mere uformel sparring sted fx i form af mere eller mindre spontane samtaler hvor der er blevet
udvekslet erfaringer og givet rad om kursister eller voksne elever eller om fx udformning af fagli-
ge tekster og opgaver. Der er ogsa eksempler pa at faglaererne henvender sig til vaerkstedslaerer-
ne nar de har faglige tekster og opgaver som de gerne vil have hjaelp til at strukturere og/eller
formulere. Derudover kan vaerkstedslaererne hjaelpe faglaererne til at gare tekster lettere at laese
og forsta.

6.2.4 Veerkstedslaerernes hjalp ved prover

Vaerkstedslaererne hjaelper ogsa til nar kursister og voksne elever skal til prave, og som tidligere
vist, deltager ca. halvdelen af brugerne af vaerkstederne i certifikatgivende kurser. Mange af disse
vaerkstedsbrugere gnsker bade hjaelp i labet af kurserne og hjaelp i forbindelse med de afslutten-
de prover.
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Veaerkstedslaererne beskriver at kursisterne og de voksne elever ofte bliver mere motiverede og
malrettede i dagligdagen nar de ved at der er en afsluttende prave som de gerne vil besta sa de
kan fa det tilhagrende truckcertifikat, kranfgrercertifikat o.1., og vaerkstedshjeelpen betyder at bru-
gerne fgler sig mere parate til preverne. Mange vaerkstedsbrugere som skal til afsluttende praver,
har falt sig utrygge ved og vaeret uvante med pravesituationen og har derfor stor gavn af den
statte som veerkstedslaererne kan give. Hjaelpen kan bestd i oplaesning af pravespargsmal, hjeelp
til at forsta teksten eller endog hjeelp til at formulere besvarelsen skriftligt. Sidstnaevnte sker som
oftest nar det drejer sig om de tosprogede kursister og voksne elever som ikke i tilstraekkelig grad
kan formulere sig skriftligt pa dansk.

Under EVA's skolebesgg pa AMU Nordjylland i 2009 gav veerkstedslaererne eksempler pa hvordan
vaerkstedshjaelpen ved prgver er nyttig: En vaerkstedsbruger havde fx valgt at tage en faglig preve
i veerkstedet hvor han dels kunne fa ro, dels kunne fa stgtte fra vaerkstedslaererne. Vaerksteds-
brugeren blev dog meget frustreret over ikke at kunne besvare praven og viskede alt det skrevne
ud. En vaerkstedsleerer kiggede imidlertid pa det der var tilbage af besvarelsen, og kunne konsta-
tere at praven faktisk var besvaret korrekt. Vaerkstedslaereren stattede brugeren i at genskrive be-
svarelsen, og vaerkstedsbrugeren kunne tage til efterretning at han alligevel ikke var sa fagligt
svag som han troede.

Pa forsggsskolerne kan man ogsa berette om at mange veerkstedsbrugere aldrig har vaennet sig
til at ga til praver. Oven i dette kommer sa at mange vaerkstedsbrugere er ordblinde og/eller tal-
blinde, og det er derfor ikke overraskende at skriftlige pravesituationer ofte ikke forbindes med
noget positivt. AMU Nordjylland har oplevet kursister og voksne elever som flere gange ikke har
bestdet en prgve, og hvor forklaringen viste sig at veere at de blot ikke havde forstaet pravens
ordlyd. | sddanne tilfaelde kan vaerkstedslaererne gare en forskel.

Veerkstedshjaelpens statte og hjeelp ved faglige praver har flere vigtige funktioner:

e Kursisten eller den voksne elev der skal til prgve, bliver mere tryg og afslappet nar vaerksteds-
lzereren sidder ved siden af fordi kursisten/eleven normalt kender lzereren fra vaerkstedet.

e Prgvens indhold laeses grundigt igennem sammen med vaerkstedslaereren, og der gives god
tid til at forsta prgvespargsmalene og forebygge misforstaelser.

6.2.5 Faglzerere der selv har behov for at styrke deres basale faerdigheder, gor brug
af vaerkstedet

P& Syddansk Erhvervsskole har en faglaerer brugt veerkstedet til at blive bedre til engelsk. Og selv-

om engelsk ikke umiddelbart er en del af forsgget, er det et eksempel pa hvordan mulige barrie-

rer omkring brugen af vaerkstedet kan nedbrydes. P4 EUC Nordvestsjeelland er der et andet ek-

sempel pa at det gode samarbejde imellem faglaerere og vaerkstedslaerere har betydet at en fag-

laerer som underviser pa kranfgrerkurser, selv er begyndt at bruge veerkstedet. Under EVA's inter-
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view med denne faglaerer fortzeller han at veerkstedslaererne fik ham motiveret til ogsa at styrke
sine faerdigheder i laesning og skrivning. Nar ogsa faglaerere ger brug af vaerkstedet, vil dette sik-
kert bidrage til at ggre brug af veerkstedstilbouddet mindre tabubelagt blandt skolens kursi-
ster/elever.

6.3  Graenser for veerkstedshjeelpen

Veerkstedslaererne vurderer generelt at de tosprogede som bruger vaerkstederne, har et tilstreek-
keligt kendskab til dansk til at de far gavn af vaerkstedshjaelpen. Og i de tilfaelde hvor tosprogede
vaerkstedsbrugere ikke far tilstraekkelig gavn af hjaelpen pa grund af sprogproblemer, vejleder
skolerne dem til at f& danskundervisning pa sprogskoler.

Et eksempel pa dette er en tosproget mandlig kursist pa Syddansk Erhvervsskole som skolens
vaerksted i en periode hjalp til et bedre skriftligt og mundtligt dansk, men hvor man indsa at han i
hgjere grad havde behov for mere intensiv danskundervisning pa en sprogskole, og det vejledte
man ham til at begynde pa. Efter gennemfart danskundervisning for tosprogede pa en sprogsko-
le sgrgede skolen for at han kunne starte pa et 20 ugers grundforlgb til elektrikeruddannelsen.
Under EVA's skolebesgg gav den pagaeldende vaerkstedsbruger udtryk for sin taknemmelighed
for og tilfredshed med hjzelpen, og han sa frem til at kunne uddanne sig til elektriker.

Tilsvarende anbefaler vaerkstedslaererne de ordblinde og/eller talblinde vaerkstedsbrugere at fa en

"it-rygseek” der indeholder programmer og udstyr til at lette de ordblindes indlaering, og som er
et supplement til den hjaelp vaerkstedet kan tilbyde.
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7 Leererne og veerkstederne

Dette kapitel handler om veerkstedslaerernes kompetencer og deres samarbejde med fagleererne.
Leerernes kompetencer anskues bredt i forhold til bade kvalifikationer og kompetencer som er
hensigtsmaessige for at Iafte den meget brede og komplekse opgave som veerkstedsindsatsen er.
Men selvom vaerkstedslaerernes kompetencer er vaesentlige for vaerkstedernes succes, nar man
ikke langt uden et velfungerende samarbejde med faglaererne. Dette tages op i slutningen af ka-
pitlet.

7.1  Veerkstedsleerernes kompetencer

Som allerede konstateret i midtvejsrapporten i 2007, er et meget stort flertal af vaerkstedslaererne
i besiddelse af relevante specifikke kvalifikationer og kompetencer i forhold til at varetage vaerk-
stedshjeelpen: Ud af de i alt 28 laerere der havde undervist i vaerkstedet i 2006, havde 27 indga-
ende kendskab til undervisning pa erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, 14 havde kvalifika-
tioner svarende til den tidligere laesevejlederuddannelse, 12 havde kvalifikationer og yderligere to
var i gang med at erhverve sig kvalifikationer svarende til diplomuddannelsen som FVU-
underviser*., og endelig havde 21 andre relevante kvalifikationer.

| statusrapporterne for 2007 og 2008 har skolerne skullet opdatere dette billede, og det viser at
skolerne vurderer at veerkstedslaererne generelt set ikke mangler yderligere kvalifikationer eller
kompetencer i forhold til at kunne lgfte opgaven.

7.1.1 Uddannelse som FVU-underviser som relevant baggrund

Hovedparten af skolerne laegger vaegt pa at vaerkstedslaererne er uddannede som FVU-
undervisere i dansk, matematik eller begge dele. Og pa flere af de skoler hvor larerne ikke var
FVU-undervisere i 2006, har man i lgbet af 2007 og 2008 sarget for at vaerkstedslaererne har faet
disse kompetencer. Det gaelder bade VIA, Randers Tekniske Skole og AMU Nordjylland.

* Modul 1 og 2 sigter imod undervisning pd FVU-matematik mens modul 3 og 4 sigter imod undervisning pa FVU-
leesning.
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P& AMU Nordjylland oplever vaerkstedslaererne at uddannelsen til FVU-underviser giver et godt
grundlag for at kunne lzere fra sig, og de vurderer at uddannelsen giver gode vaerktgjer til at yde
hjeelp til malgruppen. Pa Aarhus Tekniske Skole oplever vaerkstedslaererne ligeledes at en bag-
grund som FVU-underviser er et godt grundlag for at kunne fungere som veerkstedlzerer. Og lige-
ledes pa CELF vurderes det at man som FVU-underviser opnar konkrete metoder til at afdaekke
og handtere de problemer deltagerne har. Ogsa pa EUC Nordvestsjeelland er vaerkstedslaererne
glade for de konkrete kompetencer som diplomuddannelsen som FVU-underviser giver.

En enkelt forsggsskole fremhaever at det er en fordel hvis vaerkstedslaererne er i besiddelse af
egentlige specialpaadagogiske kompetencer. Selvom dette uden tvivl kan vaere en fordel i mange
situationer, tyder det generelle billede dog pa at en uddannelse som FVU-underviser er en til-
straekkelig relevant uddannelse der som udgangspunkt kan daekke de kompetencer som vaerk-
stedslaererne har brug for.

7.1.2 Kompetencer med henblik pa at undervise de tosprogede

Flere skoler papeger at det har veeret en kraevende, men vigtig opgave at hjaelpe de tosprogede
vaerkstedsbrugere. De tosprogede kursister og voksne elever far ifglge skolernes gennemgadende
vurderinger stort udbytte af at benytte sig af vaerkstederne, og hjeelpen bidrager efter skolernes
vurdering til at flere gennemfarer de faglige kurser. Social- og Sundhedsskolen i Nykabing Falster
beskriver i sin statusrapport for 2007 at en af de starste succesoplevelser har vaeret hjeelpen til de
tosprogede.

Pa nogle af skolerne, hvor andelen af tosprogede brugere af vaerkstederne er stor, vurderes det at
vaerkstedslaererne af og til mangler kompetencer i forhold til at imgdekomme de tosprogedes
behov der bade kan vaere af sproglig og kulturel art, jf fx Appendiks B for eksempler pa tospro-
gede brugere. EUC Sjzelland udtrykker at der er et stort behov for hjzaelp hos de tosprogede bru-
gere af vaerkstedet, men at vaerkstedslaererne ikke altid har tilstraekkelig viden til at kunne hjzelpe
og stgtte brugerne. AMU Nordjylland udtrykker ligeledes at veerkstedslaererne med fordel kunne
have stgrre viden om denne malgruppe.

7.1.3 Personlige og sociale kompetencer

Midtvejsrapporten fremhaevede vigtigheden af at vaerkstedslaererne er i besiddelse af staerke per-
sonlige kompetencer for at kunne varetage hjaelpen i vaerkstederne (se tekstboksen pa naeste
side). Dette billede ger sig fortsat gaeldende og haenger sammen med at veerkstedslaererne er
nadt til at kunne handtere de psykiske og sociale problemer som mange af brugerne har. De skal
pa en overbevisende made kunne saette sig igennem i arbejdet med at synliggare vaerkstederne
og nedbryde barrierer for at bruge vaerkstederne.
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Veaerkstedslaererne ma ogsa have personlige kompetencer som empati i forhold til veerkstedsbru-
gernes behov og situation, respekt for og talmodighed over for brugerne, forstaelse af brugernes
eventuelle psykiske eller sociale problemer, evne og vilje til at samarbejde med forskellige menne-
sker og udadvendthed som ikke mindst er vigtigt i forhold til det opsagende arbejde for at til-
traekke brugere.

7.1.4 Kendskab til skolens forskellige uddannelser

Det er almindeligt anerkendt pa fors@gsskolerne at det er en stor fordel nar vaerkstedslaererne har
kendskab til og forstaelse af vaerkstedsbrugernes faglige undervisning. Det betyder i praksis at
vaerkstedslaererne skal have lyst, tid og evner til at saette sig ind i det stof som brugerne skal have
hjeelp med.

Et sddant bredt fagligt kendskab kan herudover ogsa fungere som en god indgang til det videre
samarbejde med faglaererne — et samarbejde der er afgarende for forsggets succes. Og det gar
det lettere for vaerkstedslaererne at give relevant og konkret hjzelp, ligesom det ger vejledningen
og sparringen med faglaererne bedre. En oplagt made at tilegne sig en sadan indsigt pa som
vaerkstedslaerer er at tage del i den faglige undervisning nar der er mulighed for det. Det har man
haft succes med pa flere skoler, fx pa EUC Nordvestsjeelland.

7.1.5 Kompetencer i bade lasning og skrivning og regning

Det er ogsa en fordel hvis de samme vaerkstedslaerere kan hjeelpe i bade laesning, skrivning og
regning. Det gar vaerkstedshjaelpen mere fleksibel, ikke mindst fordi brugerne ikke altid pa for-
hand er bevidste om hvilken type hjaelp de har brug for, ligesom de nogle gange har brug for
hjeelp til begge dele. | det hele taget er det en fordel hvis vaerkstedslaererne kompetencemaessigt
er bredt funderede.
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Behovet for brede kompetencer hos vaerkstedslaererne

For at kunne varetage opgaven som vaerkstedslaerer skal man helst have en meget bred profil. Ud

over viden om og erfaring med at hjaelpe i laesning, skrivning og regning fremhaever vaerksteds-

lzererne pa de 11 forsggsskoler at man skal:

e Interessere sig for brugerne, vaere tdlmodig og vise forstaelse for deres situation

* Mgde brugerne i gjenhgjde hvilket signalerer respekt og ligevaerd

e Tage udgangspunkt i brugerne og deres made at forsta og laere pa, dvs. vaere god til at tilpas-
se hjaelpen til den enkeltes behov og laeringsstil

e Kunne handtere personlige problemer

e Formd at gore vaerkstedshjaelpen relevant og motiverende, hvilket forudsaetter kendskab til
brugernes uddannelser i form af vidne om de forskellige fagretninger

e Kunne kombinere det faglige fra brugernes uddannelser med hjeelpen i ord- og regnevaerk-
stedet

e Vzre udadvendt og opsggende sa man som vaerkstedslaerer dels stifter bekendtskab med fag-
lzererne pa de forskellige forlgb, dels fglger op pa de brugere man har haft kontakt til i veerk-
stederne.

e Vare god til at koordinere og samarbejde

e Kunne formidle og saelge vaerkstedstilbuddet.

Kilde: Midtvejsrapporten.

7.2  Veerkstedsleerernes og faglaerernes samarbejde

Samarbejde mellem vaerkstedslaererne og faglaererne er som tidligere beskrevet afgarende for
vaerkstedernes succes. Ansvaret for at dette samarbejde bliver velfungerende ligger imidlertid hos
flere:

1 Vaerkstedslaererne skal vaere opsggende og synliggare den hjaelp som vaerkstederne kan
give,

2 faglaererne skal |zere at ggre brug af den nye facilitet pa skolen og vaere abne over for an-
dre mader at formidle det faglige stof pa,

3 og ledelsen skal prioritere vaerkstederne hgijt, statte vaerkstedernes funktion og fremme

det gode samarbejde.
| statusrapporterne udtrykker otte af de 11 forsggsskoler at samarbejdet mellem vaerkstedslaerer-

ne og faglaererne fungerer meget tilfredsstillende. Skolerne vurderer at der sker en Igbende posi-
tiv udvikling, og at der bliver lyttet og udvekslet erfaringer imellem veerkstedslzaerere og faglzerere.
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AMU Nordjylland og Tech College Aalborg beskriver at samarbejdet afhaenger meget af den en-
kelte lzerers indstilling til samarbejdet og af den personlige relation mellem de samarbejdende lae-
rere pa tvaers af vaerkstederne og den faglige undervisning.

Et eksempel pa et initiativ der kan fremme samarbejdet mellem de to lzerergrupper, er pa Randers
Tekniske Skole hvor der arbejdes med en ordning kaldet ”lan en lzerer”. Ordningen bestar i at
vaerkstedslaererne star til radighed hele dagen og kommer i klasselokalerne nar kursisterne og de
voksne elever har brug for ekstra hjeelp og stotte.

Tre skoler beskriver dog at samarbejdet mellem vaerkstedslaerere og faglaerere ikke fungerer til-
fredsstillende: CEU Kolding, Tech College Aalborg og Social- og Sundhedsskolen i Nykgbing Fal-
ster. To af de tre skoler, nemlig CEU Kolding og Social- og Sundhedsskolen i Nykabing Falster,
valgte efter 2007 at stoppe forsgget.

Social- og Sundhedsskolen i Nykgbing Falster skriver ganske kort i sin statusrapport fra 2007 at
vaerkstedet ikke “er blevet en integreret del af den faglige undervisning”, mens CEU Kolding skri-
ver lige sa kortfattet at alle undervisere er blevet orienteret om tilbuddet, men at samarbejdet
med fordel kunne fglges op og struktureres yderligere.

Den tredje skole, Tech College Aalborg, beskriver det som en udfordring at veerkstedshjaelpen i
hgj grad afhaenger af den enkelte lzerers indstilling, og vurderer at det utilfredsstillende samar-
bejde haenger sammen med at skolen i en periode har vaeret igennem en del udskiftninger i le-
delsen. Manglende strukturering og manglende ro i ledelsen pavirker begge laerergrupper i deres
arbejde, og vaerkstedslaererne pa Tech College Aalborg har ikke haft de optimale rammer til at
kunne udvikle vaerkstederne og etablere et tilfredsstillende samarbejde til faglaererne.

Alle forsggsskoler er bevidste om at samarbejde er noget som udvikles over tid, og at veerkstedets
synlighed pa skolen er vigtig for at faglaererne bliver inspireret til at samarbejde.

| statusrapporten for 2007 udtrykker Syddansk Erhvervsskole at samarbejde netop er en leengere-
varende proces, men at det hele tiden udvikler sig i en positiv retning:

Flere er abne og opsagende. De gode historier spredes som ringe i vandet, og kendskabet
til vaerkstedets laerere er ved at vaere ndet langt ud i mange af denne store organisations
hjerner. Vi mangler dog stadig at fa en del med, og derfor er samarbejdet da ikke helt og
aldeles tilfredsstillende endnu. Men vi er godt pa vej.
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8 Udbytte og effekter af forsgget

Dette kapitel behandler forsggets resultater i det omfang det har vaeret muligt at dokumentere
dem. Dokumentation af forsagets resultater baserer sig dels pa forsggsskolernes arlige statusrap-
porter og oplysninger om veerkstedsbrugerne, dels pa EVA's skolebesag i 2007 og 2009. Hertil
kommer at UNI-C har leveret statistik for sa vidt angar AMU-kursisterne om brugernes uddannel-
sesforhold pa grundlag af de CPR-oplysninger som skolerne har indsendt.

Veaerkstedshjaelpen favner som beskrevet bredt, og det er meget individuelt hvad den enkelte
bruger har faet ud af hjaelpen (Appendiks B giver et indtryk af disse individuelle resultater). Dette
ger det yderligere kompliceret at dokumentere — og i seerdeleshed at kvantificere — resultaterne
af indsatsen.

8.1  Forsggsskolernes vurderinger af resultater af indsatsen
Det fremgar af statusrapporterne at forsagsskolerne kun i begraenset omfang har forsggt at do-
kumentere veerkstedshjeelpens resultater. Der er dog ogsa eksempler pa det modsatte:

¢ VIA har udarbejdet et evalueringsskema til bade brugere af og laerere i vaerkstedet, om bru-
gen af vaerkstedet. Skolen skriver desuden i sin statusrapport for 2008 at skolen har registre-
ret at stort set samtlige veerkstedbrugere efter brug af vaerkstedet har gennemfart de faglige
kurser og uddannelser: Hhv. 98,0 % i 2006 og 99,6 % i 2007 gennemfarte deres uddannel-
ser og kurser.

e CEU Kolding lod i 2007 vaerkstedsbrugerne udfylde et spargeskema om vaerkstedshjaelpen.
Spergeskemaundersggelsen viste generel tilfredshed med vaerkstedet.

e Bade Aarhus Tekniske Skole og EUC Nordvestsjzelland har internt registreret om kursisterne
og de voksne har gennemfart kurserne og uddannelserne, og i de tilfaelde hvor kursister og
voksne elever ikke gennemfarer, vejledes de fx til at falge et FVU-forlgb eller at modtage
veerkstedshjeelp.

Skolernes forklaringer pa hvorfor resultaterne ikke i hgjere grad er blevet dokumenteret, kan ind-
deles i to hovedgrupper: Nogle peger pa vanskeligheder ved at dokumentere de ofte uhandgribe-
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lige resultater af indsatsen, mens andre henviser til de ressourcer det ville kraeve at forsgge at do-
kumentere resultaterne. Sidstnaevnte sammenholders med at ressourcerne er blevet prioriteret
anderledes.

Nar der ses bort fra disse mangler i form af mere generel og systematisk dokumentation, er der

naesten ingen graenser for de mange individuelle eksempler pa at indsatsen har baret frugt. Ap-

pendiks B resumerer interviewpersonernes egne beretninger der viser at brugen af veerkstederne
har haft betydning for dem, bade personligt og fagligt.

Forsagsskolerne gav bade i statusrapporterne og under EVA's skolebesgg udtryk for at de i dag-
ligdagen oplever stor tilfredshed med vaerkstedshjzaelpen blandt brugerne. Forsggsskolerne ople-
ver generelt at vaerkstedshjeelpen har afgerende betydning for at mange kursister og voksne ele-
ver gennemfarer de faglige kurser.

Som eksempel udtrykker VIA fglgende: “De fleste gennemfarer og bestar, og der er ingen tvivl
om, det er pa grund af den hjaelp, vi giver.” Ifglge VIA er det seerligt tosprogede og ordblinde
vaerkstedsbrugere der har gavn af hjalpen.

EUC Sjeelland har samme positive vurdering af vaerkstedshjaelpen: Skolen vurderer at omkring
halvdelen af vaerkstedsbrugerne ikke ville have gennemfart de faglige kurser og uddannelser hvis
de ikke havde faet hjaelp i vaerkstedet. Statusrapporten for 2008 beskriver vaerkstedslaerernes
vurdering af brugernes tilfredshed pa denne made:

Deltagerne — hvorom det hele drejer sig — for dem skenner vi bestemt 0gsa, at veerkstedet
har en veerdi dels pa grund af udbrud som “Jaaah, vi bestod!”, “Tusind tak for hjelpen”,
yderst varme handtryk o.l. Udtryk som ikke kan dokumenteres. Et par truckkursister har
skrevet | kursusevalueringen, at de syntes, at det var "super”, at én af deres medkursister
havde faet hjzelp i vaerkstedet.

Alle 11 forsaggsskoler der deltog i forsgget i 2007, beskriver at forsgget med ord- og regnevaerk-
steder har haft og har meget positiv betydning i forhold til udfordringerne med laesning, skrivning
og regning, men ogsa i forhold til andet skolerelateret arbejde. Forsggsskolerne vurderer at det i
lzbet af forsagsperioden er blevet mindre tabubelagt dbent at erkende at man har denne type
problemer.

CELF beskriver i sin statusrapport for 2008 bredden i brugen af vaerkstedet pa denne made:

De svage elever og de tosprogede kender stedet og os fra screeningerne, og derfor er det
ikke svaert at komme forbi og fa hjaelp, men OR (ord- og regneveerkstedet, red.) er ikke
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kun et sted for de laesesvage og elever med indleeringsvanskeligheder — ogsa staerke elever
kommer ind for at fa hjaelp — eller vejledning til en skriftlig opgave, fordi der er dbent i sko-
letiden, computerne er gode, og der er altid en leerer til stede, og der arbejdes individuelt.”

Syddansk Erhvervsskole beskriver i sin statusrapport for 2008 hvordan den positive udvikling ogsa
pavirker leerergruppernes samarbejde og deres opmaerksomhed pa behovet for hjzelp:

Veerkstedet har haft en indflydelse pa skolens syn pa laese- og regnesvage — at det er et
problem, man ikke kan sidde overherigt. Hvor det for var et mere eller mindre tabuiseret
omrade, er det nu problemer, som nogle leerere taler abent om — ogsa nar det geelder de-
res egne problemer pd omradet. Det vurderes derfor, at veerkstedet har vaeret med til at
saette en positiv opmaerksomhed pa omradet pa skolen.

Ogsa AMU Nordjylland oplever at det internt pa skolen er blevet langt mere anerkendt blandt
kursisterne og de voksne elever at have laese-, skrive- og regneproblemer. | kraft af vaerkstedernes
eksistens er problemerne blevet synliggjort, og hjeelpen gjort mere tilgeengelig og overskuelig.

8.2  Forskellige former for udbytte

Bade veerkstedslaerere og vaerkstedsbrugere naevner mange former for konkret udbytte af vaerk-
stedshjaelpen. Det er en udbredt opfattelse pa forsagsskolerne at brugerne i kraft af vaerksteds-
hjeelpen opnar et starre udbytte af den faglige undervisning, og at de derfor ogsa klarer sig bedre
til praver end de ville have kunnet uden vaerkstedshjaelpen.

De interviewede vaerkstedsbrugere ggr desuden opmaerksom pa mange andre former for udbyt-
te, som fx at blive bedre til at skrive jobansggninger, til at kunne overskue sin privatekonomi og

forsta lgnsedler, til at bruge computer og til at kunne kommunikere med arbejdskolleger.

| midtvejsevalueringen i 2007 blev der identificeret en raekke forhold der kan hhv. fremme eller
haemme brugernes udbytte af at bruge vaerkstederne. Disse er gengivet i tekstboksen nedenfor.
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Forhold der kan hhv. fremme eller h&amme brugernes udbytte af at bruge veerkstederne

Forhold der kan fremme udbyttet er at:

® Der er ro omkring og tid til hver enkelt vaerkstedsbruger — ogsa til at tale om andet end det rent faglige

e Antallet af brugere i vaerkstederne pad samme tid ikke er for hgjt idet den individuelt tilpassede hjaelp derved
gar tabt

e Brugerne fgler sig trygge ved vaerkstedslaererne og oplever at der er frihed til at lave fejl sa de ter kaste sig ud i
opgaver som de har svaert ved

e Veerkstedslaererne sa vidt muligt i laengere tid ad gangen er de samme sa brugerne ikke ofte skal forholde sig
til nye personer fordi det kan virke utrygt for sarbare brugere

e Faglaererne statter og viser accept af brugernes tid i vaerkstederne

e Vaerkstedslaererne kan tilkaldes til den faglige undervisning sa snart problemerne opstar, sa hjaelpen dermed er
fleksibel og kan ydes med det samme

e Hjalpen er relevant idet den tager udgangspunkt i brugernes kurser og uddannelser

e Brugerne tilegner sig veerktajer som kan bruges i deres videre uddannelsesforlgb.

Forhold der kan haemme udbyttet er at:

® Nogle kurser og uddannelser er sa tidsmaessigt stramt tilrettelagt at det er sveert at tage kursister og voksne
elever ud af den faglige undervisning

¢ Nogle faglaerere fgler sig utrygge ved dels at bruge vaerkstederne, dels at lade vaerkstedsaktiviteter foregd som
en del af deres undervisning

¢ Nogle kursister og voksne elever fgler sig utrygge ved at skulle modtage hvad de opfatter som specialundervis-
ning

¢ Nogle kursister og voksne elever grundet darlige erfaringer kan have barrierer i forhold til at modtage hjeelp

¢ Nogle skolers fordeling pa flere adresser ger det vanskeligt at fa kontakt til alle der har behov for hjzelp

e Skolerne nogle gange farst far fat i brugerne sa sent i kursus- eller uddannelsesforlgbet,at det er svaert at na at
hjaelpe dem

Det er svaert at overbevise virksomhederne om at deres medarbejdere skal have mere tid til kurset sa de kan benyt-

te vaerkstederne far den egentlige faglige undervisning pabegyndes.

Kilde: Midtvejsrapporten.

8.3  Kvantitativ belysning af effekter af forsgget

Selvom det star klart at mange kursister og voksne elever har faet et konkret udbytte af hjaelpen
pa ord- og regnevaerkstederne, og at det for nogle har haft endog meget stor betydning, er det
dog ikke muligt ud fra skolernes statusrapporter og de gennemfarte interview at kvantificere for-
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sggets effekt. EVA har derfor efter aftale med Undervisningsministeriet leveret cpr-numre til UNI-
C for at styrke den kvantitative dokumentation af forsggets resultater.

For samtlige brugere i arene 2006, 2007 og 2008 har UNI-C lavet samkgring med AMU-registeret
der omfatter flertallet af vaerkstedsbrugere. Dette giver mulighed for at sammenligne vaerksteds-
brugere med alle AMU-kursister fx i forhold til andelen der har gennemfgart bestemte uddannel-
ser. Resultatet heraf fremgar af tabellen nedenfor:

Tabel 11

Andelen af vaerkstedsbrugerne pa de arbejdsmarkedsuddannelser som flest vaerksteds-
brugere har vaeret i gang med i 2006, 2007 og 2008, med szerligt henblik pa andelen der
ikke har gennemfort.

2006

2007

2008

Antal Heraf:

Ikke gen-

Antal

Heraf: Ikke gen-

Antal

Heraf:

Ikke gen-

brugere i Ikke gen- nemfert i brugere i Ikke gen- nemfart i brugere i lkke gen- nemfart i

alt nemfart i % af alle alt nemfarti % af alle alt nemfarti % af alle
% (N)  AMU- % AMU- % AMU-
kursister kursister kursister
Almen fgdevarehygiej- 58 3% 1,4 % 65 3 % 1,1 % 97 3% 0,9 %
ne - obligatorisk certi- (N=2) (N=2) (N=3)
fikat. (42426)*
Gaffeltruck certifikat- 40 18 % 7.6 % 75 1M1 % 5,3 % 172 9 % 43 %
kursus B, 7 dage (N=7) (N=8) (N=15)
(43686)**
Grundlaeggende Vagt 40 8 %
(45123) (N=3)
Direkte prave gaffel- 40 3%
truckcertifikat A eller B (N=1)
(43685)
Alle arbejdsmarkeds- 936 4% 3,7 % 963 4% 2,6 % 2174 2% 2,0 %
uddannelser*** (N=38) (N=41) (N=33)
Fortsaettes naeste side. ..
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... fortsat fra forrige side
Kilde: Skolernes indberetninger, UNI-C og Undervisningsministeriets databank vedrerende AMU-kursister
Anmeerkninger: Kun uddannelser med mindst 40 veerkstedsbrugere pr. ar er medtaget. En person kan godt have
deltaget pé flere arbejdsmarkedsuddannelser og taelle med i forhold til hver af disse.

I de tre ar har hhv. 69, 62 og 239 deltaget i Individuel kompetenceafklaring (IKA)43467) hhv. individuel kompe-
tencevurdering (IKV)(40080). Disse er udeladt fordi der ikke er tale om egentlige arbejdsmarkedsuddannelser. Des-
uden er “Vurdering af basale feerdigheder” (40131) hvor der deltog 49 brugere i 2007 og 305 brugere i 2008 ude-
ladt ud fra samme argumentation.
| AMU-statistikken skelner man mellem forskellige mader at afslutte en uddannelse pa: “Gennemfart med bevis
eller certifikat”, “Gennemfert uden bevis eller certifikat”, “lkke-gennemfart” og “Uoplyst/ukendt”.

* | de tre ar var der i alt hhv. 14.097, 15.581 og 21.251 kursister der gennemfarte eller ikke gennemfarte pa ud-
dannelsen.

** | de tre ar var der i alt hhv. 15.644, 16.671 og 17.642 kursister der gennemfearte eller ikke gennemfarte pa ud-
dannelsen.

***| de tre &r var der i alt hhv. 60.407, 68.167 og 82.154 kursister der gennemfarte eller ikke gennemfarte pa alle
arbejdsmarkedsuddannelser.

Som det ses af tabellen er der relativt fa der ikke gennemfgarer en arbejdsmarkedsuddannelse, og
som det 0gsa ses, er denne andel faldende: Ser man samlet pa alle arbejdsmarkedsuddannelser,
var der 3,7 % der ikke gennemfgarte i 2006, 2,6 % der ikke gennemfarte i 2007 og 2,0 % der
ikke gennemfarte i 2008. Andelen der ikke gennemfgarte i de tre ar blandt vaerkstedsbrugerne
udgjorde hhv. 4 %, 4 % 0g 2 %. Altsa omtrent pa samme niveau.

Da sammensatningen af uddannelser imidlertid er forskellig for hhv. alle kursister pa AMU og for
vaerkstedsbrugerne, er det mere relevant at sammenligne bestemte uddannelser. Det har vi gjort,
som det ses i tabellen, ved at udvaelge to arbejdsmarkedsuddannelser som sigter imod certifikat
og som er blandt de uddannelser som flest vaerkstedsbrugere har vaeret i gang med i forsggsperi-
oden, nemlig hhv. almen fadevarehygiejne og gaffeltruck.
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Diagram 1: Andelen der ikke gennemforte gaffeltruckkurset i 2006, 2007 og 2008 hhv.
blandt alle AMU-kursister og blandt vaerkstedsbrugerne der gik pa uddannelsen
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Diagram 2: Andelen der ikke gennemfgrte almen fedevarehygiejne i 2006, 2007 og 2008
hhv. blandt alle AMU-kursister og blandt veerkstedsbrugerne der gik pa uddannelsen
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Som det ses, er der omkring dobbelt sa stor en andel der ikke gennemfarer arbejdsmarkedsud-
dannelserne i hhv. gaffeltruck og almen fadevarehygiejne blandt vaerkstedsbrugerne sammenlig-
net med alle kursister. Dette siger strengt taget ikke i sig selv noget om effekten af indsatsen da
vi ikke kan vide hvor stor en andel af vaerkstedsbrugerne der ikke ville have gennemfgrt hvis de
ikke havde faet hjaelp pa ord- og regneveerkstedet.

Men i betragtning af at brugerne af veerkstederne ofte har massive problemer med laesning,
skrivning og regning, er det en rimelig antagelse at indsatsen gar en forskel nar det fx trods alt
kun er 7 ud af 220 over de tre ar, svarende til 3 %, der ikke gennemfarer almen fgdevarehygiej-
ne.

Gruppen der ikke gennemfarer gaffeltruckcertifikatkurset, er noget starre idet 30 ud af i alt 287,
svarende til 13 %, over de tre ar ikke gennemfarer. Men det ses ogsa at andelen der ikke gen-
nemfgrer, er for nedadgaende fra 18 % i 2006 over 11 % i 2007 og til 9 % i 2008. Og selvom
andelen der ikke gennemfgarer truckkurset, generelt set ogsa falder, er faldet stgrre for veerk-
stedsbrugerne.

Selvom der sdledes ikke tale om en sikker pavisning af forsggets effekt pa graden hvormed ud-

dannelser gennemfares, er der dog tale om en sandsynliggarelse af at indsatsen gar en forskel.
Hvilket ogsa understattes af resultaterne af det kvalitative materiale i evalueringen.
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9 Skolernes malopfyldelse og visioner

Forsaget med ord- og regnevaerksteder blev ivaerksat med det formal ”at forbedre mulighederne
for at kortuddannede deltagere i erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse udbudt af og pa er-
hvervsrettede uddannelsesinstitutioner kan na malene for deres erhvervsrettede efteruddannel-
se”>. Et centralt mal er saledes at deltagerne p& de pagaeldende uddannelser gennemfarer den
uddannelse de er startet pd, ligesom det er et mal at deltagerne far et hgijt fagligt udbytte.

Dette kapitel tager udgangspunkt i skolernes vurderinger af hvorvidt de har naet forsggets mal
og i forlaengelse heraf gengives skolernes visioner for fremtiden. Kapitlet bygger saledes primaert
pa det skolerne har skrevet i deres statusrapporter og det de matte have suppleret med i forbin-
delse med de gennemfarte fokusgruppeinterview.

Ved forsggets afslutning var der ni skoler tilbage idet to har valgt at indstille forsgget et ar for
forsggets afslutning. De ni tilbagevaerende skoler gnsker at tilbuddet fortsaetter i en permanent
form og er overvejende positive i deres vurdering af malopfyldelsen. Kapitlet bygger pa udsagn
fra disse tilbagevaerende skoler, og det skal medtaenkes i vurderingen af den samlede malopfyl-
delse at to af skolerne saledes ikke har set sig i stand til eller gnsket pa det givne grundlag at na
malene.

9.1 Forsggets samlede malopfyldelse

| statusrapporterne for de ni skoler der har vaeret med i fors@get i 2008, er der blandt de otte
skoler forskellige grader af positive vurderinger af hvorvidt formalet med forsgget samlet set er
naet helt eller delvist pa skolen.

* Meddelelse om “Forsaq med ord- og regnevaerksteder for kortuddannede deltagere i erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse pa erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner (2. runde)” af 15.7.2005
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Som den eneste af de ni skoler peger Tech College Aalborg ikke direkte pa resultater som kan
siges helt eller delvist opfylder forsggets formal. | den forbindelse ger Tech College Aalborg op-
maerksom pa at det er svaert at traenge igennem i forhold til fagleererne.

VIA skriver at formalet “fuldt er ndet” og at skolens vaerksted ligefrem har inspireret faglaererne
sa meget at vaerkstedet er blevet mindre ngdvendigt. | forhold til kursister og voksne elever med
starre vanskeligheder er muligheden for at bruge vaerkstedet dog fortsat vigtigt. Og EUC Nord-

vestsjeelland skriver at forsaget er lykkedes og tilfgjer “Bade hvad angar undervisning og vejled-
ning”.

Flere skoler tager dog ikke direkte og eksplicit stilling til hvorvidt formadlet er ndet, men peger pa
at indsatsen pa veerkstederne har baret frugt i forhold til det udbytte brugerne har faet og at der
pa sigt vil kunne skabes starre resultater. Randers Tekniske Skole modificerer deres svar pa den
made at de vurderer at malet med vaerkstedet er ndet for sa vidt at der er blevet sat mere fokus
pa laese-, skrive- og regneproblemerne pa skolen.

9.2  Skolernes visioner

Forsggsskolernes visioner handler i hgj grad om at tiltraekke flere brugere til vaerkstederne. Og
det skal isaer ske ved at styrke det ops@gende arbejde. Desuden handler visionerne om at gare
vaerkstedshjaelpen til en fast del af skolernes hverdag — sa der reelt bliver tale om et tilbud for al-
le. EUC Sjeelland gnsker at gge aktiviteten sa der bliver mulighed for at have mere end én laerer i
vaerkstedet ad gangen, og det skalhelst vaere lzerere der kan yde hjeelp i bade laesning, skrivning
og regning. Visionerne handler dog ikke kun om at @ge aktiviteten i vaerkstederne. Som det ses
nedenfor, har visionerne ogsa konsekvenser for skolerne som helhed og deres relationer til omgi-
velserne.

9.2.1 Mere internt samarbejde pa skolerne

Flere af skolerne fremhaever samarbejdet pa skolen som noget meget vigtigt, og som noget de
gnsker at styrke: P& CELF gnsker man at vaerkstedslaererne far et stgrre samarbejde med skolens
kursusafdeling og med laerere inden for socialpaedagogisk statte (SPS), mens man pa Syddansk
Erhvervsskole gnsker at udvikle samarbejdet mellem veerkstedslaererne og fagleererne. Tilsvarende
peger EUC Sjaelland pa at skolen gnsker at vaerkstedslaererne i hgjere grad samarbejder med sko-
lens @vrige laerere i dansk og matematik.

Tech College Aalborg udtrykker at skolen kunne taenke sig at opbygge en starre feelles tilgang til
og forstaelse for vaerkstedet dels mellem ledelse og lzerere, dels mellem vaerkstedsleerere og fag-
lerere, og at denne gensidige forstdelse pa laengere sigt gerne skulle udvikle sig til et fleksibelt
og udviklende samarbejde.
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Randers Tekniske Skole skriver tilsvarende at forstaelse og interesse fra ledelsens side har stor be-
tydning for vaerkstedernes fremtid. Tech College Aalborg har en vision om at skabe et forum hvor
skolens veerkstedslaerere mgdes og udveksler erfaringer med og idéer til vaerkstedernes udvikling.

@nsket om mere samarbejde handler ogsa om mere gensidig anerkendelse lzererne imellem. Det-
te neevner bade Aarhus Tekniske Skole og EUC Sjzelland der begge peger pa at veerkstedslaererne
bar opna starre indblik i og forstaelse for de faglige kurser og uddannelser. Det skal gare hjaelpen
i veerkstederne mere fagligt relateret hvilket for brugerne vil kunne ggre det mere meningsfuldt
at benytte sig af vaerkstedshjaelpen. Mange vaerkstedslaerere har kun et begraenset kendskab til
indholdet af de faglige kurser og uddannelser, og starre viden herom vil give vaerkstedslaererne
en bedre forstaelse af hvilke personer der bruger vaerkstederne sa hjeelpen kan blive mere malret-
tet og specifik.

9.2.2 Storre synlighed eksternt

Flere skoler har ogsa et gnske om @get synlighed af vaerkstederne i lokalsamfundet, dvs. starre
ekstern markedsfaring. En made at fremme synligheden pa er ifglge bade CELF og EUC Sjeelland
at styrke samarbejdet med de lokale jobcentre for herigennem at fremme et bredere kendskab til
vaerkstederne. Syddansk Erhvervsskole peger pa at markedsfering af vaerkstederne til virksom-
hedskonsulenter og andre med forbindelse til virksomhederne ogsa vil kunne bidrage til at skabe
starre fokus pa vaerkstederne som et godt tilbud. Ogsa EUC Nordvestsjeelland og AMU Nordjyl-
land fremhaever gnsket om et styrket samarbejde mellem skolerne og virksomhederne.

9.2.3 Vaerkstedet som udgangspunkt for nye initiativer

Vaerkstederne har ud over den konkrete hjeelp de har ydet brugerne, ogsa givet inspiration i an-
dre sammenhange pa skolerne. Aarhus Tekniske Skole er fx pa baggrund af erfaringer med
vaerkstedstilbuddet blevet mere opmaerksom pa dels behovet for at alle kursister og voksne elever
har tilstraekkelige basale faerdigheder, dels at kvaliteten i den faglige undervisning generelt kan
haeves under indflydelse af de erfaringer der er gjort i skolens ord- og regnevaerksted.

VIA har planer om at udvikle et laeringscenter med udgangspunkt i erfaringer fra skolens veerk-
sted. Og EUC Sjzelland har en vision om at udvikle et unge- og voksencenter hvor kursister og
elever fra alle uddannelses- og kursusretninger kan komme og fa hjeelp. Skolen taenker at dette
skal omfatte bade studievejledning, leesevejledning, leese- og regnecafé, ord- og regnevaerksted,
psykologbistand m.m., og forventer at planerne kan realiseres omkring arsskiftet 2008/09.
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10 Konklusion og anbefalinger

Dette kapitel rummer EVA'’s konklusion og anbefalinger til hvordan de opnaede erfaringer kan
laegges til grund for en udformning af et permanent tilbud til aflasning af den forsggsordning der
nu har eksisteret i fire ar.

10.1 Konklusion

Evalueringen af forsgget med ord- og regnevaerksteder viser at tilbuddet har imgdekommet et
stort behov blandt voksne med utilstraekkelige faerdigheder i lzesning, skrivning og regning. Akti-
viteten har veeret stigende igennem de ar forsgget har staet pd, hvilket understreger det generelle
indtryk at en vellykket implementering af et tilbud som dette kan tage relativt lang tid.

Det er i hgj grad lykkedes med forsgget at nd malgruppen af kortuddannede voksne der gennem
brug af vaerkstedstilbuddet er blevet hjulpet til at gennemfare arbejdsmarkedsuddannelser - ofte
med certifikat — og erhvervsuddannelser tilrettelagt for voksne. Vaerkstederne har desuden haft
en stor andel tosprogede brugere.Den samlede veerkstedsaktivitet kunne have vaeret vaesentligt
starre hvis indsatsen alle steder havde veeret baseret pa en mere systematisk rekruttering af bru-
gerne, herunder med brug af screening. | forhold til eventuelt at gere tilbuddet permanent har
skolerne gjort en raekke erfaringer som en mere permanent og baeredygtig konstruktion efter
EVA's vurdering med fordel vil kunne bygge videre pa.

Evalueringen har afdaekket en raekke forhold der vedrgrer den made skolen griber indsatsen an
pd, og som har betydning for hvorvidt et tilbud som dette bliver succesfuldt. Det gaelder fx den
energi man pa skolen laegger i det ops@gende og rekrutterende arbejde, hvorvidt man bruger
screeninger pa en systematisk made, ledelsens opbakning bag vaerkstedet, hvor konstruktivt
samarbejdet mellem faglaererne og veerkstedslaererne er mm.

Det er ogsa vigtigt at tilbuddet tilrettelaegges fleksibelt i forhold til brugernes behov og daglig-

dag, ligesom det er vigtigt at veerkstedslaererne er bredt funderede og dbne i deres made med
brugerne. Det er EVA's vurdering at vaerkstedslaererne generelt set er i besiddelse af de kompe-
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tencer der skal til for at Igfte en opgave som denne, herunder de ngdvendige sociale og personli-
ge kompetencer.

Det er vanskeligt at pavise en effekt af et forsgg som dette pa fx andelen af prgver der gennem-
fares. Men omvendt peger evalueringens samlede datamateriale, herunder de relativt mange per-
sonlige beretninger, pa at en indsats som denne kan ggare en forskel i forhold til hvor mange kort-
uddannede voksne der gennemfgrer en erhvervsrettet uddannelse.

10.2 Anbefalinger

Anbefalingerne nedenfor baserer sig pa de foregaende kapitlers dokumentation, men dog sadan
at en anbefaling kan vaere baseret pa dokumentation fra forskellige dele af rapporten.

Et tilbud for alle

Det er enklere at administrere og virker mere rimeligt pa brugerne at et tilboud om hjeelp til laes-
ning, skrivning og regning geelder for alle der gar pa den pageaeldende skole, uanset hvilken ud-
dannelse den enkelte gar pa.

Et tilbud med et fast gkonomisk fundament

En ordning der hviler pa et mere permanent gkonomisk fundament, vil ggre det lettere for sko-
lerne at planleegge mere langsigtet og strategisk, herunder i forhold til rekruttering af savel bru-
gere som laererne.

Det tager tid at opbygge et godt tilbud

Aktiviteten pa veerkstederne er vokset i takt med at skolerne har gjort sig erfaringer med tiloud-
det og som konsekvens af at kendskabet til tilbuddet — herunder til de gode historier - er vokset
blandt lerere, deltagere pa uddannelserne og andre. Denne erfaring kan med fordel taenkes med
safremt andre skoler skal i gang med noget tilsvarende.

Screening af alle elever og kursister

Det ville efter alt at demme gare en vaesentlig forskel for rekrutteringen af brugerne hvis alle sko-
lerne tilbgd samtlige deres kursister og elever at blive screenet i forhold til deres laese-, skrive- og

regnefaerdigheder. Sadanne screeninger kan med fordel fglges op med samtaler med de brugere
der har behov for hjzlp.

Fast bemanding af vaerksteder og vaerkstedsleerere i den faglige undervisning

Et stgrre volumen i aktiviteten vil ggre det mere overkommeligt for skolerne at bemande faste
vaerksteder, eventuelt pa flere adresser, samtidig med at vaerkstedslaerere i et vist omfang kan
veere til stede i den faglige undervisning og pa den made sikre et fleksibelt tilbud og en stor syn-
lighed af tilbuddet.
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Storre synlighed af tilbuddet over for virksomhederne

Det er sandsynligt at en starre synligggrelse af tilbuddet over for virksomhederne, herunder i situ-
ationer hvor virksomhederne og skolerne er i dialog om erhvervsrettet uddannelse, vil kunne
fremme brugen af voksen- og efteruddannelse blandt kortuddannede med utilstraekkelige laese-,
skrive- eller regnefaerdigheder.

Storre synlighed af tilbuddet over for jobcentrene

Det er sandsynligt at en starre synliggarelse af tilbuddet over for jobcentrene vil kunne fremme
brugen af voksen- og efteruddannelse blandt ledige med utilstraekkelige laese-, skrive- eller reg-
nefaerdigheder.

Storre intern synlighed og ledelsesmaessig opbakning

Det har stor betydning for om indsatsen bliver en succes at tilbuddet er synligt pa skolerne og
bakkes aktivt op af ledelserne. Saerligt i en opstartsfase er det vigtigt at veere bevidst om hvordan
ledelsen og veerkstedslaererne far skabt opmaerksomhed og respekt om tilbuddet blandt skolens
laerere og deltagerne i skolens uddannelser.

Samarbejde og gensidig tillid og anerkendelse imellem faglaerere og vaerkstedslzaerere
Det har stor betydning for om indsatsen bliver en succes at tilbuddet er baseret pa et velfunge-
rende samarbejde og en gensidig tillid og anerkendelse imellem faglaerere og vaerkstedslaerere pa
skolerne.
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Appendiks A

Aktiviteten i vaerkstederne pa de ni skoler der deltog i forsgget

1 2008
Tabel 12
Brugerstatistik pa AMU Nordjylland
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
brugere meaend kvinder ~ brugere  brugere brugere brugere brugere  tospro-
ialt med pad AMU pa pa GVU pa gede
ukendt AMU- VEUD brugere
ken* kurser eller
med voksen-
certifi- laerlin-
kat geforlgb
2006 57 45 12 0 43 9 0 14 X
Uge 1-51
2007 83 77 6 0 44 55 0 36 X
Uge 1-51
2008 290 237 53 0 184 129 0 102 34
Uge 1-51

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

*Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-

ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.
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Tabel 13
Brugerstatistik pa CELF

Antal Antal Antal Antal Antal Antal bru- Antal Antal bru- Antal
brugere  maend kvinder  brugere bru- gere pa bruge- gere pa tospro-
i alt med gere  AMU-kurser  re pa VEUD eller gede
ukendt pa med certifi- GVU voksenlaer-  brugere
kgn* AMU kat lingeforlgb
2006 43 26 17 0 21 0 9 13 X
Uge 2-46
2007 39 21 17 1 0 0 4 17 X
Uge 1-51
2008 89 64 25 0 35 31 3 23 6
Uge 2-51

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.
* Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-
ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.

Tabel 14
Brugerstatistik pd EUC Nordvestsjeelland
Antal Antal Antal Antal Antal Antal bru- Antal Antal bru- Antal
brugere mand kvinder  brugere  bruge- gere pa bruge- gere pa tospro-
ialt med repd  AMU-kurser  re pd VEUD eller gede
ukendt AMU  med certifi- GVU voksenlaer-  brugere
kan* kat lingeforlgb
2006 126 113 11 2 121 79 0 5 X
Uge 1-43
2007 129 105 23 1 123 119 0 6 X
Uge 1-51
2008 273 236 33 4 256 243 0 10 52
Uge 1-51

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.
* Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-
ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.
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Tabel 15
Brugerstatistik pa EUC Sjzelland

Antal  Antal Antal Antal bru-  Antal Antal bru- Antal Antal bru- Antal
bruge- maend kvin- geremed  bruge- gere pa brugere gere pa tospro-
reialt der ukendt repa  AMU-kurser pa GVU  VEUD eller gede
kan* AMU  med certifi- voksenlaer-  brugere
kat lingeforlgb
2006 73 57 16 0 5 57 0 12 X
Uge 16-51
2007 62 53 9 0 58 40 0 4 X
Uge 1-51
2008 70 56 14 0 68 67 0 0 23
Uge 7-52

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

* Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-

ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.

Tabel 16
Brugerstatistik pa Randers Tekniske Skole
Antal Antal An- Antal Antal Antal bru- Antal Antal bru- Antal
bruge- meand tal brugere  brugere gere pa brugere gere pa tospro-
reialt kvin- med pa AMU-kurser  pa GVU  VEUD eller gede
der ukendt AMU med certifi- voksenlaer-  brugere
kan* kat lingeforlab
2007
Uge 19-51 69 33 36 0 68 20 0 1 X
2008
Uge 2-52 42 21 20 1 19 12 0 8 9

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

* Ukendt ken henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-

ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.
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Tabel 17

Brugerstatistik pa Syddansk Erhvervsskole

Antal  Antal  Antal Antal Antal Antal bru- Antal Antal bruge- Antal
bruge- maend  kvin-  brugere  bruge- gere pa brugere  re pa VEUD tospro-
reialt der med repd  AMU-kurser pa GVU  eller voksen- gede
ukendt  AMU  med certifi- lerlingefor-  brugere
kon* kat lzb
2006 33 31 2 0 1 8 0 25 X
Uge 1-48
2007 46 42 4 0 0 1 4 39 X
Uge 1-50
2008 59 58 1 0 0 0 0 31 34
Uge 10-51

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

* Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-
ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.

Tabel 18
Brugerstatistik pa Tech College Aalborg
Antal  Antal  Antal Antal Antal Antal bru- Antal Antal bruge- Antal
bruge- maend  kvin-  brugere bruge- gere pa brugere  re pa VEUD tospro-
reialt der med repd  AMU-kurser pa GVU  eller voksen- gede
ukendt  AMU  med certifi- leerlingefor-  brugere
kan* kat leb
2007 42 24 18 0 35 0 0 7 X
Uge 43-50
2008 76 51 24 1 50 0 1 21 0
Uge 2-51

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.
* Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-
ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.
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Tabel 19

Brugerstatistik pa VIA

Antal  Antal  Antal Antal Antal Antal bru- Antal Antal bruge- Antal
bruge- mand  kvin-  brugere  bru- gere pa brugere  re pa VEUD tospro-
reialt der med gere  AMU-kurser pd GVU  eller voksen- gede
ukendt pa med certifi- lerlingefor- brugere
kon* AMU kat lzb
2006 39 26 13 0 39 12 0 0 X
2007 60 44 10 6 60 53 0 0 X
Uge 1-42
2008 75 56 17 2 72 66 0 0 54
Uge 2-50

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

* Ukendt kan henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-

ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.

Tabel 20
Brugerstatistik pa Aarhus Tekniske Skole
Antal  Antal  Antal Antal Antal Antal bru- Antal Antal bru- Antal to-
bruge- mand  kvin-  brugere  bru- gere pa brugere gere pa sprogede
reialt der med gere AMU- pa GVU  VEUD eller brugere
ukendt pa kurser med voksenlaer-
kan* AMU certifikat lingeforlab
2006 115 61 33 21 40 63 5 6 X
Uge 1-51
2007 225 184 41 0 150 72 3 0 X
Uge 1-42
2008 130 103 27 0 129 43 1 0 54
Uge 2-51

Kilde: Skolernes indsendte oplysninger om brugerne.

* Ukendt ken henviser til de brugere hvis sidste fire tal i CPR-nummeret ikke var registreret, og hvis navn ikke kun-

ne identificeres som enten kvindeligt eller mandligt.
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Appendiks B

Resumeer af interview med veerkstedsbrugere, marts-april 2009

Mandlig vaerkstedsbruger under uddannelse til lastbilchauffer (AMU)

Indtil videre har han kun brugt vaerkstedet i et par uger, og han bruger det for at fa mere ro til
sine arbejdsopgaver. | klasseundervisningen er der ofte meget larm nar de andre kursister arbej-
der i grupper. Han oplever at vaerkstedsleererne er meget bedre til at forklare hvad opgaverne gar
ud pa. Han er ordblind og har svaert ved selv at laese og forstd opgaveformuleringerne, og veerk-
stedslaererne hjeelper ham til at forstad de faglige tekster. Han udtrykker at det ville vaere et pro-
blem for mange kursister hvis vaerkstedet lukkede. De fagligt svageste og iseer de ordblinde kursi-
ster ville have svaert ved at forsta de faglige opgaver og tekster. Han bruger varkstedet bade
mens den faglige undervisning star pa og efter den faglige undervisning. Han fortaller at nogle
kursister er flove over at have problemer i fx laesning og skrivning, og at det haemmer folk i for-
hold til at bruge veerkstedet. Han fik kendskab til veerkstedet allerede den farste dag han var pa
skolen. Han bruger vaerkstedet nar han synes han har brug for det, og han kan ogsa bruge veerk-
stedet selvom det er uden for abningstid. Efter dbningstid kan kursisterne frit bruge vaerkstedet
som et sted hvor der er ro til at koncentrere sig om at lgse deres opgaver.

Kvindelig vaerkstedsbruger under uddannelse til lastbilchauffar (AMU)

Hun er bade ordblind og talblind, og hun fortzeller at hun derfor virkelig har brug for hjaelpen i
vaerkstedet. Hun har gaet i specialklasser siden 5. klasse i sin folkeskoletid, og i 10. klasse tog hun
pd en specialefterskole. Der gik seks ar fgr hun fik tildelt en computer fra taleinstituttet som kan
hjeelpe hende i hverdagen. Hun bruger i dag flittigt dette hjeelpemiddel. Hun bruger veerkstedet
bade mens den faglige undervisning star pa og efter den faglige undervisning, og hun udtrykker
at hun ville gnske at vaerkstedet havde mere dbent. Hun oplever at fa rigtig god og brugbar hjzelp
i vaerkstedet da vaerkstedslaererne i hgjere grad end faglaererne forstar hvilke problemer der er i
forbindelse med at veere ordblind og talblind. Hun bruger vaerkstedet til at fa ro til at lase sine
opgaver fra den faglige undervisning. Hun hgrte om vaerkstedet inden hun begyndte pa uddan-
nelsen, og hun udtrykker at hun ikke ville vaere startet pd udannelsen som lastbilchauffar hvis
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vaerkstedet ikke eksisterede. Som bade ordblind og talblind yder vaerkstedet hende den hjeelp
som er ngdvendig for at gare det overskueligt for hende at tage en uddannelse.

Mandlig vaerkstedsbruger under uddannelse til industrioperator (GVU)

Han har ni ars arbejdserfaring som ufagleert arbejder pa et lokalt teglveerk og er nu ved at ud-
danne sig til industrioperater. Han regner med at ga til svendeprgve om fa maneder, det vil sige i
sommeren 2009. Han er ordblind og falger i dag undervisningen i dansk pd GVU. Han bruger og-
sa veerkstedet og har gjort det i laengere tid. Han inddrager opgaver fra den faglige undervisning i
vaerkstedet og far hjeelp til at lase dem. Hjaelpen er inden for bade dansk og matematik. Han op-
lever at vaerkstedet giver ham tryghed, og der opstar et tillidsforhold mellem vaerkstedslaererne
og veerkstedsbrugerne. Som bruger oplever han at laererne har god tid til at saette sig i hans sted
og forsta hvilke problemer han har med de faglige opgaver. Der er tid til den enkelte, og hjeelpen
bliver pa den made individuel. Han sd gerne at vaerkstedets dbningstid var starre, og i sa fald ville
han bruge vaerkstedet noget mere. Han fortaeller at han i forbindelse med et truckfagrerkursus
med opnaelse af certifikat havde utrolig stor gavn af veerkstedshjeelpen: Efter at have dumpet til
teoripraven syv gange vurderede han at det ville meget uoverskueligt at gennemfare kurset. Han
startede i veerkstedet, og en veerkstedslaerer hjalp ham med at forstd det faglige stof. Allerede
efter en uge sgrgede vaerkstedsleereren for at han kunne ga op til den certifikatgivende teoriprg-
ve. Og han bestod. Varkstedslaereren sad sammen med ham under prgven, lzerte ham fordelen
ved at tage notater under praven og var en beroligende stgtte. P& baggrund af denne oplevelse
er han meget begejstret for veerkstedet, og han bruger det stadig — i dag i forbindelse med sin
uddannelse som industrioperater.

Mandlig vaerkstedsbruger under uddannelse til industrioperator (GVU)

Han er ogsa fra et lokalt teglvaerk og ogsa i gang med en uddannelse til industrioperater. Han
beskriver sig selv som “god til at bruge fingrene”, mens laesning, skrivning og matematik aldrig
har sagt ham noget. | vaerkstedet far han hjzelp til bade dansk og matematik. Han udtrykker at
han ville veere faldet fra uddannelsen allerede nu hvis veerkstedet ikke havde eksisteret. Lige nu
bruger han veerkstedet 7,5 timer hver dag, alle ugens dage, og al faglig undervisning foregar pa
vaerkstedet. Han sa dog gerne at veerkstedet havde mere dbent. Han hgrte om vaerkstedet den
dag han startede pa skolen.

Mandlig tosproget vaerkstedsbruger under uddannelse til buschauffer (AMU)

Han har benyttet sig af vaerkstedet i et halvt ar. Vaerkstedet er ifglge ham et godt sted at arbejde
intensivt. Han startede i vaerkstedet fordi han af skolen blev vejledt til ikke at begynde pa truckfe-
rerkursus fer hans skriftlige og mundtlige dansk var blevet bedre. Efter tre uger i vaerkstedet be-
stod han truckfgrerprgven og fik certifikat. | dag gnsker han at gennemfgre et buschauffarkursus
pa skolen. Han bruger vaerkstedet til at forbedre sit danske sprog, bade skriftligt og mundtligt, og
hjeelpen bestar ogsa i at lzere fagbegreber og tekniske udtryk i forbindelse med jobbet som bus-
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chauffar. Nar han har gennemfart kurset, gnsker han at gennemfgare et buschauffgrkursus hos
Midttrafik. Han har kontaktet Midttrafik og pabegynder uddannelsen sa snart certifikatet pa
AMU er opnaet.

Mandlig tosproget vaerkstedsbruger som gnsker at pabegynde uddannelse som elektri-
ker (voksenlaerling)

Han har benyttet sig af vaerkstedet i et halvt ar. Han er uddannet elektriker i sit hjemland Tyrkiet,
men uddannelsen anerkendes ikke i Danmark. Han bruger vaerkstedet til at forbedre sit danske
sprog, bade skriftligt og mundtligt, og han far ligeledes hjeelp til at leere de matematiske begre-
ber pa dansk. Om fa uger pabegynder han et forlab pa skolens el-afdeling. Han bruger vaerkste-
det hver dag fra kl. 9 til 14. Vaerkstedshjzlpen er god og meget nyttig idet den er sa intensiv.
Han har udarbejdet en plan sammen med det lokale jobcenter: Han skal pabegynde et sprogkur-
sus i dansk for tosprogede og derefter et 20 ugers grundforlgb pa elektrikeruddannelsen.

Mandlig tosproget vaerkstedsbruger som gnsker at pabegynde uddannelse som it-
supporter (voksenlzerling)

Han bruger veerkstedet til at forbedre sine engelskkundskaber idet han @nsker at tage en uddan-
nelse som it-supporter. Vaerkstedet pa Syddansk Erhvervsskole har udvidet hjeelpen til ikke kun at
omfatte laesning, skrivning og regning, men fx ogsa engelsk og naturfag. Han oplever hjzelpen i
vaerkstedet som intensiv og meget brugbar. Selvom han har afgangseksamen fra bade 9. og 10.
klasse, er hans engelskkundskaber ikke tilstraekkelige til at han kan forstd de mange begreber og
udtryk inden for it. Han har tidligere fulgt engelskundervisningen pd VUC, men oplevede den
som nyttelgs idet han ikke far noget ud af klasseundervisning. | veerkstedet er hjaelpen individuel,
og den enkelte vaerkstedslarer har god tid til at saette sig ind i hans problemer.

Mandlig tosproget vaerkstedsbruger som egnsker at pabegynde uddannelse som svejser
(voksenlaerling)

Han pabegynder et uddannelsesforlgb som svejser om fa uger. Han bruger veerkstedet til at fa
hjeelp i bade laesning, skrivning og regning. Han er af skolen blevet foresldet at bruge vaerkstedet
i 14 dage inden han pdbegynder uddannelsen som svejser. Han kan her leere de vigtige fag-
begreber og udtryk.

Mandlig tosproget og tidligere vaerkstedsbruger, i dag ansat som ernaringsassistent
(voksenleerling)

Han blev ogsa interviewet under EVA's farste besag i 2007. Dengang var han flittig bruger af
vaerkstedet. Han begyndte pa skolen for tre ar siden, i januar 2006, i et uddannelsesforlgb som
ernaeringsassistent. Han havde store problemer med det danske sprog idet han kommer fra Kina
og har dansk som andetsprog, og han havde derfor sveert ved at forstd de faglige begreber i sit
uddannelsesforlgb som ernaeringsassistent. Det var umuligt for ham at lgse de faglige opgaver pa
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uddannelsen, og han fik meget hjaelp i skolens vaerksted. Fgr han startede pa skolen, gik han pa
sprogskole i tre ar, men det var begraenset hvad han laerte der. Han forstod at lytte til dansk, men
kunne hverken formulere sig mundtligt eller skriftligt. | vaerkstedet fik han hjaelp til at laese og
skrive, og vaerkstedslaererne hjalp ham med at forstd de faglige begreber relateret til uddannel-
sen. Han gvede sig ligeledes meget pa grammatikken. Vaerkstedslaererne brugte billeder for at fa
ham til at huske de faglige ord som er relevante i kakkenarbejde, og det hjalp ham til at skabe en
form for visuel hukommelse. Han forteeller at det danske sprog er meget forskelligt fra det kinesi-
ske, og det er derfor meget svaert at laere dansk. Han har brugt vaerkstedshjaelpen ca. to dage om
ugen og har desuden selv vaeret meget flittig til at @ve og terpe. Uddannelse i Danmark er ogsa
en kulturel omveeltning: Han beskriver hvordan det, ud over det sproglige, ogsa var en kulturel
omvaeltning at skulle arbejde i et dansk kekken. En ting var de faglige ord og begreber i forbin-
delse med arbejdet, herunder at kunne laese og forstd en madopskrift, men det var ogsa sveert at
lzere den danske madkultur. Han fortaeller om en episode i et kagkken under sit uddannelsesforlgb
hvor han skulle lave smarrebred med roastbeef. Han kendte ikke til denne danske ret, men gjor-
de det sd godt han kunne: Han lagde ost oven pa roastbeefen idet han taenkte at det var sadan
smgrrebradet skulle vaere. At han havde forvekslet remoulade med revet peberrod med ost er et
eksempel pa hvordan der ogsa kulturelt er mange ting at lzere under et uddannelsesforlgb i et nyt
land. Han var til svendeprave i september 2008 og bestod med karaktererne 12, 12 og 10. Han
er i dag ansat i skolens kagkken som ernaeringsassistent. Han brugte ikke laengere tid pd uddan-
nelsen selvom han er tosproget og har haft svaert ved at leere teorien inden for faget parallelt
med at skulle laere dansk. Han udtrykker at han ikke kunne have gennemfgrt uddannelsen hvis
han ikke havde faet hjalp fra veerkstedet. Veerkstedet har hjulpet og stgttet ham i meget hgj
grad og har sat sig ind i hans situation. | dag arrangerer skolens kgkken nogle gange temauger i
forbindelse med den mad der laves til skolens kursister og voksne elever. Temaugerne omhandler
kinesisk mad som han kender godt fra sit hjemland, og kulinariske oplevelser fra andre dele af
verden.

Mandlig fagleerer pa skolen og vaerkstedsbruger

Han er faglaerer pa skolen og underviser pa krankurser. Han har selv vaeret kranfgrer i mange ar
og har blandt andet fart Danmarks sterste kran. Han har meget erfaring og viden inden for om-
radet. Han er nu selvstaendig, og skolen har de seneste fire til fem ar brugt ham som underviser.
Han er ordblind og hverken god til dansk eller matematik. Han kalder sig selv “storforbruger” af
vaerkstedet. | vaerkstedet far han hjeelp til at forsta beregninger pa krankurserne, og veerkstedslae-
rerne hjaelper ham desuden med at forbedre undervisningsmaterialet til hans undervisning. Som
ordblind har han ikke pa samme made som veerkstedslaererne mulighed for at gere undervis-
ningsmaterialet (tekster, opgaver m.m.) let forstaeligt, let laest og paedagogisk hensigtsmaessigt.
Han fortaeller at alle krankursister far tilbud om vaerkstedshjeelpen nar de starter. Vaerkstedslae-
rerne hjaelper ogsa kursisterne ved praver ved at ggre dem trygge ved situationen og hjeelpe dem
med at forstd pravespargsmalene. Denne hjzelp er uden tvivl med til at reducere andelen af kursi-
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ster som ikke bestar. Fgrhen bestod 2 til 3 ud af 10 kursister ikke prgven, men i dag, grundet
vaerkstedshjaelpen, er der som regel kun 1 ud af 10 som ikke bestar. Han oplevede en episode
med et hold pa 12 kursister hvoraf 11 rent faktisk havde behov for veerkstedshjeelp. Vaerksteds-
laereren og han tilrettelagde det pa den made at han og den ene kursist som ikke havde behov
for hjaelp, forlod klasselokalet hvorefter vaerkstedslareren i saerlig grad tog hand om de 11 kursi-
ster ved at undervise dem i klasselokalet. Han udtrykker at der virkelig er et stort behov for vaerk-
stedshjeelpen, og at det ville vaere synd hvis vaerkstedet ikke eksisterede.

Kvindelig vaerkstedsbruger som er ansat i en produktionsvirksomhed (AMU)

Hun har veeret ansat i virksomhedens ekspeditionsafdeling i knap tre ar. Virksomheden bad hen-
de om at tage et certifikatgivende truckfgrerkursus sa hun kan betjene kegretgjet i forbindelse
med arbejdet. Det vil aflaste og effektivisere hendes arbejde. Selv var hun ikke videre interesseret
i at tage kurset som varede syv arbejdsdage og blev afsluttet med bade en teoretisk og en prak-
tisk prgve. Hun fandt dog ud af at hun havde behov for hjaelpen i veerkstedet, og hun har brugt
vaerkstedet i et par timer til tekstforstaelse og generel hjzlp i dansk. Ved pragven hjalp en veerk-
stedslaerer hende med at forsta prevens spgrgsmal. Hun bestod teoriprgven, men ikke den prakti-
ske prave. Hun fortsaetter nu sin indsats for at besta kurset.

Kvindelig vaerkstedsbruger som er ansat i en produktionsvirksomhed (AMU)

Hun har arbejdet i virksomheden i fem til seks ar. Hun startede som sommerferieaflaser og er nu
fastansat og oven i kabet 0gsa valgt som medarbejdernes tillidsrepraesentant. Hun har gennem-
fart et truckfgrerkursus for at kunne effektivisere sit arbejde. Hun er ordblind og er iseer fagligt
svag i dansk og matematik. Som barn fik hun at vide i folkeskolen at hun aldrig ville kunne laese.
Dette ville hendes mor ikke finde sig i, og hun hjalp hende i stort omfang med lektierne. | dag lze-
ser hun stort set uden problemer. | forbindelse med truckfgrerkurset har hun brugt veerkstedet.
Hjaelpen gjorde at hun hurtigt fik gjnene op for hvad kurset egentlig indeholdt, og hun kunne
omgaende maerke, at hjeelpen virkede. Hjaelpen handlede iseer om forstdelse af matematiske ud-
tryk og teoretiske fagbegreber. Hun har faet hjeelp i bade matematik og dansk. Kurset er nu be-
stdet, bade den teoretiske og den praktiske prgve, og hun udtrykker at hun har haft stor gavn af
vaerkstedet. Vaerkstedet er et godt tilbud, og det ville ifalge hende vaere synd hvis vaerkstedet ik-
ke eksisterede. Hun overvejer nu at tage et kursus i fgrstehjaelp. Desuden drgmmer hun om at
uddanne sig til maler.
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Appendiks C

Deltagere i fokusgruppeinterview i forbindelse med skolebesgg
i 2009

Hertil kommer brugere og laerere som EVA mgdte og interviewede i forbindelse med veerksteds-
besagene.

AMU Nordjylland, mandag 23. marts 2009:
¢ Knud Dal, uddannelseschef (centerchef)

¢ Niels Gellert, vaerkstedslaerer

e Karin Sundtoft, vaerkstedslaerer

Aarhus Tekniske Skole og Tech College Aalborg, tirsdag 24. marts 2009:
e Sgren Andersen, skolechef og omradeleder (ATS)

e Anders Harbo, vaerkstedsansvarlig (ATS)

* Bente Simonsen, vaerksstedslaerer (TCA)

Syddansk Erhvervsskole, onsdag 25. marts 2009:
¢ Frede Kruse, afdelingsleder for skolens auto-, logistik- og transportafdeling
¢ Michael Clemént, uddannelsesleder for voksen- og efteruddannelsesomradet

EUC Nordvest, torsdag 2. april 2009

e Jens Kronborg, omradedirektar for skolens tekniske uddannelser pa AMU og EUD
e Sanne Birk, veerkstedslaerer

e Tina Zimmermann, veerkstedslaerer

CELF, Falster, fredag 27. marts 2009
¢ John Rasmussen, uddannelseschef med ansvar for veerkstedet
* Inge Hald, vaerkstedslaerer
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