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FORORD
Brug af data pa

erhvervsuddannelserne

Erhvervsuddannelserne har i mange ar arbejdet systematisk med at dokumentere kvaliteten pa
erhvervsuddannelserne ved at indsamle, analysere og anvende forskellige datatyper til at forbedre
uddannelsernes kvalitet. Med erhvervsuddannelsesreformen fra 2015 blev kravene til kvalitetsar-
bejdet pa erhvervsskolerne yderligere skeerpet, blandt andet ved at fastleegge en raekke kvantita-
tive indikatorer sasom elevtrivsel, virksomhedstilfredshed og frafald, som skolerne skal tage afseet
i, nar de skal dokumentere og udvikle de enkelte uddannelsers kvalitet.

Erhvervsskolerne har derfor omfattende kvalitetssystemer, men der findes kun begreenset viden
om, i hvilken grad og hvordan det ressourcekraevende arbejde med at anvende data i kvalitetsar-
bejdet rent faktisk bidrager til at udvikle undervisningens og uddannelsernes kvalitet.

Derfor praesenterer Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) i denne rapport en undersggelse af, hvor-
dan erhvervsskolerne bruger data i det systematiske kvalitetsarbejde, med henblik pa at under-
stette den paedagogiske udvikling pa erhvervsuddannelserne.

Mit gnske er, at rapporten kan bidrage til at tegne et billede af, hvilke udfordringer og potentialer
man steder pa i kvalitetsarbejdet pa erhvervsuddannelserne, nar data skal ga fra dokumentation
til udvikling af kvalitet pa de enkelte uddannelser. Samtidig haber jeg, at rapporten kan inspirere
ledere og kvalitetsmedarbejdere pa erhvervsuddannelserne til i faellesskab at videreudvikle kvali-
tetssystemerne, sa data i hgjere grad kan blive en ressource, der kan bidrage til at udvikle den pae-
dagogiske praksis.

God laeselyst.

Mikkel Haarder
Direktar
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne

Resumé

Et af de overordnede formal med erhvervsuddannelsesreformen fra 2015 var at styrke kvaliteten af
de danske erhvervsuddannelser. Derfor belyser Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) i denne under-
segelse, hvordan erhvervsskolerne bruger kvantitative og kvalitative data til at styrke den paedago-
giske udvikling af undervisningen og kvaliteten af erhvervsuddannelserne.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

En af de starste uddannelsesmaessige udfordringer i Danmark er at sikre, at der uddannes tilstraek-
keligt mange dygtige fagleerte. Det kraever blandt andet, at erhvervsuddannelserne kan tilbyde un-
dervisning og et paedagogisk laeringsmilje af hgj kvalitet - og at skolerne er gode til selv at udvikle
kvaliteten i erhvervsuddannelserne, sa eleverne bliver sa dygtige som muligt.

Erhvervsuddannelserne har en steerk tradition for at arbejde systematisk med kvalitetsudvikling,
eftersom sektoren de seneste artier har veeret forpligtet til at have et omfattende systematisk kvali-
tetsarbejde pa de enkelte erhvervsskoler. Det er fx en integreret del af det systematiske kvalitetsar-
bejde pa erhvervsuddannelserne, at de indsamler og forholder sig til forskellige former for kvantita-
tive data som fx resultater fra den nationale elevtrivselsundersagelse, lokale undervisningsevalue-
ringer og opgerelser af elevers frafald og fraveer. Derudover kan der indga forskellige kvalitative da-
takilder som fx undervisningsobservationer og interview med elever.

Fa undersggelser kaster imidlertid lys over, i hvilken grad og hvordan man inddrager data i de kon-
krete paedagogiske drgftelser om udvikling af undervisningen og kvaliteten i erhvervsuddannel-
serne.

Med denne undersagelse seetter EVA derfor fokus pa, hvordan erhvervsskolerne inddrager data i
den lgbende kvalitetsudvikling pa erhvervsuddannelserne inden for de gaeldende rammer for kvali-
tetsarbejdet!. Undersggelsen belyser ligeledes, hvad der skal til, for at de forskellige aktgrer pa er-
hvervsuddannelserne - fra kvalitetsmedarbejdere til paedagogiske ledere og lzerere - oplever, at
datainformerede droftelser bidrager til paedagogisk udvikling, og hvad der omvendt kan haemme,
at dette sker.

Undersggelsen bygger pa spargeskemaundersggelser blandt henholdsvis kvalitetsmedarbejdere
og peedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne samt besagg pa seks skoler, hvor der er gennem-
fort interview med leerere, paedagogiske ledere og kvalitetsmedarbejdere.

1 Dvs. inden for de rammer, der er fastlagt i loven om erhvervsuddannelserne og seerligt i kapitel 2 i bekendtgerelse om erhvervsuddan-
nelser, BEK nr. 286 af 18.4.2018: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200597.
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Indledning

Rapporten er saerligt relevant for paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne samt for ledere
og medarbejdere med ansvar for erhvervsskolernes kvalitetsarbejde.

Rapportens hovedresultater

Ledere og kvalitetsmedarbejdere vurderer, at brug af data styrker un-

dervisningen - leererne er mere forbeholdne

| alt 87 % af de paedagogiske ledere pd erhvervsuddannelserne vurderer, at de i hgj grad eller i no-
gen grad anvender data som grundlag for deres dialog med leererne om udvikling af undervisnin-
gen. 73 % af de paedagogiske ledere siger samtidig, at de oplever, at laererne bruger de tilgeenge-
lige data, nar de tilrettelaegger undervisningen.

Bade kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne vurderer samtidig,
at arbejdet med at inddrage data i det systematiske kvalitetsarbejde styrker kvaliteten af undervis-
ningen. Det eri alt 95 % af kvalitetsmedarbejderne og i alt 78 % af de paedagogiske ledere helt
enige eller enige i.

Generelt er lezererne dog mere forbeholdne over for, om arbejdet med data styrker udviklingen af
den paedagogiske praksis og kvaliteten af undervisningen, viser interview med lzererne. Laerernes
forbehold knytter sig seerligt til, at der kan vaere mistillid til data, at formalet med at indsamle og
folge op pa data kan veere uklart, og at de problemstillinger, der kommer i fokus, nar data analyse-
res, kan veere fglsomme at diskutere.

Tre barrierer med betydning for laerernes brug af data til paeedagogisk udvikling

Det kan vaere sveert at bruge data som et konstruktivt element i paedagogiske dreftelser af forhold i
og omkring undervisningen. Undersggelsen peger pa, at der szerligt er tre centrale barrierer blandt
lzerere med hensyn til at inddrage data, s& det opleves som et veerdifuldt bidrag i arbejdet med at
udvikle den paedagogiske praksis:

1. Mistillid til data
Det kan vaere vanskeligt for laererne at have tillid til de data, de skal arbejde med, hvis ikke de
kan relatere dem til de udfordringer, de mader i deres egen undervisningspraksis. Det kan fx
veere tilfaeldet, hvis registerdata er foraeldede eller udtrukket pa et for overordnet niveau. Eller
hvis der er en skepsis med hensyn til relevansen af spargsmal i en feelles spargeramme til spor-
geskemaundersggelser eller i forhold til, om elever har vaeret tilstraekkeligt forberedte pa for-
mal med spargeskemaundersggelsen og meningen med de enkelte spargsmal.

2. Sveertatskabe en dben kultur

Det kan desuden veere en udfordring at fa skabt en kultur for dben dialog om paedagogisk ud-
vikling blandt paedagogiske ledere og lzerere pa erhvervsuddannelserne. Denne udfordring
kan haenge sammen med, at det er uklart for lzererne, hvad data fra fx undervisningsevaluerin-
ger anvendes til af deres ledere. Det kan blandt andet veere svaert at skabe en aben kultur, nar
benchmarking mellem uddannelser eller lzerere er et centralt element i det paedagogiske ud-
viklingsarbejde. Denne tilgang kan gere det vanskeligt for laererne at veere dbne om deres ud-
fordringer, fordi data opleves som et kontrolelement snarere end et led i en udviklingsproces.

3. Uklare rammer for og formdl med arbejdet med at falge op pé data
En tredje udfordring er, at leererne kan opleve, at de paedagogiske draftelser ikke er rammesat,
sa formalet med at inddrage data fremgar tilstraekkeligt tydeligt. Det kan fx handle om, at det
er uklart, hvilke datakilder og resultater der er mest relevante i forhold til de problemstillinger,
der fokuseres pé i forbindelse med de konkrete draftelser. Det kan desuden have en negativ
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Indledning

indflydelse pa leerernes udbytte af de datainformerede paedagogiske draftelser, hvis ikke ram-
merne omkring draftelserne understatter, at laerernes professionelle erfaringer bringes i spil i
forbindelse med analysen af data og fastleeggelsen af opfelgende indsatser.

Lzerernes forbehold kan stamme fra en uklar ss mmenhzang mellem formalene med
at bruge data pa henholdsvis det strategiske og det paedagogiske niveau

EVA’s analyse peger pa, at leerernes forbehold over for brug af data til paedagogisk udvikling kan
stamme fra en uklar sammenhaeng mellem kvalitetsudvikling pa henholdsvis det strategiske og
padagogiske niveau.

Det strategiske niveau er det overordnede ledelsesniveau, mens det paedagogiske niveau omfatter
leerere og paedagogiske ledere pa de enkelte uddannelser. Pa det strategiske niveau er der ferst og
fremmest fokus pa kvalitetsudvikling med afsaet i strategiske malsaetninger pa et overordnet skole-
niveau, mens der pa det paedagogiske niveau er fokus pa udvikling af undervisningen pa den en-
kelte uddannelse og det enkelte hold.

Hvis det ikke er tydeligt, hvordan de strategiske malsaetninger for skolens overordnede kvalitetsud-
vikling spiller sammen med den paedagogiske udvikling pa de enkelte uddannelser, kan det veere
vanskeligere for de paedagogiske ledere at rammeseette det lokale paedagogiske udviklingsar-
bejde, sa det star klart for laererne, hvad formalet er med at indsamle, analysere og falge op pa
data.

Den uklare sammenhang kan vaere medvirkende til, at det omfattende arbejde med at indsamle
og bearbejde data pa erhvervsuddannelserne i hgjere grad anvendes til dokumentation af kvalite-
ten pa skolens strategiske niveau og i mindre grad omsaettes til egentlig kvalitetsudvikling pa det
padagogiske niveau.

Data relateres ikke altid til den konkrete undervisningskontekst

Undersggelsen viser, at der ogsa er en udfordring forbundet med at indsamle, bearbejde og for-
midle data, s laererne pa erhvervsuddannelserne dels kan genkende problemstillingerne fra deres
hverdag og dels far inspiration til, hvad de kan gere anderledes.

Hvis arbejdet med at udvaelge, analysere og supplere data skal give mening og veere et brugbart
afseet for, at leererne drafter paedagogisk udvikling, kraever det, at data relateres til den konkrete
undervisningskontekst. Derfor er det vaesentligt, at den person, der har ansvaret for at bearbejde
data (typisk en kvalitetsmedarbejder), har stor indsigt i konkrete problemstillinger pa de enkelte
uddannelser - og det er ikke altid tilfeeldet.

Udfordringen kan haenge sammen med organiseringen af kvalitetsarbejdet. Typisk starter arbejdet
med de overordnede kvantitative data pa skoleniveau hos en kvalitetsmedarbejder, der indled-
ningsvis bearbejder fx frafaldsopgarelser eller resultater fra ETU’en og elevernes undervisningseva-
lueringer og videreformidler disse til de enkelte uddannelser. Herefter er det de paedagogiske lede-
res ansvar at involvere leererne i arbejdet med at oversaette, analysere og supplere data, sa resulta-
terne kan relateres til genkendelige problemstillinger fra deres paedagogiske praksis.

Undersggelsen peger dog p4, at der ikke altid er de ngdvendige ressourcer til stede til arbejdet
med at relatere data til en konkret, uddannelsesnaer kontekst. Dette drejer sig om bade mulighed
for paedagogisk sparring til kvalitetsmedarbejdere, metodisk sparring til peedagogiske ledere og
leerere og tid til at ga i dybden med analyser af data, sa de fremanalyserede problemstillinger ogsa
folges op af nye paedagogiske indsatser.
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Indledning

Opmarksomhedspunkter

EVA opstiller pa baggrund af undersagelsen falgende fokuspunkter for erhvervsuddannelsernes
videre arbejde med at inddrage data i paedagogiske drgftelser med henblik pa udvikling af uddan-
nelser og undervisning.

Styrk sammenhaengen mellem strategi og paeedagogisk
praksis

Der er forskellige formal, logikker og aktgrer involveret i det datainformerede kvalitetsarbejde

pa henholdsvis det strategiske og det paedagogiske niveau. Dette kan ggre det udfordrende at

skabe en klar sammenhang mellem de to niveauer, der understgtter, at inddragelsen af data i

padagogiske draftelser opleves som et brugbart element i det paedagogiske udviklingsarbejde
pa den enkelte uddannelse.

Det er derfor vigtigt, at de strategiske og paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne har et
saerligt fokus pa at styrke sammenhangen mellem kvalitetsudvikling pa det strategiske og det

padagogiske niveau. Fx ved at konkrete medarbejdere deltager i bade strategiske og paedago-
giske udviklingsfora med henblik pa at understgtte, at arbejdet pa det ene niveau haenger sam-
men med arbejdet pa det andet.

Disse tvaergaende akterer kan fx veere paedagogiske ledere, der bade deltager i ledelsesfora pa
et strategisk niveau og samtidig varetager ledelsen af konkrete udviklingsprocesser med lee-
rerne pa erhvervsuddannelsernes paedagogiske niveau. Eller det kan veere kvalitetsmedarbej-
dere, der er forankret i skolens direktion, men som har en steerk paedagogisk indsigt og kan del-
tage aktivt i datainformerede dreftelser med paedagogiske ledere og laerere pa de enkelte er-
hvervsuddannelser.

Figur 1.1 illustrerer de processer, som kan understattes, ved at tveergaende aktgrer indgar i
skolens kvalitetsarbejde pa bade det strategiske og det paedagogiske niveau.
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Indledning

FIGUR 1.1
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De tvaergdende akterer kan vaere med til at understatte, at strategiske prioriteringer pa et over-
ordnet skoleniveau bringes i spil i arbejdet med at udvikle kvaliteten i de enkelte uddannelser.
Omvendt kan de vaere med til at understotte, at de analyser, vurderinger og indsatser, der fin-
der sted pa de enkelte uddannelser, ogsa nuancerer og bidrager til den strategiske kvalitetsud-
vikling pa skolen.

Skab tydelige rammer for arbejdet med data

Paedagogiske ledere og leerere kan opleve det som udfordrende at inddrage data i paedagogi-
ske drgftelser pa en made, som skaber veerdi i deres arbejde med at udvikle kvaliteten i uddan-
nelserne og undervisningen.

Undersggelsen peger pa, at det kan understgtte laerernes udbytte af de datainformerede drof-
telser, nar den paedagogiske leder tydeligt rammesaetter, hvad formalet med dreftelserne er, og
hvorfor det netop er de udvalgte datakilder og resultater, som er i fokus, samt at lederen sikrer,
at der indsamles valide data og skabes en kultur, hvor man kan drefte vanskelige problemstil-
linger.

Derfor bgr den paedagogiske leder, foruden pointerne fra ovenstaende figur 1.1, fokusere pa
felgende fem forhold i forbindelse med rammesaetning af datainformerede paedagogiske drof-
telser:

- Tillid til datakvalitet og gyldighed pa det padagogiske niveau. Et vigtigt element er her,
at de data, som leerere og paedagogiske ledere inddrager i paedagogiske draftelser, er valide.
Dvs. at det er tydeligt, hvad dataene bygger pa, og hvordan de er indsamlet, samt at dataene
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Indledning

er tidstro og opgjort pa et niveau, der er genkendeligt for de aktarer, der skal forholde sig til
dem. Det kan desuden styrke tiltroen til data, hvis kvantitative opgerelser og resultater sup-
pleres af kvalitative data som fx undervisningsobservationer eller interview med elever.

Abenhed med hensyn til videndeling. Abenhed handler om kulturen pa uddannelsen med
hensyn til at drefte vanskelige paedagogiske problemstillinger, bade internt blandt laererne
og mellem leererne og den paedagogiske leder. Det kan blandt andet understgatte en aben kul-
tur for videndeling, hvis den paedagogiske leder gar forrest og er aben med hensyn til sit eget
udviklingspotentiale eller understgtter et systematisk koncept for laerernes observation og
dreftelser af hinandens undervisning.

Den padagogiske leder rammesztter laerernes arbejde med at folge op pa data. Dette
forhold handler om at sikre, at der i nye eller eksisterende madefora er afsat tid til datainfor-
merede droftelser, og at der er tilstrackkeligt tydelige rammer for, hvilke resultater af data
derinddrages og med hvilket formal. Rammesaetningen af laerernes arbejde med data er vee-
sentlig, fordi de datainformerede draftelser af paedagogisk udvikling ofte nedprioriteres til
fordel for andre dagsordener, hvis det er uklart for lzererne, hvordan inddragelsen af data kan
bidrage til udvikling af undervisningen.

Padagogiske ledere og laerere har et tydeligt billede af formalet med at inddrage data.
Et tydeligt formal handler fx om, at de paedagogiske ledere konkretiserer og drafter med lee-
rerne, hvilke processer arbejdet med data spiller ind i. Det kan fx ske ved at diskutere, hvilke
indsatser der kan igangsaettes som opfalgning pa dreftelserne, og hvordan disse spiller ind i
feelles temaer for paedagogisk udvikling, som eventuelt har et strategisk fokus, der gaelder
hele skolen, eller er i fokus pa den enkelte uddannelse.

En falles forstaelse af, at data kun giver vaerdi, nar de dreftes i samspil med praksiser-
faringer. Et fokus pa erfaringer fra praksis handler om, at laerernes viden, erfaringer og per-
spektiver fra den daglige undervisning inddrages som led i analysen og vurderingen af data
for at nuancere, forsta og udfordre de mgnstre, som tegnes gennem data.

Styrk arbejdet med de enkelte datakilder

Erhvervsskolerne har mange ars erfaring med at arbejde systematisk med kvalitetsudvikling -
saerligt pa skoleniveau. Undersggelsen peger dog pa, at der pa flere erhvervsuddannelser er be-
hov for at tydeliggere, hvilke faser arbejdet med data bestar af, og hvad der er sarligt vaesent-
ligt at veere opmaerksom pa i hver fase.

Det kan veere med til at understgotte validiteten og tiltroen til data pa det paedagogiske niveau,
hvis der fokuseres pa felgende tre faser i kvalitetsarbejdet:

1.

En tilstraekkelig forberedelse forud for dataindsamlingen. Det handler fx om, at elever
er godt forberedt, inden de besvarer et spgrgeskema, at man har talt observationer af un-
dervisningen igennem, inden de gennemfeares, og at leererne har indflydelse pa, hvad der
erifokus i evalueringen af undervisningen.

Opmarksomhed pa timing af dataindsamlingen. | forbindelse med spgrgeskemaunder-
segelser som undervisningsevalueringer og ETU’en handler det fx om, at de gennemfgres
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Indledning

pa et tidspunkt, hvor eleverne har haft tilstraekkeligt meget undervisning til at kunne for-
holde sig til deres udbytte af den. Desuden skal der veere tilstraekkelig tid til, at lzereren kan
justere undervisningen pa baggrund af tilbagemeldingerne. Endelig skal data, der involve-
rer eleverne direkte, indsamles pd et tidspunkt, hvor eleverne ikke skal forholde sig til flere
andre datakilder samtidig.

3. Klar rammesatning fra ledelsen med hensyn til opfelgning pa resultater. Det handler
om, at den paedagogiske ledelse skal have fokus pd at rammesaette de datainformerede
padagogiske droftelser. Dette kan fx ske ved at udveelge de mest centrale resultater pa
tveers af datakilder, sa de datainformerede draftelser blandt laererne kan blive sa fokuse-
rede som muligt med henblik pa at udvikle opfelgende paedagogiske indsatser. Eller det
kan ske ved at udarbejde en konkret dagsorden eller relevante arbejdsspargsmal, der skal
danne ramme om individuelle eller teambaserede dreftelser af data. Dette indebaerer at
overveje og fastleegge, hvilke temaer der harer hjemme i teamdreftelser eller laerergruppe-
meader, og hvilke der er for sensitive at diskutere i et feelles forum.

Desuden skal den paedagogiske leder have fokus pa, hvornar det kan veere relevant at sup-
plere kvantitative resultater med kvalitative data, fx observationer eller interview med ele-
ver, med henblik pa at udfolde de pointer, der er vigtige for leererne i deres konkrete under-
visningspraksis.

Endelig kan det veere en god ide, at der pa den enkelte skole findes en faelles plan for, hvordan
data indsamles og behandles, og hvem der har adgang til hvilke typer af data, for at forebygge
tvivl om processerne hos lzerere og ledere og understette begge gruppers tillid til data og moti-
vationen for at anvende dem som afsaet for paedagogiske drgftelser om undervisningen.

Om datagrundlaget

Undersagelsen bygger pd to spargeskemaundersggelser blandt henholdsvis kvalitetsmedarbej-
dere og paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne. Der blev indsamlet henholdsvis 63 og 173
besvarelser, hvilket giver svarprocenter pa henholdsvis 77 og 66.

Herudover er der gennemfart kvalitative interview med i alt 19 lzerere, 14 paedagogiske ledere og 9
kvalitetsmedarbejdere pa seks erhvervsskoler.
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne

Indledning

En af de starste uddannelsesmaessige udfordringer i Danmark er at sikre, at flere vaelger og gen-
nemferer en erhvervsuddannelse af tilstraekkeligt hgj kvalitet. Det overordnede mal med erhvervs-
uddannelsesreformen fra 2015 er at styrke kvaliteten af de danske erhvervsuddannelser, sa der bli-
ver flere dygtige erhvervsuddannede.?

Nationale mal og databaseret kvalitetsudvikling pa
erhvervsuddannelserne
For at understatte kravet om, at kvaliteten i erhvervsuddannelserne skal styrkes, blev der med re-

formen opstillet fire overordnede mal for erhvervsuddannelserne som ramme for arbejdet med at
udvikle kvaliteten pa erhvervsuddannelserne.

Disse mal skal pa et overordnet, nationalt niveau vaere med til at synliggere udviklingen i uddan-

nelsernes kvalitet. Derudover er det hensigten, at de skal vaere en ramme for, at den enkelte institu-
tion kan male sin egen udvikling og igangsaette udviklingstiltag, der understgtter disse mal.

De fire mal for erhvervsuddannelsernes udvikling

Mal 1: Flere elever skal vaelge en erhvervsuddannelse direkte efter 9. eller 10. klasse.
Mal 2: Flere skal fuldfere en erhvervsuddannelse.
Mal 3: Erhvervsuddannelserne skal udfordre alle elever, sa de bliver sa dygtige, de kan.

Mal 4: Tilliden til og trivslen pa erhvervsskolerne skal styrkes.

Erhvervsskolerne har allerede mange ars erfaring med at arbejde systematisk med kvalitetsudvik-
ling. Sektoren har i de seneste artier vaeret forpligtet til at have et omfattende systematisk kvalitets-
arbejde, som understattes af et lokalt system til lebende kvalitetsudvikling. Arbejdet med data, sa-
som tilfredsheds- og trivselsundersggelser blandt medarbejdere og elever samt registerdata om fx

2 Aftale om bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser: https://uvm.dk/erhvervsuddannelser/nyheder-lovgivning-og-reform/politi-
ske-aftaler-og-oplaeg. UVM, 2014.
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2.1

Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Indledning

frafald og fraveer, hari lgbet af denne periode udviklet sig til at veere en integreret del af erhvervs-
skolernes systematiske kvalitetsarbejde, bade i forbindelse med dokumentation af kvaliteten i sko-
lens uddannelser og i forbindelse med opstilling af mal for den lgbende udvikling af kvaliteten af
disse.

Med afseet i de fire overordnede mal for erhvervsuddannelsesreformen har Undervisningsministe-
riet opstillet faste indikatorer for de fire klare mal, blandt andet vedrarende elevtrivsel, virksom-
hedstilfredshed og frafald, som skolerne skal bruge til at malrette deres brug af data og fastseette
pejlemaerker som led i arbejdet med at udvikle kvaliteten af skolens uddannelser.

Det systematiske kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannelserne

Pa trods af det omfattende arbejde med at inddrage data i det lokale system for kvalitetssikring og
udvikling pa erhvervsskolerne findes der kun meget fa undersggelser af, hvordan erhvervsskolerne
arbejder med at inddrage data i konkrete paedagogiske draftelser med henblik pa at udvikle kvali-
teten af uddannelserne.

Danmarks Evalueringsinstituts (EVA’s) undersggelse Kvalitetsarbejde pd erhvervsskoler®viser, at det
pa det tidspunkt, hvor rapporten blev udgivet, var en udfordring for skolerne at koble den viden,
der skabes gennem analyse af forskellige former for data, med en mere konkret opfalgningsplan
med hensyn til forbedring og fornyelse af den paedagogiske praksis pa skolen. Undersggelsen pe-
gede med andre ord pa, at erhvervsskolerne i praksis oplevede det som vanskeligt at sikre, at den
omfattende indsamling af meget forskellige former for data blev et anvendeligt og relevant afsaet
for kvalitetsudviklingsprocesserne pa den enkelte skole.

Med denne undersagelse szetter EVA derfor fokus pa, hvordan erhvervsskolerne arbejder med at
inddrage data i den lgbende kvalitetsudvikling af uddannelserne inden for de geeldende rammer
for kvalitetsarbejdet?, herunder hvad der skal til, for at aktarer pa skolernes forskellige organisatori-
ske lag oplever, at data bidrager til draftelser og planlaegning af paedagogisk udvikling, og hvornar
det opleves som vanskeligt.

Formal og undersggelsesspargsmal

Formalet med undersggelsen er at tegne et billede af, hvordan erhvervsskolerne pa nuvaerende
tidspunkt bruger data i deres systematiske kvalitetsarbejde, og hvordan dette arbejde kan styrkes.

Undersggelsen besvarer falgende undersagelsesspargsmal:

+ Hvilke datatyper bruges pa erhvervsuddannelserne hvornar og til hvad?
« Hvordan inddrages data i peedagogiske draftelser pd erhvervsuddannelserne?

« Hvordan bidrager data, og hvilke udfordringer er forbundet med at inddrage data i paedagogiske
droftelser?

3 Kvalitetsarbejde pd erhvervsskoler - Erfaringer og perspektiver. EVA, 2006

4 Dvs. inden for de rammer, der er fastlagt i loven om erhvervsuddannelserne og seerligt i kapitel 2 i bekendtgerelsen om erhvervsud-
dannelserne, BEK nr. 286 af 18.4.2018: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200597.
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« Huvilke faktorer har betydning for, hvordan data inddrages i de paedagogiske draftelser?

« Hvordan kan man bruge data i dreftelser af paedagogisk udvikling pa erhvervsuddannelserne?

Det er hensigten, at undersggelsen skal kunne inspirere erhvervsuddannelsernes brug af data ved
at pege pa, hvad der kan henholdsvis understatte og hsemme, at de forskellige aktgrer pa skolerne
oplever, atinddragelsen af data i paedagogiske dreftelser beriger arbejdet med paedagogisk udvik-

ling.

Padagogiske droftelser som led i skolens systematiske
kvalitetsarbejde

Undersagelsen stiller skarpt pa skolernes systematiske kvalitetsarbejde og pa, hvordan data bidra-
ger til paedagogiske draftelser som led i dette arbejde.

Kvalitetscirklen beskriver i en simpel form den logik og tankegang, der ligger bag kravet om, at er-
hvervsskolerne skal have et overordnet kvalitetssystem, der understatter den strategiske ledelse og
kvalitetsudviklingen pa skolerne ved at folge op pa de erfaringer og resultater, som forekommer pa
de enkelte uddannelser.® Samtidig beskriver cirklen den logik, der knytter sig til de enkelte lzereres
arbejde med at tilrettelaegge, evaluere og udvikle deres undervisning.

Som illustreret i figur 2.1 bestar kvalitetscirklen af fire faser, der falger hinanden i et systematisk
kvalitetsarbejde. Kvalitetscirklen viser de fire faser i erhvervsskolernes kvalitetsarbejde (den bl3 cir-
kel), og hvordan data indgar i skolernes paedagogiske udviklingsarbejde (de hvide kasser).

FIGUR 2.1

Datas rolle i kvalitetscirklen for erhvervsskolers kvalitetsarbejde

¢ Udvikling af nye ] ( ¢ Fastleegge, hvilke
indsatser pa data der er

baggrund af relevante at
dataanalyse indsamle

Opfglgning pa Planlaegning af
paedagogisk paedagogisk
praksis praksis

Gennemfgrelse

Evaluering

af paedagogisk
praksis

af paedagogisk
praksis

¢ Analyse og
vurdering pa
baggrund af
indsamlede data

¢ Indsamling af
data

5 Denne systematik i relation til kvalitetsarbejdet pa erhvervsuddannelserne gennemgas og uddybes her: http://static.uvm.dk/publikati-

oner/2008/vetquality2/kap02.html.
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Cirklen illustrerer, at et systematisk kvalitetsarbejde er en kontinuerlig proces, hvor man lgbende
folger op pa erfaringer fra praksis og drafter forandringer og tiltag med afsaet i systematiske evalue-
ringer baseret pa forskellige datakilder. Denne proces skal understgtte tilpasningen eller udviklin-
gen af nye praksisrettede indsatser, der opstiller nye malsaetninger for den paedagogiske praksis
med afseet i de analyser og vurderinger, som data har givet anledning til. Kvalitetsarbejdet slutter
ikke ved opfalgning pa paedagogisk praksis, men er en cirkuleaer proces, som lgbende kvalificeres af
den foregaende fase. En central del af kvalitetsarbejdet er derfor at analysere, vurdere og reflektere
over det billede, som forskellige former for data tegner, samt at bruge disse refleksioner som afsaet
for at seette nye mal og planlaegge forandringer af praksis.

Tidligere EVA-undersggelser viser, at der traditionelt i erhvervsskolernes kvalitetsarbejde er blevet
lagt stor vaegt pa cirklens hgjre side. Disse undersggelser har bidraget til at dokumentere, at plan-
leegning og indsamling af mange forskellige datatyper fylder stadig mere i skolernes arbejde. Sam-
tidig viser undersggelserne, at det kan veere vanskeligt sa at sige at lukke cirklen, dvs. at gare de
indsamlede data til genstand for dybdegaende analyser og refleksioner over praksis og bruge disse
erfaringer til at igangsaette relevante opfglgningsprocesser med henblik pa at forbedre praksis®.

| denne undersggelse er der derfor fokus pa, hvad der skal til, for at de data, der indsamles, ogsa
bliver inddraget i paedagogiske draftelser og opleves som et brugbart element i analyser, vurderin-
ger og udvikling af nye indsatser rettet mod den paedagogiske praksis pa erhvervsuddannelserne.
Undersggelsen fokuserer med andre ord pa, hvad der skal til, for at arbejdet med data kommer
hele vejen rundti cirklen.

Dataforstaelse

Denne undersggelse laegger sig op ad en bred dataforstdelse, som ligger i forlaengelse af pointer i
tidligere EVA-undersggelser om, at en snaever og kvantificeret dataforstdelse kan ggre det sveert at
opna et nuanceret billede af den udvikling, der foregar i praksis, og at forskellige datatyper kan
veere velegnede til at belyse forskellige formal (Et bevidst blik pé alle elevers leering, EVA, 2014 og
Skolers erfaringer med at anvende data, EVA, 2016).

Mens kvantitative data kan give et overblik over omfanget af eksempelvis elevers frafald eller et bil-
lede af udbredelsen af en raekke overordnede vurderinger af undervisningen blandt eleverne, kan
kvalitative data eksempelvis give et mere nuanceret billede af drsagen til elevers vurderinger af for-
hold i og omkring undervisningen.

Begrebet data

Data anvendes i denne undersggelse om den viden, som indgar i kvalitetsarbejdet med henblik
pa at synliggere resultater af undervisningen og uddannelserne. Der kan veere tale om bade

6 Fx Kvalitetsarbejde pd erhvervsskoler - Erfaringer og perspektiver, EVA, 2006, og Undervisningsdifferentiering som baerende paedagogisk
princip - En evaluering af sammenhaenge mellem evalueringsfaglighed og differentieret undervisning, EVA, 2011.
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kvantitative data (fx registerbaserede data og resultater fra spergeskemaundersagelser) og
kvalitative data (fx fokusgruppeinterview og undervisningsobservationer).

Data er kendetegnet ved at veere viden, der kan gores til genstand for fzelles droftelser ved at
veere fastholdt i en form, hvor de kan genbesgges, ogsa af andre end den person, der har ind-
samlet disse data.

Data er desuden kendetegnet ved at vaere valide, dvs. baseret pa et gennemsigtigt og systema-
tisk grundlag.

Afgraensningen af databegrebet i denne rapport betyder, at ikke al viden betragtes som data. Fx er
lgse samtaler om paedagogisk udvikling over en kop kaffe eller tavs viden om elevernes udbytte af
undervisningen ikke data. Data er derimod valide og systematisk indsamlede og fastholdte, sa de

kan genbesgges, gares til genstand for naermere analyse og indga i feelles draftelser af praksis.

Padagogiske dreftelser

Som det fremgar af kvalitetscirklen, gdrindsamling af data hand i hand med arbejdet med at ana-
lysere og vurdere de indsamlede data og udvikle nye indsatser og mal for den paedagogiske prak-
sis. Derfor er de paedagogiske draftelser, hvor data analyseres, vurderes og diskuteres med henblik
pa at tilpasse og udvikle kvaliteten i undervisningen pa de enkelte uddannelser, centrale for denne
undersggelse.

Begrebet peedagogiske dreftelser

Paedagogiske draftelser deekker i denne undersggelse de samtaler, der handler om justeringer
og udvikling af undervisningen og uddannelserne pa erhvervsskolerne. Paeedagogiske droftelser
kan finde sted pa mange niveauer pa skolen og kan involvere bade leerere, ledere og overord-
net ansvarlige for erhvervsuddannelserne.

Paedagogiske draftelser kan forega pa et strategisk savel som pa et praksisorienteret paedago-
gisk niveau. Indholdet i de paedagogiske draftelser kan derfor knytte sig bade til de overord-
nede mal for den generelle kvalitetsudvikling (strategisk niveau) og til lsbende forandringer af
undervisningen (paedagogisk niveau).

Denne undersggelse seetter ikke fokus pd, hvordan indholdet af konkrete paedagogiske indsatser
virker i praksis, men pa de processer, der handler om at bruge data til at udvikle disse indsatser
med henblik pa at styrke kvaliteten i undervisningen og pa de enkelte uddannelser. Disse proces-
ser beskriver vi med begrebet evalueringskultur. Begrebet inddrages i undersggelsen som en sam-
let betegnelse for den praksis og holdning, der er blandt de forskellige aktarer pa skolerne, med
hensyn til det feelles arbejde med at inddrage data som element i paedagogiske draftelser.
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Baggrund, relevans og afgraensning

Erhvervsskolesektoren blev som den farste uddannelsessektor i midten af 1990’erne palagt at ind-
drage data systematisk i arbejdet med at synliggare og udvikle uddannelsernes kvalitet. Fokus pa
atinddrage data som et led i arbejdet med erhvervsuddannelserne er dermed ikke nyt.

Skolernes kvalitetsarbejde skal ifglge bekendtgarelsen om erhvervsuddannelserne’veere systema-
tisk og rumme evaluerings- og udviklingsprocesser til kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af sko-
lens uddannelser. Der eksisterer generelt en stor maengde kvantitative data, som kan inddrages i
den enkelte skoles systematiske kvalitetsarbejde. En raekke af disse kvantitative data stilles til ra-
dighed via det nye datavarehus hos Styrelsen for It og Leering (STIL) - fx data om elevers tilstram-
ning til og frafald fra erhvervsskolerne. Herudover indsamler erhvervsskolerne selv en raekke kvanti-
tative og kvalitative data, der belyser bade skole- og praktikdelen af uddannelserne - fx undervis-
ningsevalueringer og trivselsundersggelser.

Fra centralt hold har der veeret fokus pa at understatte skolernes arbejde med at bearbejde de til-
gaengelige data. P& Undervisningsministeriets hjemmeside findes en vejledning i, hvordan er-
hvervsskolerne kan hente og bearbejde data fra datavarehuset til brug i arbejdet med handlings-
planen for gget gennemfarelse. Desuden findes rapporten Inspirationsveerktajer til brug af data i
erhvervsskolernes kvalitetsarbejde, som Rambgll Management Consulting har udarbejdet for Un-
dervisningsministeriet®,

Tidligere EVA-undersagelser har fokuseret pa, hvordan skoler arbejder og kan arbejde med data
med henblik pa at udvikle kvaliteten af undervisningen og uddannelserne. Pa grundskoleomradet
har EVA publiceret rapporten Skolers erfaringer med at anvende data (2017), der har fokus pa, hvor-
dan skoler arbejder med at anvende data, blandt andet med henblik pa at kvalificere undervisnin-
gen. Pa ungdomsuddannelsesomradet har EVA udgivet rapporten Kvalitetsarbejde pd erhvervssko-
ler (2006), som bygger pa en tvaergdende opsamling af skolernes erfaringer med det systematiske
kvalitetsarbejde. Derudover har undersggelsen Teamsamarbejde pé erhvervsuddannelserne (2016)
blandt andet fokus p&, hvordan data, eksempelvis i form af evalueringer, inddrages i lserernes
teamsamarbejde pa erhvervsskolerne. Undersagelsen viser, at ca. en tredjedel af lzererteamene i
daginddrager data i deres arbejde. Der er altsa en rackke publikationer, der pa forskellig vis be-
skaeftiger sig med datas relevans og anvendelse pa uddannelsesomradet.

Derfor er det primeere fokus i denne undersggelse mere specifikt, hvordan de inddragede data
bringes i spil med henblik pa at udvikle kvaliteten af uddannelserne. Yderligere fokuserer undersg-
gelsen pa, hvilken betydning de forskellige mader at tilrettelaegge arbejdet pa har for, om og hvor-
dan data bliver inddraget som en del af erhvervsskolernes arbejde med at drafte og tilrettelaegge
undervisningen og de gvrige paedagogiske indsatser. Vi er med andre ord interesserede i at under-
sege, hvilke veje data bevaeger sig ad gennem erhvervsskolernes organisatoriske lag, og hvilken
bearbejdning og opfalgning data udseettes for undervejs.

Det betyder, at undersggelsen udelukkende forholder sig til den skoleinterne betydning af arbejdet
med data. Der er dermed ikke fokus pa den eksterne funktion, der handler om Undervisningsmini-
steriets arbejde med at falge kvaliteten af uddannelserne péa et nationalt niveau og fare tilsyn med
skolerne.

7 Bekendtgerelse om erhvervsuddannelser, BEK nr. 286 af 18.4.2018.
8 Https://uvm.dk/erhvervsuddannelser/skoleudvikling/handlingsplaner.
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Rammer for erhvervsskolernes kvalitetsarbejde

Kravene til skolernes kvalitetsarbejde er todelt, hvad angdr de processer, der skal indgd i den en-
kelte skoles kvalitetssystem. Dels skal skolen have en procedure for selvevaluering inden for selv-
valgte omrader, og dels skal skolens kvalitetsarbejde rumme systematisk og labende informations-
indsamling, der kan dokumentere resultaterne af skolens indsatser og indgd i selvevalueringspro-
cesserne’. Det er op til den enkelte skole at fastleegge, hvilken systematik der skal kendetegne sko-
lens kvalitetsarbejde.

Nationale data som led i det lokale arbejde pa skolerne

Skolerne skal som led i kvalitetsarbejdet falge op pa de fire mal for udviklingen af erhvervsuddan-
nelserne gennem en raekke registerbaserede indikatorer, som er fastlagt af Undervisningsministe-
riet. Disse indikatorer falger Undervisningsministeriet samtidig pd nationalt niveau, og ministeriet
leegger dem fx til grund for tilsyn med udvalgte skoler.

De indikatorer, som skolerne skal inddrage i arbejdet med de fire overordnede mal for erhvervsud-
dannelserne, fremgdr af tabel 2.1. Indikatorerne opggres ved hjeelp af registerbaserede data, som
skolerne kan hente i STIL’s datavarehus.

TABEL 2.1

Indikatorer for de fire klare mal i erhvervsuddannelserne

VEL Indikatorer
Mdl 1 + Farsteprioritetsansggere til en erhvervsuddannelse direkte fra 9. og
Flere elever skal veelge en erhvervsud- 10. klasse

dannelse direkte efter 9. eller 10. klasse

Mal 2 « Frafald fra uddannelsesstart til hovedforlgb
Flere skal fuldfare en erhvervsuddan- « Sociogkonomisk reference
nelse

Supplerende indikatorer:

+ Frafald pa grundforlgbets 1. og 2. del

« Frafald pa hovedforlgb

+ Frafald i overgang mellem grundforlgbets 1. og 2. del
+ Frafald i overgang mellem grund- og hovedforlgb

Mél 3 + Elever med fag pa et hgjere niveau end det obligatoriske
Erhvervsuddannelserne skal udfordre « Elever pa talentspor
alle elever, sa de bliver sa dygtige, de kan  + Elever pa EUX

+ Elever med fag pa ekspertniveau

+ Beskeeftigelsesfrekvenser for nyuddannede

Mél 4 + Elevtrivsel
Tilliden til og trivslen pd erhvervsuddan-  « Virksomhedstilfredshed
nelserne skal styrkes

Kilde: Undervisningsministeriets vejledning til handlingsplan for gget gennemfarelse, 2018.

9 Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser, BEK nr. 367.
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Med Aftale om bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser fra 2015 blev der derfor indfert natio-
nale trivselsmalinger blandt eleverne pa erhvervsuddannelserne (ETU) og en national tilfredsheds-
undersggelse blandt den enkelte erhvervsskoles praktikvirksomheder (VTU). Tidligere blev bade
VTU’en og ETU’en gennemfart i regi af de to kvalitetsnetveerk, der findes blandt erhvervsskolerne.
Med de nationale spargerammer skal undersggelserne indga i skolernes systematiske kvalitetsar-
bejde og samtidig gares til genstand for benchmarksamarbejde med skoler pa tveers af skoletyper
og kvalitetsnetvaerk. Den nationale ETU blev gennemfart for farste gang i 2016, mens den farste
VTU blev gennemfart i 2017. Begge undersggelser gennemfares arligt.

Data skal analyseres for at kunne bruges

Det fremhaeves i Undervisningsministeriets vejledning til skolerne, at indikatorerne pa de fire klare
mal ikke skal st alene, men veere afsaet for, at den enkelte skole undersgger de tendenser neer-
mere, som kommer til udtryk gennem de indsamlede data. Dermed forventes det, at den enkelte
erhvervsskole supplerer det kvantitative billede, der tegnes gennem datavarehusets data, med ud-
dybende analyser og vurderinger af, hvordan data kan forstas:

Analysen af sddanne data, herunder indkredsning af arsagerne til udfordringerne, skal vaere
med til at danne grundlag for skolens beslutninger om organisatoriske, paedagogiske og didak-
tiske indsatser med henblik pa at ege kvaliteten i undervisningen og forbedre skolens resulta-
teriforhold til reformens mal.

Undervisningsministeriets vejledning til handlingsplan for oget gennemfarelse, 2018

Data giver med andre ord ikke i sig selv svaret p4, hvilke indsatser og tiltag der vil vaere relevante
for at styrke kvaliteten i uddannelserne pa den enkelte skole. Kvalitetsarbejdet skal derfor rumme
en bearbejdning og analyse af data, fx ved at sammenstille forskellige datatyper og diskutere data
med afseet i konkrete praksiserfaringer.

Undersggelsens design og organisering

| de falgende afsnit beskrives undersggelsens analysedesign og organiseringen af arbejdet med
undersggelsen. Metoden bag undersggelsen beskrives naermere i rapportens metodeappendiks.

Analysedesign

Undersggelsen bestar af en kombination af kvantitative og kvalitative datakilder, som tilsammen
udger et mixed methods-design. Analysedesignet er sekventielt, forstadet sddan, at de forskellige
faser i dataindsamlingen kvalificerer hinanden. Samlet set bygger undersggelsen pa de datakilder,
som fremgar af figur 2.2.
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FIGUR 2.2
Undersggelsens design

Del 1: Forundersggelse

Interview med eksperter og kvalitetsmedarbejdere pa

Deskresearch
erhvervsskoler

Del 2: Kvantitativ undersggelse

Spgrgeskemaundersggelse blandt 82 (63)
kvalitetsmedarbejdere pa erhvervsskoler
(totalundersggelse)

Spgrgeskemaundersggelse blandt 264 (173) paedagogiske
ledere pa erhvervsskoler (totalundersggelse)

Del 3: Kvalitativ undersggelse (seks skolebesgg)

Interview med i alt 10
kvalitetsmedarbejdere pa
erhvervsskoler

Interview med i alt 15 paedagogiske Interview med i alt 19 leerere pa
ledere pa erhvervsskoler erhvervsskoler

Forundersggelsen

Forundersggelsen bestar af en deskresearch vedrerende regler og rammer for erhvervsskolernes
brug af data til paedagogisk udvikling samt tidligere undersggelser af brug af data til udvikling af
undervisning. Derudover er der gennemfart en raekke interview med personer med forskningsmaes-
sig eller praktisk indsigt i brug af data og paedagogisk udvikling pa erhvervsskolerne. Forunderse-
gelsens formal var at identificere centrale fokusomrader for undersggelsen og fa input til udarbej-
delse af spargeskema og interviewguider.

Sporgeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere
Som led i undersggelsen har vi gennemfgart to spargeskemaundersagelser — en blandt kvalitets-
medarbejdere og en blandt peedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne. Formalet med sparge-
skemaundersggelserne var at indhente viden om, hvordan data indgér i skolernes arbejde med at
sikre og udvikle kvaliteten af undervisningen og uddannelserne.

Spargeskemaundersggelserne rummer falgende temaer:
« Hvilke data derindgdr i skolens kvalitetsarbejde, herunder bade de obligatoriske data, der udger

indikatorer for de fire mal i reformen, og de selvvalgte data, der indsamles pa den enkelte skole

« Systematik i kvalitetsarbejdet, herunder arbejdsdeling i arbejdet med at indsamle data, fora for
analyse af data og organisering af beslutningskompetence med hensyn til opfalgning pa data

« Mader at anvende data pa, herunder processer for dialog om data, spredning af data til afdelin-
ger og tilbagemeldinger om databehov fra enkelte afdelinger

« Kvaliteten af data, herunder datatyper, dataniveau og datas relevans
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+ Deydre rammer for brug af data, herunder afsat tid, skolens sterrelse og kompleksitet samt ud-
dannelsesomrade

« Kompetencer til at arbejde med data, herunder kompetencer med hensyn til dataindsamling,
analyse og omsaetning til paedagogisk praksis.

Spergeskemaundersggelsen blandt kvalitetsansvarlige medarbejdere blev udsendt til samtlige 82
erhvervsskoler. Undersaggelsen har en svarprocent pa 77. For de paedagogiske ledere var den sam-
lede respondentgruppe pa 264 paedagogiske ledere eller medarbejdere med tilsvarende arbejds-
omrade, som alle fik spargeskemaet tilsendt. Denne undersggelse havde en svarprocent pa 66.

Kvalitative interview blandt kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og leerere
Undersggelsens kvalitative element bestéar i, at der er gennemfart skolebesgg pa i alt seks erhvervs-
skoler. De deltagende skoler er udvalgt pa baggrund af spargeskemaundersagelsen. Skolerne er
udvalgt med henblik pa en spredning i de to respondentgruppers vurdering af, i hvilken grad det
systematiske kvalitetsarbejde pa skolen bidrager til kvalitetsudvikling af undervisningen.

Skolebesggene bestod af individuelle interview og fokusgruppeinterview med kvalitetsmedarbej-
dere, peedagogiske ledere og lzerere pa de besggte skoler. Formalet med skolebesggene var at be-
lyse, hvilke datatyper der indgar i skolernes arbejde med at sikre og udvikle kvaliteten af undervis-
ningen og uddannelserne, hvordan data analyseres og vurderes, samt hvordan data opleves at bi-
drage til udvikling af den paedagogiske praksis. Herunder hvilke faktorer der er centrale for, at de
forskellige medarbejdergrupper oplever, at data bidrager til paedagogisk udvikling, samt de udfor-
dringer og potentialer, de oplever at stgde pd i denne sammenhang.

Organisering af projektet

Undersggelsen er gennemfart af en projektgruppe bestédende af:

+ Konsulent Sara Hach (projektleder)

+ Chefkonsulent Pernille Hjermov

+ Konsulent Kristian Quistgaard Steensen
+ Konsulent Sara Jekes

+ Konsulent Mathilde Jensen

+ Konsulent Marie Seliger.

Ud over EVA’s projektgruppe har der som en del af projektet vaeret nedsat en ekspertgruppe, hvis
rolle har veeret at sparre med EVA om den indledende fase i analysen af undersggelsens empiri, ud-
kast til afrapportering af undersggelsens resultater samt den efterfglgende formidling af underse-
gelsens resultater og inspirationsmateriale til erhvervsskolernes videre arbejde med data som led i
det paedagogiske udviklingsarbejde.

Ekspertgruppen har bestaet af:

« Stine Sund Hald, specialkonsulent, Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier
« Birger Harning, forhenveaerende direktar, Hansenberg

« Ole Roemer, kvalitetskonsulent, SOSU C
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+ Niels Bjerre Tange, lektor, VIA University College.

Ekspertgruppen har udelukkende haft en radgivende funktion. Den metodiske gennemfarelse af
undersggelsen samt analyser, opmaerksomhedspunkter og formidling af resultater er EVA’s ansvar.

Rapportens opbygning

Denne rapport bestar ud over et resume med hovedpointer fra undersggelsen og denne indledning
af fire kapitler.

| kapitel 3 praesenteres et overblik over, hvilke data der pa erhvervsuddannelserne indsamles, an-
vendes og videreformidles i organisationen som led i kvalitetsarbejdet.

Herefter beskriver kapitel 4 skolernes organisering af kvalitetsarbejdet, og hvilke aktarer der indgar
i det strategiske, datainformerede kvalitetsarbejde pa skolen. Kapitlet belyser desuden, hvordan
erhvervsuddannelserne pa forskellig vis arbejder med at skabe en kobling mellem kvalitetsarbej-
det pa et overordnet strategisk niveau og kvalitetsarbejdet pa de enkelte uddannelser.

Kapitel 5 belyser en raekke forhold, der er knyttet til skolens evalueringskultur samt ledelsens ram-
mesatning af de paedagogiske drgftelser, og som har betydning for, om de paedagogiske draftelser
opleves at bidrage med vaerdi til arbejdet med paedagogisk udvikling.

Endelig belyser kapitel 6, hvilke udfordringer der kan vaere forbundet med at arbejde med en
reekke konkrete datakilder som led i det paedagogiske udviklingsarbejde. Kapitlet belyser desuden,
hvordan en systematik i kvalitetsarbejdets forskellige faser kan understgtte, at leerere og ledere op-
lever, at draftelser af de forskellige datatyper bliver et brugbart led i udviklingen af deres paedago-
giske praksis.
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne

Brug af data i det systematiske
kvalitetsarbejde

Dette kapitel har fokus pa, hvilke datatyper erhvervsskolerne bruger hvornar og til hvad. Kapitlet
viser, at der i vidt omfang inddrages data i det systematiske kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannel-
serne. Pa det strategiske niveau drejer det sig iseer om kvantitative datakilder, der foruden de obli-
gatoriske elevtrivselsundersagelser (ETU’er) og virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTUer) in-
kluderer data sasom opgarelser af elevers fravaer og skolens egne opgarelser af frafald. Pa det pae-
dagogiske niveau drejer det sig ud over ETU’er om undervisningsevalueringer suppleret af kvalita-
tive datakilder sdsom observationer af undervisningen og interview/fokusgrupper med elever eller
lzerere.

Desuden fremgar det af spgrgeskemaundersggelsen, er der pa ca. halvdelen af skolerne er en for-
ventning om, at ledere og leerere pd de enkelte uddannelser indsamler supplerende data. Det
fremgar desuden, at de data, som laererne selv indsamler, seerligt er kvalitative data fra inter-
view/fokusgrupper med elever eller erfaringsopsamlinger internt i leerergruppen samt observatio-
ner af undervisning. Disse data indsamles dog, ifalge skolernes kvalitetsmedarbejdere, mindre sy-
stematisk og mere ad hoc end de kvantitative data.

Det fremgar ligeledes af kapitlet, at data i hgj grad videreformidles pa tveers af skolens organisato-
riske lag. Dette geelder seerligt de kvantitative data, mens de kvalitative data i mindre omfang vide-
reformidles til paedagogiske ledere og lzerere. Dette kan haenge sammen med, at paedagogiske le-
dere og leerere i hgjere grad er ansvarlige for selv at indsamle, analysere og falge op pa kvalitative
data, der forst og fremmest indsamles pa afdelings- og uddannelsesniveau. Den udbredte forvent-
ning om, at leerere og ledere pad de enkelte uddannelser ogsa indsamler og bearbejder forskellige
former for data, betyder, at et vaesentligt element ogsa handler om at sikre, at laerere og ledere har
de forngdne kompetencer til at gore dette.

Indsamling af data

Derindsamles et omfangsrigt udvalg af data pa erhvervsuddannelserne, bade obligatoriske data
med henblik pa at dokumentere og falge op pa de fire mal for erhvervsuddannelserne og avrige
kvantitative og kvalitative data, som skolerne indsamler pa eget initiativ.

Sporgeskemaundersggelserne med kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere pa erhvervsud-
dannelserne viser, at iszer de kvantitative datakilder inddrages i det overordnede systematiske kva-
litetsarbejde pa erhvervsuddannelserne. Omvendt viser spegrgeskemaundersggelserne, at isaer de
kvalitative datakilder inddrages i peedagogiske lederes og laereres evaluering og udvikling af under-
visningen.
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Kvantitative datakilder dominerer pa det strategiske niveau

Spargeskemaundersggelsen blandt kvalitetsmedarbejdere viser, at det farst og fremmest er kvan-
titative data, derindsamles og inddrages som led i skolernes overordnede systematiske kvalitets-
arbejde pa erhvervsuddannelserne.

Figur 3.1 viser kvalitetsmedarbejderes besvarelser med hensyn til, hvilke datatyper der, ud over de
obligatoriske data fra STIL’s databank samt ETU’en og VTU’en, indgar i det overordnede systemati-
ske kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannelserne.

FIGUR 3.1

Hvilke datatyper indgér i det overordnede systematiske kvalitetsarbejde
for erhvervsuddannelserne pa skolen ud over de obligatoriske data fra
STIL’s databank, ETU og VTU?

Opggorelser af elevers fravaer (n = 60)
Skolens opgarelser af elevernes frafald (n = 63)
Karakterstatistikker (n = 55)

Undervisningsmiljeundersggelser blandt elever (n = 62)

Undervisningsevalueringer/fagevalueringer med elever (n =
60)

Data fra interviews/fokusgrupper med elever (n = 56)

Data fra interviews/fokusgrupper med leerere (n =57)

Observationer af undervisningen (n = 56)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Data indgar for samtlige uddannelser ® Data indgér for nogle uddannelser m Data indgar ikke for nogen uddannelser

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere pa erhvervsuddannelser.
Note: Kvalitetsmedarbejdere, der har svaret, at de ikke har indblik i dette, indgar ikke i figuren.

Figuren viser, at det farst og fremmest er kvantitative datakilder, som inddrages i det overordnede
systematiske kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannelserne. Dette drejer sig, foruden ETU’en og
VTU’en, saerligt om skolernes egne opgerelser af frafald, undervisningsmiljgundersagelser, opge-
relser af elevers fraveer og undervisningsevalueringer, som 65-87 % svarer, indgar i det overordnede
systematiske kvalitetsarbejde for alle uddannelser.

Figuren viser desuden, at kvalitative datakilder som interview/fokusgrupper med elever eller laerere
samt observationer af undervisningen i mindre grad indgar i det overordnede systematiske kvali-
tetsarbejde. 25-42 % af kvalitetsmedarbejderne svarer sdledes, at disse datatyper ikke indgar som
en del af det overordnede kvalitetsarbejde for nogen af skolens erhvervsuddannelser.

Figur 3.2 viser i forlaengelse heraf, hvor ofte kvalitetsmedarbejdere angiver, at de forskellige datakil-

der, derindgari det overordnede systematiske kvalitetsarbejde pa skolens erhvervsuddannelser,
anvendes.
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FIGUR 3.2

Med hvilken frekvens indsamler I de forskellige datatyper pé din skole?

Opggrelser af elevers fravaer (n=58)
Skolens opgerelser af elevernes frafald (n=62)
Karakterstatistikker (n=49)

Undervisningsmiljeundersggelser blandt elever (n=58)

Undervisningsevalueringer/ fagevalueringer med elever
(n=56)

Data fra interviews/fokusgrupper med elever (n=37)

Data fra interviews/fokusgrupper med leerere (n=33)

Observationer af undervisningen (n=42)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Mindst en gang hvert halve &r/ ved alle grundforleb og skoleperioder pa hovedforlab
® Mindst en gang om dret
B Sjeeldnere end en gang om aret

m Ad hoc

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere pa erhvervsuddannelser.
Note: Spargsmal er kun stillet til de kvalitetsmedarbejdere, der har angivet, at de omtalte data indgar i skolens over-

ordnede systematiske kvalitetsarbejde for erhvervsuddannelserne.

Figuren viser, at de data, der, ud over de obligatoriske ETU’er og VTU’er, indsamles med starst fre-
kvens, er opgarelser af elevers fraveer, skolernes egne opgarelser af elevernes frafald og undervis-
ningsevalueringer/fagevalueringer. Ifalge 72-92 % indsamles disse data mindst en gang hvert halve
ar eller ved alle grundforlgb og skoleperioder pa hovedforlgb. Til sammenligning svarer 14-33 % af
kvalitetsmedarbejderne, at de indsamler data fra interview/fokusgrupper med elever eller leerere
eller gennemferer observation af undervisning med denne frekvens. Det er disse data, der oftest
indsamles ad hoc (27-36 %).

Altsa forekommer der, med undtagelse af undervisningsmiljgundersggelser blandt elever, en sam-
menhaeng i retning af, at de data, der i videst omfang indsamles, jf. figur 3.1, ogsa indsamles med
hgjest frekvens.

Det er seerligt igjnefaldende, at ca. tre fjerdedele (72 %) af de adspurgte kvalitetsmedarbejdere sva-
rer, at de indsamler elevernes evalueringer af undervisningen mindst en gang hvert halve ar eller i
forbindelse med alle grundforlab og skoleperioder pa hovedforlgbet. Undervisnings-/fagevaluerin-
ger med elever er sdledes den hyppigst indsamlede datatype pa erhvervsuddannelserne, som ikke
er enten obligatorisk at indsamle eller registerdata.
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Brug af data i det systematiske kvalitetsarbejde

Kvalitative datakilder inddrages pa det paedagogiske niveau

Spergeskemaundersggelsen blandt paedagogiske ledere pd erhvervsuddannelserne viser, at kvali-
tative datakilder indsamles og inddrages som led i laerernes paedagogiske udviklingsarbejde. Inter-
viewundersggelsen viser i forlaengelse heraf, at de kvalitative datakilder hovedsageligt inddrages
som supplement til resultater fra undervisningsevalueringer og ETU’en, ndr der diskuteres paeda-
gogisk udvikling blandt paedagogiske ledere og laerere. Desuden fremgar det af spargeskemaun-
dersggelsen, at indsamlingen af de kvalitative data primeert finder sted pa de peedagogiske lederes
initiativ.

Ca. halvdelen af kvalitetsmedarbejderne (48 %) svarer, at der pa skolen er en forventning om, at de
enkelte uddannelser og/eller afdelinger gennemfgrer dataindsamlinger pa eget initiativ. 40 % me-
ner ikke, at dette er tilfeeldet, mens 13 % angiver, at de ikke har indblik i dette (appendiks A, bilag-
stabel 10). Den udbredte forventning om, at laerere og paedagogiske ledere pa de enkelte uddan-
nelser ogsa indsamler og bearbejder forskellige former for data, betyder, at et vaesentligt element
ogsa handler om at sikre, at leerere og ledere har de fornadne kompetencer til at gare dette.

De paedagogiske ledere er i forlaengelse heraf blevet spurgt, hvilke former for data de leerere, som
de er leder for, indsamler enten pa eget initiativ eller pa opfordring fra den paedagogiske leder.
Dette fremgar af figur 3.3.

FIGUR 3.3
Hvilke former for data indsamler de leerere, som du er leder for, enten pa
eget initiativ eller pa opfordring fra dig? (n =173)

Observationer af undervisningen

Interviewdata om elevernes evaluering af undervisningen

Opsamlinger af erfaringer med undervisningen blandt
lzerere i de enkelte team

Andre former for data

Det har jeg ikke indblik i

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Tallene summer op til mere end 100 %, da det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.

Figuren viser, ifglge de paedagogiske ledere, at en stor del af lzererne inddrager forskellige kvalita-
tive datakilder pa det paedagogiske niveau. De paedagogiske ledere angiver saerligt, at der udarbej-
des erfaringsopsamlinger om undervisningen blandt laerere i de enkelte teams (69 %), mens 47 %
0g 52 % svarer, at der indsamles henholdsvis interviewdata om elevernes evaluering af undervis-
ningen og observationer af undervisningen. Knap en tredjedel (29 %) svarer, at der indsamles an-
dre former for data, mens 8 % angiver, at de ikke har indblik i dette.

Figur 3.4 viser, med hvilket formal de paedagogiske ledere svarer, at lezererne indsamler de forskel-
lige datatyper.
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Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Brug af data i det systematiske kvalitetsarbejde

FIGUR 3.4
Med hvilket formal indsamler de leerere, som du er leder for, disse data?
(n=159)

Fordi detindgar som et element i skolens kvalitetsarbejde

Fordi jeg som leder har vurderet, at det giver et godt
grundlag for evaluering og planlaegning af undervisningen
blandt lererne

Fordi laererne har efterspurgt data som grundlag for

. ; - 38
evaluering og planleegning af undervisningen

Andet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Spargsmalet er kun stillet til de paedagogiske ledere, der har kendskab til, hvilke former for data leererne indsam-
ler. Tallene summer op til mere end 100 %, da det har veeret muligt at afgive mere end ét svar.

Det fremgar af figuren, at de paedagogiske ledere vurderer, at laererne indsamler data med forskel-
lige formal. Figuren viser, at de primaere arsager til leerernes indsamling af data er, at den paedago-
giske leder har vurderet, at det giver et godt grundlag for evaluering og planleegning af undervisnin-
gen (75 %), og at det indgar i skolens kvalitetsarbejde (62 %). En mindre andel af de paedagogiske
ledere, 38 %, svarer, at data indsamles, fordi leererne har efterspurgt det som grundlag for evalue-
ring og planleegning af undervisningen.

Figuren viser saledes, at ledernes efterspargsel efter data som led i det paedagogiske arbejde med
at evaluere og udvikle undervisningen er betydeligt starre end laerernes. Altsa finder laerernes data-
indsamling seerligt sted pa de paedagogiske lederes initiativ eller som led i skolens overordnede
kvalitetsarbejde.

Videreformidling af data

Spargeskemaundersggelsen blandt kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere pa erhvervsud-
dannelserne viser, at de forskellige datatyper, derindsamles som led i det strategiske og peedago-
giske udviklingsarbejde pa skolerne, i vid udstreekning formidles mellem skolernes organisatoriske

lag.

Paedagogiske ledere og laerere modtager mange datatyper

Det fremgar af spargeskemaundersggelserne, at kvalitetsmedarbejdere eller andre aktgrer pa en
skole videregiver mange forskellige datatyper til de paedagogiske ledere og laerere pa skolens er-
hvervsuddannelser.

Figur 3.5 angiver, hvilke data der ifglge kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere videregives
til de paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne.
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FIGUR 3.5
Videregives data til peedagogiske ledere pa skolen?

Resultater af Elevtrivselsmaling (ETU)

Resultater af Virksomhedstilfredsundersggelse (VTU)
Opggrelser af elevers fravaer

Skolens opggrelser af elevernes frafald

Karakterstatistikker

Undervisningsmiljeundersagelser blandt elever fx som en del
af ETU

Undervisningsevalueringer/fagevalueringer med elever
Data fra interviews/fokusgrupper med elever
Data fra interviews/fokusgrupper med leerere

Observationer af undervisningen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Kvalitetsmedarbejdere ~ m Padagogiske ledere

Kilde: EVA’s spgrgeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere (n = 63) og paedagogiske ledere (n = 173) pa er-
hvervsuddannelser.

Note: oprindelige spergsmalsformuleringer til kvalitetsmedarbejdere: ”Videregiver | nedenstaende data, fx per mail, til
de paedagogiske ledere pa skolen, fx uddannelseslederne?”. Til paedagogiske ledere: "Hvilke af nedenstaende data vi-
deregives, fx per mail, til dig som paedagogisk leder?”.

Det fremgar af figuren, at der er relativt stor enighed blandt kvalitetsmedarbejdere og paedagogi-
ske ledere om, at resultater fra ETU’en og VTU’en, opggrelser af frafald og fraveer samt undervis-
ningsmiljgundersagelser og undervisningsevalueringer videreformidles til de paedagogiske ledere.
Det svarer mellem 71% og 97 % af kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere.

Omvendt tilkendegiver bade kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere i mindre grad, at de
henholdsvis videregiver og modtager de mere kvalitative datatyper i form af data fra interview/fo-
kusgrupper med elever eller lzerere samt observationer af undervisningen. 31-60 % af kvalitets-
medarbejdere og paedagogiske ledere svarer, at dette er tilfeeldet.

Den tydelige forskel pa omfanget, hvormed de kvantitative og kvalitative data videreformidles mel-
lem kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere, indikerer, at de kvalitative data i hgjere grad
indsamles pa det paedagogiske niveau blandt fx paedagogiske ledere og lzerere. Nar der er 20 pro-
centpoints forskel pa andelen af kvalitetsmedarbejdere, der svarer, at de videregiver observationer
af undervisningen til paedagogiske ledere, og andelen af paedagogiske ledere, der svarer, at de
modtager observationer af undervisningen, kan det sdledes veaere et udtryk for, at observationer af
undervisningen er et anliggende mellem paedagogiske ledere og lzerere.
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Figur 3.6 viser de peedagogiske lederes svar pa spargsmalet om, hvilke data de videregiver til de
leerere, som de er leder for.

FIGUR 3.6
Hvilke af nedenstdende data videregives af dig eller andre pa skolen til de
leerere, som du er leder for?

Resultater af Elevtrivselsundersggelse (ETU) (n = 167)
Resultater af Virksomhedstilfredsundersggelse (VTU) (n = 138)
Opgeorelser af elevers fravaer (n =122)

Skolens opgerelser af elevernes frafald (n = 151)
Karakterstatistikker (n = 54)

Undervisningsmiljgundersggelser blandt elever (n=142)

Undervisningsevalueringer/fagevalueringer med elever (n =
138)

Data fra interviews/fokusgrupper med elever (n = 70)
Data fra interviews/fokusgrupper med leerere (n = 54)

Observationer af undervisningen (n = 103)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Spargsmalet er kun stillet til de paedagogiske ledere, der har angivet, at de far tilsendt de omtalte data. Tallene
summer op til mere end 100 %, da det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.

Figuren viser, at der, ifalge de paedagogiske ledere, videregives mange forskellige datatyper til lae-
rerne. Dette drejer sig seerligt om resultater fra ETU’en og undervisningsmiljgundersggelser blandt
elever og opgarelser af fravaer. 69-97 % af de paedagogiske ledere svarer saledes, at de selv eller
andre pa skolen videregiver disse datatyper til de leerere, de er leder for.

Det er i denne sammenhang bemaerkelsesveerdigt, at 51 % af de paedagogiske ledere tilkendegi-
ver, at undervisningsevalueringer/fagevalueringer med elever videregives til laererne, selvom det, jf.
figur 3.2, er nogle af de datakilder, derindsamles hyppigst. Dette indikerer, at der pa flere erhvervs-
uddannelser er en forventning om, at leererne selv indsamler, bearbejder og falger op pa undervis-
ningsevalueringer med elever, uden at den paedagogiske leder involveres direkte i processen. Sam-
tidig peger det i retning af, at der pa ca. halvdelen af skolerne er en formaliseret procedure for gen-
nemfgrelse af undervisningsevalueringer, der indebazerer, at andre akterer pd skolen bearbejder
elevernes evalueringer, inden de videregives til den enkelte laerer.

Data fra interview/fokusgrupper med elever og laerere, karakterstatistikker og observation er de
data, som faerrest paedagogiske ledere svarer, at de selv eller andre pa skolen videregiver til de lee-
rere, de er leder for. 13-32 % af de paedagogiske ledere svarer dette. Dette kan blandt andet skyl-
des, at det i hgjere grad overlades til laererne selv at indsamle data fra fx interview/fokusgrupper
med elever.
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Der er i dette kapitel fokus pa, hvilke datatyper derinddrages i paedagogiske draftelser pa et strate-
gisk niveau, og hvordan dette arbejde er organiseret. Herunder hvordan skolerne inddrager data
som led i arbejdet med at koble det strategiske og paedagogiske niveau pa erhvervsuddannel-
serne.

Kapitlet viser, at det seerligt er de kvantitative indikatorer for de fire klare mal, som erhvervsskoler-
nes institutionskontrakt er koblet til, der inddrages i de strategiske draftelser af kvalitet og udvik-
ling af skolernes erhvervsuddannelser. Pa det strategiske niveau har der i mange ar veeret en ud-
bredt tilgang til analyse af og opfalgning pa disse data, der har taget afsaet i en benchmarktilgang
pa tvaers af erhvervsuddannelser, bdde internt pd den enkelte skole og pa tvaers af skoler. P4 flere
skoler papeges det dog, at disse data i hgjere grad bliver meningsfulde i en paedagogisk udviklings-
optik, hvis der i stedet er fokus pa progression inden for den enkelte uddannelse.

Det fremgar desuden af kapitlet, at det vanskelige i arbejdet med at inddrage data som led i den
strategiske skoleudvikling isezer handler om at skabe en tilstraekkelig kobling mellem det strategiske
og det paedagogiske niveau. En uklar ssmmenhaeng mellem hvordan de strategiske malseetninger
for skolens overordnede kvalitetsudvikling spiller sammen med den paedagogiske udvikling pa de
enkelte uddannelser, kan veere medvirkende til, at det omfattende arbejde med at indsamle og be-
arbejde data pa erhvervsuddannelserne i hgjere grad anvendes til dokumentation af kvaliteten pa
skolens strategiske niveau ogi mindre grad omseaettes til egentlig kvalitetsudvikling pa det peaeda-
gogiske niveau.

Kapitlet viser ligeledes, at det er vanskeligt at skabe ejerskab til data blandt pasedagogiske ledere og
leerere — 0gsa selvom spergeskemaundersggelsen viser, at langt de fleste paedagogiske ledere har
kendskab til skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire mal, og at en stor del af de paeda-
gogiske ledere erinvolveret i indsamling, analyse og evaluering af indsatser fra handlingsplanen for
oget gennemforelse samt i arbejdet med at udvikle nye indsatser. Det handler i hgj grad om, at det
ervanskeligt at skabe tilstraekkelig tillid til de overordnede kvantitative data blandt de paedagogi-
ske ledere og laerere, der skal inddrage disse data i det paedagogiske udviklingsarbejde. Herunder
at det kan veere udfordrende at indsamle, bearbejde og formidle data, sa leererne pa erhvervsud-
dannelserne dels kan genkende problemstillingerne fra deres hverdag, og dels far inspiration til,
hvad de kan gore anderledes.

Pa nogle skoler har man valgt at arbejde med denne problematik ved at inddrage flere paedagogi-
ske ledere i de strategiske ledelsesfora for at understgtte koblingen mellem det strategiske og det
padagogiske niveau pa erhvervsuddannelserne. Pa andre skoler har man arbejdet med at bringe
de strategiske drgftelser og beslutninger teettere pd den paedagogiske praksis ved at knytte steer-
kere paedagogiske kompetencer til det systematiske kvalitetsarbejde. Fx ved at etablere en paeda-
gogisk rddgivningsfunktion som en del af skolens kvalitetsafdeling eller ved at anseette en paeda-
gogisk udviklingskonsulent, der bade har staerke metodiske og staerke paedagogiske kompetencer.
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Skolers kvalitetsarbejde har flere formal

Arbejdet med at inddrage data for at understgtte den paedagogiske udvikling pa erhvervsuddan-
nelserne foregar pa flere niveauer pa den enkelte skole. Som illustreret i figur 4.1 rummer det syste-
matiske kvalitetsarbejde bade det strategiske niveau og det paedagogiske niveau. De to niveauer
har forskelligt fokus, og det er ofte forskellige akterer pa den enkelte skole, der er involveret i arbej-
det pa de to niveauer.

FIGURA4.1
Forskellige niveauer, aktorer og formal i forbindelse med kvalitetsarbejde
pa erhvervsuddannelserne

Niveau Aktgrer Formal

Dokumentere
kvalitet og arbejde
med udvikling pa
tveers af
uddannelser

Strategisk

niveau Strategisk ledelse

Folge og udvikle
undervisningen pa
den enkelte
uddannelse

Paedagogisk ledelse

\ wajsAssialijeny suajoys /

Paedagogisk

Figuren illustrerer, at det systematiske kvalitetsarbejde skal favne to forskellige niveauer, henholds-
vis et strategisk, som har til formal at dokumentere kvalitet og arbejde med udvikling for alle sko-
lens uddannelser, og et paedagogisk, der har til formal at felge og udvikle undervisningen pd de en-
kelte uddannelser.

De forskellige formal med kvalitetsarbejdets to niveauer betyder, at det kan vaere relevant at tage
udgangspunkt i forskellige datatyper eller dataanalyser, alt efter om data skal spille ind pa det stra-
tegiske eller det paedagogiske niveau. Nar der pa det strategiske niveau er fokus pa den overord-
nede kvalitetsudvikling for skolens uddannelser samlet set, tages der fx seerligt afseet i kvantitative
indikatorer pa kvalitet og meget ofte de datatyper, der indgér i Undervisningsministeriets opge-
relse af de fire klare mal, mens der pa det paedagogiske niveau i hgjere grad tages udgangspunkt i
datakilder, der er indsamlet taet pd undervisningen.

Figur 4.1 illustrerer desuden de forskellige akterer, der beskaeftiger sig med kvalitetsarbejdet pa de
forskellige niveauer. Pa det strategiske niveau indgar den strategiske ledelse, der typisk bestar af
en bestyrelse og en direktion og eventuelt understettes i kvalitetsarbejdet af en kvalitetsafdeling
eller en kvalitetsmedarbejder. P4 det paedagogiske niveau indgar den paedagogiske ledelse, typisk
bestdende af uddannelseschefer og/eller uddannelsesledere, samt leerere.

Den stiplede linje i figuren viser, at de to niveauer i skolens kvalitetsarbejde kan fungere mere eller
mindre opdelt. Mens niveauerne pa nogle skoler fungerer som to relativt adskilte systemer, er der
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pa andre skoler skabt en mere tydelig sammenhaeng pa tveers af det strategiske og det paedagogi-
ske niveau.

Skoler skal udvikle lokal systematik, der kobler arbejdet
med data pa strategisk og padagogisk niveau

Interview med de kvalitetsansvarlige pa skolerne peger pa, at der pa den enkelte skole udvikles en
lokal model for organisering og fordelingen af roller i arbejdet med data. Organiseringen af arbej-
det med data skal fx give svar pd spargsmal som: Hvem har ansvar for at udvaelge de data, der skal
indgd i arbejdet? Hvilke behov er der for at indhente flere data end dem, som skolen indhenter som
led i arbejdet med handlingsplanen for aget gennemfarelse og de fire klare mal? I hvilke fora skal
dataanalysen forega? Og hvordan sikres det, at data bliver drgftet i sammenhaeng med laerernes
og ledernes daglige erfaringer fra praksis?

Erhvervsskolerne er meget forskellige, hvad angar kompleksitet og starrelse. Det betyder, at der pd
de enkelte skoler er forskellige betingelser for organiseringen af det systematiske kvalitetsarbejde,
og at der fx er forskel pa, hvem der i praksis handterer og formidler de forskellige former for data,
og i hvilke fora data bliver inddraget i draftelser om kvalitet og udvikling af uddannelserne.

Nogle skoler er meget sma enheder med fa medarbejdere, fa uddannelser og fa organisatoriske
ledelseslag. Andre skoler er store, udbyder mange uddannelser og har en reekke leder- og mellem-
lederfunktioner, der samlet set varetager arbejdet med at indsamle og inddrage data i det paeda-
gogiske udviklingsarbejde.

Pa den enkelte skole varetager forskellige aktarer de forskellige roller i det systematiske kvalitetsar-
bejde. Det betyder, at opgaverne i arbejdet med data udferes af flere medarbejdere, der samlet set
varetager det strategiske og paedagogiske arbejde med at inddrage, analysere og vurdere data i
det systematiske kvalitetsarbejde pa en skole. De vaesentligste aktgrer i den enkelte skoles sam-
lede gennemfarelse af det systematiske kvalitetsarbejde er kvalitetsmedarbejderne, den strategi-
ske ledelse, den padagogiske ledelse og laererne.

Strategisk ledelse

Som led i det systematiske kvalitetsarbejde har skolernes strategiske ledelse, ofte de gverste le-
dere og skolens bestyrelse, til opgave at drafte og beslutte retningen for skolens generelle kvali-
tetsudvikling og de overordnede linjer for arbejdet med at dokumentere kvaliteten af skolens ud-
dannelser over for Undervisningsministeriet.

Den strategiske ledelses arbejde med skolens generelle kvalitetsudvikling har et fokus, der gar pa
skolens uddannelser samlet set, og tager primaert afsaet i overordnede analyser af de data, derind-
gariarbejdet med de fire mal for erhvervsuddannelserne. Det er isaer den strategiske ledelses op-
gave at identificere overordnede kvalitetsproblemer og bruge data til at diskutere, hvad problemet
bestari, og hvordan der kan seettes fokus pa det pd tveers af skolens organisatoriske lag.

Skolernes kvalitetssystemer rummer i forlaengelse heraf processer, der har til formal at understotte,

at den strategiske kvalitetsudvikling tilrettelaegges i samspil med den peedagogiske praksis hos lae-
rerne og de peedagogiske ledere.
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Paedagogisk ledelse og laerere

De paedagogiske ledere og seerligt laererne tilrettelaegger og gennemferer i praksis undervisningen
og leverer den kvalitet pd uddannelserne, som det systematiske kvalitetssystem skal understatte.
Samtidig fremgdr det af interview med paedagogiske ledere og laerere, at deres rolle i arbejdet med
atinddrage og analysere data som del af kvalitetsudviklingen pa den enkelte skole er forskellig fra
skole til skole og i nogle tilfeelde pa tveers af de forskellige grupper af uddannelser pa samme skole.

Feelles for skolerne er det dog, at den paadagogiske ledelse og laererne farst og fremmest er ansvar-
lige for at udvikle kvaliteten inden for de enkelte uddannelser. Hvordan det konkret foregar, afhaen-
ger af, hvordan der pa den enkelte skole er skabt sammenhaeng mellem skolens overordnede stra-

tegi og arbejdet med at udvikle undervisningen pa uddannelses- og klasseniveau, hvilket ligeledes

influeres af de paedagogiske lederes forskellige tilgange til denne opgave.

Placering af det systematiske kvalitetsarbejde hos
kvalitetsansvarlige

| praksis bliver de databaserede indikatorer pa kvalitet labende indhentet og videreformidlet af en
eller flere medarbejdere pa skolen. Pa flere af de besggte skoler varetages denne opgave af kvali-
tetsmedarbejdere, som organisatorisk er placeret i en seerskilt udviklings- eller kvalitetsafdeling,
der refererer direkte til skolens gverste, strategiske ledelse.

Kvalitetsafdelingens medarbejdere har derfor typisk kvalitetsarbejdet som deres primaere arbejds-
omrade, hvilket typisk indebeerer, at disse medarbejdere ikke har et direkte ledelsesansvar over for
gvrige medarbejdergrupper pa skolen. Kvalitetsmedarbejdernes primaere ansvarsomrade er sdle-
des at understgtte det lgbende arbejde med at dokumentere og monitorere skolens kvalitetsud-
vikling pa det strategiske og paedagogiske niveau ved at traekke, samle og bearbejde data.

Det harer ligeledes til kvalitetsmedarbejdernes opgaver at facilitere, at de relevante data inddrages
i de fora, som indgar i skolens kvalitetssystem — bade i de overordnede strategiske sammenhaenge
og i peedagogiske sammenhaenge teet pa undervisningen. Denne opgave bestar fx i at udveelge og
videreformidle data mundtligt og elektronisk til de aktarer pd skolen, der skal indga i draftelser af,
hvordan disse data skal forstas, og hvilke indsatser der skal igangseettes som opfalgning.

Pa de besggte skoler, der har forankret deres overordnede strategiske kvalitetsarbejde i en selv-
steendig kvalitets- eller udviklingsafdeling, begrundes denne organisering med, at en eller flere
medarbejdere dermed har et samlet overblik over de data, fora og processer, der indgar i skolens
kvalitetsarbejde.

Kvalitetsmedarbejdere, der er tilknyttet en selvsteendig afdeling, fremheever, at deres arbejde seer-
ligt handler om at bearbejde obligatoriske data, om at sikre gennemfarelse af de brede undersg-
gelser, der involverer alle skolens uddannelser, dvs. ETU’en, VTU’er og medarbejdertilfredshedsun-
dersggelser (MTU), og om at videreformidle centrale data til de relevante medarbejdere. Det kan
veere bade medarbejdere fra den strategiske ledelse, der skal bruge data til diskussioner af skolens
overordnede kvalitetsudvikling, og medarbejdere taettere p& den paedagogiske praksis, someri
stand til at vurdere, hvilke opfalgende indsatser data giver anledning til pd uddannelses- eller
holdniveau.

Der er samtidig forskel pa, i hvilken grad kvalitetsmedarbejderne har til opgave at understatte ind-
satser blandt udvalgte uddannelser, fx igangseette kompetenceudviklingsforlgb for leerere eller
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padagogiske udviklingsprojekter. En kvalitetsmedarbejder, der har ansvar for at understatte
igangsaettelsen af konkrete paedagogiske indsatser, pdpeger, at en selvsteendig kvalitetsafdeling
kan opleves som en afdeling pa kanten af organisationen. Dvs. en afdeling, som ikke har direkte
ledelsesansvar over for ledere eller laerere, men har til opgave at understatte, at viden og processer
kan omseettes til praksis blandt disse medarbejdere:

Sa den her lille enhed af de her fire medarbejdere er sadan pa kanten [...] af de opgaver, som er
driftsopgaver, hvor vi labende skaffer data. Men ogsa nar nye ting skal ind i organisationen,
som fx at arbejde med udviklingsplanen, sa er vi ogsa nogle af dem, som szetter det i veerk. Sa
kvalitetsarbejdet er en blandet butik, der bestar i at holde fast i mange af de der gentagne ar-
lige obligatoriske ting.

Kvalitetsmedarbejder

Blandt de besggte skoler bliver der generelt peget p3, at styrken ved en selvstaendig kvalitetsafde-
ling iseer er, at der derved samles kompetencer og afsaettes ressourcer til at inddrage data i analyti-
ske processer og underbygge strategiske tiltag pa skolen med viden.

Kvalitetsmedarbejdere er ofte teet pa de strategiske droftelser

Pa tvaers af de besagte skoler ses det, at kvalitetsmedarbejderne laser deres opgaver i taet samar-
bejde med skolens strategiske ledelse.

| forlaengelse heraf peger de interviewede kvalitetsmedarbejdere overordnet pa, at det er ngdven-
digt at etablere madefora, hvor arbejdet med at udveelge og prioritere indsatser med afseet i data
relateret til skolens strategi er i fokus. Selv i de tilfeelde, hvor kvalitetsmedarbejdere i forvejen delta-
geride strategiske ledelsesmader, fremheever kvalitetsmedarbejderne i interviewene, at der som
supplement hertil er behov for selvstaendige mader, hvor skolens overordnede strategi dreftes i re-
lation til det systematiske kvalitetsarbejde pa skolen og de data, der kan anvendes som indikatorer
for de strategiske mal.

Nar det overordnede ansvar for en skoles dataarbejde placeres hos en kvalitetsansvarlig medarbej-
der, kan det bidrage til, at de undersggelser og aktiviteter, der indgar i det systematiske kvalitetsar-
bejde, gennemfares, som det er planlagt i skolens arshjul. Desuden kan en fzelles kvalitetsudvik-
lingsenhed eller en kvalitetsmedarbejder understette, at der bade tids- og indholdsmaessigt er
sammenhang mellem de enkelte elementer i kvalitetsarbejdet.

Inddragelse af data i strategiske fora

Det varierer pa tveers af de besggte skoler, hvordan data indgar i draftelserne af skolens strategiske
udvikling og i strategiske dokumenter som fx handlingsplanen for @get gennemfarelse. Det er dog
feelles for skolerne, at data spiller en central rolle i den strategiske ledelses draftelser og indgar, nar
der ses pd de overordnede maltal for de fire klare mal, og nar der falges op pa eventuelle supple-
rende mal for den enkelte skole.

Pa flere af de besggte skoler peger kvalitetsmedarbejdere pa, at brugen af data i den strategiske
ledelses arbejde understattes og fokuseres af, at data indgar i skolens institutionskontrakt, som
udarbejdes i dialog med bestyrelsen. Derfor er disse data ogsa teet knyttet til ledelsens resultatkon-
trakt, der fastleegges med afsaet i malene for institutionskontrakten.
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De data, som skolerne inddrager i det strategiske arbejde, er hovedsageligt de kvantitative data,
der findes i registeroplysninger om eleverne, og resultater fra obligatoriske spargeskemaundersg-
gelser som fx ETU og VTU. Der er dog forskel pa, om disse data draftes med afsaet i en benchmark-
tilgang, hvor resultaterne for skolens uddannelser sammenlignes med hinanden, eller om der er
fokus pa forskelle i resultaterne for den enkelte uddannelse i forhold til tidligere, sammenlignelige
opgerelser.

Der harimange ar vaeret en proces pa flere af de besagte skoler, hvor de kvantitative data er blevet
inddraget i strategiske draftelser, fx ved at angive, pa hvilke uddannelser det er gdet darligst med
hensyn til de forskellige kvalitetsindikatorer, hvorefter disse omrader er blevet prioriteret i det stra-
tegiske arbejde med kvalitetsudvikling pa skolen.

Flere af de interviewede kvalitetsmedarbejdere peger dog p4, at det kan veere vanskeligt at brede
ejerskabet af sddanne analyser ud til de paedagogiske ledere, der har ansvaret for uddannelserne.
Flere kvalitetsmedarbejdere fremhasver, at en benchmarktilgang kan medvirke til, at de ledelses-
ansvarlige for de pagaeldende uddannelser gar i forsvarsposition og forklarer resultaterne ud fra
uddannelsernes seeregne karakteristika.

Desuden kan en benchmarktilgang ifalge kvalitetsmedarbejderne betyde, at draftelserne af mulige
indsatsomrader ikke har fokus pa de omrader, hvor resultaterne for de enkelte uddannelser ikke
adskiller sig fra hinanden. Dette er dog ikke ensbetydende med, at det ikke er relevant at inddrage i
drgftelserne om, hvilke strategiske indsatser der skal prioriteres pa skolen. Interviewundersggelsen
peger pd, at benchmarkanalyser saerligt bidrager til den paedagogiske udvikling, nar der fokuseres
pa udvikling og den laering, der kan uddrages pa tveers af uddannelser, frem for pa vurdering af re-
sultaterisig selv.

Pa flere af de besggte skoler fremhaever kvalitetsmedarbejderne, at man er gaet fra et fokus pa
benchmarkanalyser til et fokus pa progression inden for de enkelte uddannelser. En kvalitetsmed-
arbejder peger samtidig pa, at det er en ny made at arbejde med kvantitative data pa, som forud-
saetter, at ledelsen har fokus pad den laering, der kan vaere pa tveers af meget forskelligartede ud-
dannelsesmiljger:

Vi skulle gare op med det her lyskryds [analysemodel]. Tidligere var det dejligt let for dem,
kunne jeg se, at hvis det var grent, sa skulle man ikke gare mere. Men jeg farver ikke evaluerin-
gerne laengere, [...] jeg hiver progressionen frem og far dem til at tale om det og om, hvad vi kan
leere af hinanden. Det har jeg ogsa gjort pa campusledermgderne, hvor jeg hiver det endnu teet-
tere pd dem. Det er stadigvaek nyt for dem at skulle snakke sammen pa den made, hvad vi laerer
af hinanden, og ikke ga i forsvar.

Kvalitetsmedarbejder

Pa flere andre af de besggte skoler har man ogsa erfaret, at et fokus pd progression i data inden for
samme uddannelse skaber et bedre afseet end benchmarkanalyser pa tvaers af uddannelseri for-
hold til diskussioner af, hvad der ligger til grund for de identificerede manstre i data, og hvilke op-
folgende indsatser det vil vaere relevant at igangsaette for at opna den gnskede udvikling.

Dette kombineres pa nogle af de besggte skoler med en benchlearningtilgang, hvor analysen af

kvantitative data bliver koblet til processer, hvor aktarer fra forskellige afdelinger og uddannelser
udveksler gode erfaringer med forskellige typer af indsatser.
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Kobling af det strategiske dataarbejde til den
padagogiske ledelse af uddannelserne

Den enkelte skoles systematik og organisering af arbejdet med at inddrage data i den strategiske
skoleudvikling har som beskrevet til formal at sikre, at der ogsa i praksis sker et peedagogisk udvik-
lingsarbejde pa de enkelte uddannelser. Kvalitetsmedarbejderne tegner generelt et billede af, at de
padagogiske ledere kender de overordnede strategiske mal for skolens udvikling. Men der er for-
skel pd, i hvilken grad leerere, paedagogiske ledere og strategiske ledere indgar i de forskellige faser
af arbejdet med at inddrage data som afsaet for udvikling af nye paedagogiske indsatser, fx i regi af
handlingsplanen for @get gennemfarelse.

Skolens resultater og indsatser videreformidles til de peedagogiske
ledere

Interviewundersggelsen viser, at en af kvalitetsmedarbejdernes vaesentligste opgaver er at videre-
formidle analyser og data til de paedagogiske ledere.

Spergeskemaundersggelsen blandt paedagogiske ledere viser, at stort set alle angiver, at de ken-
der skolens resultater og resultatmal og de indsatser, der saettes i veerk pa baggrund af handlings-
planen for gget gennemfarelse. Samtidig vurderer de peedagogiske ledere, at det i lidt mindre grad
geelder deres laerere. 96 % af de paedagogiske ledere svarer, at de i hgj grad elleri nogen grad har
kendskab til skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire klare mal i handlingsplanen for
oget gennemforelse, mens de tilsvarende vurderer, at det geelder for 63 % af de leerere, som de er
leder for (appendiks A, bilagstabel 1-2).

Figur 4.2 viser samtidig, at der pa de fleste skoler er en plan for, hvordan paedagogiske ledere og
lzerere far kendskab til skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire klare mal.

FIGUR 4.2
Har I pé skolen en plan for, hvordan felgende grupper far kendskab til
skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire klare méal? (n = 63)

Paedagogiske ledere

Laerere

Elever
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Kilde: EVA’s spergeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere pa erhvervsuddannelser.

Det fremgar af figuren, at 90 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at der er en plan for, hvordan pae-
dagogiske ledere far kendskab til skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire klare mal,
mens 81 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at der er en plan for, hvordan laererne far kendskab til
skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire klare mal.
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Saledes tegner spergeskemaundersggelsen et billede af, at langt de fleste skoler har en plan for at
fa og far formidlet skolens resultater, resultatmal og indsatser til peedagogiske ledere og lzerere.

De padagogiske ledere er inddraget i analyse af de overordnede
strategiske data

Som det fremgar af figur 4.2, viser spgrgeskemaundersggelsen blandt kvalitetsansvarlige pa er-
hvervsuddannelserne, at de paedagogiske ledere inddrages i analyse af data pa langt de fleste sko-
ler, fx i draftelser af skolens resultater i forhold til de fire klare mal. Figur 4.3 viser, hvilke faser af ar-
bejdet med handlingsplan for aget gennemferelse den strategiske ledelse, de paedagogiske ledere
og laererne erinddraget i.

FIGURA4.3

Marker, hvilke af folgende faser af arbejdet med handlingsplanen for aget
gennemforelse som henholdsvis den strategiske ledelse, de paedagogiske
ledere og leererne er inddraget i (n = 63)
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uddannelser

M Skolens strategiske ledelse fx direkter og vicedirektor B Paedagogiske ledere, fx uddannelsesledere

M Repraesentanter fra laerergruppen

Kilde: EVA’s spgrgeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere.

81 % af kvalitetsmedarbejderne peger pd, at de peedagogiske ledere deltager i analyse af data i for-
hold til de fire klare mal, og 92 % svarer, at de paedagogiske ledere er inddraget i arbejdet med at
udvikle nye paedagogiske indsatser. Figuren viser samtidig, at dette i mindre grad ggr sig geeldende
for skolens strategiske ledelse og lzerere.

Figur 4.4 viser, hvor stor en andel af de paedagogiske ledere der tilkendegiver, at de deltager i arbej-
det med at analysere data og fastlaegge indsatser i skolens handlingsplan for gget gennemfarelse.
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FIGUR 4.4

I hvilken grad deltager dui... (n=173)

... analyse af data forud for udvikling af indsatser i
handlingsplanen for gget gennemfarelse fx ved at pege pa
tendenser eller udviklingsbehov pa baggrund af data?

... arbejdet med at fastleegge indsatser i skolens
handlingsplan for gget gennemforelse?
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Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere.

Omtrent en tredjedel af de paedagogiske ledere - 35 % - svarer, at de i hgj grad deltager i analyse
af data forud for udvikling af indsatser i handlingsplanen for @get gennemfarelse, mens 42 % sva-
rer, at de i nogen grad er involveret. 24 % er i mindre grad eller slet ikke involveret i analyse af data
forud for udvikling af indsatser i handlingsplanen.

Herudover svarer 40 % og 41 % af de paedagogiske ledere, at de henholdsvis i hgj grad og i nogen
grad deltageri arbejdet med at fastleegge indsatser i skolens handlingsplan for gget gennemfe-
relse, mens 19 % i mindre grad eller slet ikke deltager i arbejdet.

93 % af de peedagogiske ledere svarer desuden, at de i hgj grad eller i nogen grad har kendskab

til de indsatser, der seettes i gang pa baggrund af handlingsplan for gget gennemfarelse, mens

de tilsvarende vurderer, at det gaelder 67 % af de laerere, som de er leder for (appendiks A, bilagsta-
bel 3-4).

Det fremgar samtidig af interview med de paedagogiske ledere, at det er centralt, at de har ejerskab
til data, hvis de skal videreformidle og understgtte, at skolens strategi bliver omsat til konkrete ind-
satser i praksis, og at dette ejerskab fx kan skabes, ved at de inddrages i diskussioner af, hvilke ge-
nerelle opmaerksomhedspunkter data giver anledning til. En kvalitetsmedarbejder forklarer, at det
netop kan veere udfordrende at skabe forbindelse mellem analyse og anvendelse af data med et
padagogisk sigte, nar opgaverne ligger hos forskellige aktgrer:

Det er sveert. [...] Jeg kan jo ikke tvinge [de paedagogiske ledere]. Min rolle er at vejlede og give
support i forhold til at forsta det og seette det ind i en systematisk ramme i forhold til strategi-
og kvalitetsberetningen. [...] Mdske vejene derud er forskellige, men de skal beskrive feelles ind-
satser [som opfglgning pa datal. [...] Uddannelsescheferne skal fx have et overblik over, at der
er fire uddannelser, der vil have en sommerskole, og sa ma uddannelseslederne beskrive vejen
derud, men vi skal have et overblik over det.

Kvalitetsmedarbejder

Flere af de interviewede kvalitetsmedarbejdere peger p3, at det er udfordrende at skabe og opret-
holde en passende balance mellem at give de paedagogiske ledere ledelsesrum og fastholde en
overordnet styring af uddannelsernes kvalitetsudvikling. En kvalitetsmedarbejder beskriver, hvor-
dan man pa den pageeldende skole arbejder med denne balancegang i praksis:
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Vivil gerne give et tydeligt ledelsesrum til lederne for, hvad de skal. Jeg kommer med data, sa
kan de se, at der er bavl med oprydningen pa afdelingen, tydelige mal i undervisningen [eller
lignende], og sa er det deres opgave at finde ud af, hvad de vil ggre ved det. De ma gerne bruge
mig som sparringspartner, men ofte vil de bruge den padagogiske udviklingschef, eller hvis det
handler om noget personalemaessigt, vil de bruge HR-chefen.

Kvalitetsmedarbejder

Forankring af strategiske beslutninger i paedagogisk
praksis er sveert

Pa trods af spargeskemaundersggelsens billede af, at de paedagogiske ledere spiller en stor rolle i
arbejdet med at analysere og omsaette de overordnede strategiske data til konkrete paedagogiske
indsatser, er det ifalge flere af de interviewede kvalitetsmedarbejdere vanskeligt at understgtte en
forankring af de strategiske beslutninger i den paedagogiske praksis.

Flere af de interviewede kvalitetsmedarbejdere vurderer, at deres arbejde er taet knyttet til skolens
strategiske draftelser og generelle strategi. Omvendt peger flere af de interviewede kvalitetsmedar-
bejdere pa, at der er en risiko for at beveege sig for langt veek fra den paedagogiske praksis og de
problemstillinger, der ligger bag data. En kvalitetsmedarbejder peger p3, at rollen som facilitator er
en central opgave, der indebeerer, at de relevante data er tilgaengelige i den rigtige form i skolens
overordnede strategiarbejde sdvel som i det paedagogiske udviklingsarbejde pa de enkelte uddan-
nelser:

Min funktion er at sidde som kvalitetskonsulent, hvor jeg har alt ansvar for kvalitetsarbejdet pa
skolen og er fysisk placeret i [paeedagogisk udviklingsafdeling pa skolen], som star for det paeda-
gogiske arbejde. [...] Tanken er, at jeg skal supplere, sa data bliver brugt i den paedagogiske
praksis, og samtidig yde ledelsesstatte i forhold til negletal og evalueringer, og hvordan vi bru-
ger det.

Kvalitetsmedarbejder

Flere kvalitetsmedarbejdere pegeriinterviewene pa, at der isaer pa store skoler med mange afde-
linger og uddannelser kan opsta en organisatorisk kompleksitet, som ger det udfordrende for kva-
litetsmedarbejdere at understgtte de undervisningsnaere draftelser mellem paedagogiske ledere
og laerere og blandt leerere med afsaet i analyser af data.

Pa flere af de besggte skoler har man arbejdet med denne udfordring ved at anszette en paedago-
gisk konsulent eller opkvalificere paedagogiske ledere med henblik pa at nuancere og fokusere
kvalitetsmedarbejdernes analyser, sa de i hgjere grad afspejler de problemstillinger, som er aktu-
elle pa de enkelte uddannelser. Flere kvalitetsmedarbejdere giver udtryk for, at det kan vaere sveert
at bruge data til at bygge bro mellem strategiske opmaerksomhedspunkter vedrarende skolens
overordnede kvalitetsudvikling og den paedagogiske praksis pa de enkelte uddannelser.

Nar det opleves som sveert at koble perspektiver fra den paedagogiske praksis med skolens over-
ordnede strategi, kan det hzenge sammen med kvalitetsarbejdets forskellige indhold, aktarer og
formal pa henholdsvis det strategiske og det paedagogiske niveau. De interviewede pa flere af de
besagte skoler fremhaever, at en god organisering af kvalitetsarbejdet tager hgjde for, at der er for-
skellige formal med og forskellige behov forinddragelse af data pa de to niveauer. Desuden uddy-
ber de, at en kobling af de to niveauer kraever et overseettelsesarbejde, der tager hensyn til disse
forskellige formal og behov.
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Strategisk skoleudvikling teettere pa de enkelte
uddannelser

Organisering af det systematiske arbejde med skolens generelle data i en overordnet kvalitetsfunk-
tion taet pa skolens strategiske ledelse kan medvirke til at skabe en afstand til data blandt de pae-
dagogiske ledere og leererne, som fx kan komme til udtryk som en manglende tillid til, at data ud-
gor et validt grundlag for det paedagogiske udviklingsarbejde.

Blandt laerere og paedagogiske ledere knytter den manglende tillid sig seerligt til, at det kan veere
sveert for dem at genkende deres undervisning og de enkelte elever i de data, der udtraekkes fra di-
verse registre. Afstanden mellem kvalitetsmedarbejdernes analyser og den daglige paedagogiske
praksis betyder flere steder, at det kan veere vanskeligt for paedagogiske ledere og leerere at fgle
ejerskab til data, og at de derfor er mindre tilbgjelige til at inddrage dem i arbejdet med at udvikle
undervisningen.

Derfor har flere af de besagte skoler inden for de sidste arigangsat mere eller mindre omfattende
omorganiseringer af det systematiske kvalitetsarbejde med henblik pa at @ge ejerskabet til data
blandt de peedagogiske ledere og lzererne, fx ved at bringe analyseprocesserne teettere pa under-
visningen og i hgjere grad involvere laererne i processen.

Inddragelse af paedagogiske ledere i strategiske droftelser

Pa hovedparten af de besagte skoler, der har arbejdet med at organisere det systematiske kvali-
tetsarbejde pa nye mader, har omorganiseringen fundet sted inden for de eksisterende rammer.
Dvs. at man pa flere skoler har bevaret de kvalitetsansvarlige medarbejdere, men sggt at bringe
disse medarbejderes arbejde taettere pa leererne. Fx ved at ansaette medarbejdere med dagligt an-
svar for kvalitetsarbejdet, som har bade gode datakompetencer og gode paedagogiske kompeten-
cer og derfor kan understatte sammenhangen mellem leererne og de paedagogiske ledere pa den
ene side og den gverste, strategiske ledelse pa den anden side.

Pa nogle skoler er der ugentlige mader, hvor den gverste ledelse, kvalitetsmedarbejderne og de
padagogiske ledere mades og diskuterer skolens strategi koblet til den paedagogiske udvikling
med data som bindeled. | interviewene beskrives det dog samtidig som en udfordring at tilrette-
lzegge disse mader sa dbent, at de paedagogiske ledere oplever at have mulighed for at praege
draftelserne. P& en af de besggte skoler arbejder man fx med at inddrage data og prioritere de op-
falgende fokuspunkter, som disse data giver anledning til, i mundtlige draftelser mellem kvalitets-
medarbejderne, de paedagogiske ledere og den strategiske ledelse. En paedagogisk leder forklarer
madernes form, men fremhaever ogsa, at det kan veere sveert at fa indflydelse pa dagsordenen,
som fastlaegges af den gverste ledelse:

Vimedes i tretimers seancer, hvor vi helst ikke skal diskutere drift, men udelukkende paedago-
gisk udvikling. Og det kan veere, chefgruppen [den gverste ledelse] saetter sig ned og beslutter
sig for, hvad det er, vi skal snakke om. Der bliver vi koblet en lille smule af nogle gange. Men vi
kan godt byde ind med nogle ting. Vi har blandt andet budt ind med laerernes muligheder for at
undervise i grundfag osv.

Paedagogisk leder
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Pa en af de besggte skoler har man derfor valgt at bringe skoleudvikling taettere pa de enkelte ud-

dannelser ved at laegge arbejdet med at indsamle og analysere data decentralt hos de enkelte pae-
dagogiske ledere for ad den vej at skabe en bedre kobling mellem de data og indsatser, derigang-

saettes pa strategisk niveau, og de udviklingsprocesser, der foregar pa den enkelte uddannelse.

Case Knord: Systematisk kvalitetsarbejde som del af
paedagogisk ledelse teet pa undervisningen

Pa en af de besagte skoler, Knord, har omorganiseringen af det systematiske kvalitetsarbejde
betydet, at man har afskaffet den saerskilte kvalitetsfunktion. | stedet er ansvaret for kvalitets-
arbejdet fordelt mellem skolens uddannelsesdirektor og uddannelsescheferne. Desuden er lee-
rerrepraesentanter involveret i indsamlingen, bearbejdningen og den paedagogiske fortolkning
af data.

Den mere decentrale organisering af skolens kvalitetsarbejde er et led i en forandringsproces,
der har fundet sted i labet af de seneste ar. Skolen havde tidligere en saerskilt kvalitetsafdeling,
men man har reorganiseret det systematiske kvalitetsarbejde, fordi koblingen mellem kvali-
tetsafdelingens arbejde og det konkrete paedagogiske arbejde inden for de enkelte uddannel-
ser ikke var staerk nok. Uddannelsesdirekteren forklarer nedlaeggelsen af den saerskilte kvali-
tetsafdeling pa felgende made:

m Vi har jo ikke sadan en kvalitetsfunktion hos os, hvis | har undret jer over det. Men vi
har meget behov for, at tingene foregar der, hvor der er ansvar, fordi det er der, vi kan
se, det rykker. Vi har tidligere, i gamle dage, haft en kvalitetsfunktion, og det blev sa-
dan et appendiks til resten af organisationen, og vi fik faktisk ikke det igennem, vi ville
have igennem, ved at have dem siddende.

Uddannelsesdirektar

Uddannelsescheferne, som pa denne skole er de naermeste ledelsesansvarlige for leererne, ta-
ger del i de overordnede strategiske beslutninger og diskussioner af kvalitetsforstaelsen pa
skolen. Denne organisering af kvalitetsarbejdet betyder, at den enkelte uddannelseschef har en
samlet opgave, der handler om at koble de deskriptive data, fx frafaldsopgerelser, med skolens
overordnede strategiske prioriteringer. Samtidig gor det paedagogiske ledelsesansvar, at pae-
dagogiske ledere pa eget initiativ kan drafte behov og igangseette supplerende dataindsamlin-
ger lokalt blandt de lzerere og elever i afdelingen, som de er ledelsesansvarlige for.

Data bliver inddraget i paedagogiske droftelser kollektivt i leerergruppen og med enkelte lserere
i et feelles paedagogisk udvalg (FPU), hvor bade uddannelseschefer og leerere er repraesenteret.

| dette udvalg draftes eksempelvis det kommende ars paedagogiske kompetenceudviklingsakti-
viteter og feelles paedagogiske dage med afseet i resultater fra ETU’en og undervisningsevalue-
ringer samt registerbaserede data som fx fraveer og frafald for de enkelte uddannelser.

Bade den interviewede uddannelseschef og de interviewede leerere pa den pageeldende skole
peger pa, at der er en meget synlig sammenhang mellem de data, der inddrages i ledelsens
strategiske arbejde med at vurdere og udvikle kvaliteten af skolens uddannelser, og de pada-
gogiske udviklingsaktiviteter, der igangsaettes blandt lsererne.

Arbejdet med at nedbryde og analysere data er placeret i den enkelte afdeling og tilretteleegges
af uddannelseschefen med henblik pa at inddrage laererne i analysearbejdet og de opfelgende
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dreftelser. Laererne pa skolen har en tydelig oplevelse af, at de data, der indsamles i afdelingen,
ogsa anvendes direkte i det paedagogiske udviklingsarbejde.

En uddannelseschef pa skolen beskriver processen:

@

ETU far et liv pa den made, at [en bestemt laerer] har siddet og gransket den igennem
og brudt den ned pa hver klasse. Klasselzererne skal tage resultaterne med ud og
drofte med eleverne. [...] | FPU [faelles paedagogisk udvalg] sidder vi ogsa og kigger pa
det. Og [EUD-direktaren] kigger pa det. [...] Fx kunne vi se for nogle ar siden, at vi la
lavt i forhold til andre skoler omkring feedback til eleverne. Sa tog vi det op pa et lze-
rermede og diskuterede igennem, hvordan vi kunne gore det bedre. Vi bad faggrup-
perne om at forholde sig til det og i det hele taget saette fokus pa, hvordan vi giver en
god feedback. [...] Nar vi nu har ETU, sa skal den ogsa bruges til noget. Sa man er jo
inde og styre vores skolearsprogram. Der skal man kunne se en rad trad fra bade vores
strategiske ledelse og ETU over i, hvad vores indsatsomrader i undervisningen er.
Uddannelseschef

Arbejdet med bade ETU’en og undervisningsevalueringer er organiseret, sa analyse af- og op-
folgning pa resultaterne - herunder udveelgelse, nedbrydning og prioritering af fokuspunkter -
ligger hos en laerer, der i samarbejde med ledelsen bringer de udvalgte resultater med ind i et
forum, hvor alle leerere samles for at drofte de paedagogiske indsatser, som hovedtendenserne
fra undersggelserne giver anledning til. Denne organisering af analysefasen bidrager til, at ar-
bejdet med data pa tveers af skolens organisatoriske led bliver relateret til de udfordringer, som
leererne oplever i praksis.

Processen er illustreret i felgende figur:

1. Enkelte ledelse og
lerere enkelte lzerere

analyserer data (FPU) med
afsaet i skolens
strategi

2. Punkter
udveelges af

3. Opfelgning
pa udvalgte
punkter

4. FPU
udarbejder
handlingsplan
med udvalgte
indsatser

diskuteres
blandt alle
leerere

Sarskilt paedagogisk radgivningsfunktion knyttet til dataarbejdet

Arbejdet med at koble de overordnede strategiske prioriteringer med udviklingen af de enkelte ud-
dannelser er en proces, der kraever staerke paedagogiske kompetencer. Derfor er der pa flere skoler
etableret szerskilte paedagogiske radgivningsfunktioner, som skal supplere kvalitetsmedarbejder-

nes analyser med viden om, hvad der ligger bag data, og hvilke opfalgende indsatser de kunne give

anledning til.
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Pa tvaers af undersggelsens interviewmateriale kan det iagttages, at rollefordelingen mellem en
medarbejder, der er ansvarlig for det konkrete dataarbejde, og en medarbejder, der er ansvarlig for
at videreformidle data i paedagogiske draftelser med leererne, kan resultere i, at koblingen mellem
de overordnede data om fx frafald og trivsel og de opfelgende paedagogiske indsatser fremstar
som utydelig for laererne.

Flere af de interviewede paedagogiske ledere er opmeerksomme pa denne udfordring. De papeger
sdledes, at sammenheeng er vigtig, men at det kreever ressourcer og mulighed for at fa hjeelp til ar-
bejdet med at koble data med overvejelser om, hvilke paedagogiske indsatser data giver anledning
til pa uddannelses- eller holdniveau.

Pa tvaers af de besagte skoler er der derfor tilknyttet en eller flere paedagogiske konsulenter, der
fungerer som paedagogisk sparringspartner for kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere i ar-
bejdet med at folge op pa resultater fra evalueringer eller de overordnede registerdata sasom data
om frafald og tilgang af elever. Pa en af de besggte skoler har man arbejdet med at etablere en pee-
dagogisk udviklingsafdeling, som udelukkende arbejder med paedagogik og tilbyder sparring til de
gvrige medarbejdere pa tvaers af skolens organisatoriske lag. En paedagogisk leder pa den pageel-
dende skole forklarer, at den paedagogiske udviklingsafdeling kan bruges til at fa sparring og nye
gjne pa en problematik, hvis personen har sveert ved at gennemskue, hvilke paedagogiske udfor-
dringer bestemte manstre i data bunder i:

Interviewer: Hvis der er brug for, at der sker noget paedagogisk anderledes i undervisningen,
hvad ger du sa?

Paedagogisk leder: Sa vil jeg nok tage fat i [paedagogisk udviklingsafdeling pa skolen], som vi
kalder det her pa stedet. De arbejder ikke med andet end paedagogik hver eneste dag. Hvis jeg
ikke kan se, hvad [data] skyldes, sa har jeg mulighed for at fa hjzelp.

Bade de interviewede kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere fremhaever, hvor vigtigt det er
atindlejre en paedagogisk radgivningsfunktion i organiseringen af dataarbejdet. En paedagogisk
radgivningsfunktion kan bidrage med overblik og agere bindeled mellem skolens strategi og den
padagogiske praksis med udgangspunkt i analyser af data ved at se pa tveers af skolens afdelin-
ger, men samtidig veere opmaerksom pa, hvilke forhold der kan veere szerlige for den enkelte ud-
dannelse eller det enkelte faglige omrade.

Det fremgar dog af interviewundersagelsen, at den paedagogiske radgivningsfunktion ikke behgver
at veere en saerskilt afdeling som i ovenstaende case. Radgivningsfunktionen kan ogsa varetages af
en enkelt paedagogisk konsulent eller af en paedagogisk leder med staerke datakompetencer eller
omvendt af en kvalitetsmedarbejder med steerke paedagogiske kompetencer og indblik i leerernes
praksis.
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Case Hansenberg: Systematisk kvalitetsarbejde forankret
hos en paedagogisk kvalificeret kvalitetskonsulent

Pa en af de besagte skoler har man arbejdet med at bringe det systematiske kvalitetsarbejde
teettere pa undervisningen. Det daglige ansvar for det systematiske kvalitetsarbejde er i denne
proces blevet opdelt i to stillinger, som varetages af henholdsvis en administrativ medarbejder
med det primaere ansvar for at indsamle og indhente data og en konsulent for undervisning og
kvalitet med steerke paedagogiske kompetencer, der som sit primaere ansvar analyserer data og
relaterer dem til det paedagogiske udviklingsarbejde pa skolen.

Konsulenten for undervisning og kvalitet har det daglige ansvar for, at det systematiske kvali-
tetsarbejde pa skolen er koblet til den overordnede, strategiske ledelse. Konsulenten deltager i
en kvalitetsstyregruppe, som bestar af skolens direkter, skolens vicedirekter og skolens paeda-
gogiske chef, som ligeledes har det overordnede kvalitetsansvar. Kvalitetsstyregruppen medes
en gang i kvartalet, og imellem disse ma@der er det kvalitetskonsulentens opgave at sprede de
strategiske visioner for skolens paedagogiske udvikling ud i resten af organisationen. Dette fore-
gar konkret, ved at konsulenten deltager i diskussioner af szerligt indikatorer for erhvervsud-
dannelsernes fire klare mal i de enkelte teams.

Desuden star den administrative medarbejder og konsulenten for undervisning og kvalitet for
den arlige handlingsplan for eget gennemfarelse samt den generelle dataindsamling samt ana-
lyse og formidling af data. De enkelte rapporter og analyser praesenteres i kvalitetsstyregrup-
pen, nar de er naesten feerdige. Derudover konsulentens vaesentligste opgave er at sta til radig-
hed for paedagogiske ledere og laerere og hjaelpe dem med problemstillinger, der er knyttet til
den paedagogiske udvikling.

Ud over at sta til rddighed efter behov forestar konsulenten for undervisning og kvalitet radgi-
vende arbejde i de sédkaldte radgivningsenheder, som skolen har arbejdet med i et ars tid. En-
hederne bestar foruden den administrative medarbejder og konsulenten for undervisning og
kvalitet af et-to medlemmer af det pageeldende team, deres paedagogiske leder og dennes ud-
dannelseschef. Pa mgderne i radgivningsenhederne gennemgas relevante data, blandt andet
vedrgrende elevtrivsel og frafald, med teamrepraesentanterne. | forlaengelse heraf diskuteres
og besluttes det, hvad teamet skal arbejde med i det kommende ar. Forud for mgderne har den
administrative medarbejder og konsulenten for undervisning og kvalitet udvalgt fokuspunkter
baseret pa analyser af data, som de vurderer som de mest relevante for det pageeldende team.

Et medlem af kvalitetsstyregruppen forklarer om radgivningsenhedernes rolle med hensyn til
at skabe ejerskab til data i teamene:

m [Radgivningsenhedernes ansvar] er at samle op pa de forskellige undersggelser, de
indikationer pa forskellige former for kvalitet, vi har, og bringe det ned pa en form, der
gor, at man kan arbejde med det ude i teamene. Og sa kan der ske en facilitering, der
er mere eller mindre omfattende afhaengigt af problemstillingerne eller den hjzlp,
som en chef eller en uddannelsesleder eftersparger for at fa det pa plads.
Medlem af kvalitetsstyregruppe

Radgivningsenhederne er med til at understgotte, at data bliver relateret til det enkelte team, og

at teamet foler ejerskab til data og folger op med indsatser, som bidrager til skolens strategi for
det paedagogiske udviklingsarbejde.
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Kvalitetstyregruppen har det overordnede ansvar for kvalitetsarbejdet pa skolen, mens den ad-
ministrative medarbejder og konsulenten for undervisning og kvalitet har det daglige ansvar
for at varetage skolens kvalitetsarbejde og bruge data til at understgtte sammenhaengen mel-
lem den strategiske ledelses visioner for skolens overordnede kvalitetsudvikling og laerernes
undervisningspraksis. For konsulenten drejer det sig om at veere synlig for de paedagogiske le-
dere og leererne, stille sig til radighed for sparring og understgotte ejerskab til data i teamene
ved at facilitere paedagogiske dreftelser af, hvilke opfelgende indsatser de identificerede man-
stre i data giver anledning til, og bringe viden fra disse dreftelser ind i det overordnede strategi-

ske arbejde i kvalitetsstyregruppen.

Processen er illustreret i figuren herunder:

1.
Kvalitetsstyre- 2

gruppen
udarbejder

skolens strategi.

Kvalitetsmedar-
bejderen er
medlem af

Kvalitetsmedar-
bejderen spreder

strategi til enkelte

teams, nar
opfglgning pa
data drgftes

styregruppen
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Brug af data pa det paedagogiske
niveau

Dette kapitel har fokus p3, hvilke forhold der pa tveers af de enkelte datakilder har betydning for,
hvordan data inddrages i paedagogiske draftelser.

Kapitlet viser, at der blandt bade kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere pa erhvervsud-
dannelserne er en opfattelse af, at det nuvaerende arbejde med data bidrager til at styrke kvalite-
ten i undervisningen og pa uddannelserne. Spargeskemaundersggelsen blandt de paedagogiske
ledere viser samtidig, at selvom starstedelen angiver, at de inddrager data i draftelser med lae-
rerne, peger en relativt stor andel ogsa pa, at data ikke indgar som et direkte grundlag for leererne i
arbejdet med at udvikle undervisningen.

Det fremgar desuden af kapitlet, at inddragelsen af data i paedagogiske draftelser ikke per automa-
tik bidrager til paedagogisk udvikling. En raekke forhold knyttet til evalueringskulturen pa den en-
kelte skole samt de peedagogiske lederes rammesaetning af de datainformerede drgftelser blandt
lzerere har betydning for, om laererne oplever disse draftelser som et brugbart led i det paedagogi-
ske udviklingsarbejde:

- Tillid til datakvalitet og gyldighed pa det paedagogiske niveau. Et vigtigt element er her, at de
data, som laerere og paedagogiske ledere inddrager i paedagogiske drgftelser, er valide. Dvs. at
det er tydeligt, hvad dataene bygger pa, og hvordan de erindsamlet, samt at dataene er tidstro
og opgjort pa et niveau, der er genkendeligt for de akterer, der skal forholde sig til dem. Det kan
desuden styrke tiltroen til data, hvis kvantitative opggrelser og resultater suppleres af kvalitative
data som fx undervisningsobservationer eller interview med elever.

« Abenhed med hensyn til videndeling. Abenhed handler om kulturen p& uddannelsen med hen-
syn til at drefte vanskelige paedagogiske problemstillinger, bade internt blandt leererne og mel-
lem laererne og den paedagogiske leder. Det kan blandt andet understatte en aben kultur for vi-
dendeling, hvis den paedagogiske leder gar forrest og er dben med hensyn til sit eget udviklings-
potentiale eller understgtter et systematisk koncept for laerernes observation og draftelser af
hinandens undervisning.

+ Den paedagogiske leder rammesaetter laerernes arbejde med at falge op pa data. Dette forhold
handler om at sikre, at der i nye eller eksisterende madefora er afsat tid til datainformerede draf-
telser, og at der er tilstraekkeligt tydelige rammer for, hvilke resultater af data der inddrages og
med hvilket formal. Rammesastningen af laerernes arbejde med data er veesentlig, fordi de data-
informerede draftelser af peedagogisk udvikling ofte nedprioriteres til fordel for andre dagsorde-
ner, hvis det er uklart for leererne, hvordan inddragelsen af data kan bidrage til udvikling af un-
dervisningen.

+ Paedagogiske ledere og leerere har et tydeligt billede af formalet med at inddrage data. Et tyde-
ligt formal handler fx om, at de peedagogiske ledere konkretiserer og dragfter med laererne, hvilke
processer arbejdet med data spiller ind i. Det kan fx ske ved at diskutere, hvilke indsatser der kan
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igangseettes som opfelgning pa draftelserne, og hvordan disse spiller ind i feelles temaer for pae-
dagogisk udvikling, som eventuelt har et strategisk fokus, der gaelder hele skolen, eller er i fokus
pa den enkelte uddannelse.

« Enfalles forstaelse af, at data kun giver vaerdi, nar de dreftes i samspil med praksiserfaringer. Et
fokus pa erfaringer fra praksis handler om, at laerernes viden, erfaringer og perspektiver fra den
daglige undervisning inddrages som led i analysen og vurderingen af data for at nuancere, forsta
og udfordre de manstre, som tegnes gennem data.

Omfang af datainddragelse i paedagogiske draftelser

EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne viser, at
78 % af de paedagogiske ledere svarer, at leerernes inddragelse af data i hej grad eller i nogen grad
gor undervisningen bedre. Blandt kvalitetsmedarbejdere svarer 95 %, at de er helt enige eller enige
i, at skolens systematiske kvalitetsarbejde bidrager til at understgtte udviklingen af undervisningen
(appendiks A, bilagstabel 5-6). Spargeskemaundersggelsen viser med andre ord en udpraeget posi-
tiv vurdering af det systematiske kvalitetsarbejdes bidrag til den paedagogiske udvikling pa sko-
lerne.

Spargeskemaundersggelsen viser dog samtidig, jf. figur 5.1, variationer med hensyn til, i hvilken
grad de paedagogiske ledere angiver, at de anvender data i dialogen med leererne om udvikling af
undervisningen.

FIGURS.1

I hvilken grad anvender du data som grundlag for dialog med leererne om
udvikling af undervisningen? (n =173)

T s A T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Mlhgjgrad ®Inogengrad MImindregrad M Sletikke
Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Langt de fleste paedagogiske ledere (87 %) svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad anvender data

som grundlag for dialog med leererne om udviklingen af undervisningen. Dog angiver kun ca. en
tredjedel af lederne (30 %), at de gor det i hgj grad.

Affigur 5.2 fremgar det, at en relativt mindre andel af de paedagogiske ledere vurderer, at deres lae-
rere benytter sig af data.
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FIGUR 5.2
I hvilken grad vurderer du, at de tilgeengelige data bliver anvendt i
leerernes lgbende tilrettelaeggelse af undervisningen? (n = 173)
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Mlhgjgrad ®inogengrad MImindregrad M Sletikke/det har jegikke indblik i

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.

Figuren viser, at 73 % af de paedagogiske ledere i hgj grad eller i nogen grad vurderer, at de tilgeen-
gelige data bliver anvendt i forbindelse med leerernes lgbende tilretteleeggelse af undervisningen.
Det fremgar, at 12 % svarer, at data i hgj grad bliver anvendt, mens 27 % svarer, at dette i mindre
grad eller slet ikke er tilfaeldet. Figuren viser altsa, at der ifalge de paedagogiske ledere er en relativt
stor spredning med hensyn til, hvilken rolle data spiller i laerernes planlaegning af undervisningen.

Figur 5.3 viser i forlaengelse heraf, at det ifalge de paedagogiske ledere er forskelligt, i hvilke fora lae-
rerne anvender data som grundlag for draftelser af undervisningen.

FIGURS.3
I hvilke sammenhaenge anvender leererne data som grundlag for
droeftelser af udviklingen af undervisningen? (n = 173)

Pa meder blandt laerere

Pa udviklingssamtaler med enkelte leerere fx
medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Pa udviklingssamtaler med en gruppe af laerere fx
teamudviklingssamtaler (TUS)
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Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Tallene summer op til mere end 100 %, da det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.

Laererne inddrager ifelge de paedagogiske ledere oftest data pa mader mellem lzerere og ledere og
internt blandt laererne. 86 % af de paedagogiske ledere svarer, at data indgar som grundlag for
dreftelser af udviklingen af undervisningen p&d mader blandt laerere og ledere, mens 66 % svarer, at
det er tilfeeldet pad mader blandt laerere. Herudover svarer 55 % og 32 %, at data indgar i udviklings-
samtaler med henholdsvis enkelte leerere (fx MUS) og grupper af laerere (fx TUS).
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Evalueringskultur og rammesaetning af paadagogiske
droftelser

Selvom spergeskemaundersggelsen viser, at data i stort omfang inddrages i dreftelser af undervis-
ningen mellem ledere og lzerere pa erhvervsuddannelserne, nuancerer undersggelsens interview-
materiale, at hvordan data inddrages i disse draftelser, har betydning for, i hvilket omfang datain-
formerede draftelser opleves som et brugbart afsaet for paedagogisk udvikling.

Pa tvaers af interviewene kan der sdledes identificeres en raekke forhold, der har betydning for, om
lzererne oplever, at data bliver inddraget i peedagogiske dreftelser pa en made, der kan bidrage til
udvikling og forbedring af deres undervisning. Disse forhold knytter sig til skolens evalueringskultur
og rammerne omkring inddragelsen af data og de processer og madefora, hvor data inddrages.

Padagogiske lederes ansvar at rammesaette en datainformeret
evalueringskultur

Rammerne for, hvordan data inddrages og forventes at spille en rolle i de paedagogiske draftelser
pa en skole, udspringer bade af den strategiske ledelses organisering af de processer og madefora,
som indgar i skolens overordnede kvalitetssystem, og af de paedagogiske lederes og lzerernes lo-
kale forstaelse og udfyldelse af disse rammer. Det fremgar af interviewene, at den paedagogiske le-
ders udfyldelse af og tilfgjelser til den strategiske ledelses rammeszetning af kvalitetsarbejdet er
saerligt vaesentlig for, om laererne oplever at kunne bruge de datainformerede drgftelser som et led
i det peedagogiske udviklingsarbejde.

Dermed synliggares det igen, at de paedagogiske ledere spiller en afgerende rolle som bindeled
mellem den gverste ledelses strategiske visioner for skolens udvikling og lzerernes paedagogiske
praksis. Denne rolle bestar i, at de paedagogiske ledere, med en tydelig rammesaetning af de data-
informerede draftelser med og blandt leererne, har mulighed for at understatte, at de paedagogiske
udviklingsprocesser pa den enkelte uddannelse tager hgjde for skolens strategiske fokuspunkter.
Omvendt kan de paedagogiske lederes indsigt i leerernes hverdagserfaringer fra undervisningen li-
geledes bidrage til og indga i den strategiske ledelses draftelser af skolens generelle kvalitetsudvik-
ling. Disse pointer udfoldes og konkretiseres i dette kapitel.

Forhold af betydning for en datainformeret evalueringskultur

Pa baggrund af interview med laerere, paedagogiske ledere og kvalitetsmedarbejdere ser en reekke
forhold ud til at have betydning for en skoles evalueringskultur og rammesaetning af paedagogiske
dreftelser og for, om inddragelse af data opleves som et veerdifuldt element i paedagogiske draftel-
ser med og blandt lzerere.

Fglgende forhold har betydning for en skoles
evalueringskultur:

1. Derertillid til datas kvalitet og gyldighed pa det paedagogiske niveau.
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Der er abenhed med hensyn til videndeling.

Den paedagogiske leder rammesaetter lzerernes arbejde med at folge op pa data.

Pzadagogiske ledere og laerere har et tydeligt billede af formalet med at inddrage data.

Der er en falles forstaelse af, at data kun giver vaerdi, nar de dreftes i samspil med prak-
siserfaringer.

Disse forhold opsummerer, hvad der har betydning for kulturen pa en skole, pa tvaers af datakilder.
Forhold af seerlig betydning for konkrete datakilder behandles dybdegaende i kapitel 6 med hen-
syn til forberedelse og gennemfarelse af dataindsamling samt opfalgning pa data.

De fem forholds betydning for at skabe en evalueringskultur, hvor paedagogiske ledere og leerere
oplever, at de datainformerede draftelser bidrager til det paedagogiske udviklingsarbejde, er udfol-
deti de fglgende afsnit.

Tillid til datas kvalitet og gyldighed

Interviewundersggelsen blandt lzerere, paedagogiske ledere og kvalitetsmedarbejdere peger pa, at
tillid til datas kvalitet og gyldighed har betydning for bade laereres og paedagogiske lederes indstil-
ling til at inddrage forskellige former for data i det paedagogiske udviklingsarbejde. Hvis det ikke er
tydeligt, hvordan data er blevet til, eller man som leerer fx har et andet billede af fraveer og frafald
end det, der fremgar af data, kan det betyde, at lzererne ikke oplever det som meningsfuldt at
drefte paedagogisk udvikling pa baggrund af disse data.

Det fremgar sdledes af undersggelsens interviewmateriale, at det kan bidrage til, at de datainfor-
merede paedagogiske drgftelser opleves som et brugbart og relevant afseet for paedagogisk udvik-
ling, nar der pa tvaers af en skoles organisatoriske lag er tillid til, at data er valide. Pa leererniveau
indebeerer dette, at det skal veere klart for laererne, hvad data bygger pa, og hvordan de er blevet
til. Nar der er enighed om validiteten af data, muligger det, som en kvalitetsmedarbejder formule-
rer det, at man kan "lgbe efter bolden, ikke analysemetoderne”.

Blandt de besggte skoler er der, som naevnt i kapitel 4, eksempler p4, at det kan bidrage til at skabe
en distance til data blandt pasedagogiske ledere og lzerere, ndr en skoles dataarbejde er organiseret
omkring en selvsteendig kvalitetsmedarbejderfunktion taet pa skolens strategiske ledelse. Det
fremgar pa tveers af interviewene pa de pageeldende skoler, at denne distance kan resultere i, at
paedagogiske ledere og |zerere har mindre tiltro til, at data udger et validt grundlag for det peeda-
gogiske udviklingsarbejde, hvilket kan gare dem mere modvillige over for at inddrage data i paeda-
gogiske draftelser. Af interview med leerere og paedagogiske ledere fremgar det eksempelvis, at det
er tilfeeldet, hvis det ikke bliver gjort tydeligt for dem, hvordan elever er forberedt forud for besva-
relsen af ETU’en, eller hvis laererne ikke kan genkende de frafaldstal, som de preesenteres for.

En kvalitetsmedarbejder forklarer, at det er vaesentligt at sikre gennemsigtighed med hensyn til
data, sa leererne ved, hvad data bygger pa, og hvordan de er blevet til. En paedagogisk leder fra
samme skole uddyber, at man har fokus pa ikke at traekke data ned over hovedet pa laererne, men
pa, at leererne involveres, eksempelvis ved at lzererteamene praesenteres for et udpluk af data, som
kvalitetsmedarbejderen og den paedagogiske leder vurderer som szerligt meningsfulde at drofte i
relation til det enkelte teams praksis. | samme gruppeinterview fremhaever en anden paedagogisk
leder, at skolens arbejde med at fa data teettere pa laererne har betydet, at laererne i hgjere grad
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engagerer sig i paedagogiske draftelser, fordi det er blevet tydeligt for dem, at data faktisk kan
gavne udviklingen af deres undervisning. Det har betydet, at data i hgjere grad ses som en naturlig
del af det peedagogiske udviklingsarbejde end som kontrol.

Pa tvaers af interviewene neaevnes en opmaerksomhed med hensyn til, at data kan bruges med flere
formal. Mens de paedagogiske ledere og kvalitetsmedarbejdere i hgj grad italeseetter potentialerne
i data knyttet til paedagogisk udvikling, er lzererne meget bevidste om, at szerligt de kvantitative
data, sdsom resultater fra ETU’en og undervisningsevalueringerne, ligeledes kan bruges til at sam-
menligne uddannelser eller undervisere og fungere som en form for kontrol.

En kvalitetsmedarbejder forklarer, at det derfor skal veere tydeligt for laererne, hvordan data kan
bidrage til at skabe vaerdi i deres undervisningspraksis:

Man skal have en tro p3, at data kan noget. Vil en noget. Ikke er en kontrolmekanisme, hvor vi
bliver malt, og det har konsekvenser, om man er over eller under det og det [...]. Analysen krae-
ver, man har tillid til tallene. Taenker "de kan skabe vaerdi i min undervisningspraksis”.

Kvalitetsmedarbejder

Ifolge de interviewede kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere handler en del af arbejdet
med at skabe tillid til data blandt leererne om at opgare data pa et niveau, der er relevant for dem.
Eksempelvis pa team- eller klasseniveau, sa leererne kan afspejle tallene i deres egen virkelighed.
Det fremgar sdledes af interviewundersggelsen, at det kan veere vanskeligt for laerere og ledere, der
er tilknyttet de enkelte uddannelser, at justere og udvikle undervisningen med afszet i registerop-
garelser eller evalueringer, hvis de er opgjort pa et mere overordnet skole- eller afdelingsniveau. Fx
kan der opsta tvivl om validiteten i en opgarelse af frafald, hvis ikke de laerere og ledere, der skal
forholde sig til frafaldstallene, kan genkende frafaldsmensteret fra deres egen hverdag.

Pa en af de besagte skoler er man i gang med at laegge mere dataanalyse ud til de enkelte uddan-
nelser gennem et business intelligence-system, som vil gere det muligt for paedagogiske ledere at
fa opgarelser over fx frafald relateret til den enkelte uddannelse.

Fordelen ved at have et system, der understgtter, at paedagogiske ledere selv kan indhente de ge-
nerelle obligatoriske data for skolens uddannelser, er, at den enkelte leder kan fa et tydeligere bil-
lede af, hvilke forhold data deekker over, og vaere med til at udveelge, hvilke specifikke data der skal
inddrages i det lokale kvalitetsarbejde pa den enkelte uddannelse.

Aben sparringskultur fremmer videndeling

Interviewundersggelsen viser, at &benhed blandt lserere og paedagogiske ledere med hensyn til at
dele konkret viden og erfaringer fra undervisningen kan vaere med til at understgtte produktive
paedagogiske drgftelser med udgangspunkt i data. Det kan fx veere ved at have en praksis, hvor lae-
rerne i et team har en fortrolighed, der gar, at de internt faler sig trygge ved at seette ord pa, hvad
de oplever som vanskeligt i undervisningen.

Blandt laererne er det ligeledes en pointe, at det har betydning for udbyttet af de paedagogiske
droftelser, om man ervant til ogsa at dele vanskelige forhold med hinanden. En leerer beskriver
blandt andet, at &benhed pa skolen betyder, at man tar komme til hinanden og dele, ndr noget er
sveert, og at man fx har modtaget en mindre god undervisningsevaluering. Denne pointe under-
stattes af en leerer fra en anden erhvervsskole, der forklarer, at man har en dben sparringskultur i
afdelingen, hvor laererkollegaer observerer hinandens undervisning og udveksler ideer med hensyn
til undervisningsmateriale. Den pageeldende leerer pdpeger yderligere, at de paedagogiske ledere
ogsa er en del af denne dbne kultur, hvilket skaber gode forudsaetninger for draftelser af paedago-
gisk udvikling, bade mellem den peedagogiske leder og leererne og blandt laererne.
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Det fremgar desuden af interviewundersggelsen, at arbejdet med at tilrettelaegge undervisnings-
forleb samt udvikle og falge op pa undervisningen i faellesskab er med til at skabe en kultur, hvor
der eren aben indstilling til videndeling. En sadan tilgang kan bidrage til, at der skabes et feelles
tilhgrsforhold til den planlagte undervisning blandt de samarbejdende lzerere. Dette kan bade fa
evalueringer af undervisningen til at virke mindre personlige for den enkelte laerer og styrke opfat-
telsen af, at evalueringerne kan bidrage til en feelles ambition om at ggre undervisningen sa god
som muligt.

Pa tvaers af undersggelsens interviewmateriale kan det iagttages, at en dben samarbejdskultur pa
en skole ellerien afdeling kan veere med til at understatte en dbenhed over for inddragelsen af
data i paedagogiske draftelser, hvor bade peedagogiske ledere og leerere tar bruge data til at disku-
tere, hvad der fungerer henholdsvis godt og mindre godt i undervisningen og pa uddannelsen.

Undersagelsen peger pd, at de dbne veerkstedsprincipper, som szerligt er udbredte pa de hand-
veerksbaserede erhvervsuddannelser, kan vaere med til at understatte en dbenhed med hensyn til
videndeling og kollegiale diskussioner om paedagogisk udvikling. Som eksempel pa dette forklarer
en padagogisk leder fra en teknisk erhvervsskole, at de dbne vaerkstedsprincipper pa skolen bidra-
ger til en god samarbejdskultur, hvor laererne inddrager hinanden i forbindelse med tilrettelaeg-
gelse af undervisningen:

Vi kgrer med dbne veaerkstedsprincipper. Man er vant til at gd sammen og se hinanden. Det, at
man gar i de samme miljger, gor, at man spejler hinanden lidt. Der er ogsa flere leerere, der ke-
rer hold sammen og underviser flere laerere sammen.

Paedagogisk leder

Samarbejdskulturen har oftest andre forudsaetninger blandt de leerere, som underviser pa uddan-
nelser, der i hgjere grad er forankret i traditionelle klasserum, som det fx er tilfeeldet pd mange
merkantile erhvervsuddannelser og pd SOSU-uddannelserne. Dog peger analysen pa, at der ogsa
pa disse uddannelser arbejdes med at skabe en dbenhed med hensyn til at sparre om undervisnin-
gen i teams og pa lebende basis samt eksempelvis observere hinandens undervisning.

Af interviewene fremgar det desuden, at en god evalueringskultur forudseetter, at leererne kleedes
pa til ogsa at dele det, der kan vaere svaert, med hinanden og se potentialet i negative evalueringer
med henblik pa paedagogisk udvikling. Erfaringerne pa nogle af de besggte skoler peger pa, at le-
delsens egen praksis med hensyn til at dele svaere udfordringer har stor betydning og kan veere
med til at afdramatisere en eventuel modstand blandt laererne over for at dele sveere og mere pro-
blematiske erfaringer fra undervisningen. En paedagogisk leder forteeller:

Pa MTU’en er der ogsa et afsnit om mig, og det ma alle se. Jeg er kold. For hvis jeg ikke er aben,
sd er det ogsa skidesveaert for [leererne]. Sa jeg skal have samme tilgang om, at det ikke er hem-
meligt, det, de skriver om mig. [...] Jeg oplever faktisk, at det afdramatiserer helt vildt.

Pzedagogisk leder

Vigtigt at afsaette tid til paedagogiske droftelser

Det fremgar af interviewundersggelsen, at det er afgerende, at den paedagogiske leder sikrer, at lae-
rerne har tilstraekkelig tid og tilstraekkeligt rum til at drafte og falge op pa data, hvis inddragelsen af
data skal veere et aktiv i det paedagogiske udviklingsarbejde. Er dette ikke tilfeeldet, kan det vaere
sveert for lzererne at finde den nadvendige tid til at felge op pé data og udvikle paedagogiske ind-
satser med afszet i de identificerede problemstillinger.

Undersggelsens interviewmateriale viser, at det pa nogle skoler prioriteres at seette seerskilt tid af
til paedagogiske dreftelser med udgangspunkt i data mellem den paedagogiske leder og laererne
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og internt blandt laererne. | nogle tilfaelde henvises de paedagogiske draftelser pa baggrund af data
i stedet til eksisterende fora sdsom de faste teammader. | lzererinterviewene er det dog tydeligt, at
en risiko ved denne tilgang til diskussioner af data er, at de nedprioriteres til fordel for andre dags-
ordener, som laerere eller den paedagogiske leder oplever som mere presserende:

Interviewer: Hvorndr og hvordan inddrager | de her former for data?
Laerer: Det gor vi slet ikke, det har vi slet ikke tid til. At bruge det sammen. Vi har teammade
hver 14. dag, og hver gang er det drift.

Desuden fremheever den samme leerer, at kollegaerne i den pagaeldende afdeling har en teet
kollegial dialog om, hvad de hver iszer oplever, virker ved deres undervisning, og hvilket udbytte
eleverne har af forskellige forlgb. Disse lzerere underviser pd en uddannelse, hvor undervisningen
foregariet abent vaerksted, hvor man har mulighed for at iagttage hinandens undervisning og ad
den vej fa inspiration til udvikling af ens egen undervisning. | den pageeldende laerers optik
tilfredsstiller dette samarbejde behovet for draftelser af paedagogisk praksis.

| flere interview med leerere papeges det i forlaengelse af ovenstaende, at de typisk ikke oplever at
have tid til at inddrage data i de lgbende draftelser af undervisningen. Det fremhaeves derfor, at det
er, nar den peedagogiske leder fastlaegger mader, hvor diskussioner af data knyttet til den paedago-
giske udvikling er pa dagsordenen, eller reserverer saerskilt tid til dette pa teammader eller i forbin-
delse med laerernes fzelles forberedelse, at de datainformerede paedagogiske draftelser finder
sted.

En leerer forklarer, at droftelser af data pga. mangel pa tid fx kan forega i frokostpausen:

Interviewer: Hvad hvis der kommer nogle undervisningsevalueringsresultater, noget fraveer,
der er steget, fx?

Laerer: Det ville vi vaere tvunget til at snakke om, fordi vores paedagogiske leder indkalder til
made, fx i frokostpausen [...]. Sa far vi tal smidt i hovedet, og sa vender vi det, og sd er vi ngdt til
at snakke om, hvad vi skal gere.

Interviewene med lzererne viser dog ogsa, at det ikke erideelt at bruge uformelle fora, sdsom fro-
kostpausen, til disse draftelser. Det fremgar nemlig af interviewene, at der hverken opleves at veere
ro eller tilstraekkelig tid til at na ordentligt i dybden med diskussionerne af, hvilke paedagogiske
indsatser der kan veere relevante modsvar pa de problemer, som data identificerer.

Det er en veesentlig del af den paedagogiske leders rammeseetning af inddragelsen af data, at der
reserveres tilstraekkelig tid til paedagogiske draftelser af disse med og blandt lzererne. Denne op-
gave kan fx besta i at reservere tid til denne opgave i nye eller eksisterende fora sdsom teammader
og laerernes faelles forberedelse, hvor den paedagogiske leder ligeledes kan deltage og understgtte,
at opgaven prioriteres og fokuseres.

Tydelighed med hensyn til formal og fokus for de padagogiske dreftelser

Analysen viser, at de paedagogiske ledere ikke kun skal sikre, at der er tilstraekkelig tid til draftel-
serne, men ogsa, at draftelserne er fokuserede, hvis leererne skal opleve de datainformerede dref-
telser med de peedagogiske ledere som et brugbart led i det pezedagogiske udviklingsarbejde. Dvs.
at der droftes afgraensede problemstillinger, der understgttes ved at inddrage udvalgte data, der
relaterer sig til dette fokus. Et afgreenset fokus pa udvalgte problemstillinger kan virke retningsgi-
vende og gare det mere overskueligt for lsererne at fortolke og diskutere data med afsaet i deres
egne iagttagelser fra undervisningen. Desuden kan et tydeligt og afgraenset fokus pa udvalgte pro-
blemstillinger med afsaet i data gare det til en mere handgribelig opgave for laererne at udvikle og
igangsaette paedagogiske indsatser som opfalgning pa de identificerede udfordringer.
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Interviewundersggelsen peger pa, at det pa nogle skoler er uklart for leererne, hvad formalet er
med de datainformerede drgftelser, som de deltager i. Fx fordi det ikke bliver tydeliggjort, hvordan
drgftelserne spiller ind i skolens strategiske arbejde med at prioritere og igangseette paedagogiske
indsatser. Det handler blandt andet om, at skolerne har forskellige tilgange til, hvor meget undervi-
serne behgver at vide om det strategiske arbejde pa skolen og eksempelvis udarbejdelsen af hand-
lingsplanen for gget gennemfarelse. Denne uklarhed kan virke demotiverende og betyde, at lze-
rerne seetter spgrgsmalstegn ved meningen med at indsamle og forholde sig til data.

Pa nogle af de besggte skoler er der en ambition om, at laererne skal kende til skolens strategiske
fokuspunkter. Det fremgar af interviewene med de paedagogiske ledere, at de fx vaelger at fokusere
padagogiske droftelser med leererne, sa de tager afseet i de strategiske opmeerksomhedspunkter i
skolens strategi. | interviewene peges der pa, at kvalitetsmedarbejdere ligeledes kan veere med til
at understatte denne proces ved fx at deltage i mgder med paedagogiske ledere og laerere.

Pa andre skoler er det mindre synligt for laererne, hvordan deres perspektiver og draftelser relate-
res til skolens strategi. Fx fortaeller en kvalitetsmedarbejder, hvordan man pa den pageeldende
skole har bedt nogle laerere reflektere pa baggrund af resultater fra ETU’en, og at disse dreftelser
indgik direkte i bade skolens handlingsplan for gget gennemfarelse og andre udviklingstiltag pa
skolen, fx en bred satsning pa laerernes arbejde med lgbende feedback til eleverne. Af interviewet
med laererne fremgar det dog, at det aldrig blev tydeligt for dem, hvad de paedagogiske draftelser
mundede ud i, hvilket de oplevede som demotiverende og som et udtryk for, at ETU’en ikke bruges
til at forbedre den paedagogiske praksis pa skolen, men hovedsageligt gennemfares for Under-
visningsministeriets skyld.

Blandt flere af de interviewede leerere bliver der i det hele taget efterspurgt tydelighed med hensyn
til, hvordan dataarbejdet og de mal, der indgdr i skolens strategi, bliver omsat til konkrete tiltag i
praksis. En laerer forteeller som eksempel pa dette:

Skolen har de her fem malivores paedagogiske strategi [...]. Og det er nogle veeldigt gode mal.
Men der mangler en stillingtagen til, hvordan vi forestiller os, at vi skal nd de her mal. At ledel-
sen gar foran med at nd de her mal. Det kan godt vaere, at vi skal have synlige mal over for ele-
verne, men hvad med nogle synlige mal over for os? At lederne faktisk leder. Det kunne jeg rig-
tig godt taeenke mig at se noget mere af.

Laerer

Analysen peger saledes p3, at en del af en god rammesaetning af de datainformerede draftelser
mellem de peedagogiske ledere og leererne indebeerer, at de paedagogiske ledere agerer bindeled
mellem den strategiske ledelse og leerernes praksis og konkretiserer for leererne, hvad formalet
med de paedagogiske droftelser er, og hvilken sammenhaeng dreftelserne spiller ind i. Det kan
veere med til at understette, at lsererne oplever drgftelserne som et meningsfuldt led i udviklingen
af deres undervisning, hvis den paedagogiske leder klart formidler, hvordan resultater af droftelser
indgar i skolens strategiske udviklingsarbejde.

Helt konkret kan det handle om, at en paedagogisk leder igangseetter en proces i afdelingen, som
har til formal at udveelge en raekke udviklingspotentialer med afsaet i de forskellige former for data,
derindgéri arbejdet. En sddan proces kan gennemferes sidelgbende i flere afdelinger pa skolen,
hvorefter skolens strategiske ledelse udpeger omrader til en feelles skoleindsats. Pa en af de be-
segte skoler er der blevet gennemfart en sddan proces. En paedagogisk leder forklarer om intentio-
nerne:
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Vi har lige afrundet ti ting, vi vil arbejde med nu her. Sa udvaelger man fokusomrader [med af-
seet i data og droftelser med leererne]. Jeg har fraveer, som jeg har arbejdet med. Sa er det teet
dialog, hvor laererne bliver involveret. Vi har et projekt i forhold til vores brobygningsintro, hvor
vi skal til at samle nogle leerergrupper, som skal vaere en del af at lave det og beskrive det, og
det er jo den made, man bliver inddraget pa. Det kan godt vaere, at vi har nogle overordnede
tanker, men det er ikke mig, der skal udfere det - jeg kan vaere med til at understgtte det, men
det skal veere laererne, der driver det.

Paedagogisk leder

Som det fremgar af kapitel 4, kreever dette desuden, at den strategiske ledelse sikrer, at de paeda-
gogiske ledere har indblik i, hvilke datakilder der med hvilke formal spiller ind i hvilke sammen-
haenge pa skolens strategiske niveau. Fx ved at inkludere de paedagogiske ledere pa mader, hvor
fastlaeggelsen af skolens strategiske fokuspunkter og prioriteringen af de dertilharende indsatser
diskuteres.

Det er altsd ikke alene vaesentligt, at den peedagogiske leder sikrer, at der er tilstraekkelig tid til, at
der kan finde datainformerede paedagogiske draftelser sted med og blandt leererne. Det er ligele-
des vaesentligt, at den paedagogiske leder tydeliggar formalet med at inddrage data i disse drgftel-
ser over for laererne.

Data kan ikke sta alene, men krzever, at laerernes erfaringer bringes i spil
linterviewene med paedagogiske ledere og laerere papeges det, at de paedagogiske draftelser ikke
kan baseres pa data alene. Et centralt element i arbejdet med at inddrage data er at bringe dem i
spil og analysere dem i forhold til laerernes daglige erfaringer fra undervisningen. Dvs. at laererne
perspektiverer det, de forskellige datakilder peger pa, med udgangspunkt i deres faglighed og erfa-
ring.

Det fremgar af undersagelsens interviewmateriale, at kvalificerede analyser og diskussioner af de
data, derinddrages i de paedagogiske draftelser, kraever en bred paedagogisk indsigt i og konkrete
erfaringer med undervisning og klasserumsledelse. | interviewundersagelsen papeges det saledes,
at den gode rammeszetning af de datainformerede paedagogiske draftelser ogsa skaber plads og
tid til, at laererne far mulighed for at nuancere data med deres egne erfaringer og iagttagelser fra
undervisningen. Fx ved at pege pa dilemmaer eller udfordringer, som ikke indfanges gennem de
data, som leererne praesenteres for.

En paedagogisk leder beskriver som eksempel pa ovenstdende pointe, hvordan det er en grund-
lzeggende forudseetning, at man som leder "mestrer at ga ind og here forteellingen bag de tal, som
ligger”, sa man ikke risikerer at drage ensidige konklusioner pa baggrund af data.

Der er blandt nogle leerere en oplevelse af, at draftelser med afszet i data kan komme til at handle
for meget om laerernes praksis, men at et vaesentligt aspekt af en god rammesaetning og en god
proces ogsa har fokus pa, hvilken rolle ledelsen spiller i arbejdet med at udvikle undervisningen:

Interviewer: Hvad er det svaere i de her dialoger?

Leerer: At hver gang vi har sddan nogle dialoger, sa sidder lederen og kigger pa os, og sa er der
en, der siger til lederen, at han ogsad er med i det, og sa siger han, at det mener han ikke, at han
er. Men det er jo rammer, han har vaeret med til at seette op, ogsa nar det gar darligt.

Pa tvaers af leererinterviewene star det derfor klart, at en god rammeseetning af de datainformerede

padagogiske draftelser, derinvolverer laerere, ikke bestar i, at den paedagogiske leder preesenterer
lzererne for fortolkninger af data eller definerer de indsatser, der skal falges op med. Det vaesentlige
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er derimod, at den paedagogiske leder saetter tid af og skaber et rum og afgraenser fokus til ud-
valgte data, sa leererne sammen med lederen kan reflektere over ogindga i konkrete diskussioner
af data relateret til deres egen paedagogiske praksis.

linterviewene forklarer de paedagogiske ledere desuden, at det er centralt at have en forstaelse af,
at data om forskellige klasser eller hold ikke ngdvendigvis er sammenlignelige, selvom de er ind-
samlet med udgangspunkt i samme spargeramme. Forskellene med hensyn til, hvordan data skal
fortolkes, kan eksempelvis handle om, at forskelle pa fag og med hensyn til elevsammensaetning
kan have veesentlig betydning for besvarelserne.
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Inddragelse af konkrete datakilder i
paedagogiske droftelser

Dette kapitel belyser, hvordan konkrete data indsamles, inddrages i og bidrager til paedagogiske
drgftelser pa erhvervsuddannelserne, og fokuserer desuden pa de udfordringer, der er i den forbin-
delse. Formalet med kapitlet er séledes at konkretisere, hvordan pointerne fra kapitel 5 vedrarende
evalueringskultur og rammesaetning af paedagogiske draftelser knytter sig til de datakilder, som
oftest anvendes i forbindelse med peedagogiske draftelser mellem paedagogiske ledere og laerere.

Baseret pa spargeskemaundersggelsen blandt paedagogiske ledere er det hovedsageligt resultater
fra undervisningsevalueringer, Elevtrivselsundersggelsen (ETU’en) og undervisningsobservationer,
som de paedagogiske ledere beder de lzerere, de er ledelsesansvarlige for, om at inddrage i forbin-
delse med evaluering af undervisningen. Interviewundersagelsen viser i forleengelse heraf, at der
ogsa i mindre omfang inddrages registerdata sdsom skolernes egne opgerelser af frafald og fraveer
blandt elever pa erhvervsuddannelserne i de paedagogiske draftelser blandt paedagogiske ledere
og laerere.

Kapitlet viser dog, at der er en raekke udfordringer forbundet med at inddrage de enkelte datakil-
deridet paedagogiske udviklingsarbejde, som kan udfordre isaer laerernes oplevelse af, at data er
et brugbart element i arbejdet med paadagogisk udvikling. Disse udfordringer handler pa tveers af
datakilder saerligt om 1) mistillid til data, 2) at det kan vaere sveert at skabe en aben kultur for dia-
log om paedagogisk udvikling mellem paedagogiske ledere og laerere og 3) at laererne oplever, at
rammer og formal for arbejdet med at analysere og falge op pa data er uklare.

Mistillid til data handler om, at det kan vaere vanskeligt for lzererne at have tillid til de data de skal
arbejde med, hvis ikke de kan relatere dem til de udfordringer, de mader i deres egen undervis-
ningspraksis. Det kan fx vaere tilfaeldet, hvis registerdata er foraeldet eller udtrukket pa et for over-
ordnet niveau. Eller hvis der er en skepsis med hensyn til relevansen af spargsmal i en feelles spar-
geramme til spergeskemaundersagelser, og hvorvidt elever har veeret tilstraekkeligt forberedte pa
formal med spargeskemaundersggelsen og meningen med de enkelte spargsmal.

Det kan desuden veere sveert at fa skabt en kultur for dben dialog om peedagogisk udvikling blandt
padagogiske ledere og laerere pa erhvervsuddannelserne. Denne udfordring kan heenge sammen
med, at det er uklart for leererne, hvad data fra fx undervisningsevalueringer anvendes til blandt
deres ledere. Det kan blandt andet veere sveert at skabe en dben kultur, nar benchmark mellem ud-
dannelser eller |zerere er et centralt element i det paedagogiske udviklingsarbejde. Denne tilgang
kan gare det vanskeligt for laererne at veere dbne om deres udfordringer, fordi data opleves som et
kontrolelement snarere end et led i en udviklingsproces.

En tredje udfordring er, at leererne kan opleve, at de peedagogiske draftelser ikke er rammesat sa
formalet med at inddrage data fremgar tilstraekkeligt tydeligt. Det kan fx handle om, at det er uklart
hvilke datakilder og resultater, som er mest relevante i forhold til de problemstillinger, der fokuse-
res pa i de konkrete draftelser. Eller at der ikke er sat tilstraekkelig tid af til, at ga i dybden med dis-
kussioner og udvikling af peedagogiske indsatser, som kan falge op pa resultaterne af data. Kapit-
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let viser i forlaengelse heraf, at de neevnte udfordringer blandt andet opstar, fordi det pa en del er-
hvervsuddannelser ikke er gjort tilstreekkeligt tydeligt, hvilke faser det paedagogiske arbejde med
data bestari, og hvad der er saerligt vaesentligt at veere opmaerksom pa i hver fase. Det kan sdledes
veere med til at forebygge de naevnte udfordringer og understatte, at de datainformerede draftel-
ser opleves som et brugbart led i arbejdet med peedagogisk udvikling inden for de enkelte uddan-
nelser, hvis der fokuseres pd de falgende tre faser i kvalitetsarbejdet: 1) forberedelse forud for data-
indsamling, 2) gennemfarelse af dataindsamling og 3) opfalgning pa indsamlede data.

Forberedelse forud for dataindsamling

Kapitlet viser, at forberedelse forud for indsamlingen af data er et vaesentligt element med hensyn
til at skabe et validt datagrundlag, som der er tillid til pa tveers af erhvervsuddannelsernes organi-
satoriske lag. Behovet for forberedelse forud for dataindsamling knytter sig iseer til de datakilder,
som skolerne selv indsamler i form af ETU’en, undervisningsevalueringer og undervisningsobserva-
tioner.

For ETU’en og undervisningsevalueringer handler det specifikt om at forberede eleverne, inden de
afgiver deres besvarelser. Forberedelsen af eleverne handler szerligt om at gare det klart for ele-
verne, hvad formalet med indsamlingen af data er, og at tydeliggare, at indsamlingen af data giver
eleverne mulighed for at fa indflydelse pa forhold i og omkring undervisningen. Desuden handler
det i forbindelse med spergeskemaundersggelser om at gennemga spargerammen med eleverne
for at afklare, hvordan de enkelte spargsmalsformuleringer skal forstas. Med hensyn til undervis-
ningsevalueringerne handler det derudover om at give laererne indflydelse pd, hvad der konkret
sperges om i undervisningsevalueringerne i deres fag.

Nar det geelder observationsbaserede dataindsamlinger, handler forberedelsen seerligt om at for-
ventningsafstemme mellem den observerende og observerede aktar, hvad enten det drejer sigom
leder til lzerer- eller lzerer til lzerer-observationer. Denne type forberedelse handler nzermere be-
stemt om at fastleegge fokuspunkter for observationen og aftale bade tidspunkt for og forventnin-
ger til udbytte af en opfelgende samtale.

Gennemfarelse af dataindsamling

Kapitlet viser, at selve dataindsamlingen og udtraek af registerdata har betydning for, om der ska-
bes et validt datagrundlag, som der er tillid til pa tveers af de organisatoriske lag pa erhvervsuddan-
nelserne.

For ETU’en og undervisningsevalueringer handler fokus pa gennemfgrelse om tidspunktet for data-
indsamlingen. Det er farst og fremmest vaesentligt, at eleverne pa tidspunktet for dataindsamlin-
gen har modtaget tilstraekkelig undervisning til kvalificeret at kunne vurdere forhold i og omkring
undervisningen, samtidig med at der skal veere en tilstreekkelig del af undervisningsforlgbet tilbage
til opfelgning med elever og implementering af eventuelle zendringer i undervisningen. Det handler
desuden om, at skolen skal have fokus pa at koordinere de forskellige undersggelser, der involve-
rer elevbesvarelser, s& eleverne ikke drukner i spgrgeskemaer og/eller mundtlige spargsmalsrun-
der. Endelig handler det om, at gennemfarelsestidspunktet for dataindsamlingen fastlaegges i rela-
tion til det pageeldende fags laengde, sa der fx kun gennemfares midtvejsevalueringer, hvis der er
tid til, at der kan handles pa baggrund af resultaterne fra det pageeldende forlgb.

Med hensyn til undervisningsobservationer er det vaesentligt at drefte, hvad den observerende part
observerer og hvordan. Det kan desuden veere med til at styrke den observerede parts udbytte af
observationerne, hvis den observerende part tager noter under observationen med afseet i de fast-
lagte fokuspunkter. Dette kan knytte sig bade til, hvad den observerende part vurderer, fungerer
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godt, og til forslag om konkrete veerktgijer eller redskaber, som kan vaere med til at optimere den
observerede parts undervisning.

Nar det geelder de registerbaserede data, der inddrages i det paedagogiske udviklingsarbejde pa
skolerne, knytter et fokus pa gennemfarelse sig til, at de data, der indhentes, skal veere sa aktuelle
som muligt og opdateres lgbende, s& de stemmer overens med den virkelighed, som de akterer,
der skal forholde sig til tallene, kender fra deres hverdag.

Analyse af og opfelgning pa indsamlede data

Endelig viser kapitlet, at det har betydning for tilliden til data, og om laererne finder det menings-
fuldt at inddrage de forskellige datakilder som led i det paedagogiske udviklingsarbejde, at der fal-
ges systematisk op pa de indsamlede data blandt paedagogiske ledere og lzerere.

Den systematiske tilgang til opfelgning pa de forskellige datakilder blandt paedagogiske ledere og
lzerere indebaerer tre overordnede faktorer.

Den farste faktor bestari at uddybe kvantitative data via et kvalitativt element, som nuancerer de
talbaserede manstre. Fx mundtlig opfalgning med elever i forbindelse med ETU’en og spargeske-
mabaserede undervisningsevalueringer, undersggelse af frafaldsarsager blandt elever og uddy-
bende interview med virksomheder som opfalgning pa VTU er. Den kvalitative nuancering af de
kvantitative data kan blandt andet bidrage til, at elever far mulighed for at forklare mgnstre i data
med egne ord samt prioritere og komme med inputs til indhold i de opfalgende indsatser.

Den anden faktor bestar i, at resultater fra spergeskemaundersggelser og registerdata formidles pa
et niveau, hvor det er relevant og genkendeligt for de aktarer, der skal forholde sig til dem. Dette
indebaerer desuden, at kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere bearbejder data, inden de
praesenteres for laererne, sa de paedagogiske draftelser bliver mere konkrete og handgribelige ved
fx at fokusere pa de to-tre veesentligste opmaerksomhedspunkter, der kan udledes af data.

Den tredje faktor bestar i, at kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere gar sig overvejelser om,
hvilket niveau data skal formidles p3, alt efter hvilket forum resultaterne skal draftes i. Kan det fx
opleves som graenseoverskridende for laererne, hvis elementer fra den enkelte laerers undervis-
ningsevalueringer tages op pa et teammgde? Og kan det kompromittere anonymitets|aftet til ele-
verne, hvis resultater fra ETU’en opgeres pa holdniveau frem for pa uddannelses- eller afdelingsni-
veau?

Datakilder inddrages med forskellige formal

Affigur 6.1 fremgar det, hvilke konkrete datatyper de paedagogiske ledere beder laererne om at ind-
drage, nar de arbejder med at udvikle deres undervisning.

Danmarks Evalueringsinstitut 60



Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Resumé

FIGUR 6.1
Hvilke data beder du leererne om at inddrage, nar de evaluerer deres
undervisning? (n = 173)

Resultater af Elevtrivselsundersggelsen (ETU)

77
eleverne

Resultater af observationer af undervisningen 47

Resultater af fokusgruppeinterview med elever 12

Andre former for data, hvilke?

Jeg beder dem ikke om, at inddrage data ud over deres egne
erfaringer, nar de evaluerer undervisningen

Resultater af undervisningsevaluering/fagevaluering med _

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Tallene summer op til mere end 100 %, da det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.

Det fremgar af figuren, at en stor andel af de paedagogiske ledere beder laererne om at inddrage
forskellige data i evalueringen af deres undervisning. Figuren viser, at dette saerligt drejer sigom
resultater fra undervisningsevaluering/fagevaluering med elever (77 %), resultater fra ETU’en (68
%) og resultater fra observationer af undervisningen (47 %). 12 % af de paedagogiske ledere beder
lzererne inddrage resultater fra fokusgruppeinterview med elever, og kun 8 % af de paedagogiske
ledere svarer, at de ikke beder lzererne om at inddrage data ud over egne erfaringer, nar de evalue-
rer deres undervisning.

Interviewundersggelsen viser desuden, at de datatyper, som iszer inddrages i paedagogiske draftel-
ser med laererne, er ETU’en, undervisningsevalueringer og undervisningsobservationer og i mindre
grad data om frafald og fraveer og VTU’en. Af denne grund fokuserer indevaerende kapitel pa ind-
dragelsen af disse seks datatyper i de paedagogiske dreftelser.

Det fremgar af interviewene, at de forskellige datakilder indsamles med forskellige formal for gje.
Saledes indsamles seerligt undervisningsevalueringer og undervisningsobservationer med pzeda-
gogisk udvikling for gje, mens man forsgger at inddrage ETU’en bade i paedagogiske draftelser
blandt leerere og i strategiske draftelser i den gverste ledelse vedrarende skolens generelle kvali-
tetsudvikling. Opgerelser af frafald og fraveer spiller farst og fremmest ind i den gverste ledelses
strategiske planleegning, men sgges inkluderet i det paedagogiske udviklingsarbejde via fraveers-
samtaler og opfelgninger pa drsager til frafald. Endelig viser interviewundersggelsen, at kvaliteten
af VTU-data gar, at det er sveert for skolerne at inddrage disse data i bade strategiske og peedagogi-
ske drgftelser, selvom virksomhedernes tilfredshed med uddannelserne fremhaeves som et vee-
sentligt input med hensyn til udviklingen af undervisningen.

De folgende afsnit fokuserer pa, hvilke faktorer der med afszet i de besggte skolers erfaringer har
betydning for, at de seks naevnte datakilder opleves som et brugbart element i det paedagogiske
udviklingsarbejde pa erhvervsuddannelsernes paedagogiske niveau. | forbindelse med de tre data-
kilder ETU’en, undervisningsevalueringer og undervisningsobservationer, som primaert bliver ind-
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draget i systematiske draftelser af peedagogisk udvikling mellem den paedagogiske leder og lae-

rerne og internt blandt laererne, knytter disse faktorer sig overordnet til forberedelse forud for ind-

samling af data, til indsamling af data og til opfelgning pa de indsamlede data.

For de registerbaserede frafalds- og fravaersdata knytter de understettende faktorer sig primeert til,

hvordan der falges op pa disse kvantitative data med henblik pa at kvalificere tallene, s& de kan
bidrage til udviklingen af paedagogiske indsatser. Endelig knytter de besggte skolers erfaringer
med VTU’en sig primeert til alternative mader at indsamle viden om og falge op pa virksomheder-

nes tilfredshed med eleverne pa grundet den lave svarprocent fra virksomheder som del af VTU’en.

Elevtrivselsundersogelse (ETU)

Om ETU

Elevtrivselsundersggelsen (ETU’en) er igangsat som del af erhvervsuddannelsesreformen fra
2015. Undersggelsen gennemferes med udgangspunkt i det rationale, at trivsel har betydning
for, at eleverne fastholdes pa erhvervsuddannelserne, bliver fagligt udfordrede, oplever, at de
leerer noget, og bliver sé dygtige, som de kan?®. ETU’en belyser erhvervsuddannelsesreformens
klare mal 4, "tilliden til og trivslen pd erhvervsuddannelserne skal styrkes”, og bruges i skoler-
nes lokale kvalitetsarbejde sdvel som Undervisningsministeriets opfalgning pa reformen.

EVA’s spgrgeskemaundersggelse viser, at det er en datakilde, der i hgj grad spredes pa tvaers af
organisatoriske lag. Saledes angiver 95 % af kvalitetsmedarbejderne, at de videregiver resulta-
ter fra ETU’en til de paedagogiske ledere, mens 97 % af de paedagogiske ledere svarer, at de vi-

deregiver resultater fra ETU’en til laerere, som de er leder for (se figur 3.6).

ETU’en gennemfgares én gang arligt af alle erhvervsskoler pd et selvvalgt tidspunkt i perioden 1.
oktober - 1. december. Trivselsmalingen omfatter alle elever, der har skoleforlgb i gennemfo-
relsesperioden, og inkluderer derfor ikke elever i praktik. Erhvervsuddannelsernes ETU tager
afsaet i en obligatorisk spargeramme, der er fastlagt af Undervisningsministeriet, og fordeler
elevernes besvarelser pa seks overordnede trivselsindikatorer: egen indsats og motivation, lae-
ringsmiljg, velbefindende, fysiske rammer, egne evner og praktik samt en overordnet indikator
for generel trivsel, der sammenfatter de gvrige fem indikatorer. Spergsmalene vedrgrende
praktik stilles kun til elever, der er i gang med deres hovedforlgb. Dvs. at den spgrgeramme,
som eleverne skal besvare, bestar af en del, der gentages i alle omgange, og en del, som eleven
kun besvarer i de omgange, hvor vedkommende er i gang med sit hovedforlgb. Skolerne har
desuden mulighed for at supplere den fastlagte spergeramme med egne spgrgsmal til lokalt
brug12,

Det er den enkelte erhvervsskoles ansvar at indberette ETU-besvarelserne til STIL, som analyse-
rer data og udarbejder en trivselsscore pa en skala fra 1 til 5 for hver af de seks indikatorer. Her
udtrykker 1 den darligst mulige trivsel, og 5 den bedst mulige trivsel. Resultaterne fra den arlige

10 Afrapportering fra ekspertgruppen om elevtrivsel og virksomhedstilfredshedsmdlinger (UVM, 2015).
11 Https://uvm.dk/erhvervsuddannelser/skoleudvikling/klare-maal/elevtrivselsmaalinger-paa-erhvervsuddannelserne.
12 BEK nr. 286 af 18.4.2018, § 6, stk. 6 0g 7.
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ETU kan hentes i datavarehuset og beskriver resultaterne pa nationalt niveau. Samtidig skal
resultaterne tydeligt fremga af den enkelte skoles hjemmeside.

Erhvervsskolerne kan frit veelge, om de selv varetager det praktiske arbejde vedrgrende gen-
nemfgrelse og analyse af ETU’en, eller om de lzegger arbejdet ud til en ekstern leverander.
EVA’s interviewundersggelse viser dog, at flere erhvervsskoler far eksterne software- og analy-
seleverandgrer til at facilitere indsamlingen af ETU-besvarelser og foretage analyser af de ind-
samlede data rettet mod skolens specifikke behov.

I de felgende afsnit udfoldes det, hvordan kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og lze-
rere arbejder med at understeatte, at ETU-resultaterne opleves som et brugbart led i det paeda-
gogiske udviklingsarbejde. Dette knytter sig til, hvordan ETU’en indsamles, formidles og felges

op pa.

Forberedelse af elever forud for deltagelse i ETU’en

Det fremgar pa tveers af interviewene, at der, uanset om ETU’en gennemfares af skolen selv eller af
en ekstern leverander, er en saerlig problemstilling forbundet med at kleede eleverne tilstraekkeligt

pa til at deltage i undersagelsen. Det handler bade om elevernes kendskab til formalet med ETU’en
og om deres forstaelse af spargsmalene i den nationale spgrgeramme.

Undersggelsens interviewmateriale viser, at disse forhold er afgerende for kvalitetsmedarbejderes,
padagogiske lederes og saerligt laereres tillid til resultaterne fra ETU’en og derfor ogsa for deres
velvilje med hensyn til at bruge ETU-resultaterne som afsaet for udvikling af paedagogiske indsat-
ser. | dette afsnit uddybes det, hvordan det kan vaere udfordrende at kleede elever tilstraekkeligt pa
forud for ETU’en, og der gives eksempler pa, hvordan man arbejder med forberedelse af elever pa
de besagte skoler.

Tydelighed med hensyn til formal med ETU’en kan motivere elever
En af de centrale faseri arbejdet med ETU’en er at sikre, at de elever, der besvarer spargsmalene,
forstar formalet med undersggelsen og ved, hvilken proces deres besvarelser indgar i pa skolen.

En udfordring ved at gennemfgre ETU’en er, at det kan vaere sveert at engagere eleverne og sikre, at
de deltager konstruktivt i undersggelsen, fx ved at forsgge at give sa preecise og reelle svar pa de
stillede spergsmal som muligt. Der er szerligt blandt de paedagogiske ledere og laererne en ople-
velse af, at processen i forbindelse med ETU’en kan bidrage til en evalueringstraethed hos eleverne,
hvilket kan medfare det, der i interviewene betegnes som userigse besvarelser.

Bade paedagogiske ledere og laerere forklarer i interviewene, at de oplever en evalueringstraethed
blandt eleverne. Det handler om, at spergsmalene i undersggelsen for nogle elever er sveere at for-
std. Men det handler ogsa om, at nogle elever kerer treet i de mange evalueringer, som de bliver
bedt om at deltage i, og samtidig ikke ved tilstreekkeligt om, hvordan der falges op pa undersggel-
sen, nar den er gennemfert. En paedagogisk leder forteeller fx, at nogle elever ikke er motiverede for
at gennemfare ETU’en, fordi de kort forinden deltager i en lokal undervisningsevaluering og derfor
ikke oplever det som relevant at udfylde endnu et spargeskema, der bergrer mange af de samme
tematikker.
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Det fremhaeves yderligere af flere paedagogiske ledere og laerere, at elevernes ETU-besvarelser ge-
nerelt er sensitive over for eksterne pavirkninger, fx elevens generelle humear pa dagen for gennem-
farelsen af ETU’en eller elevens holdning til den specifikke lzerer, der faciliterer indsamlingen af
ETU-besvarelserne. Det geelder ogsa, selvom spargsmalene vedrarer alle elevens laerere samlet set.

Flere af de paedagogiske ledere peger pd, at de arbejder med at forebygge evalueringstraethed og
det, de opfatter som userigse besvarelser blandt eleverne, ved at afseette god tid til at forberede
eleverne forud for gennemfarelsen af ETU’en. Den afsatte tid bruges fx pa at gennemga det videre
arbejde med elevernes besvarelser, herunder hvordan resultaterne fra undersggelsen bruges pa
skolen, og hvilke forskellige typer af tiltag der er blevet ivaerksat som falge af tidligere ars ETU. Der
er blandt de besggte skoler eksempler pa, at dette kan varetages af savel kvalitetsmedarbejdere og
padagogiske ledere som leererne selv. Det forudsaetter dog, at laererne har et tilstreekkeligt indblik
i skolens proces for opfelgning pa ETU’en.

En kvalitetsmedarbejder fremhaever, at der er en vigtig signalveerdi forbundet med at introducere
ETU’en for eleverne forud for indsamlingen af deres besvarelser og derudover give dem mulighed
for at sperge ind til de elementer af undersggelsen, der kan veere vanskelige at forsta og afkode:

Vierude pa de enkelte hold. Der kommer man taet pa. Der er nogle, der har laesevanskelighe-
der. Der er nogle, der er meget hurtige, hvis det er de unge elever. Der er nogle, der er skeptiske
over for at deltage i undersggelsen. P4 den made bakker vi det op og siger, at det er vigtig infor-
mation at fa. [...] Sa vi gar teet pa og samler fysisk data ind. Vi stiller os til radighed for eleverne,
sa vi kan svare pa, hvad tingene betyder.

Kvalitetsmedarbejder

Gennemgang af spergsmal med elever kan forebygge misforstaelser
l interviewene med paedagogiske ledere og laerere pdpeges det, hvor vanskelig ETU’s nationale
spergeramme kan veere at forholde sig til for eleverne.

Problemet med de komplicerede spargsmalsformuleringer i den obligatoriske spargeramme frem-
haeves af en stor del af de interviewede leerere, som forklarer, at flere af spargsmalene rummer det,
som nogle af dem betegner som "grazoneudtryk”. Dvs. ord og begreber, som ikke alle elever er be-
kendte med, eller som nogle elever misforstar. Konsekvensen bliver ifglge leererne, at eleverne sva-
rer pa spargsmalene ud fra forskellige forudsaetninger og forstaelser og i nogle tilfaelde afgiver svar,
som ikke besvarer det stillede spargsmal. Som et eksempel pa et spgrgsmal, der kan misforstas,
naevner en leerer det spargsmal, der drejer sig om laererens anvendelse af IT i undervisningen:

Vi har jo det her eksempel med det spergsmal, der hedder ”Inddrager din lzerer IT i undervisnin-
gen?”. Der var en elev, der havde skrevet: ”Ja, hun tager vores mobiler, hvis de er fremmei ti-
merne.” Sa der er altid det her med forstdelsen af spargsmalene.

Leerer

Det fremhaeves yderligere i leererinterviewene, at brugen af grazoneudtryk i den obligatoriske spar-
geramme betyder, at det ikke altid star klart for eleverne, hvad de elementer, der sperges ind til,
indebaerer. Et gennemgdende opmaerksomhedspunkt i denne forbindelse er termen "feedback”.

Flere af de interviewede leerere peger pa, at det ikke star klart for alle elever, hvad "feedback” daek-
ker over. Derfor angiver eleverne i ETU’en, at de ikke modtager feedback, selvom leererne haevder,
at de fx har arbejdet systematisk med mundtlige tilbagemeldinger pa den enkelte elevs faglige ud-
vikling. For at forebygge misvisende besvarelser er der pa flere af de besggte skoler igangsat ind-
satser, der har til formal at synliggere over for eleverne, hvad det vil sige at fa feedback, hvornar de
modtager feedback, og hvor ofte de far det tilbudt.
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Indsamling og formidling af ETU-resultater

Det fremhaeves i interviewene, at ETU’s faste gennemfarelsestidspunkt i perioden 1. oktober - 1.
december kan veere en udfordring. Baseret pa interviewundersggelsen knytter udfordringen sig til,
bade hvilke forudseetninger eleverne har for at deltage i undersggelsen pa det pageeldende tids-
punkt, hvilke elever der har mulighed for at deltage, og hvilke muligheder gennemfarelsestids-
punktet giver for opfalgning pa resultater med eleverne.

Desuden fremgar det af undersggelsens interviewmateriale, at den detaljeringsgrad, som ETU-re-
sultaterne videreformidles med til skolernes forskellige organisatoriske lag, er afggrende for, hvad
data kan bidrage med i opfalgningsprocessen.

Tidspunkt for indsamling af elevbesvarelser

Pa tveers af skolebesggene papeges det, at de tidsmeessige rammer, der er knyttet til gennemfarel-
sen af ETU’en, ogsa er et forhold, der opleves som et opmaerksomhedspunkt med hensyn til at ind-
samle data, der efterfalgende skal kunne indga i det paedagogiske udviklingsarbejde pa skolen.

Som tidligere naevnt skal gennemferelsen af ETU’en foregd i perioden 1. oktober - 1. december,
hvor det inden for denne periode er op til den enkelte skole at fastlaegge det konkrete gennemfe-
relsestidspunkt. | interviewundersggelsen papeges det, at den bedste balance mellem kvalifice-
rede elevbesvarelser og muligheden for at falge op pa disse forekommer, hvis ETU’en gennemfares
halvvejs gennem efterdrsforlgbet, dvs. i sidste halvdel af oktober. Nar ETU’en gennemfares halvvejs
i efterarsforlgbet, har eleverne pa den ene side fulgt det aktuelle forlab tilstraekkeligt laenge til, at
de kan afgive underbyggede besvarelser, og pa den anden side giver dette gennemferelsestids-
punkt tid til, at leererne kan falge mundtligt op pa besvarelserne med eleverne og na at implemen-
tere eventuelle gnsker til zendringer i undervisningen.

Interviewene peger dog ogsa pa, at der er stor forskel pa, hvornar ETU’en gennemfeares, og hvor
lang tid der gar, far resultaterne formidles videre fra de akterer, der udarbejder en samlet afrappor-
tering af ETU’en. Mulighederne for at falge op pa ETU’en afhaenger helt af, hvor lang tid der gar, for
de paedagogiske ledere og lzererne modtager resultaterne fra ETU’en. Det forklares i leererinter-
viewene, at det udfordrer muligheden for at falge op pa elevernes besvarelser, hvis der gar for lang
tid, inden leererne modtager resultaterne fra ETU’en. Laererne papeger, at det, hvis dette er tilfael-
det, kan vaere vanskeligt for eleverne at huske, hvorfor de har svaret, som de har gjort, hvilket gar
det sveert at starte en dialog med eleverne om deres besvarelser.

En indlejret udfordring i processen i forbindelse med gennemfarelsen af ETU’en er desuden, at de
elever, der begynder deres erhvervsuddannelse direkte fra grundskolen og dermed gér pa GF1 i ef-
terarssemesteret, kun deltager i ETU’en pa GF1, inden de starter pa hovedforlgbet. De GF2-elever,
derdeltageri ETU’en, er dermed en anden gruppe elever end dem, der deltager pa GF1. ETU-resul-
taterne for GF2 er dermed kun baseret pa besvarelser fra de zeldre elever, der starter pa GF2 med
sommeropstart og derfor ikke har gennemfart GF1, inden de traf deres endelige uddannelsesvalg.

Det fremgar af interviewundersggelsen, at disse forhold bidrager til, at saerligt leererne er forbe-
holdne over for de data, som resultaterne fra ETU’en bygger pa. Dette kan vaere med til at skabe en
indstilling til ETU’en, som betyder, at undersggelsen risikerer at blive en bagudrettet undersagelse,
der snarere bliver brugt som en opsummerende afslutning pa et forlgb end til at udarbejde frem-
adrettede paedagogiske indsatser. Baseret pa skolebesggene fremstar det altsd som veesentligt, at
kvalitetsmedarbejderne og de paedagogiske ledere rammesaetter gennemfarelsen af ETU’en ved at
understatte indsamlingen af kvalificerede elevbesvarelser og sgrge for, at laererne har tilstraekkelig
tid til at folge op pa resultaterne med eleverne. Dette indebaerer blandt andet en planlaegning af
gennemfarelsen af ETU’en, der sikrer, at den ikke finder sted umiddelbart fer eller efter andre spar-
geskemaundersggelser blandt de samme elevgrupper, fx lokale undervisningsevalueringer.

Danmarks Evalueringsinstitut 65



Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Resumé

Pa den made kan kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere vaere med til at understotte, at
lzererne oplever at kunne bruge resultaterne fra ETU’en i den fremadrettede udvikling af undervis-
ningen.

ETU-resultater skal formidles pa et niveau, der er relevant for de enkelte akterer
Det fremgar af interviewundersggelsen, at opgarelser af ETU-resultater pa skole- og afdelingsni-
veau kan veere et godt udgangspunkt for den gverste ledelses strategiske opfelgning pa hovedten-
denserne fra den arlige ETU med henblik pa at statte skolens generelle kvalitetsudvikling. Disse
mere overordnede draftelser kan desuden veere centrale som rammesaettende opmaerksomheds-
punkter for de mere konkrete paedagogiske dreftelser mellem paedagogiske ledere og leerere eller
blandt lzerere pa den samme uddannelse eller i lzererteams.

Det papeges dog i interviewene med peedagogiske ledere og leerere, at det er afgerende, at de
ETU-resultater, som leererne praesenteres for, er sa teet pa den enkelte uddannelse som muligt,
hvis leererne skal kunne bruge ETU-resultaterne som afsaet for udviklingen af holdspecifikke paeda-
gogiske indsatser.

Det pointeres pa tveers af interviewene med kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og laerere,
at det har betydning for, om laererne oplever ETU-resultaterne som et brugbart afsaet for paedago-
giske draftelser, at de videreformidles sa teet relateret til lzerernes undervisningspraksis som mu-
ligt. Nogle af de interviewede laerere peger pa, at det kan vaere sveert at genkende egne elever i de
overordnede resultater pa afdelingsniveau, og at der derfor kan opsta en tendens til at afvise even-
tuelle darlige eller vanskelige resultater.

Pa flere af de besggte skoler er farste led i bearbejdelsen af ETU-resultaterne, at de paedagogiske
ledere mades med kvalitetsmedarbejderne og/eller den gverste ledelse for at diskutere undersg-
gelsens hovedtendenser pa skoleniveau savel som pa afdelings- eller uddannelsesniveau. Pa disse
mader diskuteres det, hvad resultaterne er udtryk for, og hvorfor der kan veere forskelle i resulta-
terne pa tvaers af uddannelsesgrupper eller afdelinger. Pa nogle skoler rammeseaetter diskussio-
nerne det efterfglgende arbejde med at fglge op pa ETU’en pa tveers af organisationen, fx ved at
centrale pointer og tolkninger af data opsamles i en raekke fokuspunkter, som de paedagogiske le-
dere formidler til de enkelte laererteams.

Et eksempel pa denne tilgang til opfalgning pa ETU-resultaterne findes pa en skole, hvor kvalitets-
medarbejderne videregiver ETU-data pa team- og klasseniveau og foretager en indledende ana-
lyse af disse data. Denne indledende analyse diskuteres og nuanceres i en ledelsesgruppe besta-
ende af repraesentanter for den gverste ledelse og de paedagogiske ledere. De paedagogiske ledere
tager herefter hovedpointerne med ud i de enkelte teams og beder dem reflektere over disse med
afseet i deres lokale viden og fastleegge, om og hvordan der skal falges op pa de identificerede pro-
blemstillinger.

P3d en anden erhvervsskole beskriver en paedagogisk leder og en leerer i hver deres interview en til-
gang til opfalgning pd ETU’en, som er baseret pd, at de sammen udarbejder en ETU-rapport, der
opger resultaterne pa klasseniveau. Ifglge den paedagogiske leder foregdr dette samarbejde som
opfalgning pa mere overordnede diskussioner af ETU-resultaterne blandt den gverste ledelse og
de paedagogiske ledere, hvor gennemgdende tendenser pa skoleniveau og forskelle pa tveers af
afdelinger draftes. Den peedagogiske leder forklarer, at fordelen ved denne tilgang til videreformid-
ling af ETU-resultaterne er, at den gar det muligt at veksle mellem et overordnet strategisk per-
spektiv pa afdelingens elevtrivsel og konkrete draftelser med og blandt lzerere om, hvordan den
enkelte klasse adskiller sig positivt og negativt fra afdelingens evrige klasser. Herved synliggares
detigen, hvordan den peedagogiske leder kan agere bindeled mellem skolens overordnede stra-
tegi for den generelle kvalitetsudvikling og udviklingen af leerernes paedagogiske praksis.
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Rammerne for formidlingen af ETU-resultaterne kan vaere med til at synliggare formalet med dref-
telserne af disse data blandt leererne. Det fremgar dog af interviewundersggelsen, at den klasse-
neere afrapportering af ETU-resultaterne kraever en tilstraekkelig volumen af elever pa det enkelte
hold. Hvis dette ikke er tilfaeldet, kan en klassenaer opgarelse af elevernes besvarelser kompromit-
tere lgftet om anonymitet i forbindelse med undersggelsen.

Opfelgning pa ETU’en

Det fremgar af interviewundersggelsen, at det er veesentligt, at der fglges mundtligt op pa resulta-
terne fra ETU’en, hvis undersggelsen skal spille ind i det paedagogiske udviklingsarbejde pa skolen.
Det kan i overensstemmelse hermed udlaeses af undersggelsens interviewmateriale, at ETU’en er
den datatype, der i videst udstraekning inddrages i strategiske og paedagogiske draftelser pa er-
hvervsskolernes forskellige organisatoriske lag. | interviewene papeges det séledes, at ETU-resulta-
terne kan indga i diskussioner bade mellem elever og lzerer, blandt laerere, mellem laerere og pae-
dagogiske ledere samt i den gverste ledelse.

Det understreges pa tveers af interviewene med kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og lae-
rere, at det i denne sammenhaeng er saerligt vaesentligt med opfelgende draftelser om ETU-resulta-
terne mellem elever og klasseleereren. Det fremhaeves desuden, at de paedagogiske ledere spiller
envigtig rolle med hensyn til at sikre, at denne viden spredes opad i organisationen, og at der saet-
tes tilstreekkelig tid af til at falge op pad ETU-resultaterne i fokuserede drgftelser med og blandt lee-
rerne.

Disse pointer vil blive udfoldet i de falgende afsnit.

Opfelgende dialog med elever er central for at forsta resultater fra ETU’en

EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelserne viser, at
omkring halvdelen af de paedagogiske ledere (53 %) beder laererne om at drgfte resultater fra
ETU’en med eleverne (appendiks A, bilagstabel 7). Interviewundersggelsen peger pa, at netop lae-
rernes opfglgning pa ETU’en med eleverne er afgerende for at kvalificere resultaterne og forsta,
hvad der ligger bag elevernes besvarelser. Denne forstaelse fremhesves som vigtig, hvis ETU-resul-
taterne skal bruges til at fastlaegge generelle fokuspunkter og udvikle opfalgende paadagogiske
indsatser.

P& tveers af skolebesggene viser der sig tre forskellige
typer af processer for opfelgningen pa ETU-resultaterne
med eleverne:

Diskussion af resultater mellem lzerer og elever i klassen

Fokusgruppeinterview om resultater med udvalgte elever, fx gennemfart af en kvalitets-
medarbejder pa skolen

Diskussion af resultater i elevradet, fx faciliteret af en paedagogisk leder.
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De tre tilgange til opfalgning pa ETU-resultaterne med eleverne er ikke gensidigt udelukkende. Der
er pa de besggte skoler eksempler pa, at de forskellige opfalgningsprocesser kan foregd parallelt
og supplere hinanden.

Pa de besggte skoler fremhaeves det séledes generelt som nyttigt at kombinere de kvantitative re-
sultater fra ETU’en med kvalitative elevperspektiver for at fa et bredere indblik i, hvordan besvarel-
serne skal forstas, og hvordan der kan handles pa baggrund af dem. Omvendt er der pa nogle af de
besagte skoler ikke et seerskilt fokus pa at indhente opfalgende perspektiver fra eleverne i forbin-
delse med analysen af ETU-resultaterne.

Blandt de besggte skoler er der flere eksempler pa, at klasselaereren felger op pa ETU’en med ele-
verne ved at praesentere resultaterne og diskutere dem i klassen. Flere af de interviewede laerere
peger pa, at det for dem er helt afggrende at folge mundtligt op pa ETU-resultaterne med eleverne,
hvis de skal kunne bruge ETU’en som et formativt element i det paedagogiske udviklingsarbejde.
Det formative element bestari denne sammenheeng i, at de klassevise diskussioner med eleverne
kan veere med til at nuancere, hvad der ligger bag ETU-tallene, og veere med til at kvalificere, hvilke
indsatser det kreever at folge op pa disse. Desuden kan eleverne som del af denne proces bidrage
med inputs til, hvad de opfelgende indsatser skal besta i, hvis de skal adressere de identificerede
opmarksomhedspunkter.

En leerer beskriver, hvordan ETU’en i sig selv er en opsummerende undersggelse, og at det derfor
kreever viden om, hvorfor eleverne svarer, som de ggar, hvis der skal falges op med nye indsatser:

Problemet med ETU’en, det er, at det er altsa dataindsamling med en talvaerdi. Og hvis man
ikke ved, hvorfor [eleverne] lige praecis har givet den score, sa er det sveert at lave en indsats.
Ellers begynder man bare at famle i blinde.

Leerer

Pa en af de besggte skoler har man en fast procedure for en diskussion mellem leerer og elever pa
baggrund af resultaterne fra ETU’en. Proceduren bestéar i, at den paedagogiske leder og klasseleere-
ren udveelger fokuspunkter blandt ETU-resultaterne, som klasseleereren efterfalgende diskuterer
med sin klasse. Fokuspunkterne identificeres med udgangspunkt i analyser af, hvordan en klasse
ligger i forhold til tidligere ar, og hvordan klassen adskiller sig i forhold til andre klasser i afdelingen.
Nar laererne har diskuteret de udvalgte fokuspunkter med eleverne, praesenteres elevernes kom-
mentarer pa et klasseteammade. Her diskuteres det, hvilke indsatser teamet skal igangsaette for at
imadekomme elevernes inputs. Som afrunding pa diskussionen sammenskriver den enkelte klas-
seleerer pointer fra klasseteamets diskussion med hovedkonklusionerne fra den mundtlige ETU-
opfalgning med eleverne, som efterfalgende af den paedagogiske leder samles i ét dokument for
afdelingen.

Dette samlede dokument systematiserer inddragelsen af lserernes erfaringer i den gverste ledelses
strategiske draftelser. Det papeges, at den strategiske ledelse dermed far mulighed for at inddrage
savel et praksisneert klasseperspektiv pa ETU-resultaterne ved at lzese i dybden med konklusio-
nerne fra den enkelte klasse som et mere overordnet strategisk skoleperspektiv ved at laese pa
tveers af konklusionerne fra de enkelte klasser.

Andre besggte skoler har anderledes processer for opfglgning pa elevernes besvarelser af ETU’en.
Eksempelvis gennemfares der pa en skole fokusgruppeinterview med udvalgte elever fra samme
eller forskellige klasser, alt efter hvilke resultater og problemstillinger der traeder frem i analysen af
den drlige ETU. P4 en skole, der gennemfarer systematiske fokusgruppeinterview, peger kvalitets-
medarbejderne pa, at opfalgningen er en del af skolens systematiske kvalitetsarbejde. Det betyder,
atinterviewene knytter sig til opgarelser af ETU-resultaterne pa afdelings- eller skoleniveau og
fremlaegges som en mulighed for at indsamle dybdegaende viden om elevernes perspektiver pa
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hovedtendenserne fra den arlige ETU. Fx forklarer en paedagogisk leder, hvordan man i den pageel-
dende afdeling har haft gode erfaringer med at foretage fokusgruppeinterview med to-tre elever
om ETU’en til paedagogiske mader, hvor ogsd paedagogiske ledere og laerere deltager. Det geelder
bade med hensyn til at nuancere kvalitetsmedarbejdernes fremleeggelse af ETU-resultaterne og
med hensyn til at synliggare over for laererne, hvilke konkrete problemstillinger der ligger bag resul-
taterne, samt hvordan de kan adresseres.

Skoler, der gennemfarer fokusgruppeinterview med elever som opfelgning pa ETU’en, forklarer, at
denne tilgang giver mulighed for at fastholde de udvalgte elever og giver dem tid og plads til at
komme med uddybende fortaellinger om deres oplevelser af trivslen pa skolen. Omvendt er ulem-
pen, at det kun er udvalgte elever, der bliver hart, og at fokusgruppeinterviewene ikke i samme
grad dykker ned i konkrete problematikker pad klasseniveau. Det gar det svaerere for de enkelte lee-
rere at udvikle holdspecifikke paedagogiske indsatser baseret pa ETU-resultaterne.

Diskussioner af ETU-resultaterne med elevradet praesenteres i undersggelsens interviewmateriale
som et tredje format for mundtlig ETU-opfalgning med eleverne. Dette format fremlaegges primeert
som et supplement til de to gvrige formater og som et effektivt middel til at kvalificere ETU-resulta-
terne pa skoleniveau. En kvalitetsmedarbejder forklarer, at elevradet pa denne skole far praesente-
ret ETU-data i grove traek, mens en paedagogisk leder p& en anden skole beskriver, hvordan perso-
nen bruger et elevradsmade til at preesentere de overordnede resultater fra ETU’en og forklare,
hvad der kan og ikke kan handles pa baggrund af. Omvendt kan elevradet som led i denne proces
fa mulighed for at blive hgrt med hensyn til, hvilke indsatser der skal saettes ind med pa skoleni-
veau, hvis der skal falges op pa de kvantitative mgnstre i ETU-resultaterne.

Der er dermed en teet sammenhaeng mellem den type opfelgningsproces, der tilretteleegges, og
det arbejde, som drgftelserne af ETU’en kan veere med til at kvalificere. Den klassevise diskussion
af ETU-resultaterne mellem elever og leerer knytter sig primeert til den klassenezere udvikling af lae-
rernes undervisningspraksis. Omvendt knytter kvalitetsmedarbejdernes eller de paedagogiske le-
deres opfelgning pd ETU-resultater i elevradet sig farst og fremmest til den overordnede strategi-
ske ledelse pa skolen med henblik pa at skabe rammer, der sikrer en bedre trivsel blandt eleverne.
Mellem disse to modeller findes tilgangen, der benytter sig af fokusgruppeinterview med udvalgte
elever. Denne tilgang sigter mod at indhente perspektiver, der kan indga bade i lzerernes paedago-
giske draftelser og i ledelsesgruppens diskussioner af den generelle elevtrivsel pa skolen.

Pa tveers af undersggelsens interviewmateriale kan man se, at det er vaesentligt, at der pa den en-
kelte skole rammeseettes en dialog om, hvad ETU-resultaterne kan og skal bruges til, og en opfalg-
ningsproces, der tager afsaet i, at resultaterne ikke kan st alene, men skal uddybes og perspektive-
res i forskellige fora. De besggte skolers erfaringer peger samtidig pa, at det kan styrke mulighe-
derne for at anvende ETU-resultaterne pa et strategisk savel som et paedagogisk niveau, hvis den
opfalgende proces tilpasses efter det niveau, som resultaterne skal indga pa. Dvs. om det er de
mere undervisningsneere diskussioner, som ETU-resultaterne skal understatte, eller om det er dis-
kussioner af skolens overordnede kvalitetsudvikling.

Den paedagogiske leder skal saette tid af til samt fokusere diskussioner af ETU’en
Skolebes@gene viser, at der er stor forskel pa, i hvilken grad resultaterne af ETU’en indgdr i paeda-
gogiske draftelser blandt laererne. Der er forskelle fra skole til skole, men ogsa forskel mellem de
enkelte uddannelser pa den samme skole. | denne sammenhaeng fremgar det af interviewene med
padagogiske ledere og laerere, at den peedagogiske leders tidsmeessige prioritering og fokusering
af droftelser af ETU-resultaterne er afggrende for, om og hvordan de bliver taget til efterretning af
lzererne og inddraget i arbejdet med at justere undervisningen.
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Der er blandt de interviewede laerere eksempler p4, at opfalgningen pa ETU-resultaterne opleves
som en pligtopgave snarere end som et konstruktivt opleeg til paedagogiske draftelser. Dette drejer
sig seerligt om laerere, der peger pa, at der ikke afsaettes tilstraekkelig tid til draftelser af ETU-resul-
tater, men at snakken fx tages i pauserne. Dette heenger som tidligere beskrevet sammen med, at
der blandt flere leerere er en oplevelse af, at der ikke er tilstraekkelig tid eller ro til at forholde sig
dybdegdende til resultaterne, nar diskussionerne tages i mere uformelle fora. Skal dette veere til-
feeldet, kraever det, at den peedagogiske leder seetter saerskilt tid af til draftelser af resultater fra
ETU’en og opfalgning herpa eller rammeseetter, hvordan draftelserne kan rummes i eksisterende
fora.

En leerer forklarer, at der farst og fremmest mangler tid, hvis de skal fgle sig bedre kleedt pa til at
bruge ETU-resultaterne aktivt til paedagogisk udvikling:

Interviewer: Hvad skulle der til, for at | var bedre klaedt pa [til at folge op pd ETU]?

Leerer: Nogle indspark fra en leder, der ligesom sagde, at der bliver sat konkret tid af til alle.
Som booker en eftermiddag, hvor vi ikke skal andet, hvor alle er der. Men vi er jo i undervisning
hele tiden, sa det kan veere rigtig sveert, nar der er elever. Sa det er, hvis rammerne er der.

Interviewundersggelsen viser i forleengelse heraf, at der er flere virksomme méader, som den peeda-
gogiske leder kan rammesaette diskussioner af ETU-resultaterne med og blandt leererne pa. Pa en
af skolerne har den paedagogiske leder tilrettelagt en proces, hvor opfalgning pa ETU’en begynder
med en statussamtale mellem den padagogiske leder og laererne pa en konkret uddannelse, hvor
de vigtigste opmaerksomhedspunkter identificeres. | forbindelse med disse draftelser kan der fx
veere fokus pa de resultater, som lzererne og den paedagogiske leder undrer sig mest over, eller de
resultater, hvor niveauet er faldet sammenlignet med tidligere ar. Klasselaereren tager disse op-
meerksomhedspunkter med ud i klasserne og diskuterer dem med eleverne, hvorefter de samlede
erfaringer tages op i den enkelte afdelings FPU, et udvalg, der bestar af den paedagogiske leder og
to leererrepraesentanter. | FPU diskuteres ETU-resultaterne i sammenhaeng med elevernes mundt-
lige opfalgning. Formalet med draftelsen er at identificere de mest centrale paedagogiske temaer,
fx feedback, som kan udgare den rede trad i det kommende ars feelles aktiviteter og indsatsomra-
der for laererne, eksempelvis via faelles kompetenceudviklingsaktiviteter. Laererne papeger, at den
beskrevne proces medvirker til at binde ETU-resultaterne og deres egen viden om elevernes behov
sammen med de laerermader og peedagogiske temadage, som de deltageri. De interviewede lae-
rere forklarer, at denne rammesaetning af opfelgningen pa ETU-resultaterne bade sikrer, at der
seettes tid af til at folge op pé resultaterne, og gar det synligt for laererne, hvad formalet med ind-
dragelsen af ETU’en er. Laererne oplever saledes, at det bidrager til, at hovedpointerne fra ETU’en
bindes sammen med de fzelles temadage og efterfalgende diskussioner i faggrupperne om, hvor-
dan man fx giver god feedback.

Pa en anden af de besggte skoler har man en proces for opfelgningen pa ETU-resultaterne, som
rammesaettes mere centralt af skolens kvalitetsafdeling, men som samtidig efterlader lzererne med
en oplevelse af, at ETU-resultaterne kan indga meningsfuldt i peedagogiske draftelser. Opfelg-
ningsprocessen indledes med, at den kvalitetsansvarlige medarbejder pa skolen praesenterer re-
sultaterne fra arets ETU pa et feelles made for alle lzerere, hvorefter det paedagogiske udvalg, be-
stdende af en reekke laererrepraesentanter og den paedagogiske leder, udveelger de opmeerksom-
hedspunkter, der skal arbejdes videre med i det kommende skoledr. Til de paedagogiske udvalgs-
mader medbringer laererrepraesentanterne et planlagt undervisningsforlab, som danner udgangs-
punkt for diskussioner af, hvad der kan ggres anderledes, hvis opmeaerksomhedspunkterne fra
ETU’en skal implementeres. Herefter er det intentionen, at leererrepreesentanterne skal tage disse
erfaringer med ud pd teammeader og i den fzelles forberedelse.
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Det fremhaeves i forlaengelse af ovenstaende som vigtigt, at den paedagogiske leder ogsa seetter tid
af til og folger op pa sidste del af processen, hvor det paedagogiske udvalgs dreftelser skal tages
med videre ud i teamene. Dette sker ikke ngdvendigvis systematisk, og de interviewede lzerere pe-
ger pa, at det betyder, at ETU-resultaterne kun i varierende grad diskuteres i teamene. En risiko ved
dette er, at pointerne fra diskussionerne i det paedagogiske udvalg kan ga tabt, fordi der ikke folges
op pa, hvordan laererne arbejder videre med hovedpointerne fra ETU’en i forbindelse med tilrette-
lzeggelsen af deres undervisning.

Undervisningsevalueringer

Om undervisningsevalueringer

Ud over den obligatoriske ETU vzelger mange skoler at gennemfgre undervisningsevalueringer
med elever, der gar teet pa indholdet i den gennemfgrte undervisning. Spergeskemaundersg-
gelsen viser, at 65 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at der for alle uddannelser indgar un-
dervisningsevalueringer i skolens overordnede kvalitetsarbejde, mens 28 % svarer, at det ind-
gar for nogle uddannelser (se figur 3.1). Det fremgar ligeledes, at denne datakilde anvendes re-
lativt ofte, og 72 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at det sker mindst en gang hvert halve ar
eller i forbindelse med alle grundforleb og skoleperioder (se figur 3.2).

Undervisningsevalueringerne antager forskellig form fra skole til skole og gennemfares eksem-
pelvis som en spargeskemaundersggelse blandt eleverne eller som en mundtlig diskussion
mellem elever og lzerer. Interviewundersggelsen viser samtidig, at rammesaetningen af elever-
nes undervisningsevalueringer har stor betydning for, hvordan resultaterne kan anvendes, og
at der pa tveers af skoler er store forskelle pa, hvordan disse evalueringer rammesaettes. Fx vari-
erer det, om evalueringerne er skriftlige eller mundtlige, hvor ofte og hvor systematisk elevbe-
svarelserne indsamles, om de felger en fast spegrgeramme eller ej, samt hvorvidt og hvordan
der folges op pa resultaterne med elever, mellem padagogisk leder og laerer og blandt leerere.

Pa tveers af interviewene med kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og lzerere understot-
tes spergeskemaundersggelsens billede af, at elevernes evalueringer af undervisningen i hgj
grad inddrages, nar leerere skal evaluere og udvikle deres undervisning - i diskussioner bade
mellem lzerer og elever, mellem paedagogisk leder og laerer og blandt laerere. Spargeskemaun-
dersggelsen viser, at 82 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at de videregiver data fra under-
visningsevalueringer til de paedagogiske ledere, mens 51 % af de paedagogiske ledere svarer, at
de videregiver resultater til leererne (se figur 3.6 0g 3.7).

Analysen viser, at en af de primaere arsager til udbredelsen af elevernes undervisningsevalue-
ringer og deres hyppige inddragelse i paedagogiske droftelser er, at der er mulighed for at ga
teettere pd den enkelte laerers praksis end via fx ETU’en. Samtidig er der blandt de besggte sko-
ler stor forskel pa, hvordan undervisningsevalueringer gennemfares, samt hvor stor en indfly-
delse den enkelte leerer har pd, hvad der evalueres i undervisningen, og hvilke temaer der er i
fokus.

Det er pa de besggte skoler en udbredt vurdering, at elevernes undervisningsevalueringer er et
effektivt veerktgj til at belyse problemstillinger i den enkelte klasse eller pa det enkelte hold.
Derfor vurderes det ligeledes, at resultaterne fra undervisningsevalueringerne kan veaere et godt
afsaet for droftelser af, hvordan kvaliteten af undervisningen kan styrkes og udvikles. En kvali-
tetsmedarbejder papeger, at elevernes evalueringer af undervisningen udelukkende handler
om paedagogisk udvikling og derfor ikke inddrages i arbejdet med handlingsplanen for gget
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gennemfarelse. Af samme arsag understreges det, at skolens egne evalueringer er et ngdven-
digt supplement til den obligatoriske ETU:

m Det er ikke nok med den arlige ETU, for den opleves pa en helt anden made som kon-
trol, af bade elever og lzerere, hvor vores egen [undervisnings]evaluering opleves som
dialogunderstgttende.

Kvalitetsmedarbejder

Indholdet i og konsekvenserne af de forskellige rammesaetninger af elevernes undervisnings-
evalueringer vil blive belyst i de falgende afsnit, herunder hvordan et systematisk fokus pa for-
beredelse, gennemfarelse og opfelgning kan bidrage til at understette, at leererne oplever ele-
vernes undervisningsevalueringer som et brugbart element i deres arbejde med at justere og
udvikle undervisningen.

Forberedelse af elever forud for undervisningsevalueringer

Som med ETU’en papeges det i interviewundersggelsen, at en af de vigtigste forudseetninger for, at
elevers undervisningsevalueringer kan bidrage med viden i det fortsatte paedagogiske arbejde, er,
at de elever, derindgdr i evalueringerne, forstar, hvilken proces de indgar i.

Dette indebaerer, at man forklarer eleverne, hvem der laeser evalueringerne igennem, og hvad de vil
blive brugt til.

Gennemgang af formal med undervisningsevalueringer kan styrke besvarelser

Pa de besggte skoler, hvor undervisningsevalueringerne gennemfgres som en spargeskemaunder-
segelse blandt eleverne, fremheever flere leerere vigtigheden af at forberede eleverne forud for eva-
lueringen. Det papeges fx, at det kan styrke besvarelserne, hvis laereren forinden har forklaret, at
evalueringerne vil blive laest grundigt igennem og brugt til at udvikle undervisningen, og at under-
visningsevalueringerne er elevernes mulighed for at fa indflydelse pa aspekter ved undervisningen,
som de er utilfredse med.

Det garigen hos mange af de interviewede laerere, at szerligt fritekstfelter i spargeskemabaserede
undervisningsevalueringer kan vaere en udfordring, da fritekstfelterne i nogle tilfaeldes bruges til
det, som leererne kalder personlige angreb pa dem eller pa klassekammerater.

Pa nogle skoler arbejder man med denne problematik, ved at den peedagogiske leder, i nogle til-
feelde i samarbejde med en tillidsrepreesentant, leeser evalueringsbesvarelserne igennem og fra-
sorterer ukonstruktive kommentarer, inden de sendes retur til leererne. P& én skole har man for-
sogt at forebygge problematikken ved at indspille en kort video, som leererne opfordres til at af-
spille for eleverne forud for indsamlingen af de formelle undervisningsevalueringer. | denne video
forklarer kvalitetsmedarbejderen, hvorfor det er vigtigt, at eleverne tager evalueringen serigst og
ikke bruger den til fx at kritisere sidemandens har. Interviewene med laererne pa samme skole viser
dog, at det varierer, om de inddrager denne video.

P3d en anden erhvervsskole har den mundtlige gennemgang af resultaterne fra undervisningsevalu-
eringerne med eleverne givet stof til eftertanke. En leerer forklarer sdledes, hvordan det i den
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mundtlige opfalgning pa evalueringen kom til at sta klart, at laerernes og elevernes indgang til un-
dervisningsevalueringerne var vidt forskellig. De har derefter arbejdet med denne problematik ved
at understrege over for eleverne forud for indsamlingen af undervisningsevalueringerne, at deres
besvarelser er vigtige:

Sa begyndte jeg at gennemga [undervisningsevalueringen], og pludselig blev der meget stille.
[...] S siger jeg sa: "Hvad mener | egentlig her? Jeg kan godt forsta, | skriver sadan, men har |
teenkt over sadan?” Lige pludselig var der bare en, der sagde: *Vi vidste ikke, at | tog det sa al-
vorligt.” [...] Sa var der flere, som meldte ind, at [...] de var lidt kede af, at vi stod og gennemgik
det pa den made, for de havde egentlig ikke troet, at vi tog det sa alvorligt. [...] Sa det her ef-
terar sagde vi: "Husk nu, det er meget vigtigt for os, det her. Vi gennemgar det med jer, og det
bliver taget op.” Sa vi har gjort det tydeligt for dem, at de godt ma teenke sig om.

Leerer

Indsamling af undervisningsevalueringer

Det fremhaeves blandt de interviewede peedagogiske ledere og leerere, at laengden af et fag eller
undervisningsforlab er afgerende for, hvornar det giver mening at indsamle elevernes evaluering af
undervisningen. Desuden fremgar det af interviewundersggelsen, at der er flere tilgange til under-
visningsevalueringer med elever; de kan veaere skriftlige eller mundtlige samt mere eller mindre for-
maliserede.

Dette udfoldes i de falgende afsnit.

Fagenes leengde er afgarende for, hvornar undervisningsevalueringer indsamles
Det fremgar af interviewundersggelsen, at der er forskellige holdninger til, hvornar det giver bedst
mening at indsamle elevernes undervisningsevalueringer i labet af et undervisningsforlgb. Hold-
ningerne knytter sig iseer til leengden af et fag eller undervisningsforlgb, hvor flere paedagogiske le-
dere og laerere laegger veegt pd, at undervisningsforlabene typisk er kortere pa hovedforlgbet end
pa grundforlgbet.

Pa tveers af interviewene med paedagogiske ledere og laerere fremheeves det, ligesom i forbindelse
med ETU’en, som en generel fordel, hvis elevernes evaluering af undervisningen indsamles om-
kring midtvejs i et undervisningsforlgb, sa laererne har mulighed for at udvikle det resterende forlgb
med afseet i denne feedback. Det kraever dog, at undervisningsforlgbet bestar af tilpas mange ti-
mer til, at det er muligt at evaluere undervisningen undervejs. Fx skaber de kortere skoleperioder
og undervisningsforlgb pa hovedforlgbene et starre tidspres end pa grundforlabene, hvor nogle
lzerere kan have eleveriop til 40 uger ad gangen pa tveers af GF1 og GF2. Dette tidspres besveerlig-
gor muligheden for mere omfattende paedagogisk udvikling i lebet af et undervisningsforlab.

En leerer forklarer som eksempel pd dette, at det kun er realistisk at gennemfere slutevalueringer
pa kortere undervisningsforlgb. Derfor ma de mere omfattende justeringer af undervisningen fore-
tages fra hold til hold i stedet for undervejs i et forlgb:

Vi har vores elever ti uger ad gangen, og man har maske et fag, som er pa 26 timer, og sd er man
feerdig. Man kan lige lave nogle smating om, men undervejs er det sveert. Sa det er mere, at man
reflekterer over det til sidst, og sa retter man det til naeste gang. Hvor der maske er nogle, der
har 20-ugers forlgb. Der er maske nogle, der har bade GF1 og GF2. Sa nar man har [eleverne] i
lang tid ad gangen, kan man bedre rette til undervejs.

Laerer
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Forskellige tilgange til undervisningsevalueringer
Blandt de besggte skoler findes der tre overordnede modeller for, hvordan elevernes oplevelse af
forhold i og omkring undervisningen undersgges gennem undervisningsevalueringer.

De tre modeller adskiller sig fra hinanden med hensyn
til, hvor formaliseret indsamlingen af elevernes
vurderinger af undervisningen er:

En feelles formaliseret tilgang, hvor der indsamles skriftlige undervisningsevalueringer i
sporgeskemaformat pa fastlagte tidspunkter med afsat i en falles spgrgeramme.

En individuel og mindre formaliseret tilgang, hvor det er op til lzererne at vurdere, hvor-
nar, hvordan og med hvilket formal de vil indsamle elevernes feedback pa deres under-
visning. Denne tilgang er ofte mundtlig.

En kombination af de to tilgange, hvor der indgar en spargeskemabaseret undervis-
ningsevaluering, og hvor laererne desuden opfordres til labende at gennemfgre mundt-
lige elevevalueringer som afslutning pa undervisningsforlab.

Pa tvaers af interviewene med kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og leerere praesenteres
der bdde fordele og ulemper ved savel de mere som de mindre formaliserede tilgange til indsam-
lingen af undervisningsevalueringer blandt elever. Dette vil blive udfoldet i det falgende.

En feelles, formaliseret spgrgeramme understatter muligheden for at sammenligne
resultater fra undervisningsevalueringerne

Den formaliserede tilgang til elevernes evaluering af undervisningen kendetegnes ved, at den ferst
og fremmest gennemfares skriftligt og ofte digitalt. Pa flere af de besagte skoler er der udarbejdet
en feelles spargeramme, som skal anvendes af leererne pa tveers af skolens uddannelser og/eller
afdelinger. Undersggelsens interviewmateriale viser, at denne tilgang sigter bade mod den praksis-
naere udvikling af laerernes undervisning og mod et overordnet strategisk niveau i form af den gver-
ste ledelses arbejde med at kvalitetssikre uddannelserne pa den enkelte skole.

Analysen peger i forleengelse heraf pa, at den formaliserede tilgang til elevernes evaluering af un-
dervisningen anlaegges af to primeere grunde. For det farste er der pd nogle skoler et gnske fra den
gverste ledelse om at kunne sammenligne undervisningsevalueringer pa tveers af uddannelser og
klasser, hvilket understattes gennem anvendelsen af en feelles spergeramme. For det andet vurde-
res det pa nogle skoler, at kondenseringen af alle fag- eller forlabsevalueringer i én samlet under-
visningsevaluering per halvarligt forlab kan vaere med til at forebygge evalueringstraethed blandt
elever, hvilket formodes at sikre mere grundige besvarelser i forbindelse med evalueringerne.

Det varierer pa tveers af de besggte skoler, hvor mange fag der er i fokus, nar eleverne evaluerer un-
dervisningen. Pa de skoler, der har en feelles spgrgeramme for alle uddannelser og fag, er der ek-
sempler p3, at eleverne gennemferer en evaluering for hvert fag, som de afslutter. Pa andre af de
besagte skoler, der evaluerer undervisningen ud fra en feelles spargeramme, er der eksempler pa,
at alle fagevalueringerne samles i én undervisningsevaluering per forlgb. En paedagogisk leder for-
klarer, at man pa den pageeldende skole har skiftet fra ferstnaevnte til sidstnaevnte model med to
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arlige overordnede undervisningsevalueringer, blandt andet for at modarbejde evalueringstreet-
hed blandt eleverne:

[Undervisningsevaluering] er to gange om aret. Fordi vi har GF 1 og GF2, sd har vi lagt den ind to
gange om aret, fordi vi har nogle fag, der kun kerer pa GF 1 eller GF2. [...] Jeg har klassens time
med mine klasser. [...] Sa dbner den der, og sa evaluerer de selvfelgelig alle lzerere og alle fag
pa éngang|...]. Jeg har en oplevelse af, at det er bedre end fer, hvor de fik én evaluering per lze-
rer per fag. For hvis man sa kom som den syvende laerer og bad om en evaluering, sa kastede
de naesten op.

Paedagogisk leder

Pa tvaers af interviewene med kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og laerere fremgar det
dog ogsa, at en risiko ved den formaliserede tilgang til undervisningsevalueringer er, at nogle lee-
rere kan opleve det som en administrativ procedure, der, ligesom ETU’en, skal saettes flueben ved.
Det kan betyde, at de formaliserede undervisningsevalueringer hovedsageligt bruges af den strate-
giske ledelse, mens lzererne i hgjere grad tager afseet i mere uformelle feedbacksamtaler med ele-
verne, nar de skal udvikle deres undervisning. Desuden fortzeller flere af de interviewede laerere, at
den feelles spgrgeramme giver sa lidt mening med hensyn til de problemstillinger, der fylder i deres
undervisning, at de ikke gennemferer evalueringen.

Ifalge de interviewede peedagogiske ledere og lzerere er problemet i den forbindelse, at det er
sveert at udforme en fast spergeramme, som er relevant for alle fag, og at leererne netop kun ople-
ver den faste spgrgeramme som brugbar, hvis de kan relatere den til deres fag, dvs. hvis sparger-
ammen reflekterer problemstillinger, som de kan genkende som aktuelle i deres undervisning. En
padagogisk leder fremhaever, at man har sggt at imedega denne problematik ved at inkludere lae-
rerne i udformningen af den fzelles spargeramme. Ifglge den paedagogiske leder har det betydet, at
leererne i hojere grad gennemfgrer og benytter sig af undervisningsevalueringerne, idet de oplever
et gget ejerskab til dem.

En mindre formaliseret evaluering kan komme taettere pa undervisningen

Blandt de besggte skoler er der desuden eksempler p4, at der gennemfares systematiske evalue-
ringer af undervisningen ud fra en mindre formaliseret tilgang, som fx ikke benytter sig af en feelles
spargeramme eller tager udgangspunkt i en spargeskemaundersggelse blandt eleverne. Den min-
dre formaliserede tilgang til elevernes evaluering af undervisningen kendetegnes séledes ved, at
detivid udstraekning overlades til den enkelte laerer at fastlaegge evalueringernes frekvens, form
og indhold.

De paedagogiske ledere forklarer i interviewene, at fleksibiliteten med hensyn til planleegning og

gennemfgrelse af undervisningsevalueringer skal understgtte, at laererne oplever at kunne bruge
evalueringerne til peedagogisk udvikling. Dette begrundes med, at den mindre formaliserede til-

gang til undervisningsevalueringer muligger, at lezererne selv kan tilretteleegge indholdet i evalue-
ringerne ud fra deres egne iagttagelser af undervisningen.

Den mindre formaliserede tilgang til undervisningsevalueringer betyder, at det pad samme erhvervs-
skole kan variere fra laerer til laerer, hvor ofte evalueringerne gennemfgres, om de foretages skrift-
ligt eller mundtligt, og om elevernes besvarelser systematisk fastholdes. I undersggelsens inter-
viewmateriale pdpeges det i forlaengelse af dette, at en risiko ved den mindre formelle og fleksible
tilgang til elevernes evaluering af undervisningen er, at nogle laerere ikke gennemfarer evalueringer
med eleverne eller kun bergrer evalueringerne overfladisk uden at fastholde og falge op pa elever-
nes inputs. Det fremgdr desuden som en udfordring ved de mindre formaliserede tilgange til ele-
vernes undervisningsevalueringer, nar lsereren ikke benytter sig af en systematisk metode i sin ind-
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samling af elevernes feedback pa undervisningen. Den manglende systematik med hensyn til eva-
lueringsmetode kan gare det sveert for laereren at sammenligne elevernes tilfredshed med under-
visningen over tid pa det samme hold og pa tveers af hold.

Analysen peger pa, at den mindre formaliserede tilgang til elevernes evaluering af undervisningen
primaert veelges af to drsager: 1) Den er mindre ressourcekreevende, idet den ikke involverer admi-
nistrativ forberedelse og opfelgning, og 2) den er mere umiddelbar og kommer teettere pa under-
visningen, idet lzererne selv kan tilrettelaegge evalueringen ud fra egne overvejelser om, hvad der
har fungeret henholdsvis godt og mindre godt ved et undervisningsforlab. Det fremgar yderligere af
interviewundersggelsen, at den mindre formaliserede tilgang til undervisningsevalueringer iseer
foretraekkes pa sma erhvervsskoler eller i afdelinger, hvor den daglige kontakt med eleverne og den
teette dialog mellem laerere og ledelse gar en formaliseret tilgang mindre aktuel.

En paedagogisk leder forklarer, at man tidligere har benyttet sig af formaliserede, skriftlige under-
visningsevalueringer, men at man er gaet over til en mindre formaliseret tilgang, da undervisnings-
evalueringerne i hgjere grad skal kunne bidrage til en laererdrevet paedagogisk udvikling. En laerer
fra samme skole bakker op om denne pointe, men papeger samtidig et opmaerksomhedspunkt
ved den mindre formaliserede tilgang, nemlig at det er en begraenset gruppe elever, der kommer til
orde, nar undervisningsevalueringer gennemfares mundtligt pa klasseniveau:

Det, jeg mere bruger [end resultater fra ETU], er [elevernes] tilbagemeldinger [pa undervisnin-
gen]. [...] Den made, jeg kan bruge det pa, det er at sparge eleverne, hvad de har faet ud af un-
dervisningen, nar dagen er slut. Hvad der har vaeret godt, og hvad der skulle gores anderledes
[...], der praver jeg at forandre eller fastholde, ud fra hvad de har sagt. Men hvis man sperger ud
i klassen, skal man ogsa vaere obs pa, hvem der svarer. Mdske to siger det hele, og resten siger
ingenting. Sa der bruger jeg ogsa min fornemmelse for, hvad der virker.

Laerer

Undersggelsens interviewmateriale indeholder flere eksempler p&, hvordan der kan arbejdes med
at lade de mere stille elever komme til orde i de mindre formelle undervisningsevalueringer. En lae-
rer supplerer diskussionerne i klassen med individuelle elevsamtaler for at sikre, at alle elevers op-
levelser af undervisningen bliver hgrt. En laerer fra en anden erhvervsskole deler post-its ud til ele-
verne, som de kan skrive deres feedback pa, bade for at fastholde elevernes evalueringer og for at
have et bredt afsaet for de mundtlige diskussioner med klassen.

Pa tvaers af interviewene med kvalitetsansvarlige, paedagogiske ledere og laerere pa skoler, der be-
nytter sig af en mindre formaliseret tilgang til elevernes evaluering af undervisningen, kan der dog
iagttages yderligere faldgruber ved denne model, som hovedsageligt knytter sig til muligheden for
fastholdelse af evalueringsresultaterne. Analysen peger sdledes pa, at det kan veere vanskeligt for
de paedagogiske ledere at fa et tilstraekkeligt indblik i de problemstillinger, der ger sig geeldende i
undervisningen hos de enkelte lzerere, hvis formen pa og gennemfarelsen af undervisningsevalue-
ringerne overlades til den enkelte lzerer.

Denne udfordring handler dels om, at det dermed bliver sveerere for den paedagogiske leder at
indgé i dialog med laererne om evalueringsresultaterne og understatte, at de bruges til systemati-
ske refleksioner over den nuvaerende undervisningspraksis, dels om, at de sveerere vilkar for dialog
mellem den paedagogiske leder og laereren kan betyde, at leererens arbejde med at udvikle under-
visningen baseret p& elevernes evalueringer drukner i en travl hverdag.
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Den kombinerede tilgang kan skabe bred og dyb viden om elevernes oplevelse af
undervisningen

Den kombinerede tilgang til elevernes evaluering af undervisningen kendetegnes ved, at den inde-
holder et formaliseret, skriftligt aspekt, der tager udgangspunkt i en fast spargeramme, savel som
et mindre formaliseret, mundtligt aspekt, som den enkelte laerer selv tilrettelaegger.

Det fremgar af undersagelsens interviewmateriale, at en rammesaetning af elevernes evaluering af
undervisningen, der kombinerer et formelt med et mindre formelt aspekt, farst og fremmest an-
leegges, fordi denne tilgang tilgodeser bade et anske fra den gverste ledelse om at kunne sammen-
holde elevernes evaluering af undervisningen pa tvaers af klasser og uddannelser samt et gnske fra
lzererne om at kunne fa direkte tilbagemeldinger pa deres undervisning fra klassen. Det papeges
saledes pa tveers af interviewene, at kombinationen af et formelt og mindre formelt aspekt har til
hensigt at sikre, at der tilvejebringes bade bred og dyb viden om elevernes oplevelse af undervis-
ningen. Tre laerere fra en skole, der benytter sig af den kombinerede tilgang, fremhasver som ek-
sempel pa dette, at det formelle evalueringsaspekt bidrager med bred viden om mere overordnede
tematikker, fx vedrgrende elevernes trivsel og feedback. Omvendt papeger de, at det mindre for-
melle aspekt bestar i leerernes lgbende evaluering af undervisningen med eleverne som afslutning
pa undervisningsforlab. En af laererne forklarer forskellen pa de to supplerende evalueringstil-

gange:

Tidligere, da havde vi en elektronisk fagevaluering, som kerte elektronisk og anonymt, som ele-
verne besvarede efter hvert forlgb. [...] Og sa gik vi egentlig lidt veek fra den og har lavet den
som en mundtlig evaluering med klassen efter hvert fag. Og det kan man selvfglgelig ikke altid
sikre sig, at hver enkelt underviser gar. Men de fleste undervisere vil gerne have denne her tilba-
gemelding fra klassen. [...] Og sa laver vi altid en samlet evaluering med argangen. En kort fage-
valuering, hvor der ligesom er seks spgrgsmal. Sa kan eleverne skrive lidt kommentarer [...]. Der
bliver man nedt til at veere sddan lidt mere overordnet. Spagrgsmalene er fx sddan noget med,
om man synes, at man far tilbagemeldinger pa de opgaver, man har haft. [...] Sa vi ger egentlig
lidt begge dele.

Leerer

linterviewene med leerere pa skoler, hvor de praktiserer den kombinerede tilgang, fremheever lze-
rerne, at det mindre formaliserede evalueringsaspekt er et ngdvendigt supplement til de formalise-
rede undervisningsevalueringer, hvis elevernes tilbagemeldinger skal bruges formativt undervejs i
et undervisningsforlgb. Som eksempel pa dette forklarer en laerer, at man pa den pageeldende
skole lgbende gennemfarer mindre formaliserede undervisningsevalueringer med eleverne, da
den optimale planlaegning af undervisningen kreever hyppigere elevfeedback, end den formelle un-
dervisningsevaluering kan tilbyde. Det er en pointe, som gar igen pa tveers af de besggte skoler, der
anvender en kombineret tilgang til elevernes undervisningsevalueringer, at det formaliserede eva-
lueringsaspekt bidrager til en systematisk opgarelse af elevernes holdning til indholdet i specifikke
undervisningsforlgb og dermed understatter konkrete diskussioner af elevernes oplevelser af un-
dervisningen i den gverste ledelse sdvel som i leererteamene. Som supplement anvendes det min-
dre formaliserede evalueringsaspekt ferst og fremmest som et labende veerktej til paedagogisk ud-
vikling blandt leererne i den daglige undervisningspraksis, som ogsa gar det muligt for eleverne at
nuancere resultaterne fra den formaliserede evaluering og fa indflydelse pa udformningen af even-
tuelle opfalgende indsatser.

Interviewene med paedagogiske ledere og leerere indikerer, at de primaere udfordringer ved den
kombinerede tilgang til elevernes evaluering af undervisningen er en kombination af problematik-
kerne fra de to evrige tilgange: Den formelle del af evalueringen kan opleves som en procedure, der
skal saettes flueben ved blandt lzererne, hvilket betyder, at den mindre formelle evaluering i hgjere
grad bruges som afsaet for paedagogiske draftelser. Dette kan vaere med til at besveerliggare feelles
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teamdroftelser af elevernes oplevelse af undervisningen, idet der mangler et feelles udgangspunkt
for drgftelserne, hvis ikke de mindre formaliserede evalueringer med eleverne fastholdes skriftligt.

| forbindelse med den kombinerede tilgang til elevernes undervisningsevaluering er det derfor
ogsa vigtigt, at de paedagogiske ledere understatter, at leererne fastholder og far diskuteret poin-
terne fra den mindre formelle del af evalueringen med hinanden, fx ved at deltage i teammeader og
facilitere, at leererne far prioriteret at analysere og vurdere de vaesentligste tematikker fra de min-
dre formelle evalueringer med henblik pa at udarbejde opfelgende paedagogiske indsatser. Dette
kan bidrage til, at leerernes feelles draftelser af erfaringerne fra de labende evalueringer med ele-
verne ikke nedprioriteres til fordel for mere presserende opgaveri en travl hverdag.

Opfelgning pa undervisningsevalueringer

Det er helt centralt for arbejdet med at skabe en evalueringskultur pa en skole, at der er en opfalg-
ningsproces, som de involverede aktarer oplever, er meningsfuld og kvalificerer undervisningen og
uddannelserne.

Arbejdet med at gennemfere undervisningsevalueringer fylder temmelig meget pa de fleste skoler,
og af spargeskemaundersggelsen fremgar det, at 69 % af de paedagogiske ledere svarer, at de be-
der leererne drgfte resultater fra elevevalueringer af undervisningen med elever (appendiks A, bi-
lagstabel 7). Samtidig viser undersggelsen, at der ikke bliver fulgt op pa evalueringerne pa alle sko-
ler, og at der er stor variation med hensyn til, hvilke aktarer der involveres i opfalgningen.

Det varierer saledes, om og hvordan skolerne folger op
pa resultaterne fra elevernes evaluering af undervisnin-
gen. Disse forskelle knytter sig seerligt til tre parametre:

1. Om og hvordan der falges op med eleverne
2. Om oghvordan der falges op mellem den paedagogiske leder og laererne

3. Omoghvordan der folges op blandt larerne.

Forskellene inden for hvert af disse tre parametre samt fordele og udfordringer ved de enkelte
praksisser udfoldes i de fglgende afsnit.

Opfolgning med eleverne

Blandt de skoler, der har et formaliseret setup omkring undervisningsevalueringerne, baseret pa
skriftlige evalueringer med eleverne ud fra en feelles spargeramme, er det blandt de paedagogiske
ledere en udbredt intention, at resultaterne skal falges op med en mundtlig uddybning fra ele-
verne.

Elever kan nuancere besvarelser og bidrage til udformning af indsatser

Mange paedagogiske ledere peger pa, at intentionen om, at leererne skal sikre, at eleverne far mu-
lighed for at uddybe, hvad der ligger bag deres besvarelser i undervisningsevalueringer, ferst og
fremmest handler om, at det kan malrette laerernes brug af evalueringsresultaterne med henblik
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pa at udvikle undervisningen. Som det ogsa er tilfeeldet med ETU’en, kan diskussioner af evalue-
ringsresultaterne med eleverne veere med til at nuancere de skriftlige besvarelser ved at udfolde,
hvordan de mest gennemgdende tendenser i resultaterne skal forstas. Desuden kan elevernes
mundtlige uddybninger af besvarelserne tydeliggare, hvor det efter deres opfattelse er vigtigst at
saette ind i det paedagogiske udviklingsarbejde og hvorfor. Den mundtlige opfalgning pa resultater
fra undervisningsevalueringer kan ligeledes give eleverne mulighed for at komme med forslag til,
hvad de opfelgende indsatser skal besta i, hvis de skal modsvare de identificerede opmaerksom-
hedspunkter.

Laerernes gennemgang af de skriftlige undervisningsevalueringer med eleverne understgattes pa
flere skoler af et digitalt system til indsamling af besvarelser, hvor det er muligt at se resultaterne
fra evalueringerne, hurtigt efter at eleverne har svaret pa evalueringsspgrgsmalene.

Pa en skole arbejder man fx med en ekstern udbyder, der har skabt et setup, hvor den enkelte lee-
rer kan sammenligne sine resultater fra undervisningsevalueringerne med resultaterne for laerere,
der underviser i de samme fag. Herved har lzererne mulighed for at kortlaegge udsving i deres eva-
lueringer i forhold til sammenlignelige hold, hvilket kan veere med til at synliggere, hvad den en-
kelte laerer skal fokusere pa i forbindelse med sin diskussion af resultaterne med eleverne.

Pa en anden skole har man etableret et system, hvor det er intentionen, at laereren skal kunne pro-
jicere svarene op pa en skaerm i klassen, i umiddelbar forleengelse af at eleverne har gennemfart
undervisningsevalueringen. Dette gares ud fra en ambition om at kunne identificere og diskutere
de mest igjnefaldende resultater med eleverne, mens svarene stadig star friskt i elevernes erin-
dring.

Opfelgning med elever sker ikke automatisk

Det er som regel laerernes opgave at folge op pa undervisningsevalueringer med eleverne. Det
fremgar dog af interviewene med leererne, at der er stor forskel pa, om de far det gjort. Blandt de
lzerere, der fglger op, bliver der samtidig peget pa, at der er forskel pa, om opfelgningen med ele-
verne sker efter hver skriftlig undervisningsevaluering, om der er fokus pa alle resultaterne fra eva-
lueringen eller pa forhand udvalgte fokuspunkter, og om opfelgningen understettes af en leder.

Pa flere af de besggte skoler peger bade peedagogiske ledere og laerere pa, at der kan veere visse
fordele ved, at en paedagogisk leder er til stede i klassen eller pa holdet, nar resultaterne fra en un-
dervisningsevaluering skal diskuteres. Det kan bade bidrage til at understatte, at der i det hele ta-
get udfares mundtlige opfalgninger med eleverne, og muliggare, at den paedagogiske leder efter-
folgende kan indga i diskussioner med leererne om resultaterne fra undervisningsevalueringerne
med afsaet i et nuanceret indblik i, hvorfor eleverne har svaret, som de har.

Den mundtlige opfelgning med elever er ikke pa alle skoler en fast del af proceduren i forbindelse
med de formaliserede undervisningsevalueringer. Pa nogle skoler er det op til den enkelte leerer at
vurdere, om der er tid til og behov for at diskutere resultater fra undervisningsevalueringer med
eleverne, og hvordan opfalgningen i sé fald skal foregd. En konsekvens kan vaere, at leererne slet
ikke far fulgt op, da de pga. tidspres veelger at prioritere andre opgaver, og det kan vaere med til at
gore det uklart for eleverne, hvad evalueringerne bruges til.

En paedagogisk leder forklarer, at det i hgj grad afhaenger af laengden af et undervisningsforlab, om
det giver mening at ga i dialog med eleverne om evalueringerne. Derfor er det op til den enkelte lae-
rer at vurdere, om undervisningsevalueringerne skal diskuteres pa klasseniveau, og om disse dis-
kussioner skal tage afszet i udvalgte fokuspunkter eller den samlede evaluering. Den paedagogiske
leder pdpeger yderligere, at det ogsa kan veere pd elevernes initiativ, at en laerer vaelger at gen-
nemga resultaterne fra en undervisningsevaluering i klassen.
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Opfelgning med paedagogisk leder

Undervisningsevalueringerne kan give anledning til en lang raekke meget forskelligartede tiltag, og
der er behov for, at disse tiltag kan prioriteres i den enkelte laerers praksis. Det fremgar af interview-
undersggelsen, at det seerligt er den paedagogiske leders rolle at falge op med laererne for at sikre,
at de far mulighed for at reflektere over de opmaerksomhedspunkter, som undervisningsevaluerin-
gerne kan give anledning til, herunder at leererne far fulgt op pa skriftlige undervisningsevaluerin-
ger med uddybende elevperspektiver i en mundtlig opsamling.

Den pzaedagogiske leder skal have kendskab til den lokale undervisningskontekst

Det fremhaeves i laererinterviewene, at laerernes udbytte af opfalgningen med den paedagogiske
leder i hgj grad afhaenger af, om den paedagogiske leder har et tilstraekkeligt kendskab til og en til-
streekkelig forstaelse af den kontekst, som elevernes evalueringer af undervisningen udspringer af.
Hvis der fx er arsager uden for undervisningen, som pavirker elevernes vurdering af et undervis-
ningsforleb, er det vigtigt, at den paedagogiske leder ogsa har indsigt i det.

Flere af de interviewede padagogiske ledere og laerere peger pa, at en vaesentlig del af de peeda-
gogiske lederes rolle er at have kendskab til den lokale undervisningskontekst og falge med i, hvad
der rarer sig pa de uddannelser, som de er ledelsesansvarlige for. Det understreges derfor ogsa af
enkelte peedagogiske ledere, at de bar have kendskab til udfordringerne i en klasse, far de kommer
til udtryk i de formaliserede undervisningsevalueringer.

En paedagogisk leder beskriver som eksempel en situation, hvor et hold pa hovedforlgbet var me-
get negative i undervisningsevalueringen, fordi laereren stoppede undervejs i forlgbet:

Fx havde vi pa sidste hovedforlgb en laerer, der rejste midt i et forlab, og det giver selvfalgelig
udfordringer. Iseer fordi strukturen er, som den er, i dag, for tidligere var der nok mere overskud
til at lese nogle opgaver. Nar det sker midt i et forleb, sd er man ngdt til at lave mange omroke-
ringer og have mange forskellige laerere pa et hold. S& ved man jo godt, man far sddan en [ne-
gativ] evaluering. Og der behgver man ikke andre alt muligt, fordi man far sddan en. For den
made, forlgbet er sat sammen pa, er ikke forkert. Det har noget at gare med situationen, man
er kommet i, at man far de data. Der er det, man er ngdt til at forstd, baggrunden for data. [...]
Men ser det sddan ud hver eneste gang, sa er man selvfelgelig nedt til at forholde sig til situatio-
nen.

Paedagogisk leder

Undersggelsen peger dermed pa vigtigheden af, at elevernes inputs tages serigst i forbindelse med
den paedagogiske leders draftelser med leererne om resultater fra undervisningsevalueringer, sam-
tidig med at der tages hgjde for, hvilke forhold der kan gares noget ved i undervisningen, og hvilke
forhold der skal handteres pa et strategisk niveau, fx det at skabe gode rammer for medarbejder-
trivsel, minimere udskiftninger i laerergruppen og sikre gode undervisningsfaciliteter.

Den pzaedagogiske leder kan opblade kritiske undervisningsevalueringer

Det fremgar af interviewene med paedagogiske ledere og laerere, at den paedagogiske leder via sin
opfelgning med leererne kan understatte, at kritiske undervisningsevalueringer vendes til et poten-
tiale for peedagogisk udvikling for den pageeldende leerer.

Som eksempel pa dette har man pa en af de besggte skoler indfart supervisionsforlgb for laerere,
der ad flere omgange har faet mindre gode undervisningsevalueringer. Supervisionsforlgbet bestar
i, at den peedagogiske leder observerer den pageeldende leerers undervisning, hvilket danner ud-
gangspunkt for en samtale mellem lederen og laereren om sidstnaevntes undervisningspraksis og
om, hvad der fungerer henholdsvis godt og mindre godt. Denne samtale understgttes ligeledes af
den seneste undervisningsevaluering og kan munde ud i fokuspunkter, som leereren arbejder med
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frem mod den naeste formaliserede elevevaluering af sin undervisning. Her peger laererne pa, at
den peedagogiske leder er med til at understatte, at resultater fra elevernes undervisningsevalue-
ringer bruges konstruktivt, ved at seaette fokus pa, hvilke behov der er blandt bade elever og leerere
for at f& undervisningen til at fungere bedst muligt.

Pa de besggte skoler, hvor elevernes undervisningsevaluering tager udgangspunkt i spgrgeske-
maer, der inkluderer fritekstfelter, fremhaever leererne det desuden som veesentligt, at de paedago-
giske ledere overvejer, i hvilket omfang elevernes dbne besvarelser er relevante at inddrage i de op-
folgende draftelser af resultaterne. Blandt de interviewede lzerere papeges det fx, at det kan ople-
ves som graenseoverskridende, hvis laererkollegaer, man ikke er tilstraekkeligt fortrolig med, far ind-
blik i de dbne elevkommentarer fra undervisningsevalueringerne. En leerer forklarer som eksempel,
at personen har oplevet, at den paedagogiske leder ikke havde fjernet personlige kommentarer fra
en gennemgang af evalueringsresultater til et leerergruppemade. De gvrige leerere fra det pageel-
dende gruppeinterview bakker her op om, at det kan vaere graenseoverskridende og burde holdes
pa tomandshand mellem den enkelte lzerer og den paedagogiske leder. Hvis dbne kommentarer
fra eleverne ukritisk og uredigeret sendes videre til en starre gruppe leerere, kan det medvirke til, at
lzererne bliver forbeholdne over for diskussionerne af evalueringsresultaterne og i mindre grad op-
lever, at det er veerdifuldt at tage resultaterne til efterretning og inddrage dem i udviklingen af un-
dervisningen.

Kvalitetsmedarbejderes formidling af resultater fra undervisningsevalueringer kan
understatte opfalgningen pa resultaterne mellem paedagogiske ledere og laerere
Videreformidlingen af elevernes undervisningsevalueringer til laerere har stor betydning for, hvor-
dan de bliver modtaget, og for motivationen til at inddrage dem i videre drgftelser i fx leererteams.
Pa de erhvervsuddannelser, hvor der gennemfares mere formaliserede undervisningsevalueringer
med afseet i en faelles spargeramme, er det ofte kvalitetsmedarbejderne, der star for den bearbej-
dede formidling af evalueringerne. Kvalitetsmedarbejdernes bearbejdning kan fx besta i at frem-
haeve interessante tendenser eller praesentere resultaterne i overskuelige figurer, inden de formid-
les videre til paedagogiske ledere og laerere.

En kvalitetsmedarbejder pa en mindre erhvervsskole fremhasver, hvordan man pa den pageel-
dende skole opsummerer savel de skriftlige undervisningsevalueringer som den mundtlige opfalg-
ning med eleverne i en to-tre-siders rapport per undervisningsforlgb. Denne rapport skal gare det
overskueligt at inddrage og falge op pa resultaterne fra evalueringen pa et afsluttende evaluerings-
made blandt underviserne ved udgangen af et forlgb og pa et opstartsmade, far forlabet igen af-
vikles.

Narsaddanne rapporter videregives til laererne, er det derfor centralt, at den paedagogiske leder har
fokus pa formalet med at inddrage resultaterne i de paedagogiske draftelser med laererne og det
videre peedagogiske arbejde. | de tilfaelde, hvor undervisningsevalueringerne er med til at pege pa
et kompetenceudviklings- eller supervisionsbehov hos laererne, er det fx centralt, at den paedagogi-
ske leder har gje for dette og kan understette, at lzerernes kompetenceudvikling har fokus pa de
relevante elementer. Det fremgar dog samtidig af interviewundersggelsen, at det er veesentligt, at
de paedagogiske ledere er lydhgre og nysgerrige over for forhold blandt leererne, der kan have ind-
flydelse pa, hvordan eleverne evaluerer undervisningen.

Opfelgning pa undervisningsevalueringer blandt laerere

Det fremgar af undersggelsens interviewmateriale, at det er forskelligt, hvordan der falges op pa
resultaterne fra elevernes undervisningsevalueringer blandt laerere. Disse forskelle knytter sig seer-
ligt til, hvorvidt overvejelserne over de evalueringsresultater, der er relateret til undervisningen,
forst og fremmest foretages individuelt af den enkelte leerer eller blandt leerere i teams.
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Desuden knytter forskellen i tilgange sig til, om opfalgningen finder sted med udgangspunktien
feelles formaliseret ramme, der gdr igen pa tveers af en skole, afdeling eller uddannelse, eller om
formen for opfalgningen overlades til den enkelte laerer eller det enkelte team.

Det kan pa tveers af skolebesggene udledes, at kun fa skoler har en formaliseret og teambaseret
tilgang til opfelgning pa elevernes undervisningsevalueringer. Det er ofte op til den enkelte laerer at
analysere og vurdere elevernes evalueringer og inddrage disse i planlaegningen af undervisningen.
Det fremgar dog af interviewene med laerere, som indgar i en teambaseret og mere formaliseret
opfalgningsproces i forbindelse med undervisningsevalueringerne, at denne tilgang understatter
skabelsen af feelles viden internt i teamet, som teammedlemmerne kan lade sig inspirere af i deres
arbejde med paedagogisk udvikling.

I undersogelsens interviewmateriale optraeder der fire
typer af processer, der kendetegner laerernes arbejde
med at folge op pa elevernes undervisningsevalueringer:

En individuel og mindre formaliseret opfalgning
En individuel og formaliseret opfalgning
En teambaseret og mindre formaliseret opfalgning

En teambaseret og formaliseret opfalgning.

Type 1: Individuel og mindre formaliseret opfalgning

Blandt de interviewede laerere er der en gruppe, som peger pa, at der ikke er rammer for eller for-
ventninger til, hvordan de skal fglge op pa resultaterne fra undervisningsevalueringerne. Inter-
viewene peger pad, at dette kan handle om, at den strategiske eller paedagogiske ledelse ikke har
fastlagt bestemte rammer eller procedurer, som det forventes, at den enkelte lzerer forholder sig til
i sin opfelgning, eller at den enkelte laerer ikke kender til disse forventninger. Dette haenger ofte
sammen med, at skolens setup omkring indsamlingen af elevernes undervisningsevalueringer er
mindre formaliseret.

Pa de besagte skoler er der ligeledes lzerere, der peger pd, at de formelle rammer, der geelder for
opfalgning pa undervisningsevalueringerne, ikke er meningsfulde i forhold til det, resultaterne skal
bruges til. Derfor veelger de i stedet lgbende at falge op pa elevernes tilfredshed med undervisnin-
gen via egne, mindre formaliserede tilgange.

Pa en af de besggte skoler arbejder man med en fzelles spargeramme for elevernes undervisnings-
evalueringer og en opfglgningsproces, hvor en kvalitetsmedarbejder sender evalueringsresulta-
terne til laererne, som herefter forventes at falge op pa disse med eleverne. En leerer pa denne skole
papeger dog, at der hverken er tid til at vente pa resultaterne fra den formelle undervisningsevalue-
ring eller fra ETU’en, da der er behov for lgbende at kunne tilpasse undervisningen til elevernes be-
hov. Derfor gennemfarer den pagaeldende leerer individuelle samtaler med eleverne pa sine hold
undervejs i et undervisningsforlgb og bruger desuden sin erfaring til at vurdere, om eleverne bliver
grebet af den planlagte undervisning eller e]. Elevsamtalerne og iagttagelserne fra klasserummet
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bliver med leererens egne ord brugt til at rette undervisningen til med henblik pa "at skabe de opti-
male laeringsrammer for eleverne”. Laereren peger samtidig pa, at resultaterne fra den formelle un-
dervisningsevaluering ikke indgar i arbejdet med at justere og udvikle undervisningen.

Pad en anden af de besggte skoler, der har en mindre formaliseret procedure for indsamling af og
opfalgning pa elevernes undervisningsevalueringer, forklarer en laerer, at de frie rammer betyder,
at leererne selv er ansvarlige for at indsamle og fastholde elevernes feedback pa undervisningen.
Manglen pa en feelles procedure for elevernes evaluering af undervisningen bidrager til, at den en-
kelte leerer inddrager elevernes besvarelser i sin individuelle planlaegning af undervisningen, og at
de i mindre grad diskuteres blandt leererne. Den pageaeldende laerer forklarer saledes, at vedkom-
mende indsamler elevernes undervisningsevalueringer skriftligt og laeser dem igennem som del af
sin undervisningsforberedelse:

Nogle gange far [eleverne] nogle skriftlige spergsmal. Sa skriver de ned pa papir, og sa far jeg
det af alle. Det kan fx veere spgrgsmal som: "Hvad har veeret interessant ved undervisningen?”
“Hvad har du leert noget af?” "Hvad kunne gores anderledes?” [...] Jeg gor det sadan, at jeg skri-
ver det ned pa et stykke papir, nar vi evaluerer, og sa gemmer jeg det og tager det frem, nar jeg
skal forberede undervisningen naeste gang.

Laerer

Det fremgar sdledes pa tveers af interviewene, at en individuel og mindre formaliseret tilgang til op-
folgning pa elevernes undervisningsevalueringer blandt laerere opleves som en brugbar ramme for
overvejelser over paedagogisk udvikling, men at disse overvejelser, som falge af de individuelle pro-
cedurer for opfelgning, i mindre grad deles og diskuteres med leererkollegaer.

Dette er ikke ensbetydende med, at der slet ikke finder kollektive paedagogiske draftelser sted
blandt leererne, men det viser, at disse draftelser ikke systematisk inddrager resultater fra elever-
nes undervisningsevalueringer eller fglger systematisk op pa, om elevernes oplevelse af undervis-
ningen har zendret sig. Derfor bliver denne viden ogsa i mindre grad til feelles viden blandt leerere,
der underviser de samme klasser eller hold.

Type 2: Individuel og formaliseret opfelgning

Interviewundersggelsen viser, at det ikke er ualmindeligt, at opfelgning p& undervisningsevaluerin-
gerne primeert er en opgave for den enkelte leerer. Den individuelle tilgang til lzerernes opfalgning
pa elevernes undervisningsevalueringer indebaerer, at evalueringsresultaterne ikke inddrages sy-
stematisk pd teamniveau. | stedet er det op til den enkelte laerer at gennemga sine egne evaluerin-
ger, identificere relevante opmaerksomhedspunkter, eventuelt diskutere disse med eleverne og ud-
arbejde opfalgende indsatser.

Pa nogle skoler er den enkelte lzerers opfalgningsproces desuden formaliseret, i den forstand at
derer en fast ramme eller procedure, som det forventes, at laereren tager stilling til i sin opfelgning.

Pa en af de besggte skoler, hvor lzerernes opfalgning pa elevernes undervisningsevaluering er over-
vejende individuel og formaliseret, bestar det formaliserede aspekt i, at laererne som del af en fast
procedure far tilsendt resultaterne fra deres undervisningsevalueringer af den paedagogiske leder i
en pdf-fil suppleret lederens meget korte kommentar til resultaterne. Herefter er det op til den en-
kelte leerer at ga resultaterne igennem og foretage nedslag de steder, hvor der, baseret pa evalue-
ringen, er et potentiale for paedagogisk udvikling.

To leerere fra den pageeldende skole forteeller, at de som del af denne procedure far tilsendt et eva-
lueringsgennemsnit pa skoleniveau og pa klasseniveau, som de kan holde deres egne resultater op

imod, men at der ikke er en kultur for at diskutere de individuelle resultater blandt laererne:
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Leerer A: Vi snakker ikke sammen os laerere imellem om, hvad vi har faet af score. Det kunne el-
lers veere meget godt. Men vi far et gennemsnit for hele skolen eller afdelingen, sa vi kender det
og kan vurdere os selv i forhold til det.

Laerer B: Og ofte pa klasseplan. Vi kan se gennemsnittet for klassen.

Laerere

Laererne fremhaever dog i forleengelse heraf, at en ulempe ved denne individuelle og formaliserede
tilgang er, at den er hard for nye laerere. Flere leerere peger pa, at nye lzerere ofte kan opleve min-
dre gode elevevalueringer af deres undervisning, fx fordi de ikke har stor erfaring med undervisning
og klasserumsledelse. Derfor kan det ifalge de to leerere komme til at g& ud over nye laereres moti-
vation og selvtillid i klasserummet, nar den individuelle opfalgning pa undervisningsevaluerin-
gerne i sa hgj grad fokuserer pa at benchmarke ens egne resultater med gennemsnittet for skolen
og den enkelte klasse. Dermed oplever nye leerere fra starten at praestere under niveau, samtidig
med at det primeert overlades til dem selv at udvikle opfalgende indsatser, der aendrer pa dette.

Dette peger pa, at der er en opgave for den paedagogiske ledelse med hensyn til at rammesaette og
formalisere, hvordan leererne praesenteres for evalueringsresultaterne, og i hvilken sammenhaeng
benchmark med skolens gennemsnit er et velegnet greb.

Type 3: Teambaseret og mindre formaliseret opfalgning

Pa flere af de besggte skoler er det farst og fremmest i de enkelte laererteams, at laererne diskuterer
og fastlaegger, hvilke opfalgende indsatser elevernes evalueringer af undervisningen giver anled-
ning til. Nogle leerere peger p4, at de samler op pa resultater fra undervisningsevalueringer i deres
team, fordi det er en del af teamets opgaver, men at der ikke findes faste rammer for eller forvent-
ninger til, hvordan dette skal forega.

En kvalitetsmedarbejder pa en af de besagte skoler, hvor det er intentionen, at laererne skal falge
systematisk op pa resultaterne fra elevernes undervisningsevalueringer i teams, forklarer, at styr-
ken ved den teambaserede tilgang er, at der skabes et forum, hvor lzererne kommer til at tale om
padagogik med afsaet i et konkret udgangspunkt. Ifglge kvalitetsmedarbejderen bidrager det til, at
der skabes et fzelles fokus blandt leererne i det enkelte team med hensyn til de omrader af under-
visningen, hvor der er rum for udvikling:

Det er en del af [laerernes] arbejde, at de skal tage deres [evaluerings]resultater med pa team-
mader og sige: "Nu har jeg evalueret med min elektrikerklasse. Der ser det sddan ud. De er
glade for at vaere her, men vi skal have aendret i den der case [...]. Det skal vi have lavet om p3,
for det er ikke forklaret godt nok.” Sa de kommer til at tale om paedagogik og ikke enkeltelever,
mangel pa parkeringspladser eller rygeregler. Det kan det her vaere en medvirkende faktor til:
at [leererne] faktisk far fokus pa [paedagogik].

Kvalitetsmedarbejder

Leererinterviewene fra samme skole viser dog, at det er en udfordring, at det ikke er tydeligt ram-
mesat, hvordan og med hvilket formal resultaterne fra undervisningsevalueringerne skal indga pa
teammaderne. Fx fordi den paadagogiske leder ikke har gjort det klart, hvorfor det er vigtigt, at
disse draftelser bliver prioriteret. Det fremgar sdledes af interviewene med leererne, at de har sveert
ved at fa omsat intentionen med den systematiske gennemgang af elevernes undervisningsevalue-
ringer til praksis pa teammeader, fordi der er andre emner, der opleves som mere presserende og
derfor kommer hgjere p& dagsordenen.
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Type 4: Teambaseret og formaliseret opfalgning
Pa nogle skoler eller afdelinger findes der fastlagte rammer for, hvordan og med hvilket formal eva-
lueringsresultaterne inddrages pa teammader.

En paedagogisk leder pa en af de besggte skoler, hvor man overvejende benytter sig af en teamba-
seret og formaliseret tilgang til laerernes opfalgning pa elevernes undervisningsevalueringer, forkla-
rer, at de paedagogiske ledere deltager i de teammader, hvor resultaterne fra undervisningsevalue-
ringerne diskuteres. Dette gar de for at understgatte, at laererne diskuterer og vurderer, om der er
resultater, som giver anledning til opfalgende indsatser her og nu. Samtidig har den paedagogiske
leder fokus pa at facilitere refleksioner over, hvordan resultaterne kan indga i det bredere arbejde
med at justere den lokale undervisningsplan (LUP’en).

Den pagaeldende paedagogiske leder fremhaever desuden, at et vigtigt formal med systematisk at
diskutere resultaterne fra elevernes undervisningsevalueringer pa teammader er, at det pa den
made bliver muligt at nuancere resultaterne og prioritere de opfalgende indsatser med udgangs-
punkt i laerernes egne erfaringer og iagttagelser fra undervisningen:

Sa vi sparger [leererne] [om resultaterne fra undervisningsevalueringer og ETU], og det er altid
pa teammgdet. Og hvis det er kritisk, s er det her og nu, hvor vi gar ind og handler pa det. Men
det er noget, vi har oppe, for [...] ndr vi snakker det igennem [pa teammgdet], sa er der maske
nogle, der har hart, set eller oplevet noget andet. [...] Sa de kan sa byde ind med et eller andet i
forhold til: "Hvor vigtigt er det her? Er det noget, vi skal [handle pa]? Er det her og nu? Eller er
det noget, vi skal vaere opmaerksomme pa, nzeste gang vi karer forlebet?”

Paedagogisk leder

Interviewene peger samlet pa, at en teambaseret og formaliseret tilgang til leerernes opfalgning pa
elevernes undervisningsevalueringer kan vaere med til at understatte, at evalueringsresultaterne
bruges som afseet for kollektive draftelser af paedagogisk udvikling, herunder at diskussioner om,
hvordan resultaterne skal forstas, og hvilke opfalgende indsatser der skal prioriteres pa denne bag-
grund, er baseret pa de inputs, som teammedlemmernes professionelle erfaringer giver anledning
til. Samtidig peger interviewene pa, at den peedagogiske leder spiller en central rolle i denne pro-
ces med hensyn til at kunne igangsaette og fokusere draftelserne og samle mere tvaergdende te-
maer pa tveers af flere teams, fx som input til arbejdet med at justere de lokale undervisningspla-
ner.

Undervisningsobservationer

Om undervisningsobservationer

Interviewundersggelsen viser, at observationer af undervisningen i tiltagende grad opfattes
som et vaesentligt veerktgj i det paedagogiske udviklingsarbejde pa erhvervsuddannelserne.
Kvalitetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og leerere fra flere af de besggte skoler forteller, at
de inden for de sidste ar har arbejdet med at optimere og systematisere koncepter for den pee-
dagogiske leders observation af laerernes undervisning samt laerernes observation af hinan-
dens undervisning. Disse koncepter har til hensigt at understgtte laerernes paedagogiske udvik-
lingsarbejde ved at danne baggrund for konkrete drgftelser af den enkelte leerers undervis-
ningspraksis.

Danmarks Evalueringsinstitut 85



6.4.1

Brug af data pa erhvervsuddannelserne
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Det fremgar endvidere af spgrgeskemaundersggelsen, at 75 % af kvalitetsmedarbejderne sva-
rer, at observationer fra undervisningen indgar i det overordnede systematiske kvalitetsarbejde
pa skolen for nogle eller alle uddannelser, mens 25 % svarer, at observation ikke indgar for no-
gen uddannelser (se figur 3.1). 52 % af de adspurgte paedagogiske ledere svarer desuden, at de
leerere, som de er leder for, gennemfgrer observationer af undervisningen (se figur 3.4). Sperge-
skemaundersggelsen viser endvidere, at 33 % svarer, at observationer af undervisningen ind-
samles mindst en gang hvert halve ar eller i forbindelse med alle grundforlgb og skoleforlab,
mens 24 % svarer mindst en gang om aret, og 36 % svarer, at det foregar ad hoc (se figur 3.2).
Observationsdata deles i mindre grad mellem organisatoriske lag pa skolen sammenlignet med
ovrige datakilder. 60 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at de videregiver data fra observatio-
ner af undervisningen til paedagogiske ledere, og 32 % af de paedagogiske ledere svarer, at de
videregiver data fra observationer af undervisningen til lzererne (se figur 3.6 og 3.7). Spargeske-
maundersggelsen peger saledes pa, at der er store forskelle med hensyn til, om skolerne ind-
drager observation som led i kvalitetsarbejdet, og hvor omfattende og systematisk denne ind-
dragelse er.

Det kan yderligere udledes af undersggelsens interviewmateriale, at der kan vaere forskellige
vilkar for at gennemfgre undervisningsobservationer, alt efter om de foregar pa en SOSU-skole
eller en teknisk eller merkantil erhvervsuddannelse. Det fremhaeves saledes, at abne veerk-
stedsprincipper pa de tekniske erhvervsuddannelser, hvor laererne er vant til at spejle sig i hin-
anden, kan vaere med til at understgtte en god kultur for undervisningsobservationer.

Endelig fremgar det pa tveers af interviewene, at det ligeledes er vaesentligt for laerernes ud-
bytte af de paedagogiske lederes og deres laererkollegaers observationer af undervisningen, at
det er tydeligt rammesat, hvad observationernes fokus er, og at der i forlaengelse af observatio-
nerne szettes tid af til at folge op pa, hvad observationerne kan bidrage med i forbindelse med
den enkelte lzerers udvikling af sin undervisning.

Dette samt de forskellige tilgange til observation udfoldes i de falgende afsnit, hvor der farst er
fokus pa den paedagogiske leders observation af leerernes undervisning og dernzest pa leerernes
observation af kollegaers undervisning.

Den paedagogiske leders observation af leerernes undervisning

De interviewede leerere peger bredt set pa, at de oplever den paedagogiske leders observation af
undervisningen som et positivt redskab, som kan vaere med til at ggre drgftelser om undervisnin-
gen med den paedagogiske leder relevante, idet droftelserne dermed kan tage afsaet i lserernes
konkrete praksis.

Pa baggrund af interviewundersggelsen kan det dog udledes, at de paedagogiske lederes ramme-
saetning af undervisningsobservationerne har indflydelse pa, om leererne oplever observationerne
som et brugbart afseet for at udvikle undervisningen. Flere af de besggte skoler har fx gode erfarin-
ger med, at den paedagogiske leder og lzereren har en dialog om, hvad det er seerligt vigtigt at ob-
servere, umiddelbart inden lederen observerer den pageeldende laerers undervisning. Ud over
denne medindflydelse pd indholdet i observationerne fremgar det af flere leererinterview, at det
kan understatte, at den peedagogiske leders observationer opleves som et brugbart led i det pae-
dagogiske udviklingsarbejde, hvis der efterfalgende folges op pa observationerne i et saerskilt fo-
rum. Derudover fremhaeves det blandt de interviewede leerere, at det kan modvirke, at den peeda-
gogiske leders undervisningsobservationer opfattes som kontrol, hvis lederen systematisk observe-
rer alle leerere.
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Disse pointer udfoldes i de falgende afsnit.

Den paedagogiske leders undervisningsobservation kan kvalificere droftelser med
laerere

Det fremgar pa tveers af interviewene, at den paedagogiske leders observation af lzerernes under-
visning foretages med henblik pa at understgtte en fzelles dialog om god undervisningspraksis.
Flere af de paedagogiske ledere papeger i forlaengelse heraf, at intentionen med undervisningsob-
servationerne udelukkende er paedagogisk udvikling.

Denne intention med undervisningsobservationerne opfyldes ifalge flere af de interviewede paeda-
gogiske ledere bedst via en rammesaetning, som indebeerer, at de i god tid informerer laereren om,
hvornar naeste observation finder sted. Dernaest mades den paedagogiske leder og leereren forud
for undervisningsobservationen for at diskutere observationens formal, og i nogle tilfelde hvilke
fokuspunkter laereren gnsker, der skal observeres pa baggrund af, herunder hvordan det faelles
padagogisk didaktiske grundlag fra LUP’erne omseettes i praksis. Selve undervisningsobservatio-
nen tager en-to timer, hvorefter den paedagogiske leders observationer drgftes i en opfalgende
samtale med laereren enten i direkte forleengelse af den observerede undervisning eller i den efter-
folgende uge. Det varierer fra skole til skole, og i nogle tilfzelde ogsa pa tveers af de paedagogiske
ledere pa samme erhvervsskole, hvor ofte denne proces gennemfares, og hvor systematisk den fal-
ger den beskrevne rammesaetning. Baseret pa interviewundersggelsen er den mest hyppige fre-
kvens en-to gange arligt, men interviewmaterialet indeholder ogsé eksempler p4, at observations-
frekvensen reduceres kraftigt, i takt med at laerernes anciennitet stiger. Fx forteeller en lzerer, der
har vaeret ansat pd den pdgeeldende skole i 11 ar, at vedkommendes undervisning sidst blev obser-
veret af en paedagogisk leder i 2010. En leerer fra samme skole, dog med en anden paedagogisk le-
der, forteeller i relation hertil, at personen har veeret pa skolen i tre &r og har faet sin undervisning
observeret tre gange.

Det fremgar af interviewene med paedagogiske ledere og kvalitetsmedarbejdere, at den gennem-
gaede rammesaetning af undervisningsobservationer foretraekkes, fordi den er med til at skabe et
forum, som ikke handler om kontrol, men om ligeveerdig dialog om lzererens tilgang til sin under-
visning. Generelt forklarer flere paedagogiske ledere, at de har gjort meget ud af at afmystificere un-
dervisningsobservationerne ved at forklare lzererne, at observationerne farst og fremmest skal op-
fattes som et middel til at skabe kvalificerede diskussioner af, hvad der foregar i klasserummet.

En paedagogisk leder fra en merkantil erhvervsskole forklarer, at man har arbejdet med at gare det
klart over for laererne, at man ikke er ude pa at faelde dom over deres undervisning. | stedet har
man s@gt at understrege, at den paedagogiske leders observationer skal ses som en mulighed for
at fa sparring pa konkrete aspekter af undervisningen. Den paedagogiske leder fremheever, at det er
vigtigt, hvordan observationerne preesenteres for lzereren efterfalgende. Her har den pageeldende
leder haft gode erfaringer med at laegge op til diskussion ved at sparge "jeg lagde maerke til dette,
gjorde du ogsa det?”, frem for at lukke ned for diskussion ved at sla fast, hvad der fungerede hen-
holdsvis godt og mindre godt.

En paedagogisk leder pd en anden merkantil erhvervsskole papeger, at man her har formaet at
skabe en aben klasserumskultur, selvom flere laerere i udgangspunktet var skeptiske over for dette.
Ifolge den paedagogiske leder er dette blandt andet lykkedes, fordi en mindre skematisk tilgang til
undervisningsobservationerne har overbevist lzererne om, at lederens observationer ogsa er deres
veerktej:
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Det er ikke sadan, at jeg krydser af, om [leererne] har gjort det, jeg har sagt. Det er lige sa meget
deres chance for at tale om paedagogik med en, der har observeret: "Hvad foregik der egentlig
dernede bagved i klassen?” [...] Sa det er ikke altid kun, at jeg ser, hvordan leereren gor det rent
fagligt paedagogisk, men ogsa, hvad der sker med eleverne. Og laereren ma gerne sige til mig,
hvad jeg skal observere. Jeg hjeaelper aldrig med undervisningen, men mere med at holde gje
med bestemte ting. Og det er meget op til leererne, hvad de gerne vil have, jeg observerer.

Paedagogisk leder

Det kan bidrage til lzerernes udbytte af undervisningsobservationer, nar indholdet
kan pavirkes og falges op

Selvom de mere erfarne leerere kan have forbehold med hensyn til deres personlige udbytte af den
padagogiske leders undervisningsobservationer, peger analysen pa, at de interviewede laerere
overvejende forholder sig positivt til undervisningsobservationerne. Saledes betegnes observatio-
nerne bade som “en gave” og som “guld vaerd” i laererinterviewene.

Leerernes begejstring synes dog serligt at heenge
sammen med, om de folgende tre faktorer er opfyldt i
forbindelse med den paedagogiske leders observation af
undervisningen:

Laererne har mulighed for at fa indflydelse pa observationernes indhold.

Der saettes tid af til at diskutere observationerne mellem den padagogiske leder og lerer i
et sarskilt forum.

Den paedagogiske leder har paedagogisk indsigt, der giver de opfalgende diskussioner rele-
vans.

Undersggelsens interviewmateriale viser i forlaengelse af det farste punkt ovenfor, at det varierer,
om de paedagogiske ledere foretager deres undervisningsobservationer med afsaet i 1) et fastlagt
skema, der gar pd tveers af alle den paedagogiske leders undervisningsobservationer, 2) fokuspunk-
ter, som den paedagogiske leder og laereren aftaler forud for farstnaevntes observation af undervis-
ningen, eller 3) en ad hoc-tilgang, hvor den peedagogiske leder fokuserer pa de opmaerksomheds-
punkter, der viser sig undervejs i undervisningen. Interviewundersggelsen viser derudover, at dette
kan variere pa tveers af peedagogiske ledere pd samme skole.

| leererinterviewene fremlaegges det som en forudsaetning, at den paedagogiske leder anleegger en
af de to sidstnaevnte tilgange, hvis dennes observationer af undervisningen skal virke som et brug-
bart led i det paedagogiske udviklingsarbejde. Disse to tilgange foretreekkes, da de i hgjere grad
muligger, at leereren kan fa indflydelse pa, hvad der observeres, og er mere sensitive med hensyn
til undervisningens konkrete indhold. Det fremhzeves derfor blandt de interviewede lzerere, at ob-
servationer af denne type i hgjere grad opleves som brugbare afsaet for diskussioner af paedago-
gisk udvikling. Omvendt udlaegger laererne de skemabaserede observationer som en pligtopgave
baseret pa en tjekliste, der gennemgas for den gverste ledelses skyld.
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En gruppe laerere fra samme erhvervsskole beskriver, hvordan deres paedagogiske ledere er blevet
palagt at benytte sig af et omfattende observationsskema, hvis indhold leererne finder irrelevant.
Ifalge laererne resulterer dette i, at undervisningsobservationerne bliver en nyttelgs gvelse. En af
lzererne uddyber, at de paedagogiske lederes observationer af undervisningen i stedet burde tage
udgangspunkt i de konkrete problemstillinger, som opstar i det daglige:

Jeg teenker egentlig, at hvis jeg havde en udfordring med en klasse eller et emne, sa er jeg helt
sikker pa, at jeg ville kunne ga over og bede om observation. Det tror jeg faktisk, man ville fa
mere ud af end en lang standardskabelon, hvor [de paedagogiske ledere] skal skynde sig at
krydse nogle ting af.

Laerer

Interviewundersggelsen viser yderligere, at tidspres blandt paedagogiske ledere og leerere kan gare
det sveert for de paedagogiske ledere at realisere intentionen om at felge op pa undervisningsob-
servationerne i et seerskilt forum med den enkelte laerer. Diskussioner af undervisningsobservatio-
nerne henlaegges derfor i nogle tilfeelde til en medarbejderudviklingssamtale (MUS) eller generelle
diskussioner pa lezerermader.

De interviewede leerere fremhaever det dog som afgerende, at den paedagogiske leder prioriterer at
reservere sin egen og laererens tid til opfelgning pa observationerne, hvis de skal opleves som et
brugbart indspark i pasedagogiske draftelser. Det fremgar af interviewmaterialet, at hvis den paeda-
gogiske leder ikke saetter tid af til at falge op pa undervisningsobservationerne med den enkelte
leerer, bliver det udfordrende at gennemga observationerne pa et niveau, hvor lzererne oplever at
kunne bruge dem i deres fremtidige tilrettelaeggelse af undervisningen, ligesom observationerne
risikerer at blive glemti maengden af andre opgaver. En laerer har fx oplevet, at der aldrig bliver
fulgt op pa undervisningsobservationerne, fordi diskussionen af observationerne blev henlagt til
MUS, hvor der var andre, mere presserende punkter pa dagsordenen.

Endelig fremgdr det af leererinterviewene, at der skal mere til end blot et saerskilt opfglgningsfo-
rum, hvis undervisningsobservationerne skal bidrage konstruktivt til det paedagogiske udviklings-
arbejde. Det understreges sdledes af flere af de interviewede laerere, at det ogsa er vaesentligt, at
den peedagogiske leder har en paedagogisk indsigt, der kan berige de opfelgende diskussioner og
kvalificere lederens kommentarer til undervisningen.

Analysen peger pa, at leererne i hgjere grad afskriver undervisningsobservationerne som kontrol,
hvis de oplever, at den observerende leders paadagogiske indsigt ikke er pa niveau med deres
egen. Det fremhaeves derfor som vaesentligt af bade peedagogiske ledere og leerere, at forstnaevnte
er tilstraekkeligt kvalificerede til at give sparring pa det, de observerer, og at leererne ogsa opfatter
den peedagogiske leder som peedagogisk kvalificeret. Det kan udledes pa tveers af laererinter-
viewene, at det kan have en positiv indflydelse pa leerernes tilgang til undervisningsobservatio-
nerne og deres lydhgrhed over for den paedagogiske leders kommentarer, ndr dette er tilfzeldet.

En leerer forklarer som eksempel herpa, at den paedagogiske leder har veeret med til at afmystifi-
cere undervisningsobservationerne, i kraft af at lederen har de paedagogiske kvalifikationer til at
italesaette og bruge fejl som et konstruktivt afsaet for diskussioner af paedagogisk udvikling. Dette
har bidraget til at skabe en dben stemning blandt lsererne om, at de er ngdt til at fejle for at udvikle
sig. En laerer fra en anden erhvervsskole papeger i overensstemmelse hermed, at afdelingens setup
omkring undervisningsobservationer opleves som en gave, fordi den paedagogiske leder netop er
padagogisk kvalificeret:

Danmarks Evalueringsinstitut 89



Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Resumé

Det synes jeg, er en gave [undervisningsobservationer inklusive opfelgning], fordi [den paeda-
gogiske leder] er paedagogisk kvalificeret. Hvis det bare lugtede af kontrol og ikke berigede mig,
men bare var kontrol, sa var jeg blevet negativ. [...] Relationen til [den paedagogiske leder] og
[den paedagogiske leders] made at vaere leder pa er altafgerende for, hvorvidt det fales som
kontrol eller berigelse.

Laerer

Det kan bidrage til afmystificering af undervisningsobservationer, nar den
padagogiske leder observerer alle laerere

Analysen viser, at hvem der med hvilken frekvens observeres af den paedagogiske leder, ligeledes
er afgerende for, om laererne oplever undervisningsobservationer som kontrol. Det fremgar saledes
af interviewene, at den paedagogiske leders observationer af undervisningen i mindre grad opleves
som kontrol blandt laererne, nar lederen systematisk observerer undervisningen hos alle de lzerere,
som denne er ledelsesansvarlig for.

Det understreges i interviewene med peedagogiske ledere og leerere, at den systematiske observa-
tion af alle leerere kan veere med til at skabe en dbenhed omkring undervisningsobservationerne, i
kraft af at det opleves som et faelles vilkar. For at bevare denne abenhed fremhaeves det som vae-
sentligt, at observationerne i udgangspunktet er for alle og ikke kun for udfordrede leerere. Under-
segelsens interviewmateriale viser yderligere, at der kan vaere bedre forudseetninger for at skabe
en god praksis for den paedagogiske leders observation af undervisningen pa de tekniske erhvervs-
skoler, hvor underviserne, i hgjere grad end pa de merkantile erhvervsskoler, er vant til at have kol-
legaer med inde i undervisningen som en del af en dben veerkstedskultur.

En leerer pd en merkantil erhvervsskole fremhaever det som positivt for udviklingen af en dben klas-
serumskultur, at det er skrevet ind i erhvervsuddannelsesreformen fra 2014, at de paedagogiske le-
dere skal taettere pa undervisningen. Dette har medfart, at den paedagogiske leders tilstedevaerelse
iundervisningen er en praemis, som laererne ma acceptere og sege at fa det bedste ud af:

Jeg teenker, det har vaeret rigtig godt, at det blev skrevet ind i reformen, at [de paedagogiske le-
dere] skal [deltage i undervisningen]. For sa er der ikke nogen, der kan sige, at det ikke passer
dem, eller at de ikke har lyst. [Den paedagogiske leder] skal med ud. [...] Der har vi valgt at sige,
at det geelder alle. Det mé ikke have en snert af, at det kun er dem med udfordringer, eller hvor
folk brokker sig.

Leerer

Den pagaeldende lzerers paedagogiske leder bakker i interviewet op om ovenstdende pointe: Hvor
lzererne i starten fandt det graenseoverskridende, at den paedagogiske leder skulle observere alles
undervisning, er de i dag afklarede og &bne over for proceduren. Yderligere fremhaever en gverste
leder, og fungerende kvalitetsansvarlig, pa samme merkantile erhvervsskole, at en af de store ge-
vinster ved den paedagogiske leders systematiske undervisningsobservationer er, at de mere stille,
men “superdygtige” lserere ogsa bliver set, hvor det i dagligdagen er de mere hgjtrabende laerere,
som er gode til at ggre opmaerksom pa sig selv.

Selvom det pa tvaers af interviewene fremhaesves som vaesentligt, at de paedagogiske lederes un-
dervisningsobservationer vedrgrer alle lzerere, viser interviewundersaggelsen ogsa, at supplerende
observationer af enkelte laereres undervisning kan veere med til at understgtte en god kultur om-
kring de lederbaserede observationer. | undersggelsens interviewmateriale optraeder der eksem-
pler pa, at supplerende undervisningsobservationer kan bruges bade til at statte op om laerere, der
har faet flere mindre gode undervisningsevalueringer, og som et lgbende tilbud til alle lzerere.

Flere leerere fremhaever det som et givende supplement til de fastlagte observationer, at de lg-

bende kan henvende sig til deres paedagogiske leder og bede om ekstra observationer, hvis de vil
have sparring pa en specifik udfordring i deres undervisning. De ekstra observationer opleves som
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givende, fordi de, til forskel fra de fastlagte observationer, gennemferes pa leererens initiativ og kan
bidrage til handteringen af en aktuel problemstilling. De fastlagte observationer fremstar relativt
hertil som en ngdvendig base for peedagogiske draftelser mellem den paedagogiske leder og laere-
ren, idet de sikrer den paedagogiske leder et bredere indblik i den enkelte laerers ageren i en mere
normal undervisningssituation.

Pa en af de besggte skoler har man arbejdet med at afmystificere den paedagogiske leders obser-
vationer af lzerernes undervisning ved at skabe et fast, tilbagevendende koncept for observatio-
nerne, som alle laerere skal igennem. Det fremgadr af interviewene med leerere fra den pageeldende
skole, at der er en positiv stemning omkring konceptet, blandt andet fordi det understgtter, at der
saettes tid af til og skabes et rum for konkrete diskussioner af paedagogisk udvikling.

Indholdet i konceptet beskrives i den fglgende case.

Case Knord: Paedagogisk udviklingssamtale som
opfelgning pd undervisningsevalueringer og -
observationer

Pa en af de besagte skoler arbejder man med et szerligt koncept, der rammesaetter, at resulta-
terne fra elevernes undervisningsevalueringer og de paedagogiske lederes undervisningsobser-
vationer inddrages systematisk i droftelser om paedagogisk udvikling. Konceptet betegnes som
padagogisk udviklingssamtale (PUS), gennemfgres hvert andet ar i form af en samtale mellem
den paedagogiske leder og laereren og tager udgangspunkt i elevernes evaluering og den paeda-
gogiske leders observationer af den enkelte laerers undervisning. Den leererspecifikke opfelg-
ning pa disse to datakilder finder sdledes sted i dette forum, mens den generelle opfalgning pa
de overordnede resultater droftes pa laeerermader.

Den paedagogiske leders undervisningsobservation varer en time og efterfalges direkte af en
halv times samtale med den observerede lzerer. PUS-konceptet og den arlige MUS supplerer
hinanden. | forbindelse med laerernes MUS inddrages elevernes evaluering og den paedagogiske
leders observation af den enkelte laerers undervisning ogsa. Forskellen er dog, at den halve ti-
mes PUS udelukkende omhandler laererens paedagogiske praksis, mens MUS varer halvanden
time og fokuserer mere bredt pa, hvad leereren gerne vil arbejde med i det kommende ar, og
hvordan dette kan bidrage til kompetenceudvikling.

Den padagogiske leder sender i god tid den enkelte lzerer en besked om, hvornar undervis-
ningsobservationen og den efterfglgende PUS finder sted. Forud for undervisningsobservatio-
nen mgdes den paedagogiske leder og laereren til en snak om, hvilken undervisning den paeda-
gogiske leder skal observere, og om laereren har gnsker til fokuspunkter, som den paedagogiske
leder skal observere pa baggrund af. Desuden kan den paedagogiske leder have forudbestemte
observationspunkter, som er fastlagt for hele afdelingen med udgangspunkt i resultaterne fra
den aktuelle ETU.

| forbindelse med den efterfglgende PUS taler den paedagogiske leder og lzereren om den ob-
serverede undervisning med fokus pa, hvad der fungerede henholdsvis godt og mindre godt,
hvordan dette afspejler sig i elevernes undervisningsevalueringer, og hvilken paedagogisk ud-
vikling dette giver anledning til for laereren. Ifelge en paedagogisk leder pa den pageeldende
skole kan de diskuterede udviklingsindsatser fx besta i konkrete og simple opgaver for lzereren
sasom at fa udleveret en presenter af IT-afdelingen, sa det bliver muligt for laereren at beveege
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sig mere ud i klasserummet, nar han eller hun praesenterer emner for eleverne. Desuden under-
streger den paedagogiske leder, at PUS ikke handler om at skaelde laererne ud eller kritisere
dem, men om at have en ligevaerdig samtale om paedagogik.

I interviewmaterialet fra den pageeldende skole papeges det saledes, at PUS er udviklet ud fra
en ambition om at skabe et fortroligt forum for den paedagogiske leder og den enkelte lzerer,
hvor der udelukkende tales om paedagogik med et konkret afsaet. Det fremgar, at det ellers er
sveert at finde tid til at have dybdegaende droftelser om paedagogik i en travl hverdag, hvor dis-
kussioner om drift og administrative spagrgsmal tager tiden.

Laerernes observation af kollegaers undervisning

Det fremgar af interviewundersggelsen, at et veesentligt udbytte af, at den paedagogiske leder sy-
stematisk observerer alle lzereres undervisning, er, at den paedagogiske leder far kendskab til de
forskellige leereres styrker og udfordringer og kan bruge denne viden til at facilitere laerer til leerer-
observationer. Undersggelsens interviewmateriale viser dog, at der ogsa er andre tilgange til at
sammenseette laererne i observationspar, fx baseret pa at sammenseaette lzerere inden for samme
eller forskellige faggrupper eller pa at sammenseette laerere, som har et gnske om at arbejde med
specifikke temaer i forbindelse med deres undervisning,

Desuden viser analysen, at det varierer pa tveers af erhvervsuddannelser, der benytter sig af laerer
til leerer-observationer, om observationerne fglger et fastlagt koncept, som rammeszettes af de
padagogiske ledere, eller om de gennemfgres labende pa laerernes eget initiativ.

Endelig fremgar det af interviewene, at leerer til laerer-observationer opleves som et godt veerktgj til
padagogisk udvikling, idet de understgtter diskussioner af undervisningspraksis blandt kollegaer,
der har de samme forudsaetninger for at tale om paedagogik, klasserumsdynamikker og opbygning
af undervisning,

Disse pointer vil blive udfoldet i de falgende afsnit.

Padagogisk leder kan facilitere laerernes observation af hinandens undervisning

Det fremhaeves pa tveers af interviewene med paedagogiske ledere og leerere, at en fordel ved, at
den paedagogiske leder observerer undervisningen hos alle leerere, er, at lederen pa denne made
opbygger et bredt kendskab til laerernes undervisningspraksis, som ggr det muligt at anbefale dem
til hinanden. Hvis en laerer fx kommer til sin paedagogiske leder med en udfordring, kan lederen fa-
cilitere, at den pagaeldende laerer kan observere undervisningen hos en kollega, som har en seerligt
interessant made at arbejde med den konkrete problemstilling pa.

Selvom flere erfarne leerere papeger, at det i kraft af deres mangearige arbejde med paedagogisk
udvikling er begraenset, hvad de far ud af den paedagogiske leders undervisningsobservationer,
fremhaever en nyere leerer det vaesentlige i at fastholde den systematiske observation af bade er-
farne og mindre erfarne undervisere. Det vaesentlige bestar ifalge laereren i, at den paedagogiske
leder i kraft af sit overblik over alle leereres undervisningspraksis, uanset anciennitet, far mulighed
for at sprede best practices og skabe mentorordninger blandt de lzerere, som den peedagogiske
leder er ledelsesansvarlig for.

En leerer forklarer, at det derudover kan virke selvforstaerkende, nar farst den paedagogiske leder
har sat gang i laerernes observationer af kollegaers undervisning. Det kan nemlig vaere med til at
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skabe en abenhed, hvor leererne ogsa far lyst til at deltage i kollegaers undervisning pa eget initia-
tiv.

Forskellige tilgange til laerernes observation af kollegaers undervisning

Af undersegelsens interviewmateriale fremgar tre
overordnede tilgange til leerer til leerer-observationer:

Learerne observerer kollegaers undervisning efter behov, enten pa eget initiativ eller efter
sparring med den padagogiske leder.

Nye lzerere observerer mere erfarne lareres undervisning som en del af deres oplaering.

Larernes observationer af kollegaers undervisning er et fastlagt koncept for alle lerere,
der rammesaettes af deres paedagogiske leder.

De tre tilgange udelukker ikke hinanden, og i interviewundersggelsen optraeder der eksempler p3,
at alle tre tilgange praktiseres pd samme uddannelse eller i samme afdeling.

Den farste tilgang daekker over de laerer til leerer-observationer, hvor laererne henvender sig til de-
res paedagogiske leder eller til hinanden for at fa sparring pa en konkret problemstilling. Disse un-
dervisningsobservationer kan derfor vaere et resultat af, enten at den paedagogiske leder anbefaler
en laerer at observere undervisningen hos en bestemt kollega, eller at lzererne bruger deres kend-
skab til hinandens undervisningspraksis til at arrangere observationer pa eget initiativ. Det fremgar
af leererinterviewene, at disse to tilgange supplerer hinanden, men at den paedagogiske leders faci-
litering af labende laerer til lzerer-observationer kan veere med til at understatte, at laererne feler sig
trygge ved konceptet og i hojere grad begynder at henvende sig direkte til hinanden med gnsker
om observation.

Den anden tilgang bestar i de leerer til laerer-observationer, hvor nye laerere, enten pa eget initiativ
eller pa opfordring fra deres paedagogiske leder, observerer undervisningen hos mere erfarne lae-
rere. Denne form for laerer til lzerer-observationer er derfor typisk del af en oplaeringsproces, hvor
det handler mindre om handteringen af konkrete problemstillinger i undervisningen og mere om
generel undervisningspraksis og klasserumsledelse. Det er saledes ogsa vaesentligt for denne type
af observationer, at den paedagogiske leder selv praktiserer systematiske undervisningsobservatio-
ner af de leerere, som personen er ledelsesansvarlig for, og herigennem har skabt sig et overblik
over de forskellige tilgange til undervisningen.

Endelig udgeres den tredje tilgang af de systematiske laerer til laerer-observationer, som indgar i et
fastlagt koncept rammesat af den paedagogiske leder. Denne tilgang adskiller sig fra den farste,
idet observationerne ikke er lgbende, men forventes at finde sted med en bestemt frekvens. Yderli-
gere adskiller denne tilgang sig fra den farstnaevnte, ved at den ikke i samme grad knytter sig til be-
stemte problemstillinger, men til lsbende sparring og inspiration mellem laerere, der sammensaet-
tes i faste observationsgrupper. Kriterierne for fastleeggelsen af disse grupper varierer og kan
blandt andet knytte sig til faggrupper, bestemte tematikker, som forskellige laerergrupper gerne vil
arbejde med, eller en ambition om, at laererne skal arbejde sammen med kollegaer, som de ikke
normalt sparrer med.
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Et konkret eksempel pa denne model er makkerpar-konceptet, hvor alle lzerere tildeles en fast ob-
servationsmakker i form af en laererkollega. Herefter er det op til makkerparrene at fastleegge tids-
punkter, hvor de observerer hinandens undervisning. De skal forud for observationerne aftale fo-
kuspunkter, som det forventes, at de falger op pa efterfelgende. Derudover lzegges der op til, at lae-
rerne, bade i deres makkerpar og i teamet, falger op pa makkerpar-observationerne ved at udar-
bejde en kort video, der opsummerer, hvad de har faet ud af konceptet. Disse videoer sendes til
den peedagogiske leder, og intentionen er, at de efterfglgende inddrages i paedagogiske draftelser
mellem den paedagogiske leder og laererne.

Leerer til lerer-observationer kan ga taettere pa undervisningen

Det fremhaeves i laererinterviewene, at laerernes observation af kollegaers undervisning opfattes
som et vigtigt supplement til den paedagogiske leders undervisningsobservation. Den primaere ar-
sager, at laererne i hgjere grad oplever at kunne fa konkret sparring pa undervisningsplanlaegning
og -praksis af laererkollegaer, som ligeledes dagligt arbejder med dette.

Selvom leererne overordnet fastholder, at den paedagogiske leders systematiske undervisningsob-
servationer er vigtige for at understgtte leerer til laerer-observationer, papeger de, at lzerernes ob-
servationer af kollegaers undervisning er nemmere at inddrage i det paedagogiske udviklingsar-
bejde. Det skyldes, at lzererne oplever at have de samme forudsaetninger for at diskutere paedago-
gisk udvikling i kraft af deres tilsvarende kendskab til undervisningsmateriale og laereplaner og ar-
bejdet med de faglige mal. En lzerer forklarer, at der skal mindre til, for at laerer til leerer-observatio-
ner virker brugbare i arbejdet med at justere undervisningen:

Der skal egentlig mindre til her ved [leerer til lzerer] observationen end oppe ved supervisionen
fra [de paedagogiske ledere]. [...] fx den makker, jeg har, vi ndede at diskutere noget, der hand-
lede om, hvordan man motiverer eleverne, hvis ikke de skal have karakterer. [...] Det var egent-
lig nok til at seette nogle tanker i gang [...] der skal ikke sa meget til, ndr det er en kollega, for
man ved lige med det samme, hvad man snakker om.

Leerer

Samtidig peger flere laerere pa, at det er mindre forstyrrende for eleverne, hvis en laerer, som de i
forvejen kender, observerer undervisningen, sammenlignet med, nar den peedagogiske leder ob-
serverer undervisningen. Det kan betyde, at det billede, som leererobservatgren far af undervisnin-
gen, kan vaere mere reelt, end nar den paedagogiske leder garind i klasserummet. En leerer forkla-
rer forskellen pa folgende made:

Der er ogsa den forskel, at uddannelseslederen normalt ikke er en person, der kommer ind i
klassen. Dvs. at den dynamik eller den adfeerd, som eleverne har til daglig, den vil slet ikke vaere
der, nar de kommer, fordi der sker noget andet. Hvorimod nar det er en leerer eller en kollega,
som ogsa har klassen, sa kender de hinanden.

Laerer

De interviewede leerere understreger dog, at det ogsa i denne forbindelse er vaesentligt, at den pae-
dagogiske leder sikrer, at der er sat tilstraekkelig tid af til at gennemfare og felge op pa observatio-
nerne, hvis lzerer til lzerer-observationerne skal indfri deres potentiale i forbindelse med det paeda-
gogiske udviklingsarbejde. Hvis dette ikke er tilfaeldet, risikerer lzerernes observationer af kollega-
ers undervisning at blive nedprioriteret til fordel for mere uformelle samtaler lzererne imellem. En
lzerer forklarer fx, at det ikke er muligt at leve op til den paedagogiske leders ambitioner for laerer til
lzerer-observationerne, da leererne ikke har kunnet skemalaegge tid til deltagelse i kollegaers un-
dervisning. Derfor aflgses observationerne af uformelle paedagogiske draftelser over kaffen.
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6.5 Elevers frafald og fraveer

Om elevers frafald og fraveer

Erhvervsskolernes opggrelser af frafald er en del af erhvervsuddannelsesreformens klare mal 2,
"Flere skal fuldfgre en erhvervsuddannelse”. Skolernes arbejde med at nd dette mal opgeres
med afsaet i elevernes frafald fra uddannelsesstart til hovedforlgb. Som supplement til skoler-
nes opgerelser af, hvilke elever der falder fra, stiller STIL den sakaldte sociogkonomiske refe-
rence til radighed og opgar en raekke supplerende indikatorer for frafald for den enkelte skole.
Den sociogkonomiske reference opger, hvor stor forskel der er mellem den enkelte skoles fakti-
ske frafald og den andel af eleverne, der forventes at falde fra, nar der tages hgjde for elevernes
sociogkonomiske baggrund.

Skolerne skal forholde sig til de opggrelser af elevers frafald, som de indhenter hos STIL i for-
bindelse med udarbejdelsen af handlingsplanen for aget gennemfgrelse, men herudover for-
holder de fleste skoler sig ogsa til egne lebende opggrelser af elevers frafald samt opgerelser af
elevers fraveer.

Af spargeskemaundersggelsen fremgar det, at skolens egne opgerelser af fraveer og frafald ind-
gar i det overordnede systematiske kvalitetsarbejde. 97 % af kvalitetsmedarbejderne svarer, at
opgerelser af fravaer indgar for nogle afdelinger eller alle skolens afdelinger, mens 98 % svarer,
at skolens egne opgerelser af frafald indgar (se figur 3.1). 92 % og 81 % af kvalitetsmedarbej-
derne svarer, at opggrelser af elevers fraveer og frafald indsamles henholdsvis mindst en gang
hvert halve ar og i forbindelse med alle grundforlgb og skoleforlgb (se figur 3.2). Opgarelser af
elevers fraveaer og frafald er desuden datakilder, der deles i organisationen. Saledes svarer 95 %
af kvalitetsmedarbejderne, at de videregiver opggrelser af elevers fraveer til paedagogiske le-
dere, mens 97 % svarer, at de videregiver opgerelser af frafald (se figur 3.6). Blandt de paedago-
giske ledere svarer 69 % og 61 %, at de videregiver henholdsvis opggrelser af elevers fraveer og
opgerelse af frafald til de leerere, som de er leder for (se figur 3.7).

Yderligere fremgar det af interviewundersagelsen, at fraveersdata bruges som en indikator pa
frafald og derfor inddrages systematisk i skolernes frafaldsforebyggende fastholdelsesarbejde.

Skolernes arbejde med at inddrage frafalds- og fravaersdata som oplaeg til paedagogiske dref-
telser udfoldes i de falgende afsnit.
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Indsamling af frafaldsdata

Pa tveers af interviewene med kvalitetsmedarbejdere og
paedagogiske ledere er der szerligt to pointer, der gar igen
vedrorende indsamling og brug af frafaldsdata:

Erhvervsskolerne bruger deres egne opgorelser af frafald frem for de opgerelser, der
fremgar af STIL’s datavarehus, i de lokale diskussioner og opfelgningsarbejdet pa sko-
len.

Frafaldsdata fra STIL’s datavarehus bruges sarligt til benchmarking med sammenligne-
lige skoler i det lokale arbejde med kvalitetsudvikling.

Erhvervsuddannelserne bruger egne opggorelser af frafald

| undersggelsens interviewmateriale pointeres det af bade kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske
ledere, at skolerne anvender deres egne opgarelser af elevernes frafald frem for STIL’s som afsaet
for det labende fastholdelsesarbejde. Denne prioritering skyldes, dels at kvalitetsmedarbejderne
og de paedagogiske ledere finder STIL’s frafaldsdata foreeldede, og dels at kvalitetsmedarbejderne
og de paedagogiske ledere oplever, at STIL’s frafaldsdata ikke er tilstraekkeligt praecise.

Interviewene med kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere viser, at en af de primeere drsager
til, at STIL’s data fraveelges til fordel for skolernes egne opgarelser af elevernes frafald i det daglige
fastholdelsesarbejde, skyldes, at STIL’s frafaldsdata er foreeldede. Det fremheeves séaledes i inter-
viewene, bade at opggrelserne er baseret pa for fa nedslag, og at de refererer til frafaldsniveauet
med et ars forsinkelse. De gamle data betyder, at skolerne ikke kan bruge dem i forbindelse med
den lgbende monitorering af elevernes frafald. Derfor peger kvalitetsmedarbejderne pa alle de be-
segte skoler pd, at de benytter skolens egne aktuelle frafaldsdata. Bade kvalitetsmedarbejdere og
peedagogiske ledere understreger ngdvendigheden af at kunne falge med i uddannelsernes fra-
faldsniveau pa manedlig, og i nogle tilfzelde ugentlig, basis, hvilket kun er muligt via anvendelse af
skolens egne registreringer. | forleengelse heraf papeges det blandt de interviewede kvalitetsmed-
arbejdere, at STIL’s frafaldsdata bruges i sammenhaeng med udarbejdelsen af handlingsplan for
gget gennemfarelse, mens det internt pa skolen er de lokale opgarelser af elevernes frafald, der
benyttes. Det fremheeves desuden, at der kan veere store forskelle pa de lokale opgarelser og STIL's
opggarelser.

Den anden primaere arsag til, at bade kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere papeger, at
STIL’s frafaldsdata ikke giver et retvisende billede af frafaldsniveauet p& den enkelte skoles uddan-
nelser, er, at disse datas detaljeringsgrad er utilstraekkelig. Det fremhaeves blandt de interviewede
kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere, at arbejdet med at folge op pa et bekymrende fra-
faldsmeanster kraever, at de paedagogiske ledere skal kunne identificere de frafaldne elever pa
klasse- eller holdniveau suppleret af mere overordnede frafaldsopgerelser pa uddannelses-, afde-
lings- og skoleniveau. En kvalitetsmedarbejder forklarer, at STIL’s data til handlingsplan for gget
gennemferelse, herunder frafald, generelt opgares pa et for overordnet niveau, hvilket gor det
sveert at skabe ejerskab til disse data blandt paedagogiske ledere og lzerere:
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Det er ikke, fordi handlingsplanen for aget gennemfgrelse er misvisende, men [STIL’s data]
kommer ikke helt ned pa det billede, vi gerne vil have. Sa [paedagogiske ledere og leerere] far
ejerskab til det ogsa.

Kvalitetsmedarbejder

Undersggelsens interviewmateriale viser, at der pa erhvervsuddannelserne arbejdes med at skabe
ejerskab til skolernes egne data blandt paedagogiske ledere og leerere ved at udarbejde elevspeci-
fikke opgerelser af parametre sasom frafald og fraveer. | forlaengelse heraf arbejder flere af de be-
sagte skoler sammen med eksterne udbydere om at udvikle og implementere datasystemer, hvor
de paedagogiske ledere selv kan indhente opdaterede data pa klasse- og elevniveau. En af de inter-
viewede paedagogiske ledere peger p3, at netop det, at lederne selv kan indhente denne form for
datai et lettilgaengeligt system, kan styrke tilliden til, at data er retvisende og derfor kan udgere et
reelt grundlag for at drefte drsager til frafald pa den enkelte uddannelse.

STIL’s data bruges til benchmarking med andre skoler og i dialogen med
Undervisningsministeriet

Blandt de besggte skoler tegner der sig et billede af, at de frafaldsdata, der kan treekkes i datavare-
huset, primaert indgar i de overordnede strategiske draftelser pa skolen. Flere af de interviewede
kvalitetsmedarbejdere vurderer, at frafaldsdata fra datavarehuset primeert kan bruges til at bench-
marke skolens frafaldstal med sammenlignelige skolers tal.

En averste leder og fungerende kvalitetsansvarlig uddyber, at benchmarking med afsaet i STIL’s fra-
faldsdata desuden indgar i refleksioner over konsekvenserne ved forskellige tilgange til ledelse:

Jeg kan godt lide at sidde og sammenligne mig selv med andre og se, hvordan det gar med mit
frafald i forhold til andres. Og sidde og taenke lidt over det resultat, vi kommer ud med, i forhold
til det, vi gor, sammenholdt med, hvad andre ger. [...] S& derfor sidder jeg og kigger pd, hvad
[sammenlignelige skoler] opnar med det, de gar og laver, i forhold til, hvad vi opnar med det, vi
gar og laver.

Kvalitetsmedarbejder

Det fremgar desuden af interviewene med kvalitetsmedarbejdere, at STIL’s frafaldsdata bruges i
skolernes dialog med Undervisningsministeriet, herunder i handlingsplanen for gget gennemfg-
relse, hvor datavarehusets frafaldsdata inddrages som led i arbejdet med at monitorere og ud-
veelge erhvervsskoler til tilsyn.

Opfelgning pa frafaldsarsager

Det fremgar af interviewundersggelsen, at bade skolernes paedagogiske ledelse og deres strategi-
ske ledelse ikke kun interesserer sig for frafaldsniveauer i det daglige kvalitetsarbejde, men i hgj
grad ogsa for, hvorfor eleverne falder fra, hvilket frafaldsopgerelser ikke i sig selv giver svar pa. Sa-
vel kvalitetsmedarbejdere som paedagogiske ledere og laerere papeger saledes, at de kvantitative
opgerelser af frafald ma folges op med kvalitative data om drsagen til elevernes frafald, hvis det
skal vaere muligt at bruge frafaldsdata til at udforme fremadrettede paedagogiske indsatser, som
sigter mod at forbedre skolens fastholdelsesevne.

Pa tveers af de besggte skoler er det udbredt, at skolens opggrelser af elevernes frafald folges op af
undersggelser af, hvorfor den enkelte elev er faldet fra, i form af enten kvalitative interview eller
korte spargeskemaer til de frafaldne elever. Analysen viser, at arbejdet med at undersgge arsager
til elevers frafald farst og fremmest indgar som et led i den gverste ledelses strategiske arbejde
med at belyse og igangsaette feelles indsatser med henblik pa at styrke elevtrivslen og laeringsmil-
joet pa den enkelte skole. Det fremhaeves yderligere blandt flere af kvalitetsmedarbejderne, at de

Danmarks Evalueringsinstitut 97



Brug af data pa erhvervsuddannelserne
Resumé

udarbejder frafaldsprofiler, dvs. beskriver typiske frafaldsarsager blandt elever pa skolen og pa
konkrete uddannelser eller afdelinger, som videregives til de paedagogiske ledere med henblik p3,
at de inddrages i paedagogiske draftelser med leererne om relevante fastholdelsesindsatser.

Undersggelsens interviewmateriale peger pa, at skolernes frafaldsopggrelser og supplerende un-
dersggelser af frafaldsarsager primaert anvendes pa skole- og afdelings- eller uddannelsesniveau.
Det fremgar af interviewene, at leerernes opgave i fastholdelsesarbejdet er at have den daglige fo-
ling med elevtrivslen i deres klasser og falge op pa fraveer eller anden bekymrende adfaerd med
uformelle samtaler. Derfor fremheeves det blandt de interviewede laerere, at de fokuserer pa, hvad
der sker blandt eleverne i klasserne, mens det er op til de paedagogiske ledere at have det samlede
frafaldsoverblik. Laererne forteeller generelt, at de ikke er optagede af det samlede frafald pa en ud-
dannelse og derfor heller ikke eftersparger eller forholder sig til de kvantitative frafaldsopgarelser.
Flere af de interviewede leerere peger p4, at de ikke genkender de tal, som indgar i opgarelserne,
og derfor ikke har tillid til, at de viser det reelle frafald p& uddannelsen.

Forskellige mader at undersoge arsager til frafald pa

Pa de besggte skoler findes der overordnet to forskellige tilgange til opfelgning pa frafaldstal. For
det farste er der pa mange skoler en mundtlig opfalgning med alle frafaldne elever, som gennem-
fares af fx en studievejleder. For det andet er der skoler, som registrerer elevernes frafaldsarsager
og afkrydser dem blandt en raekke typiske, overordnede kategorier som fx "For hgijt fraveer”, "Mang-
lende motivation” eller ”Skift til anden erhvervsuddannelse”.

Det fremgar af interviewene med de paedagogiske ledere, at en risiko ved kun at have en overord-
net kategorisering af arsagen til frafald er, at elevernes svar kan blive vanskelige at bruge som af-
seet for diskussioner af, hvad der skal til for at mindske frafaldet. P4 en af de besggte skoler, der re-
gistrerer elevernes frafaldsarsager i en raekke overordnede kategorier, peger to paedagogiske le-
dere p4, at de savner uddybende forklaringer pa de opgarelser af frafaldsarsager, som de far til-
sendt fra skolens kvalitetsmedarbejder. Udfordringen er, at en stor del af de elever, der falder fra,
registreres i skolens opggrelse med begrundelsen "Ingen arsag”, fordi de er faldet fra i labet af
praktikperioden, og det derfor ikke har veeret muligt at fa kontakt til eleven for at fa uddybet den
egentlige arsag til frafaldet. De paedagogiske ledere peger pa, at det derfor er sveert at bruge opge-
relserne som grundlag for dreftelser med laererne om relevante fastholdelsesindsatser. De to pae-
dagogiske ledere forklarer, at der i denne situation er behov for et bedre samarbejde med elever-
nes praktikvirksomheder, sa de ogsa kan vaere med til at nuancere forstaelsen af eleverne frafalds-
arsager.

Kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere forklarer i forlaengelse heraf i interviewene, at data
om drsager til elevers frafald indsamles for at skabe et anvendeligt afsaet for at drafte, hvilke ind-
satser mod frafald der vil vaere relevante for den enkelte uddannelse. Samtidig peger flere af de in-
terviewede kvalitetsmedarbejdere pa, at de detaljerede opgarelser af elevernes frafald har til for-
mal at skabe ejerskab til og genkendelighed og tillid i forbindelse med frafaldstallene blandt de
paedagogiske ledere. Kvalitetsmedarbejdernes videreformidling af frafaldsmenstre pa afdelings-
eller uddannelsesniveau skal understgtte, at den enkelte paedagogiske leder ikke kan gemme sig
bag overordnede frafaldstal, men i stedet tager ansvar for og forsgger at forebygge bekymrende
frafaldstendenser pa de uddannelser, som personen er ledelsesansvarlig for.

Derudover fremhaeves det blandt de interviewede paedagogiske ledere og laerere, at et vigtigt op-
meerksomhedspunkt i arbejdet med at falge op pa drsagen til elevers frafald er, at noget frafald er
ngdvendigt. Dette opmaerksomhedspunkt knytter sig ifglge interviewene til, at det i lgbet af grund-
forlgbet eller opstarten pa hovedforlgbet kan ga op for en elev, at en erhvervsuddannelse ikke er
det rigtige uddannelsesvalg, eller sta klart, at eleven af forskellige arsager ikke er i stand til at gen-
nemfgre uddannelsen.
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Fravaersdata som indikator pa frafald

Flere af de besggte skoler bruger fravaersdata som en integreret del af fastholdelsesarbejdet som
et veerktej til at identificere frafaldstruede elever. Det fremgar pa tvaers af interviewene med kvali-
tetsmedarbejdere, paedagogiske ledere og leerere, at denne proces kan understgttes, hvis de opda-
terede fravaersdata lgbende er tilgaengelige for laererne, s& de har mulighed for at folge med i ele-
vernes fraveersniveau pa tveers af fagene og handle pa baggrund af bekymrende manstre.

Fraveersdata som led i arbejdet med at forebygge frafald

Det understreges blandt de interviewede peedagogiske ledere, at et haijt fraveer ikke nadvendigvis
er ensbetydende med, at en elev er frafaldstruet, og at frafaldstruede elever ikke ngdvendigvis har
et hgjt fraveer. Alligevel pdpeger peedagogiske ledere og laerere, at et gget fravaersniveau hos en
elev eren god anledning til at indgd i samtaler med eleven med henblik pa at afdeekke arsagen til
det ggede fravaer og vurdere, om det pa sigt kan resultere i frafald, om frafaldet kan og skal forhin-
dres, samt hvilke indsatser det er nedvendigt at ivaerkseette, hvis eleven skal fastholdes.

Tilgangen til, hvordan fraveersdata bruges i arbejdet med at forebygge frafald, varierer pa tveers af
de besagte skoler og i nogle tilfeelde ogsa pa tveers af afdelinger eller uddannelser pa den samme
skole. P& nogle uddannelser er det op til studievejledere, paedagogisk ledere og klasselaerere at
folge med i elevernes fraveersmanstre og folge op pa bekymrende tendenser gennem individuelle
samtaler med de pageeldende elever. Pa andre skoler er der udpeget en fastholdelseskoordinator,
som blandt andet har det primaere ansvar for at falge med i elevernes fravaer samt at folge op med
samtaler og forslag til videre indsatser, hvis fravaeret nar et kritisk niveau.

Pa tvaers af de besagte skoler, der benytter sig af en fastholdelseskoordinator, tegner der sig et bil-
lede af, at koordinatorens rolle ferst og fremmest er at monitorere elevernes fravaer og bidrage til
diskussioner af, hvilke indsatser der skal igangseettes, hvis en elev har et for hejt fravaersniveau. En
leerer, der ligeledes fungerer som fastholdelseskoordinator, forklarer, at funktionen blandt andet
indebeerer at indga i dialog med klasseleererne om mulige indsatser over for frafaldstruede elever
og folge op med yderligere samtaler, hvis klasselaererens samtaler med eleven ikke resulterer i et
lavere fraveer:

Mit helt store omrdde [som fastholdelseskoordinator] er at holde gje med fraveer. Der kgrer vi
nogle lister via Lectio, og vi er faktisk, ved hjzelp af konsulenter, ved at fa det mere autoriseret,
hvor jeg sidder og traekker lister ud og ser pa dem, der har haft hejt fraveer. Og serger for, at de
far en advarsel eller kalder dem til samtale. [...] | fgrste omgang er det samtaler med deres klas-
seleerer, i anden omgang er det med mig. Sa kan det vaere alt fra at fa dem henvist til psykolog
til at fa en mentor pa dem eller tage en snak med deres foraeldre. Eller seette dem pa en kon-
trakt, hvor de gar her pa helt saerlige vilkdr med helt lavt fravaer og ordentlig studieadfzerd. [...]
Ga i sparring med klasselaereren [om eleven], der er udfordret, og snakke om, hvad vi kan gare.

Leerer og fastholdelseskoordinator

P3d en anden erhvervsskole, der benytter sig af en fastholdelseskoordinator, forklarer en paedago-
gisk leder, at de involveres i fastholdelsesarbejdet, nar koordinatoren har vurderet, at en elevs fra-
veer har veeret for hgjt i en for lang periode. Pa grundforlabet er det herefter op til de paedagogiske
ledere at bidrage til en vurdering af, om eleven skal fastholdes eller ej, og hvilken faglig indsats der i
sa fald skal seettes ind med for at undga, at eleven falder fra. Altsa er fastholdelseskoordinatoren i
begge eksempler med til at facilitere, at de kvantitative fraveersdata kan overseettes til konkrete
paedagogiske initiativer, der er rettet mod den enkelte frafaldstruede elev.

Interviewundersggelsen viser, at det pa de skoler, der ikke benytter sig af en fastholdelseskoordi-
nator, ferst og fremmest er op til studievejlederen, den paedagogiske leder og laererteamet at iden-
tificere og folge op p& bekymrende tendenser i elevernes fraveersmgnstre. P flere skoler benytter
man sig som del af denne proces af kontaktlaerere. Hver elev er pa disse skoler tilknyttet en kon-
taktleerer, som blandt andet star for kontakte eleven, hvis han eller hun er fraveerende. Derudover
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er det kontaktlaererens ansvar at afholde individuelle samtaler med elever, der har et gget fravaers-
niveau eller pad anden made giver udtryk for mistrivsel. Som del af denne tilgang involveres den
padagogiske leder eller studievejlederen, hvis eleven er ved at falde fra, og den farste samtale
med kontaktlaereren ikke har bidraget til at mindske elevens fraveer.

Pa en af de besggte afdelinger har man desuden indfart det, man kalder elevkonferencer, hvor lae-
rerteams, en paedagogisk medarbejder og en studievejleder labende drafter den faglige og sociale
trivsel blandt eleverne pa et hold. Som udgangspunkt for elevkonferencen inddrages fraveersdata
og individuelle samtaler med eleverne, som laererne har pad forhand gennemfart. Elevkonferen-
cerne bruges internt i teamet til at koordinere, hvilke elever man skal vaere seaerligt opmaerksom pa
og malrette stgttende indsatser mod. Ifalge den pageeldende lzerer har elevkonferencerne resulte-
reti bade mindre fraveer og en hgjere grad af faglig forberedelse blandt nogle af de udsatte elever,
ligesom eleverne er blevet bedre til at kontakte en lzerer, hvis de mistrives. Dog peger de gvrige in-
terviewede laerere pa denne skole pa, at konceptet med elevkonferencer ikke er udbredt pa alle
skolens uddannelser.

Adgang til opdaterede fravaersdata kan understotte laerernes bidrag til
fastholdelsesarbejde

Analysen viser, at laererne pa tveers af de besagte skoler spiller en afgarende rolle i det daglige fast-
holdelsesarbejde, uanset om skolen har oprettet en fastholdelseskoordinator-stilling eller ej. Det
fremgar af interviewundersggelsen, at laerernes daglige indsigt i elevernes fravaer og generelle fo-
ling med deres trivsel er veesentlig i forbindelse med at spotte frafaldstruede elever, mens det sta-
dig er muligt at iveerkseette indsatser, som kan bidrage til at fastholde dem i uddannelse.

Som del af denne proces fremhasver bade paedagogiske ledere og lzerere, at det er vaesentligt, at
lzererne har lgbende adgang til opdaterede fravaersdata om eleverne. Disse data ger det muligt for
lzererne at holde @je med fravaersmenstre pa elevniveau og at dykke dybere ned i arsagen til en
elevs fraveer, og om det kun geelder enkelte fag eller hele skoledage. En leerer forklarer, at det er
fastholdelseskoordinatorens ansvar at opgare elevernes fravaer, men at de er tilgaengelige for alle
leerere via Lectio med en hgj detaljeringsgrad. Dette gar det muligt for leererne at felge op pa be-
kymrende tendenser i elevernes fravaer med det samme og undersage, om fraveeret er undtagel-
sesvist eller mere systematisk:

Interviewer: Sidder du selv og indsamler data som eksempelvis fraveaerstal?

Leerer: Nej, det gor [fastholdelseskoordinatoren] [...], og vi far beskeder om, at "nu er den og
den indkaldt til forste fraveerssamtale”. Men jeg kigger pa fravaersprocenterne, hvis der er en
elev, [der gar] fra at veere meget stabil til at veere noget deltidsagtig. Sa gar jeg ind pa Lectio,
hvor jeg kan se en masse detaljer. Eksempelvis kan jeg se, om det kun er i mine timer eller an-
dre timer, om det er mandag morgen, osv. Sa der kan jeg se en masse manstre. Det gor jeg, lige
sa snart der er noget, der ikke er, som det skal vaere.

De interviewede paedagogiske ledere bakker ligeledes op om, at det er afgerende for fastholdelses-
arbejdet, at laererne har adgang til opdaterede fravaersdata og selv kan udlaese manstre af disse.
Denne adgang muliggar ifalge flere af de paedagogiske ledere, at laererne kan agere effektivt farste-
led i fastholdelsesarbejdet ved hurtigt at handle pd baggrund af alarmerende fraveersmgnstre og
udarbejde de farste indsatser for at bryde med dette manster. Derudover giver det laererne mulig-
hed for enten atindga i dialog med fastholdelseskoordinatoren eller at inddrage studievejlederen
eller den paedagogiske leder i den videre proces med at vurdere, om eleven skal fastholdes eller g.
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6.6 Virksomhedstilfredshedsundersagelse (VTU)

6.6.1

Om VTU

Ligesom ETU’en er virksomhedstilfredshedsundersggelsen (VTU’en) en del af erhvervsuddan-
nelsesreformens klare mal 4, "Tilliden til og trivslen pa erhvervsuddannelserne skal styrkes”, og
indgar derfor i Undervisningsministeriets opfglgning pa reformen sdvel som i skolernes lokale
kvalitetsarbejde.

VTU’en tager afszet i en obligatorisk spergeramme, der fordeler virksomhedernes besvarelser
pa tre overordnede tilfredshedsindikatorer: virksomhedernes oplevelse af eleverne, virksomhe-
dernes oplevelse af samarbejdet med erhvervsskolen samt en overordnet indikator for generel
tilfredshed, der sammenfatter de gvrige to indikatorer®®. Tilfredshedsmalingen gennemfares
arligt, men selve indsamlingen af virksomhedernes besvarelser kan forega nar som helst i lebet
af kalenderaret, nar det passer skolen og den enkelte virksomhed bedst.

Erhvervsskolerne har ansvaret for den praktiske gennemfarelse af VTU’en, inklusive indsamling
og indberetning af data til STIL. STIL udarbejder en tilfredshedsscore pa en skala fra 1 til 10 for
hver af de tre indikatorer, hvor 1 udtrykker den laveste tilfredshed, og 10 udtrykker den hgjeste
tilfredshed. Som med ETU’en skal de drlige VTU-resultater praesenteres lettilgzengeligt via den
enkelte skoles hjemmeside!“.

Undersggelsen gennemfares for hver uddannelse, hvilket betyder, at nogle virksomheder mod-
tager flere enslydende spargeskemaer, hvis praktikeleverne kommer fra forskellige uddannel-
ser pa samme skole. Virksomhederne vil ogsa modtage flere skemaer, hvis de har elever fra for-
skellige skoler?.

EVA’s spgrgeskemaundersggelse viser, at denne datakilde spredes pa tveers af organisatoriske
lag. Saledes angiver 90 % af kvalitetsmedarbejderne, at de videregiver resultater fra VTU’en til
de paedagogiske ledere, mens 64 % af de paedagogiske ledere svarer, at de videregiver resulta-
ter fra VTU’en til leerere, som de er leder for (se figur 3.6 0g 3.7).

Udfordrende at motivere virksomheder til at deltage i VTU

Interviewundersggelsen viser, at det er meget vanskeligt at motivere praktikvirksomhederne til at
deltage i VTU’en. Besvarelse af spargeskemaet er frivilligt for virksomhederne, og blandt kvalitets-
medarbejdere og paedagogiske ledere er der generelt en oplevelse af, at det er et absolut fatal af
virksomhederne, derindgdr i undersggelsen. P& nogle af de besggte skoler peges der pé, at der det
farste ar efter indfarelsen af den nationale VTU var en relativt hgj svarprocent, men at der de efter-
folgende ar naermest ikke har veeret nogen virksomheder, der har deltaget i undersggelsen. Dog ser
det ud til, at der pd SOSU-omradet er en starre opbakning til at deltage i VTU’en end pa de gvrige

13 Https://uvm.dk/statistik/erhvervsuddannelserne/klare-maal-for-eud-reformen/klare-maal-4-elevtrivsel-og-virksomhedstilfredshed.
14 BEK nr. 286 af 18.4.2018, § 6, stk. 6 0g 7.
15 Virksomhedstilfredshedsmdling pd erhvervsuddannelserne - vejledning til indberetning af data (STIL, u.a.)
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uddannelser, hvilket haenger sammen med, at praktikvirksomhederne udggres af offentlige institu-
tioner, som er koordineret af kommunale uddannelsesenheder, og der derfor er en helt anden tra-
dition for at veere i dialog med skolen om kvaliteten i forbindelse med praktikoplaeringen.

En del af de besggte skoler har lagt gennemferelsen af VTU’en ud til en ekstern virksomhed, mens
andre skoler gennemferer den selv. Blandt disse fremgar det, at der er et starre administrativt ar-
bejde forbundet med undersggelsen for de kvalitetsmedarbejdere, der har til opgave at udsende
spargeskemaer. Det er fx ikke alle virksomheder, der har udleveret en e-mailadresse til skolen, som
undersggelsen kan sendes til, og i det hele taget er der flere praktikvirksomheder, der ikke kan kon-
taktes per e-mail og derfor udgar af undersggelsen.

Den lave svarprocent blandt mange af uddannelsernes virksomheder betyder, at VTU’en generelt
ikke anses for at veere et solidt bidrag til viden om praktikvirksomhedernes tilfredshed med den pa-
geeldende uddannelse og skolen. Pa en af de besagte skoler blev det fx fremheevet, at undersggel-
sen var blevet "glemt” sidste ar og derfor slet ikke var blevet gennemfert.

Viden om virksomheders tilfredshed gennem opfelgende dialog

Blandt de besggte skoler findes der dog et eksempel pa, at VTU’en bruges til at falge op med den
enkelte virksomhed, hvis skolen modtager en besvarelse med negative resultater. Her er det sko-
lens praktikpladskonsulenter, der kontakter de enkelte virksomheder for at fa en uddybning af,
hvilke problemstillinger der ligger bag virksomhedernes negative besvarelser.

En anden skole peger pa, at skolens kvalitetsmedarbejder kontakter et bredt udsnit af praktikvirk-
somhederne for at indhente uddybende begrundelser af de svar, der er afgivet i VTU’en. Denne
supplerende undersagelse gennemfares blandt virksomhederne, hvad enten de har besvaret
VTU’en positivt eller negativt. Blandt de interviewede paedagogiske ledere er der i det hele taget en
vurdering af, at den viden, der er behov for med henblik pa at styrke samarbejdet med praktikvirk-
somhederne, skal veere sa nuanceret og specifik, at det bedst belyses gennem mere dybdegédende
samtaler med virksomhederne. Spargsmalene i VTU-spargerammen opleves i denne forbindelse
som meget overordnede og dermed meget vanskelige at handle pa baggrund af. Det papeges af
kvalitetsmedarbejdere og paedagogiske ledere, at det ikke er tilstraekkeligt at vide, at virksomhe-
den ikke er tilfreds med elevens praktiske faerdigheder, hvis ikke det uddybes, hvilke feerdigheder
der er tale om, sa der kan falges op ved at @ge fokusset pa disse specifikke faerdigheder i undervis-
ningen.

En af deinterviewede paedagogiske ledere uddyber fordelen ved at have kvalitative data at tage
udgangspunkt i, nar leerere og paedagogiske ledere drgfter, hvordan i forbindelse med praktikken
kan styrkes:

Hvor VTU’en treekkes ind. Hvis man skal kigge pa, hvordan det far betydning for vores virke-
lighed, undervisningen pa skolen, altsa. Det gor det, ved at der er tilbagemeldinger pa nogle af
de ting, som vi har gjort. Desuden er der nogle gnsker. Jeg har faet en tilbagemelding fra ud-
dannelseskonsulenter og samarbejdspartnere om, at vores praksisnaere undervisning bemaer-
kes, der er elever, der italesaetter, at det er supergodt at mgde simulationsundervisning [pa den
pageeldende skole], og der er uddannelseskonsulenter og praktikvejledere, der siger det
samme. Sa er min opgave ud fra de data, jeg far der, de kvalitative, det er at bringe de data til-
bage og motivere dem, som er i gang med det. De bliver grebet af, at det arbejde, man ger, be-
maerkes, og der er andre, der taenker "nogen gor et stykke arbejde, der bemaerkes, det vil jeg
0gsa gerne gore”.

Pzedagogisk leder
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Resumé

Samtidig peger flere paedagogiske ledere p3, at de indhenter viden om virksomhedernes vurdering
af samarbejdet med skolen gennem de mader, der afholdes med de lokale uddannelsesudvalg, og
hvor praktikvirksomhederne er repraesenteret.

Samlet tegner der sig et billede af, at VTU’en i sig selv ikke udger et datagrundlag, der indgar i drof-
telser blandt leererne og de paedagogiske ledere. Her er i hgjere grad brug for en anden og mere
nuanceret viden om virksomhedernes tilfredshed med undervisningen pa uddannelserne end den,
der fremkommer gennem VTU’en.
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Appendiks A - Bilagstabeller

BILAGSTABEL 1
I hvilken grad har du kendskab til skolens resultater og resultatmél i
forhold til de fire klare mal i handlingsplanen for oget gennemforelse?

Antal Procent

| hgj grad 107 62 %
I nogen grad 59 34%
I mindre grad 7 4%
Slet ikke 0 0%
Total 173 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.

BILAGSTABEL 2

I hvilken grad vurderer du, at de leerere, som du er leder for, har
kendskab til skolens resultater og resultatmal i forhold til de fire klare mal
i handlingsplanen for eget gennemforelse?

Antal Procent

| hgj grad 24 14 %
I nogen grad 84 49 %
I mindre grad 57 33%
Slet ikke 8 5%
Total 173 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
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Inddragelse af konkrete datakilder i peedagogiske droftelser

BILAGSTABEL 3
I hvilken grad har du kendskab til de indsatser, som seettes i gang pa
baggrund af handlingsplanen for gget gennemforelse?

| hgj grad 111 64 %
I nogen grad 50 29 %
I mindre grad 12 7%
Slet ikke 0 0%
Total 173 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.

BILAGSTABEL 4

I hvilken grad vurderer du, at de leerere, som du er leder for, har
kendskab til de indsatser, som seettes i gang pa baggrund af
handlingsplanen for eget gennemforelse?

| hgj grad 29 17%
I nogen grad 86 50 %
I mindre grad 50 29 %
Slet ikke 8 5%
Total 173 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.

BILAGSTABEL 5
I hvilken grad vurderer du, at leerernes inddragelse af data ger
undervisningen bedre?

| hgj grad 37 22%
I nogen grad 94 56 %
I mindre grad 33 20 %
Det har jeg ikke indblik i 5 3%
Total 169 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Spargsmalet er kun stillet til de paedagogiske ledere, der vurderer, at laererne inddrager de tilgeengelige data i
tilrettelaeggelsen af undervisningen.
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BILAGSTABEL 6
Hvor enig eller uenig er du i, at skolens systematiske kvalitetsarbejde
bidrager til at understatte udviklingen af undervisningen?

Enig 30 48 %
Overvejende enig 30 48 %
Overvejende uenig 3 5%
Total 63 100 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere pé erhvervsuddannelser.

BILAGSTABEL 7
Marker, hvilke af nedenstdende data du beder leererne om at drofte med
eleverne

Resultater af Elevtrivselsundersggelsen (ETU) 91 53 %
Resultater af elevevalueringer af undervisningen 120 69 %
Resultater af observationer af undervisningen 41 24 %
Resultater af fokusgruppeinterview med elever 16 9%
Jeg beder dem ikke om at drefte data med eleverne 28 16 %
Total 173 171 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.
Note: Tallene summer op til mere end 100 %, da det har vaeret muligt at afgive mere end ét svar.
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Inddragelse af konkrete datakilder i paedagogiske droftelser

BILAGSTABEL 8

Videregiver I nedenstadende data, fx per mail, til de paedagogiske ledere pa
skolen, fx uddannelseslederne?

Ja Nej Total

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Resultater af Elevtrivselsmaling 60 95 % 3 5% 63 100 %
(ETU)
Resultater af Medarbejdertilfreds- 59 94 % 4 6% 63 100 %
hedsundersggelse (MTU)
Resultater af Virksomhedstilfreds- 57 90 % 6 10 % 63 100 %
undersggelse (VTU)
Opgorelser af elevers fravaer 55 95 % 3 5% 58 100 %
Skolens opggarelser af elevernes 60 97 % 2 3% 62 100 %
frafald
Karakterstatistikker 39 80 % 10 20 % 49 100 %
Undervisningsmiljgundersggelser 55 95 % 3 5% 58 100 %
blandt elever, fx som en del af ETU
Undervisningsevalueringer/ fage- 46 82 % 10 18% 56 100 %
valueringer med elever
Data fra interviews/fokusgrupper 32 86 % 5 14 % 37 100 %
med elever
Data fra interviews/fokusgrupper 24 3% 9 27 % 33 100 %
med laerere
Observationer af undervisningen 25 60 % 17 40 % 42 100 %
Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt kvalitetsmedarbejdere pé erhvervsuddannelser.
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BILAGSTABEL 9

Hvilke af nedenstdende data videregives, fx per mail, til dig som

paedagogisk leder?
Resultater af Elevtrivselsméling (ETU) 167 97 %
Resultater af Medarbejdertilfredshedsundersogelse (MTU) 155 90 %
Resultater af Virksomhedstilfredsundersggelse (VTU) 138 80 %
Opgorelser af elevers fravaer 122 71%
Skolens opgerelser af elevernes frafald 151 87 %
Karakterstatistikker 54 31%
Undervisningsmiljgundersggelser blandt elever, fx som en del af ETU 142 82 %
Undervisningsevalueringer/fagevalueringer med elever 138 80 %
Data fra interview/fokusgrupper med elever 70 40 %
Data fra interview/fokusgrupper med lzerere 54 31%
Observationer af undervisningen 103 60 %

Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt paedagogiske ledere pa erhvervsuddannelser.

BILAGSTABEL 10

Er der pa skolen en forventning om, at de enkelte uddannelser/afdelinger

pa eget initiativ gennemforer dataindsamling (fx i forbindelse med

paedagogiske udviklingsprojekter)?

Ja 30 48 %
Nej 25 40%
Det har jeg ikke indblik i 8 13%
Total 63 100 %
Kilde: EVA’s spargeskemaundersggelse blandt kvalitetsansvarlige pa erhvervsuddannelser.
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