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Indledning

Dette notat er New Insights bidrag til Danmarks Iegengsinstituts samlede eva-
luering af AMU. Notatet er inddelt i fire hovedk#pr, som vedrgrer henholdsvis
Efteruddannelsesudvalgenes arbejde, AMU-deltagerplevelse af AMU, arbej-
det i de Lokale Uddannelsesudvalg samt en reekkegerede opmeerksomheds-
punkter.

Farste kapitel belyser efteruddannelsesudvalgergzsisering, arbejde med for-
skellige opgaver samt deres samarbejde med hinaddelokale uddannelsesud-
valg, uddannelsesinstitutioner og Undervisningsstamiet. Afslutningsvis har
udvalgsmedlemmerne givet en reekke umiddelbare kortare¥ om AMU-
systemets styrker og svagheder samt omrader, deebew for forbedringer in-
denfor.

Andet kapitel belyser deltagernes oplevelse af Adjer fokuseret omkring bag-
grunden for deres deltagelse, rammerne for derésgeéése og motivationen, de-
res vurdering af VEU generelt og den AMU-uddannelséhar deltaget i, herun-
der bade tilfredshed med uddannelsesformen saevames og anvendeligheden af
det leerte.

Tredje kapitel belyser de lokale efteruddannelsesigd organisering, motivation
og fokus, opgaver, samarbejdsrelationer samt vungler af de lokale uddannel-
sesudvalgs rolle i AMU-systemet.

| fierde kapitel fremleegger New Insight en reekkaetgdende opmaerksomheds-
punkter med udgangspunkt i de tre datasaet, Newhnbkar tilvejebragt til evalu-
eringen.

Femte kapitel angiver og reflekterer over de metodier ligger til grund for nota-
tets konklusioner.



1. Efteruddannelsesudvalgenes arbejde

Dette kapitel er udarbejdet pa baggrund af intevvieed hvert af de 11 efterud-
dannelsesudvalg. | interviewet deltog formandskaaent en sekretariatsmedar-
bejder. Herudover har hvert sekretariat udarbegdetkriftlig redeggrelse om ud-
valgets arbejde og praksis v

| 1.1 Organisering af udvalgene

Efteruddannelsesudvalgene er af noget varieremteelte, fra 4 medlemmer i
EPOS til 18 i HAKL. Typisk er der 12-14 medlemmestiEUU. Naesten alle ef-
teruddannelsesudvalg har etableret underudvalgiklidysudvalg, udviklings-
grupper eller referencegrupper mv. inden for deregidé, jf. tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over efteruddannelsesudvalgene og

deres opbygning mv.

Antal med- Antal under- | Antal FKB’er | Uddannelses- | Mgdehyppig- | Antal arsele-

lemmer i udvalg mv." institutioner hed i udvalget | ver 2005-6°

udvalget godkendt til | (pr. ar)

udvalgets
FKB'er

KHRU 14 Pt. ingen 6 23 2 598
BAI 16 9 13 26 4 1236
EPOS 4 2 5 70° 4-5 1074
HAKL 18 8 17 67 4 3952
ETIE 8 3 14 20° 1 306
IF 12 11 16 37 4-6 1616
MJE 6 3 9 2 865
Ml 14 7 19 16 4 986
SuUS 14 9 9 25 4 954
TUR 14 10 18 37 4-5 380
TU 8 0 5 5 5 120
Kilde: Redeggrelser fra de 11 efteruddannelsesudvalg. 1: Underudvalg mv. omfatter f.eks. udviklingsgrupper, brancheudvalg
og referencegrupper. 2: Sum af uddannelsesinstitutioner fordelt pd FKB’er (faktiske antal kan veere mindre da der kan veere
dobbeltgeengere) 3: antal arselever fra www.uddannelsesstratistik.dk, hele 2005 og ferste to kvt. af 2006. Fzelleskataloget,
FKB'er feelles for flere EUU, uddannelse pa overgangsordninger samt IKA er ikke medtaget i opgerelsen.

| TU er der ikke etableret underudvalg, men dedtagekretariat, der har ressour-
cer til at overvage hele omradet. Hos KHRU er dene ikke har fastlagt en ny

struktur (hvor der tidligere var referencegruppengn det er sikkert, at den nye
struktur kommer til at veere opbygget omkring enkediaglige udvalg (de faglige

udvalg for EUD), da sekretariatet er reducereetilperson pa grund af admini-
strationsbidragets bortfald.

! Se ogs& metodekapitlet.

2 Efterfglgende anvendes termen underudvalg for disse forskellige enheder.
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Pa de omrader hvor der fagligt er en paralleliteiem EUD og AMU-strukturen,

er der ofte sammenfald mellem de personer, derabiéigler sig med EUD og de
der beskeeftiger sig med AMU. Underudvalgene arbefipsa ofte med bade
EUD- og AMU-uddannelserne, men der er omrader, liesme parallelitet ikke
er fulgt og der er omrader, hvor den ikke er mfiagdi der ikke er EUD’er).

Det er i nogle EUU sadan, at hvert underudvalgdraeller flere FKB’er som
ansvarsomrade, eventuelt med nogle FKB’er som $adllandre EUU har under-
udvalgene ikke "egne” FKB’er, men arbejder indendfgreensede brancheomra-
der eller arbejdsfunktionsomrader og bidrager dviklingen af arbejdsmarkeds-
uddannelserne inden for det omrade.

Rationalet for etablering af underudvalgene er stibeler at sikre en mulighed for
en faglig fordybelse i de mere specifikke fagomratlanset om der er en paralle-
litet med EUD eller e}, er underudvalgene et udfirk at den mere snaevre struk-
tur (hvor fokus er pa en del af EUU’s omrade) giearbedre dialog med erhver-
vet og de andre aktgrer, som det kan veere vidtiggesie i kontakt med for at sik-
re udviklingen af uddannelserne. | flere af de Edey, har underudvalg, er sekre-
tariatsmedarbejderne tilknyttet et eller flere undiealg, saledes at der ogsa pa
sekretariatsniveau er en specialisering.

Nogle EUU peger ogsa p4, at hensynet til ressoptiteering har betydning for

denne struktur. | takt med at administrationsbidtagy fjernet, har EUU og sekre-
tariater diskuteret, hvordan opgaverne bedst legebvordan ressourcerne skal
anvendes. Parterne har i varierende grad kompérfeerget manglende admini-

strationsbidrag, men ikke 100 pct..

Hos KHRU er den nye struktur i hgj grad bestenreasourcehensynet (jf. oven-
for). | flere andre EUU peger medlemmerne pa, attdkt med bl.a. reduktionen
af administrationsbidraget og at deres egne orgaargers gkonomi bliver mere
presset ogsa ma have fokus pa prioritering af teesme. | den sammenhaeng er
der flere, der peger pa, at de opfatter det sotrafiégt paradoks, at parterne skal
betale mere og mere selv, mens de far mindre ideliég.

Efteruddannelsesudvalgene er sadledes ofte en owetokoordinerende enhed
ovenpa mere specialiserede enheder.

Et udvalg (MJE) har en erkleeret "postkassemodebride tre underudvalgs ar-
bejde koordineres, men hvor der reelt ikke foreg@rmeget tveergaende. Den
samme model beskriver KHRU ogsa som det forvergebgultat af den omstruk-
turering, de har pa vej.

| de gvrige EUU, der har underudvalg, sker der@rdtinering af de forslag mv.,
som kommer fra underudvalgene og sekretariateersilt f.eks. kompetencebe-
hov som gnskes deaekket, ikke allerede er omfattahdfe FKB'er eller at analy-
sebehov ikke er deekket af andre analyser. Det meldingen fra EUU’erne, at
underudvalgene foretager en meget grundig drgfadiséeks. hvilke aktiviteter
de gnsker igangsat, og det hgrer til sjseldenhedati8JU afviser at efterkomme



et gnske fra et underudvalg, f.eks. om at der bges midler hos Undervisnings-
ministeriet.

Det er i alle EUU sekretariatet, der varetager dedelige kommunikation med
Undervisningsministeriet.

1.2 Opgaverne i EUU

Der er en reekke opgaver, der varetages af EUU, ssl@ EUU far udfaert af eks-
terne konsulenter, herunder f.eks. underviseraddannelsesinstitutionerne.

| tabel 2 er der listet en reekke centrale opgader,varetages af EUU’erne, men
som tabellen ogsa viser, er der forskelle pa, lwowpgaverne lgses (hvem der er
de primeere i lgsningen af opgaverne).

Tabel 2: Oversigt over hvem der typisk varetager fo  rskellige typer af opgaver.
1. primaert sekretariatets medarbejdere, 2. primaert udvalgets medlemmer, 3. typisk en opgave der

udfgres i samarbejde mellem sekretariatet og udvalgets medlemmer eller 4. typisk en opgave der
varetages af eksterne konsulenter

KHRU | BAI | EPOS | HAKL | ETIE | IF MJE | MI SUS | TUR | TU

Udarbejdelsen af analyser 41 1,4 1,4 4| 3,4 1,3,4 1 4 4| 1,34
af kompetenceudviklings-
behov (analyser som er
afrapporteret i skriftlig form
eller pd anden made til-
gaengelige)

Udarbejdelsen af den ar- 1| 1,3 1 1 1 3 1 1 3 1
bejdsmarkedspolitiske
redeggrelse
Udarbejdelsen af en eller 41 1,3 1 1 1 34) 1,4 4t 1 1,3
flere nye FKB’er
Revisionen af eksisterende 1 13 1 1 1 3 1,4 3 1 1,3
FKB’er
Udarbejdelsen af undervis- 4 4,1 1,4 41 1,4 4 4 5 1 1,4
ningsmateriale til AMU-
underviserne
Droftelsen af kvalitetsma- 1 1 1,3 1,3 3 3 3 3 1 14
linger (f.eks. vha. Viskvali-
tet.dk)

Drgftelsen af aktivitetsma- 1 13 1,3 1,3 3 3 3 3 1 1,3
linger (f.eks. vha. uddannel-
sesstatistik.dk)

Arbejdet med at udvikle og 1&4 1 1,4 1 1,3 3,4 1 1( 134
forny de feelles kvalitetsred-
skaber

Udarbejdelsen af evaluerin- 1 4 1,4 4 1 3 4 1 1
ger
Udarbejdelsen af forh&nds- 1 1| 1,3 1,3 1 3 1 3 1 1
anmeldelse
Udarbejdelsen af behovsre- 1 1 1 1,3 1 3 1 3 1 1
deggrelse
Gennemfgrelsen af andre 1&41134|1,3,4 41| 1,4 3 3 4t 1,4 134
udviklingsopgaver

Kilde: Redeggrelser fra de 11 efteruddannelsesudvalg (MEJ ingen samlet indberetning).1: med inddragelse af leerer og uddan-
nelsesinstitutioner




Det er f.eks. tydeligt, at der ikke er opgaver, demeert varetages af udvalgets
medlemmer, men at medlemmerne ofte inddrages adbsjde, som udfgres af
sekretariaterne.

Det geelder f.eks. opgaverne med at udarbejde depdamarkedspolitiske rede-
gorelse, forhandsanmeldelsen og behovsredegosdsendraftelse af kvalitets-
malinger og aktivitetsmalinger.

| arbejdet med at udvikle eller revidere FKB’er athejdsmarkedsuddannelser
samt at udvikle undervisningsmateriale til AMU-undserne er der flere EUU’er
der, udover sekretariatet og udvalgets medlemngsa snddrager eksterne konsu-
lenter, herunder ofte undervisere fra de relevadidannelsesinstitutioner. | ud-
viklingsopgaver (nye FKB’er, mal samt undervisnimgsgeriale til bade AMU-
leererne og deltagerne) papeger mange EUU’er, atrdeieget vigtigt at indga i
samarbejde med personer fra uddannelsesinstitutiemg&de for at indhente deres
erfaringer og for at tilbyde dem en rolle i udwviigen af det system, de er en del
af. Det er dog helt generelt for EUU’erne, at udsike pa uddannelsesinstitutio-
nerne har vanskeligt ved at ramme den terminolegmn anvendes i Undervis-
ningsministeriet, hvorfor der meget typisk er egaye for medarbejderne i sekre-
tariatet i at bearbejde det, der kommer fra f.ekilannelsesinstitutioner, saledes
at det kan godkendes i Undervisningsministeriet.

Evalueringer er ofte enten noget, sekretariatet sédorer eller som de hyrer eks-
terne konsulenter til.

En del af denne arbejdsdeling mellem sekretar@getksterne konsulenter styres
af Undervisningsministeriets regler for, hvem dan knodtage tilskud til forskel-

lige analyse og udviklingsopgaver. Flere sekretaripeger pa, at selvom det er
godt med brug af eksterne konsulenter, seerligt wisbge mv. fra de relevante
uddannelser, s& kunne det ogsa vaere godt at ldeggeutiviklingsopgaver i se-

kretariatet for ogsa der (i lighed med uddannetsgisitioner) at sikre en viden-

opbygning gennem udviklingsopgaver.

1.2.1 Overvage udviklingen i kompetencekrav

Arbejdet med at falge udviklingen pa arbejdsmarkedeafdaekke, om der er be-
hov for at eendre udbuddet af kompetencer, er énchetral opgave i EUU. Op-
gaven er typisk fordelt p4 bade EUU-medlemmerndewrdvalgene og sekretari-
atet.

Der er nogen forskel pa de 11 EUU med hensynilké instanser der varetager
hvor stor en opgave. | TU, hvor der ikke er etadilemderudvalg, er der dels et
ressourcesteerkt sekretariat dels udvalgsmedlenseatigt pa b-siden) der vare-
tager en del af opgaven. De betegner deres omoides& sammenhaengende, at
det giver god menig at have overblik over det samiemrade. | KHRU skal op-
gaven primeert lgses i de kommende underudvalgedike er ressourcer til det

i sekretariatet og da EUU-medlemmerne primaert karbdik over enkelte af de
fagomrader, udvalget deekker.



| alle andre EUU har underudvalgene en meget dewita i forhold til at afdaek-
ke nye kompetencebehov pa arbejdsmarkedet. Undelgehe er saledes, sam-
men med sekretariaterne og medlemmernes eget kefwaensere kilder til viden
om udviklingen pa arbejdsmarkedet for EUU.

Disse forskellige aktgrer (EUU-medlemmer, sekratari og underudvalg) har
vidt forskellig praksis i forhold til, hvordan depfanger, om der er behov for nye
kompetencer pa arbejdsmarkedet — fra mund til eesden med virksomheder
og ansatte til omfattende fremtidsstudier af brenébmradet, der ogsa belyser
fremtidige kompetencebehov (f.eks. EPOS, ETIE).

Arbejdet bliver ofte baseret pa en reekke kilder,afbeengig af EUU, spiller for-
skellig rolle. Det er ofte en meget netveerkshagedete at overvagningen foregar
pa og udgangspunktet er ofte relationer der er élygg gennem mange ars anci-
ennitet med arbejde med uddannelse i en speciikdhe eller omrade.

* De lokale uddannelsesudvalg (LUU) og uddannelsggitisner/fagleerere er
for nogle, men ikke alle EUU (og underudvalg), kildil viden om, hvilke
behov der findes og hvilke der kan opsta. Nogle Edld faste arlige konfe-
rencer eller mader, hvor der samles op pa de udgidendenser, der er,
mens andre har en Igbende opsamling pa udviklingésmlogen med uddan-
nelsesinstitutioner og LUU.

» Dialog med organisationernes regionale (eller bwaspecifikke) enheder
samles op enten direkte af EUU eller via underugiviakt er typisk via disse
strukturer, at den direkte kontakt til enkeltvirksdoeder og medarbejdere
samles op. | fa tilfaelde er der direkte dialog emlEUU-medlemmer eller
underudvalg og enkeltvirksomheder og medarbejdere.

* EUU’s (eller underudvalgs) kontakt til offentligeyndigheder — seerligt rele-
vant i forhold til uddannelse hvor andre offentliggndigheder er med til at
stille krav til uddannelsernes indhold, f.eks. rbindelse med sikkerheds-
spgrgsmal, hygiejne eller miljgkrav

* EUU, sekretariatets og underudvalgs kontakt tispeer og institutioner eller
virksomheder, der pavirker eller fglger branchedsikling, f.eks. branche-
foreninger, forskningsinstitutioner, uddannelsesimsoner og leverandgrer
til branchen.

« Fa& EUU’er igangseetter brancheanalyser eller ligadodat afdaekke aktuelle
og kommende kompetencebehov

De fleste EUU bruger saledes et vidt forgrenetaietilder til at opsamle behov
om deres omrade. Enkelte medlemmer af EUU pegeatfet er pa denne made,
at det skal ggres og at det ikke nytter at forsagened f.eks. omfattende surveys
blandt virksomhederne for at opfange nye kompetaawve

Det er kendetegnet ved stort set alle de meto@eravendes, at de forudseetter,
at der f.eks. pa virksomhederne sker overvejelserhvilke kompetencekrav der
vil veere fremover og at virksomhederne selv hamene eller mindre aktiv rolle i
forhold til at fa kommunikeret deres behov til @éevante aktarer.



Der er ikke altid en fast kadence i arbejdet medpstamle de nye behov. | nogle
udvalg er det Undervisningsministeriets ansggnimggef om analyse- og udvik-
lingsmidler, der styrer disse opsamlinger, mengeamndvalg har en lgbende op-
samling.

Nar EUU — eller et underudvalg - bliver opmaerksainep eventuelt nyt kompe-
tencebehov inden for deres omrade, er der endidkéllig praksis med, hvordan
der arbejdes videre, alt efter hvor radikale forarger der laegges op til.

Ved mindre forandringer, eller forandringer der kemdekommes ved at lave
nye mal eller revidere mal, udarbejdes disse dfsekretariaterne uden en omfat-
tende inddragelse af udvalget. Mange sekretarfetekompetence til at revidere
eller udvikle nye mal uden en indholdsmaessig ingelse af EUU. Disse aendrin-
ger foretages ofte i dialog med en eller flere umhddsesinstitutioner.

Andringer fortages dog kun ved en forudgaende vingielels af, om der er tale
om et reelt nyt behov eller om det kan imgdekommeden for det eksisterende
udbud, dels om der vil veere efterspgrgsel eftenaiglannelse, der skal udvikles.

Der er forskellige metoder til at foretage denneikithg og opgaven er lagt i

mere eller mindre faste rammer. Et eksempel paasnpiraksis er i MI, hvor se-
kretariatet farst foretager en forespgrgsel i deretyaerk og hvis det vurderes
relevant at ga videre igangseettes en fokusgruppmeviresomheder og eventuelt
en mindre survey til virksomheder og medarbejdBesultaterne fra denne for-
analyse drgftes med den relevante udviklingsgruppeler igangseettes udvik-
lingsarbejde, hvis det samlet skannes relevant.ddemdre udvalg, der har lig-
nende metoder, eventuelt mindre systematiserd®®Q3er der udviklet et skema,
som bruges til at fA en struktureret viden om de bghov, der indmeldes. Ske-
maet udfyldes af f.eks. den uddannelsesinstitutienhar indmeldt et nyt behov.

Hvis EUU’ene far indmeldinger, der har mere genkeshkter, kan det betyde, at
udvalget ansgger om midler hos Undervisningsminétél at f& gennemfart en
brancheanalyse. Herigennem kan det afdeekkes memagby hvordan udviklingen
er inden for en bestemt branche eller arbejdsomrade

Pa trods af udvalgets og sekretariatets arbejdeanattiaekke, om der er et reelt
behov for de nye uddannelser, de udvikler opleleefEUU, at de udvikler ud-
dannelser, der ikke kommer aktivitet pa. Opgaven mieafdeekke hvilken reel
efterspargsel, der vil vaere pa givne uddannelssesagenerelt for meget vanske-
lig af EUU.

Generelt oplever EUU’erne, at de har deekket defidmrde er ansvarlige for og
at de kan reagere tilstraekkeligt hurtigt pa de lgleov, der opstar, seerligt nar det
kan daekkes som nye eller reviderede mal underteksigle FKB’er. Der er flere
EUU’er, der peger pa, at det er meget tidskraevandevikle nye FKB'er.

Men der er tegn pa, at ikke al efterspgrgsel kakkdseaf AMU, da der pa nogle
omrader et stort og stigende udbud af privat uddisen
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Videre er der EUU’er, der peger pa, at der er uddise for faglaerte og ufaglaerte
(AMU-malgruppen) inden for deres felt, der ikke kaabydes inden for rammer-
ne af AMU, fordi det vil ligge pa et for hgit fagti niveau. Inden for nogle omra-
der ligger det faglige niveau sa hgijt, at det liggeer EUD-niveauet og det er
loftet for, hvad der ma udbydes som AMU, selvom efetagleerte inden for om-
radet, der eftersparger dette.

Et andet EUU peger pa, at en bedre kobling tiladetene omrade (f.eks. VUC)
vil give en bedre kvalitet i uddannelsen for virkgteder og deltagere.

1.2.2 Feelles kompetencebeskrivelser som redskab

Mange EUU peger pd, at det var en meget turbuleribge, da FKB’erne blev
introduceret, men alle EUU’erne er nu fortroligedrdem, rammerne, terminolo-
gien mv.

Der er ikke helt enighed mellem EUU’erne om, hvdt\tKB’erne har bidraget til
at sikre et bedre uddannelsesudbud mv.

Nogle opfatter FKB’er som styringsredskaber, d&eikelvsteendigt bidrager med
noget nyt. Andre finder, at introduktionen af FKdj(de andre styringselementer)
har bidraget positivt til udviklingen af systemdlogle medlemmer i EUU’erne

peger pa, at de nu taenker mere i jobomrader, hvl&epfatter som godt for ud-
buddet.

FKB’erne (og de tilhgrende regler) gar EUU’erndansl til at reagere hurtigt og
tilpasse indholdet, hvis det kan rummes inden foreksisterende FKB. Det er
meget mere omstaendigt at udvikle og far godkendhelrKB. Systemet med
FKB tvinger ogsa EUU’erne til en koordination afoud|, hvilket i sig selv opfat-
tes som godt af EUU’erne.

Nogle EUU’er peger pa, at der kan veere uddannedbest) der falder ned mellem
to FKB'er og derfor vanskeligt kan daekkes, elledet er tveergdende uddannel-
sesbehov, der vanskeligt kan deekkes med den eksideeFKB-struktur.

Der er flere EUU medlemmer, der finder, at introdluken af nyt AMU og FKB-
strukturen ikke har pavirket uddannelsesinstititioes udbud synderligt. De
fortseetter med at udbyde arbejdsmarkedsuddanredsder arbejdes mange ste-
der med kursuskataloger som en made at synliggiheddet. Disse EUU peger
pa, at uddannelsesinstitutionerne ikke bruger FKid deres udbudspolitik, det
er malene, der udbydes og der laves ofte ikkekettitilpasset udbud til virksom-
hederne baseret pa en kombination af flere mal.

Andre EUU finder, at uddannelsesinstitutionerngate til at sammensaette rele-
vante uddannelsestilbud til virksomheder og delage

Terminologen i FKB’erne bliver af flere EUU besket\som vanskelig for virk-
somhederne og deltagerne at forstd, og det erobtgmn, da dele af teksten skal
indga i uddannelsesinstitutionernes markedsfaringldannelserne.
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| 1.3 Vurdering af hjeelperedskaber

Der er to redskaber, der stilles til EUU’ernes gheid, sa de kan overvage dels
aktivitetsudviklingen i  www.uddannelsesstatistik.dkdels  kvaliteten i
www.viskvalitet.dk.

1.3.1 Viskvalitet.dk

Resultaterne fra Viskvalitet.dk bruges ikke i ietrsomfang af de fleste EUU’er.

Helt overordnet er der flere udvalg, der papegedeaikke har en tilsynspligt,
men at de da fglger med i kvalitetsopgarelserna, typisk er noget sekretariatet
udarbejder en eller to gange om aret. Resultatdimer dog ofte mest som orien-
tering om kvalitetsstatus. Pa det helt overordnsde er det opfattelsen i de fleste
udvalg, at kvaliteten bedgmmes meget stabilt ahdetne, sa der er meget sjeel-
dent noget, der slar ud, nar der ses tallene giugpe af uddannelser. Flere ud-
valg har ikke oplevet, at kvalitetsoplysningerne fieres omrade har slaet ud i
negativ retning og at de har mattet forholde dightiordan de skulle reagere pa
det.

De fleste EUU vil reagere med en kontakt til udddsesinstitutionen eller LUU,

hvis de oplever, at der er uddannelser, der fadatig bedgmmelse. Viskvali-

tet.dk kan i denne sammenhaeng dog primaert brugasidientificere, at der er et
problem, ikke sa meget til at beskrive problemeisakter. Andre EUU’er peger
pa, at det kan vaere fglsomt som EUU at tage dialed uddannelsesinstitutioner,
hvis der er lav kvalitet — det skal ske via LUU.

Enkelte EUU falger udviklingen mere teet og tagantkét til de uddannelsesinsti-
tutioner, hvor der synes at veere problemer medtlketah.

Mange EUU peger pa, at de ad andre veje, primarganisationerne, hgrer om
kvalitetsproblemer, for de opdager dem via viskealik. Virksomheder og del-
tagere er meget hurtige til at kontakte deres Inaiglavis der er noget helt galt.

Det er generelt forventningen, at kvalitetsoplygeime bruges af uddannelsesin-
stitutioner og LUU.

Et EUU vil selv udvikle et mere simpelt kvalitet®mvagningssystem til brug for
sekretariatet. Det er deres vurdering, at det Bystier findes nu, ikke er sa brug-
bart, men det skal udbygges, sa sekretariatetghagi automatisk far en ragd lam-
pe, der lyser, hvis der er problemer.

Et andet EUU vil lave en "smiley-ordning” for kviten, sa det bliver lettere for
brugerne (virksomhederne og deltagerne) at findeudigannelsesinstitutioner,
hvor de kan forvente en god kvalitet. Denne ordrskgl bl.a. bygge videre pa
viskvalitet.dk.
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Der er generelt fA konkrete anbefalinger til aerghini viskvalitet.dk, men det
neevnes flere steder, at det kan veere sveert at péude sma omrader pga. diskre-
tioneringshensynene, hvor uddannelser med fa dettagy ikke omfattet.

1.3.2 Uddannelsesstatistik
Uddannelsesstatistikken er et redskab, som geretgles meget af EUU’erne.

Den generelle overvagning af aktiviteten opleveall& som vigtig og aktivitets-
opggrelserne anvendes ogsa i relation til planleggag dimensionering af ind-
satsen.

Mange EUU bruger tallene til at overvage udviklingeorugen af de forskellige
arbejdsmarkedsuddannelser. Hvis der er en nedgags der en forklaring pa
dette, om der f.eks. er tale om en uddannelsekkelaengere er relevant eller om
det er en uddannelse, der ikke udbydes.

Der er en raekke gnsker til forbedring af statigiligsningerne:

* Hurtigere opdatering af tallene — de er pt. forsinkere end rimeligt!

* Det er et meget vanskeligt system at bruge. Dsingpelthen for vanskeligt at
finde de tal frem, som man gnsker.

« Der er indtastningsfejl — pa skolerne taster de ikknhyggeligt nok ind.

* Nogle EUU finder, at der er de rigtige oplysningeiddannelsesstatistikken,
mens andre EUU mangler oplysninger, fx om hvilkpeciik uddannelse
deltagerne har, a-kassetilhgrsforhold, eller hwilderanche (eller offent-
lig/privat) de er beskeeftiget i. En mere detaljarielen om deltagerne kan
bruges i malretningen af uddannelsen og af uddaesigistitutionerne i mar-
kedsfaringen.

EPOS har tidligere oplevet meget mangelfuld stitish deres omrade, og har
derfor ikke mange erfaringer med statistikken.

| 1.4 Samarbejder

Der er fire temaer belyst i relation til EUU’erngamarbejde. Det er samarbejdet
med

* @vrige EUU’er

* uddannelsesinstitutioner

» lokale uddannelsesudvalg samt
* Undervisningsministeriet.

1.4.1 @vrige EUU’er

Der er et Igbende samarbejde mellem EUU pa selaest@hef)niveau, hvor der
er mgder med videns- og ideudveksling.
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Mellem mange EUU er der nedsat arbejdsgrupper (metler flere EUU’er), der
arbejder pa tveers. Det kan vaere om koordinatidekaf'ere mv. samt tveergaen-
de udviklingsprojekter.

Der er pa nogle omrader nedsat permanente tveergagivlg om specielle ud-
dannelser, mens samarbejdet pa andre omrader eraséoc-praeget.

Nogle peger pa, at nyt AMU har faet sekretariateitreg arbejde bedre sammen.

1.4.2 Lokale uddannelsesudvalg

Samarbejdet med de lokale uddannelsesudvalg (LUdgrerelt meget svingen-
de bade mellem de 11 EUU’er og mellem hvert EUUongkellige LUU pa deres
omrade.

Der er en meget generel skepsis i de fleste EUWfavévor steerk en konstruk-
tion LUU er i forhold til at sikre det lokale uddagisesudbud, overvagning af nye
kompetencebehov mv. Der er flere EUU, der menet, il ikke bruges eller
opfattes som en relevant partner af uddannelsésinmterne til arbejdet med
AMU.

Det er generelt EUU’ernes vurdering, at nogle LUlnderer godt, mens andre
fungerer mindre godt og derfor er der mindre saejdeh Det kan veere holdnin-
gen hos uddannelsesinstitutionens ledelse ellaldsjael i LUU-formandskabet,
der kan sikre et godt samarbejde mellem LUU og oddBesinstitutionen. Et
EUU peger pa, at det ogsa er et spgrgsmal om, envitidannelsesomrader der
samles i LUU, for at det fungerer, og at hvis udddsesinstitutionerne opretter
LUU der indholdsmaessigt ikke er helt relevante,ssé&kker det naturligvis
LUU'’s arbejde.

Flere EUU peger p4, at feelles AMU/EUD LUU betydsrder er mindre fokus pa
AMU i LUU’ernes arbejde, og at det generelt er eaghed for AMU.

Nogle EUU peger pa, at de ikke har nogen kontakiltlJ, men at kontakten til
LUU sker via de relevante faglige organisationere(dguelt de der er repraesente-
ret i relevante underudvalg) og ikke direkte tilEU

Andre EUU har et teettere samarbejde med LUU’ernver l.eks. sekretariats-
medarbejdere har en sekretariatsfunktion for er éiére LUU (TUR) eller hvor
en sekretariatsmedarbejder deltager i LUU mgdeEEH). TU holder f.eks.
EUU mader pé skiftende uddannelsesinstitutiondradder i den forbindelse ogsa
mgder med LUU.

Flere EUU holder herudover arlige konferencer aliatogmader med LUU’erne,
men flere oplever meget begreenset fremmgde fra tildddanne arrangementer.

Flere EUU har udarbejdet forskellige former for enatle til brug for LUU (inspi-
rationsfolder og konkrete forslag til organiseriogg mgdeafholdelse mv.), bl.a. i
erkendelse af, at det ikke er muligt at f& LUU-eepentanter til at bruge en dag pa
en konference om arbejdet.
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1.4.3 Uddannelsesinstitutioner

Der er stor forskel p&, hvor mange uddannelsesitisiner, der er godkendt til de

enkelte EUU’ers FKB’er, jf. tabel 1, og hermed hweange uddannelsesinstituti-

oner det enkelte EUU har dialog med. De EUU hvarated godkendte uddan-

nelsesinstitutioner, f.eks. TU med 5, har et taetsamarbejde med alle uddannel-
sesinstitutioner end de EUU, der har mange godkendtiannelsesinstitutioner,

f.eks. HAKL med 67.

Samarbejdet er hos nogle EUU meget teet, hvor udvalgsager alle uddannel-
sesinstitutioner mindst en gang om aret (f.eks.0BLETIE), mens andre (f.eks.
HAKL) har "road shows”, som de rejser rundt i labhdeed og inviterer skolerne
til dialog. Andre (f.eks. SUS) holder arligt en kerence, hvor uddannelsesinsti-
tutionerne inviteres til dialog.

EUU’erne udvikler i varierende omfang undervisnimgseriale til AMU-lzererne.
Nogle EUU’er er meget opmaerksomme pa at sikreemedundervisningsmateri-
ale inden for alle omrader, mens andre ikke er $§eopmaerksomme pa dette.
Dette spiller ogsd sammen med EUU’s indsats i fdriibfagleererkvalificering.
Flere EUU’er peger pa, at det kan veere sveert at@®igennem pa dette omrade,
da de oplever, at uddannelsesinstitutionerne ki prioriterer faglaererkvalifice-
ringen.

Alle EUU har samarbejde med uddannelsesinstitutiame udviklingsopgaver,
f.eks. udvikling af uddannelser og undervisningsrale, men ogsa andre typer
af udviklingsopgaver, f.eks. finansieret via TURet[2r meget varierende mellem
EUU’erne, hvor stor en andel af de godkendte udelaesinstitutioner, der delta-
ger i den type opgaver.

Udviklingsopgaverne giver en lgbende kontakt medalgte personer fra uddan-
nelsesinstitutionerne.

Herudover er der en lgbende dialog med uddannefggationerne (i forskellig
grad ledelse, undervisere og konsulenter) hvor Ehé radgiver uddannelsesin-
stitutioner i en bred vifte af konkrete uddannedpesgsmal, spgrgsmal vedraren-
de certifikatuddannelser, afholdelsesformer, takktild og regler mv.

Nogle EUU peger pa, at kontakten ogsa omhandlezrgéirforstaelse af mulighe-
derne i AMU og kvaliteten i uddannelserne.

Nogle EUU har naesten dagligt denne kontakt til ndéésesinstitutioner, mens
andre har sjeeldnere kontakt. Nogle EUU har udvikjetnmesider, der kan be-
greense henvendelserne om de faktuelle forhold.

1.4.4 Undervisningsministeriet

Generelt er det udmeldingen, at EUU gnsker et gadtarbejde med Undervis-
ningsministeriet og at man har det.
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Kritikpunkterne i forhold til den overordnede diglbar efterhanden faet karakter
af ”i gvrigt mener jeg at Karthago skal gdeleegge®j centreres om gkonomi-
spgrgsmalet og behovet for "omkostningsnzaere taxatnsbm alle EUU’er peger
pa som kritisk for en videre positiv udvikling afvAJ.

Nogle EUU oplevede seerligt i forbindelsen med idtiktionen af nyt AMU, at
det var vanskeligt at fa godkendt FKB’erne i Undemingsministeriet og i den
sammenhaeng var der EUU’er, der oplevede, at miigstear bureaukratisk at
samarbejde med.

Der er generelt en meget stor tilfredshed med dkgt konsulenter, som hvert
EUU har i Undervisningsministeriet. De oplever geifte at sagsbehandlingen nu
gar hurtigt (enkelte EUU peger pa, at der har vaegioder, hvor Undervis-

ningsministeriet ikke kunne overholde egne tid&érns

Der er meget fa, der har en dialog med Undervismmgisteriet om konkrete
uddannelsesbehov eller som er blevet palagt abejtlr FKB’er. Det er dog sket
og seerligt i et tilfeelde blev det oplevet som fregnde, da uddannelsen ikke blev
igangsat.

TUR har ogsa mange henvendelser fra erhvervet fegitbfie myndigheder om
faglige spgrgsmal i relation til transport — ogderer saledes som en bred (ikke
kun uddannelse) formidler af viden om transportatata

| 1.5 Afsluttende bemaerkninger

De interviewede EUU har afslutningsvis hatft lejeghtil at komme med umiddel-
bare bemaerkninger om AMU's styrker og svagheder.

Der er enighed om, at AMU er et godt udbud til edgruppe med et udtalt be-
hov. Det er godt, at der er tale om anerkendt udelae, da det giver bred anven-
delighed og at der er en god fleksibilitet i syséerfuer er et meget bredt udbud af
uddannelse) og gode gkonomiske rammer for brugemesomheder og deltage-
re).

Enkelte EUU peger pd, at leererne er meget goaedigruppen og at det er vig-
tigt at opretholde AMU'’s seerlige profil som uddalsestilbud til voksne.

Nar EUU skal beskrive svagheder i systemet, kastendel af disse sammenfat-
tes i tre overskrifter:

»  Stram gkonomi

* Aflysninger

» Det faglige loft

Alle EUU peger pa, at destramme gkonomiomkring gennemfarelse af AMU er
et problem for systemet. Der efterspgrges omkogsnigere taxametre, sa det i

hgjere grad bliver attraktivt for uddannelsesinstinerne at beskaeftige sig med
AMU.
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Mange udvalg finder, at en del af uddannelsesirigiiterne nedprioriterer hele
AMU omradet, fordi det ikke kan betale sig for datnga ind i det. Der er i for-
hold til EUD for meget administrativt arbejde og rlig betaling.

Udover at der er en del uddannelsesinstitutiorernddprioriterer AMU pa grund
af den stramme gkonomi, er der ogsa EUU’er, dedaner, at der er noget AMU,
der ikke udbydes, fordi det er underskudsgivendeidlmannelsesinstitutionerne at
gennemfgre det.

Der peges pa flere negative konsekvenser af damste gkonomi, f.eks. at det er
vanskeligt for uddannelsesinstitutionerne at fdseller tiltraekke kvalificerede
undervisere og geesteleerere og at der ofte ikketafs#étstraekkeligt med ressour-
cer til at sikre en optimal leererkvalificering.

Aflyste uddannelserog ikke udbudte uddannelser er for flere EUU ealgbrligt
problem for systemet.

Nogle EUU vurderer, at de aflyste uddannelser hzesg@mmen med for mange
godkendte uddannelsesinstitutioner og eventuefirudf skolegodkendelser. Det
giver et for spredt udbud, der ikke fyldes op, deen uhensigtsmaessig konkur-
rence om de samme deltagere og der mangler kotidinaellem uddannelses-
institutionerne. Nogle EUU er allerede engager&asningen af dette problem
(ETIE har taget konsekvensen og gar ind og koordijemens andre (TU) @n-
sker at ga ind i dette felt for at undga de negationsekvenser.

Andre EUU peger pa, at det bl.a. er tompladsordmisgophar og den darlige
gkonomi pa uddannelsesinstitutionerne, der er miegivile arsager til nogle af-
lysninger.

Under alle omsteendigheder vurderes det, at ddt goblem for AMU’s renom-
mé, at der aflyses sa meget uddannelse. Det @repsoblem for virksomheder-
ne og medarbejdere, at planlagt uddannelse afly®svirksomhederne kan det
veere meget vanskeligt at fa bemandingen til atmdog aflysninger betyder at
planleegningen gar i vasken og at medarbejdere fdskele kompetencer, der er
behov for. For deltagerne er det de samme problesarat en oplevelse, der kan
virke demotiverende. Aflysninger kan i sidste eheééyde, at virksomhederne og
deltagerne veelger AMU fra og eventuelt betalerdovat udbudt uddannelse —
som de er mere sikre pa gennemfgres.

| forleengelse af diskussionen af de aflyste uddisener der ogsd EUU’er, der
papeger, at systemet med udlan af skolegodkendedsewaere et problem. Det
kan give problemer med at overvage kvaliteten fmreddannelsesudvalgene, det
giver for spredt udbud bl.a. med deraf fglgendegeaaflysninger.

Det faglige niveau - loftet

Nogle EUU peger p4, at for nogle fagleerte er AMtemets "loft” ved at veere
naet — der mangler tilbud til de velkvalificeredmlterte inden for en reekke om-
rader.
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Der er saledes relevant uddannelse for fagleereamjeerte (AMU-malgruppen),
der ikke kan udbydes inden for rammerne af AMUdfatet vil ligge pa et for

hgit fagligt niveau. Nogle EUU’er peger pa, at e af behovet for efteruddan-
nelse inden for deres omrader ligger pa et fagligeau over EUD, og det derfor
ikke kan udbydes som AMU.

Udover disse tre hovedpointer er der andre forhdéd, pApeges som omrader,
hvor der gerne ma ske forbedringer.

Nogle EUU’er peger pa at

« det kan veere problematisk, at der ikke ma udvikiddannelser, der tager
afseet i specifikke produkter/teknologier, nar dedlet, der efterspgrges inden
for deres brancher.

» sekretariaterne i hgjere grad skal have adgardgtildviklingsmidler, de far
fra Undervisningsministeriet, og som de nu skabbrpa eksterne udviklere —
det vil sikre en akkumulation af viden i sekrettetae, hvis de kunne gen-
nemfgre flere udviklingsprojekter.

» Det er administrativt besveerligt for virksomhederader gnsker at bruge
AMU.

» Der mangler mulighed for i hgjere grad at samta3Ak€ og AMU.
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2. Deltagernes oplevelse af AMU

Dette kapitel er baseret pa interview med 20 detag AMU. Der er gennemfart
interview med beskeeftigede og ledige, med faglaggtefagleerte samt med delta-
gere, der har deltaget i uddannelser af under fagesivarighed og i uddannelser
af mindst ti dages varighed (se tabel 1 i afsrdtfér oversigt over de gennemfar-
te interview).

Der er kun en af de interviewede, der har deltagetdannelsesforlgb, hvor der
kun har veeret deltagere fra en virksomhed (IP 9QJeger ingen, der har deltaget i
IKA i forbindelse med deres deltagelse i AMU uddelse. Uddannelserne er ty-
pisk gennemfgrt som almindelige holdforlgb, hvarafle har veeret gennemfart
som split-forlgb. Der er to deltagere (IP 14 og, X&) har deltaget i dbent veerk-
sted.

Da der er tale om en kvalitativ analyse hvor deltag ikke udggr en repraesenta-
tiv stikprgve blandt alle deltagere, er det i netdbrsggt at beskrive, hvordan

deltagernes karakteristika (primeert ledig ellerkbefiget) pavirker deltagernes

oplevelse af AMU. Nar der nedenfor refereres titatgerne refereres der saledes
alene til de, der har indg&et i interviewene i fodelse med evalueringén

| 2.1 Baggrunden for deltagelsen

Initiativ til deltagelse, indgar AMU i en uddannelsesplan og hvilke rammer
er der for deltagelsen?

Alle de ledige, der har deltaget i evalueringemiaer, at initiativet til deltagelsen
i uddannelsen var deres eget. En del af de AMUstgrtler indgar i evalueringen,
er lediges seks ugers selvvalgt uddannelse.

Nogle af de ledige har inden deres deltagelsertalt enten fagforening, AF eller

en anden aktar, men pa trods heraf papeges dist at deres eget initiativ. Sam-
talerne har ofte alene vaeret godkendelse af udtsEmeOfte er ogsa uddannel-
sesinstitutionen kontaktet, men det er typisk foafdesekke, om uddannelsen har
det rette niveau.

Hovedparten af de ledige peger saledes pa, atetumt plan er udarbejdet, efter
at de selv tog initiativ til uddannelsen eller aldannelsen ikke indgar i nogen
plan.

Alle ledige har opretholdt deres seedvanlige forslaeggrundlag under uddannel-
sen.

% Se ogs& metodekapitlet.
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For de beskeeftigede er initiativet kommet delsiizees leder, dels fra dem selv. |
enkelte tilfaelde peges der pa, at det er et fagliéiativ, f.eks. hvor uddannelse
har veeret en udlgber af, at medarbejderen skalaggrenye opgaver. Flere af del-
tagerne der selv har taget initiativ, er blevepirevet dels af kursuskataloger fra
uddannelsesinstitutionerne, dels af annoncer aitéder i deres fagblade.

Det er langt fra alle deltager, der har MUS, ogdem bliver deltagelsen i AMU
aftalt labende og lidt ad hoc preeget.

Blandt de deltagere, der har en MUS, angiver maagéegen uddannelse de har
deltaget i, ikke var aftalt ved MUS’en.

Selvom deltagerne generelt opfatter den uddannéésear deltaget i som meget
relevant (se senere) sa er det karakteristiskemtsjgeldent er en del af en mere
overordnet strategisk planleegning pa virksomheden.

Der er kun fa af de beskeeftigede, der oplyser.eahat en "ret” til at deltage i
efteruddannelse i et givet omfang pa deres virksmmBnkelte peger pa, at der er
en sadan ret pa deres virksomhed, men at rammgpisk ikke udfyldes, da de
ansatte ikke deltager i efteruddannelse i samn goan de har ret til.

Efteruddannelse er for en del af deltagerne en kesgource pa den arbejdsplads,
de kommer fra, og det er ikke ngdvendigvis sadaded&an deltage i alt den ud-
dannelse, som de gnsker.

Andre deltagere oplever ikke, at de far nej, hésgarger.
Alle beskeeftigede har opretholdt seedvanlig lgn,sytEndeltog i uddannelsen.

Pa trods af, at initiativet til uddannelsen oftekemmet fra lederen, er der kun fa
af deltagerne, der opfatter det som et krav, adlelager, men nogle gar. Delta-
gerne er generelt meget interesserede i efteruétknag at lederen tog initiativet
og anbefalede en uddannelse opfattes ofte sortbetl t- ogsa selvom det er et
krav, at man deltager. Deltagerne er dog ogsa oksemme pa, at det kan veere
ngdvendigt, at de deltager for at kunne oprethfdbet, og at deltagelsen pa den
made kan veere et krav.

2.1.1 Malsaetning for deltagelsen

Lederne tager typisk initiativ tiil AMU, nar medajeren skal varetage nye op-
gaver eller bruge nye metoder eller teknologi edearbejde.

Nar initiativet kommer fra ledelsen, er malseetningéledes typisk knyttet an til,
at medarbejderen skal kunne varetage de nye adpgjdger — eller at uddannel-
sen skal ruste dem i forhold til at lgse opgaverne.

Der kan ogsa veere tale om mere brede formulerisgespm at uddannelsen skal
ggre medarbejderne i stand til at udfgre deres rande arbejde bedre og at de
gennem uddannelsen far tilfart nye kvalifikationde, kan anvende i det daglige
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job (lige fra behandling af sar og demente patietiteéekstbehandling og kon-
flikthandtering).

Nar medarbejderne har taget initiativet, er der raekke tilfaelde ingen specifikke
mal formuleret, men de gnsker en opkvalificerindeim for det felt, der er beskre-
vet i materialet om uddannelsen. Denne malformudesr ofte knyttet sammen
med, at deltageren gnsker at dygtiggare sig indeatffagomrade, de finder rele-
vant eller interessant. Det er hyppigt omrader,eteteet forbundet med deres nu-
veerende job, og hvor malformuleringen bliver gehsoen at "blive bedre til mit
job”, eller at "blive god til det jeg skal lave”.

Men malet kan ogsa veere formuleret som en dygteig@inden for omrader, der

ikke ngdvendigvis er relevante for deres nuveergulul¢f.eks. nar en kakkenleder

tager edb, uden at det indgar aktuelt i hendesll@ nar en laegesekretaer tager
uddannelse inden for coaching og ledelse), men d@murderer kan have rele-

vans for deres fremtidige arbejdsliv. Dette langespektiv er kun set, hvis det er

deltageren selv, der har taget initiativet. Hvatelsen er inde over, er der i alle

cases et umiddelbart anvendelsesorienteret peigpektiddannelsen.

Nogle deltagere har ogsa formuleret konkrete maisger som gnsket om at
opna et bestemt certifikat (f.eks. truck, hygiejak¢r en formel uddannelse (taxi-
kgrekort) inden for et omrade, mens en deltageeppd, at muligheden for at
stige i lgn har vaeret et mal for deltagelsen.

Alle de ledige har anfgrt, at malsaetningen for sleldtagelse har veeret at komme
i beskeeftigelse.

Uddannelsen har for de ledige enten et generekadiikerende sigte (f.eks. hy-
giejneuddannelse og regnskabsuddannelse) ellerest specifikt sigte, og kan
veere igangsat efter en konkret aftale med en vinksml om efterfglgende be-
skeeftigelse (f.eks. taxakgrekort og vagtuddannelse)

Parallelt med f.eks. en opfordring fra en ledeeredin vurdering af, at uddannelse
vil gge deltagerens jobchancer, er personlige snskeegen udvikling ogsa en

stor del af motivationen for deltagerne — uansetdener ledige eller beskeeftige-
de.

Deltagerne der indgér i evalueringen, ser saledegempositivt pa uddannelse.
Det opfattes som et positivt afbreek i dagligdaggren mulighed for at fa ny in-
spiration og muligheden for uddannelse ses ogsaesomulighed for personlig
udvikling.

| 2.2 Vurdering af AMU og efteruddannelse generelt

Alle de interviewede i forbindelse med evalueringen positivt pa efteruddannel-
se.

Det bliver betragtet som positivt at f& mulighedenat laere nyt og fa nye red-
skaber til Igsningen af det daglige arbejde elten $edig at opkvalificere sig. Det

21



er godt at "fa rusket op” i det, man géar og lavé {3), som en formulerer det,
mens en anden siger, at "det altid er rart at fzgte(IP 6).

Flere peger dog p4, at deltagelse skal veere fgyialedes at der ikke er nogen,
der tvinges til at deltage i efteruddannelse, #e nsker.

Der er ingen, der beskriver, at de oplever efteandélse alene som krav fra deres
omgivelser/virksomheden, men der er nogle, derranfat de oplever, at det lig-
ger i tiden: man skal uddanne sig for at kunnedaigpd.

De interviewede deltagere har ofte andre erfarimged efteruddannelse end den
de netop har deltaget i, primaert interne kurser AMJVUC. Der er dog ogsa
nogle, typisk yngre uden omfattende erhvervserfartter ikke har deltaget i ef-
teruddannelse far.

Nar deltagerne sammenligner AMU med anden eftemuelae, er der tre gene-
relle kommentarer, der gar igen i flere interview:

« Det opleves som positivt, at uddannelsen foregénuddr virksomheden. Det
giver et gget fokus pa leering og man undgar aeltivstyrret af det daglige
arbejde. Dette er f.eks. i sammenligning med irgdwrser eller e-leering.

» Det er positivt, at der er deltagere med fra antdkesomheder — dialogen med
dem giver et positivt bidrag til leeringen — og sdeitager far man en ny
synsvinkel pa, hvordan man griber ens opgaver an.

* Hvis deltagerne kommer fra virksomheder, der ikgadr hinanden, kan det
veere vanskeligt at bruge hinandens erfaringer séogiver det problemer at
undervise alle pa en gang.

Herudover er der en raekke andre kommentarer, s& som

» | forhold til AMU er det godt med interne kurset,adle har veeret med og har
samme forudsaetninger. (Der er dog intet til hirfderat alle pa en virksom-
hed deltager i AMU, men det har blot ikke veeret dplevelse, pagaeldende
deltager har hatft.)

» AMU bedre end f.eks. e-leering, fordi man som ddtdgar nogen at sparre
med.

* AMU ligner meget anden efteruddannelse.

| 2.3 Vurdering af den konkrete AMU uddannelse

Ingen af de interviewede deltaget har deltaget Ikeh Flere af deltagerne har
haft korte visitationssamtaler med den uddanneiségition, de har henvendt sig
til for at afdeekke, om den uddannelse, de gnskedajen rigtige, men ingen har
faet merit i forhold til den uddannelse, de pabettgreller en egentlig afklaring.

Flere af de ledige deltagere har veeret til afkgggamtaler med enten kommunen,
AF eller anden aktagr som del af deres kontaktfonhaén ikke i relation til AMU.
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2.3.1 Relevans af AMU-uddannelse i forhold til aktu  elle job

Hovedparten af de beskeeftigede deltagere oplevderauddannelse, de har del-
taget i, er meget relevant for deres nuvaerendegoit de har opnaet kvalifikatio-
ner, de umiddelbart kan anvende — og som entedemri stand til at udfgre de-
res job bedre eller som gar dem i stand til attege nye funktioner som del af
jobbet. De har oplevet at have leert teknikker mom de umiddelbart kan bruge i
arbejdet

Der er naturligvis sammenhaeng mellem det formadtaderne har haft med ud-
dannelsen (og herunder hvem der har taget inigtivdeltagelsen) og deres op-
levelse af relevansen i forhold til deres aktuglle Det generelle billede er, at de
deltagere, der har deltaget i uddannelse pa init#tledelsen (fordi ledelsen gn-
skede, at de skulle forbedre deres evner i fortibttet aktuelle job) alle har ople-
vet hgj grad af anvendelighed af uddannelsen pldrtil deres aktuelle job.

Denne gruppe er meget positive, som en deltagenul@rer det: "Jeg var helt
mallgs over, hvor godt det var” (IP 13).

De beskaeftigede, der har deltaget i AMU, men heoméilet ikke primaert var en
opkvalificering med umiddelbar relevans for deresarende job (ofte hvor del-
tagelsen er deres eget initiativ), har naturligyigevet en mindre umiddelbar re-
levans i forhold til deres nuveerende job. Det datgeligt, at tidshorisonten er lidt
leengere for denne gruppe og at sigtet er lidt beed@et er deres forventning, at
de enten pa lidt laengere sig eller i et andet jab #& nytte af det, de har laert pa
uddannelsen.

Alle de ledige har ogséa oplevet uddannelsen soaevaat og at den har veeret an-
vendelig i deres jobsggning, da uddannelsen unbddehar givet dem kvalifika-
tioner, som de har kunnet sgge job ud fra. Flexdedédige har faet job inden for
det omrade, de har uddannet sig inden for, menededige har faet job, hvor de
ikke umiddelbart kan anvende den uddannelse, deléigaget i. Pa trods heraf
finder de ledige ikke, at uddannelsen er spildtdda kan komme dem til gavn
senere.

Flere ledige peger pa, at netop den uddannelskaddeltaget i, er en forudsaet-
ning for de job, de sgger (f.eks. som taxachautfagt, eller ansat inden for fade-
vareomradet hvor grundlaeggende hygiejneuddanneksekeav), og at uddannel-
sen derfor naturligt er relevant for jobbet, dekans

2.3.2 Relevans af kvalifikationer i andre job

Alle deltagerne finder, at de kvalifikationer, dar lerhvervet gennem deltagelsen i
AMU, har en relativ bred anvendelighed og at dekuihne anvendes pa en bred
vifte af virksomheder inden for branchen og eveibhtogsa inden for flere bran-
cher. Det er naturligvis vanskeligt for deltageate/urdere dette, men en stor del
af de uddannelser, som deltagerne har modtagetiagivt generelle (se tabel 1).
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Selv den ene deltager, der har deltaget i en uaddissrhvor der kun var deltagere
fra samme virksomhed (hvor uddannelsen derforriettan fa karakter af mere

virksomhedsspecifik uddannelse) finder, at kvadifiknerne, han har opnaet, er
relativt brede og med almen gyldighed, selvom d#e giver en formel kompeten-

ce pa et bestemt omrade.

En del af de kvalifikationer, deltagerne har fagtcertifikatuddannelser, som har
almen gyldighed pa hele arbejdsmarkedet, men imtislhar et vist branchetil-
hagrsforhold, f.eks. hygiejne, vagt og taxakarekort.

2.3.3 Forventninger

Mange af deltagerne havde ikke seerligt preecisesfninger til indholdet i den
uddannelse, de skulle deltage i, men havde prif@eméentninger pa et generelt
niveau, som typisk var knyttet til uddannelsensmdxor deltagerne var forvent-
ningen saledes typisk at laere noget om f.eks. kariking eller konflikthandte-
ring (se tabel 1 med oversigt over de uddannetettagerne har deltaget i).

Nogle af deltagerne havde faet mere klare forvagsr om indholdet pa uddan-
nelserne. Det var primaert gennem deres arbejdsgliervia deres fagforening

(bade for ledige og beskeeftigede). Der er ogsalenéleltagere (primeert ledige),

der gennem dialog med uddannelsesinstitutionerfdeiret mere preecist billede
af indholdet i den uddannelse, de skulle deltadet par af de beskeeftigede var
blevet opmeerksomme pa det uddannelsesforlagb, tlegdelgennem netop deres
fagforening, hvor de f.eks. havde lsest om uddaestlsuddet.

Der var ingen af deltagerne, der var direkte sk&ptoverfor deltagelsen, men fa
havde forbehold, dels generelt om AMU (om AMU vagat for dem), dels om
de kunne leere noget om det, de nu skulle pa udtnnésenerelt var deltagerne
dog meget abne overfor det input, de regnede midgannem uddannelsen.

2.3.4 Det faglige niveau i uddannelsen

Langt hovedparten af deltagerne var meget tilfreded det faglige niveau i den
undervisning, de har deltaget i.

Dette ogsa selvom nogle har oplevet, at der varfetskel pa de faglige forud-
saetninger blandt deltagerne pa det hold, de vaApéet kunne lykkes at gen-
nemfgre en god undervisning tilskriver hovedparérdeltagerne forhold som
f.eks. brug af abent veerksted, gruppebaseret alpgjcholdene samt gode under-
visere, der kunne handtere forskelligheden.

At deltagerne har begreensede forventninger om Iddhdetyder naturligvis, at
det er mindre sandsynligt, at de bliver skuffedenma den anden side har under-
visningen, efter deres eget udsagn, matchet daghigid niveau og sikret en op-
kvalificering, der tager udgangspunkt i deres faghiveau.
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Et par deltagere oplevede, at det faglige nive&ea Mar for lavt, men at de efter
endt uddannelse fandt, at de godt kunne have @¢lt@mdnu mere. De oplevede,
at der var faglige omrader, de ikke havde naetlagjde med eller omrader, de
godt ville have arbejdet endnu mere med. De faalddes, at uddannelsen var for
kort, og oplevede et behov for mere uddannelsadtirat na det kvalifikationsni-
veau, som de finder gnskeligt (f.eks. 1P4).

En deltager (IP 5) oplevede ofte, at hun egentfiges, at hun burde have faet
mere ud af uddannelsen, men hun var ikke sikkempélenne oplevelse kunne
tilskrives det faglige niveau.

En deltager (IP20) peger pa, at det var begragimgad, hun fik ud af undervisnin-
gen, nar underviseren inddrog mange eksempler madeitagernes hverdag. Hun
oplevede, at deres hverdag var sa langt fra hexglss, at det var begreenset, hvor
meget hun kunne leere fra deres eksempler.

2.3.5 Undervisningsformen

Deltagerne er generelt meget tilfredse med und@ngsformen.

Det fremhaeves som godt, nar undervisningen ettélegt, s den matcher delta-
gernes hverdagssituation — f.eks. at anlaegsgartkiezesidder pa skolebaenken
otte timer om dagen i tre uger, men at undervigmnigpr dem er en kombination
af teori og praktik — det er godt at komme ud askken.

Generelt er det mange af deltagerne, der fremhaaveet er positivt, nar der er
praktiske gvelser til illustration af teorien.

Besgg pa virksomheder eller praktik pa virksomhddenhaeves ogsa som meget
positivt af de, der har haft det som en del af slewrelervisning.

Mange peger ogsa pa, at det er positivt, nar deneaktiv inddragelse af delta-
gerne med udveksling af ideer og dialog som dehafrvisningen. Det er sdledes
vigtigt, at programmet ikke er sa stramt, at dé&eikan tages emner op, der inte-
resserer deltagerne. Generelt finder deltagernderate mulighed er til stede og
roser det.

Deltagerne pa abent veerksted er meget tilfredserméigheden for at ga frem i
eget tempo og at underviserne kan hjeelpe eftenbeho

Enkelte deltagere fandt, at der var sa stramt @yrpm, at der ikke var tid til at
afvige fra underviserens dagsorden. Dette blevveplsom en haemsko i forhold
til at ggre undervisningen naervaerende.

2.3.6 Underviserne

Underviserne far generelt meget ros fra deltagetmdt perfekt” (IP17) og "ka-
non undervisning” (IP 13) er ikke sjeeldne kommesitamens andre er mere for-
beholdne og karakteriserer underviserne som "ok”.
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Der er dog ogsa deltagere, der fandt, at undesrisikke var pa bglgelaengde med
deltageren, og at det derfor ikke fungerede

Det der generelt fremhaeves som positivt er, at imskrne er entusiastiske, fag-
ligt kompetente og formidler stoffet godt. De ka@nHtere, at deltagerne ikke er
pa samme faglige niveau, og kan igangsaette aktvjtesom gar det muligt for
deltagerne at tilegne sig stoffet.

Videre er det vigtigt for deltagerne, at undervigeer fleksible. De skal veere i
stand til at tage en diskussion, dvs. kunne haadten fagligt og handtere at un-
dervisningen ikke helt fglger den planlagte dagsordet er vigtigt, at undervi-

serne kan uddybe de temaer, som seerligt interesdeltiagerne og at de kan
handtere, nar deltagerne bliver inddraget i undeimgen, f.eks. at kunne bruge
deltagernes egne erfaringer som eksempler.

2.3.7 Muligheden for at evaluere

Alle deltagerne har haft mulighed for at evaluee@ dddannelse, de har deltaget
i.

En deltager mener kun at have evalueret uddanneisewltligt, mens alle andre
har gjort det skriftligt, enten pa papir eller minmputer.

Hovedparten af deltagerne finder det meget natualidga lov til at give sin me-
ning til kende og de finder, at formen med de lue&epgargsmal er rimelig.

Nogle deltagere finder, at der var meget kortitidwalueringen og at det virkede
ulogisk, at der var en evaluering for hvert modwis de tog sammenhaengende
uddannelser.

Der er nogle deltagere, der vurderer, at spgrgsmalar sa generelle, at svarene
ma veaere vanskelige at bruge til noget i udviklimgsglet.

26



3. Arbejdet i de Lokale Uddannelsesudvalg

Dette kapitel bygger pa interview med repreesentamdeti udvalgte lokale ud-
dannelsesudvalg, fortrinsvis formaend og naestformBedokale uddannelsesud-
valg er knyttet til de ti uddannelsesinstitutiosem EVA har udpeget til evalue-
ringen. Interviewene er enten gennemfart som fakysggeinterview eller telefo-
niske personinterview. Nar der nedenfor refereitetetiokale uddannelsesudvalg
og medlemmerne, refereres der alene til de, deingdet i interviewene i for-
bindelse med evalueringen

3.1 Organisering

Hovedparten af de lokale uddannelsesudvalg (LUU) drsvaret for bade er-
hvervsuddannelserne (EUD) og arbejdsmarkedsuddsernel (AMU). Kun tre
udvalg har alene ansvaret for AMU (se tabel 3.1.).

Udvalgene har typisk 8-10 medlemmer og mades tyfrisigange om aret. Halv-
delen af udvalgene har ikke veeret fuldtallige i 0@ kun et udvalg (AMU-Fyn)
har veeret fuldtallige til alle mader.

Tabel 3.1: Oversigt over de lokale uddannelsesudval  gs organisering

Skole og udvalg Aktivitetsom- | Antal | Mgde- | Antal Madernes
rade med- | hyp- fuldtallige | typiske

lem- | pighed | maderi varighed
mer i 2006 | 2006 (timer)

SOSU C: Det Lokale Uddannelsesudvalg AMU og EUD |9 Ca. 4 Ca. 3 1-1,5

Erhvervsskolen Hamlet: LUU for offentlige, AMU 15 4 0 2

service og renggring

Handelsskolen Sjeelland Syd: Det Lokale AMU og EUD |8 4 3 2,5

Uddannelsesudvalg

Kgbenhavns Tekniske Skole: LUU for vagt og | AMU og EUD |10 4 0 2-3

sikkerhed

Uddannelsescentret i Roskilde - Slagterisko- AMU og EUD |6 4 0 2

len: LUU for "Fagleert Serviceassistent" samt
Renggring og service

Social- og sundhedsskolen i Arhus: LUU for AMU Ca. 2 0 2-3
det paedagogiske omréde 11
Skive Tekniske Skole: LUU for tgmrer AMU og EUD |4 4 3 2-3

IBC — IBC International Business College: Det | AMU og EUD | 25? - - -
Lokale Uddannelsesudvalg*

AMU Nordjylland: LUU for det Grgnne Omrade | AMU og EUD |9 4-6 0 2
— Sandmosen
AMU Fyn: LUU for jern og metal AMU 8 2 2 2,5-3

Kilde: Indberetninger fra udvalgsrepraesentanter eller administrative medarbejdere p& den pagaeldende skole.

* Det har efter gentagne henvendelser ikke vaeret muligt at f& repreesentanter fra LUU ved IBC eller administrative medarbej-
dere pa skolen til at oplyse disse tal. Oplysningerne om 25 udvalgsmediemmer er hentet fra den liste over udvalget, som EVA
har modtaget fra IBC og videresendt til New Insight.

4 Se ogs& metodekapitlet.
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Samtlige interviewpersoner fremhaever manglendevaioin og deltagelse som
et stort problem for LUU-arbejdet.

En interviewperson fremhaever, at man i det pagadieledvalg har et godt frem-
mgde, fordi han som formand bruger meget tid oggimpe at kontakte udvalgets
medlemmer og falge op pad mader og indkaldelser.

Flere interviewpersoner fremheever i den sammenhatrsfivel udvalgsmedlem-
mer som skolerepreesentanter skal bidrage aktivtdifalgsarbejdet for at sikre
dynamik, fremdrift samt indflydelse i forhold tikslerne. Flere angiver endvide-
re, at det ofte er enkeltpersoner — ildsjeele, sogander for det faglige arbejde,
som sikrer et godt udvalgsarbejde.

Flere udvalg har endnu ikke konstitueret sig sghhar heller ikke mgdtes endnu.
Det geelder bl.a. for udvalgene pa IBC, Social- ogdhedsskolen i Arhus samt
Sosu C.

| 3.2 Motivation for deltagelse

Interviewpersonerne angiver alle, at deltagels#vailgsarbejdet er en forpligtelse,
som falger med deres stillinger og hverv. Stgrdésdaf interviewpersonerne
angiver dog, at der er tale om et meningsfyldt jadoe

Starstedelen af interviewpersonerne sidder i fleealg og har deltaget i ud-
valgsarbejde i flere ar. Nogle udvalgsrepraesentdnateslet ikke deltaget i fagligt
udvalgsarbejde tidligere.

Spearges der ind til interviewpersonernes beveeggriod at sidde i udvalgene,
giver stgrstedelen udtryk for, at der er tale ometagelse af bestemte interesser.

Savel arbejdstager- som arbejdsgiverrepreesentanggver, at den primeaere inte-
resse er at sikre opkvalificering inden for det ada, de selv arbejder inden for.

Arbejdsgiverrepreesentanterne opfatter genereltlgs@ebejdet som en vej til at
oge udbuddet af kvalificeret arbejdskraft og imamefne mangelsituationer i
deres egen virksomhed eller inden for den brambdes virksomheder tilhgrer.

Det geelder for eksempel en arbejdsgiverrepreesersiamt oplever en akut perso-
nalemangel pa serviceomradet generelt. Opkvalifigeaf danske eller udenland-
ske borgere ved hjeelp af AMU eller EUD ses her somafhjaelpning af virksom-
hedens rekrutteringsproblem.

Arbejdstagerrepraesentanterne opfatter genereltlgghrdejdet som en vej til at
@ge medlemmernes kvalifikationer og i sidste enddlemmernes jobsituation.

® Interviewene er i disse tilfzelde foretaget med medlemmer af de tidligere udvalg.
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Det geelder for eksempel en arbejdstagerrepreesdraadandelsskolen Sjeaelland
Syd, der i vist omfang ser AMU-udbuddet som etralév til fagforeningens
egne kurser til medlemmerne.

For stgrstedelen af interviewpersonerne samlerassen og motivationen for at
deltage i udvalgsarbejdet sig om EUD-omradet.

En arbejdstager angiver her direkte, at AMU i foadhtdl EUD er den naestbedste
lgsning for medlemmerne.

AMU-omradet udgar iseer det primaere interessefelidfotre personer, som re-
preesenterer de udvalg, der kun har ansvaret for AMU

| 3.3 Opgaver

Med undtagelse af de udvalgsrepraesentanter, soenhk ansvaret for EUD-
omradet, angiver alle interviewpersoner, at AMU-adat generelt nedprioriteres
og fylder meget lidt i forhold til EUD-omradet.

Blandt interviewpersoner er der en generel opftelf, at der fra skolernes side
sker en nedprioritering af AMU-omradet, farst ognfimest fordi det er sveert at
ggre AMU til en god gkonomisk forretning.

En arbejdsgiverrepraesentant fra temreromradets L 3UWive fremhaever i den
sammenheaeng, at EUD-omradet fylder 99,9 pct.”, ifélU-omradet ikke mod-
tager de samme ressourcer som EUD-omradet.

Sterstedelen af interviewpersonerne angiver, at ddvalgsarbejdet fokuseres pa
de store linjer — overordnede diskussioner i retatil EUD eller AMU.

Direkte adspurgt hvilke opgaver i relation til AMUder prioriteres hgjest i ud-
valgsarbejdet, angiver stgrstedelen "vurderingdafamnelsesbehov”.

En person angiver, at "radgivning vedr. kvalitétgsig og effektvurdering” udger
den vigtigste opgave. Ingen fokusgruppedeltagegemppa "udarbejdelse af for-
slag til nye uddannelser” som en af de tre vigéiggigaver i udvalget.

En af arbejdsgiverrepreesentanterne fra Det lokdtannelsesudvalg for vagt og
sikkerhed ved Kgbenhavns Tekniske Skole angivediskiussionen af "skolens
virke” udggr hovedopgaven, mens en arbejdsgivesespntant fra Det lokale ud-
dannelsesudvalg for offentlig service og renggnmeg Erhvervsskolen Hamlet
angiver, at hovedopgaven i udvalget er at diskutevad udvalget "overhovedet
er der for”.

Blandt interviewpersonerne er der generelt en bkldrom, hvad udvalgets opga-
ve bestar i i forhold til AMU.

Starstedelen af deltagerne faler sig genereltgtddaedt pa til opgaven og er for
eksempel ikke bekendt med, at der er udviklet nasipnskataloger mv. til reprae-
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sentanter i LUU. Denne opfattelse er iseer fremtradeldios de personer, som kun
har deltaget i LUU-arbejde i kort tid.

En af arbejdstagerrepreesentanterne fra HandelssEpelland Syd adskiller sig
dog fra de andre interviewpersoner ved at have tvpgreet todages kursus for
LUU-medlemmer arrangeret af dennes arbejdstagersajson.

Blandt de gvrige tilstedeveaerende ved fokusgruppeiidwet er der enighed om,
at det vil veere en god ide at fremme denne typsusaktiviteter for at forberede
udvalgsmedlemmer bedre til opgaven.

3.3.1 Pavirkning af uddannelsesudbuddet

Interviewpersonerne har samlet set ganske forgketipfattelser af, hvordan og i
hvilke omfang de pavirker skolernes uddannelsestidbu

Nogle udvalgsrepraesentaritangiver, at de pa udvalgsmederne og i de uformelle
relationer med skolen mellem mgderne er med pBatrke skolernes udbud.

Et eksempel pa en sadan pavirkning fremhaeves afb@ejdsgiverrepraesentant fra
det Lokale Uddannelsesudvalg pa SOSU C. Udvalgsmederne udtrykte her

utilfredshed med, at fordybelseskurser i medicievbhfviklet som et seksugers
kursus uden split. Udvalget vurderede et stort sdbodette kursus, men grundet
personalemangel pa sygehusomradet, kunne virksentedkke undveere med-
arbejderne i seks uger ad gangen. Lgsningen biéordd anvende mulighederne
med Nyt AMU og udbyde kurset over et ar som etfgplizb.

Dette eksempel er dog seerligt i den forstand, gennaf de gvrige interviewper-
soner direkte giver udtryk for at diskutere anvésekmulighederne med Nyt
AMU med skolen — pa eller uden for udvalgsmgderne.

Endvidere er diskussionen af skolens AMU-udbud &tipunkt pa dagsordenen
for fa udvalgs vedkommende.

Sterstedelen af interviewpersonerne fremheeverka@emes udbud sjeeldent er
genstand for stgrre diskussion pa eller uden foralggdmederne. Nogle skoler
drafter slet ikke AMU-udbuddet med udvalget, mendra kun orienterer kort
om, hvilke kurser, der er blevet oprettet ellerikbbt siden sidste mgde.

En arbejdstagerrepraesentant fra Det lokale uddseswadvalg for offentlig ser-
vice og renggring ved Erhvervsskolen Hamlet fremdrabwr eksempel, at skoler-
ne i hgjere grad fokuserer pa at lave udbud, dekenomisk fornuftige frem for
at lytte til de bemaerkninger, udvalget matte have.

6 Seerligt repreesentanterne fra SOSU C, AMU Fyn, Handelsskolen Sjeelland Syd og Social- og sundhedsskolen
i Arhus.
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3.3.2 Afdaekning af nye uddannelsesbehov

Stgrstedelen af interviewpersonerne papeger, algsimedlemmernes afdaekning
af nye uddannelsesbehov er tilfeeldig og sporadisk.

Generelt giver deltagerne udtryk for, at de opfanggdannelsesbehov pa deres
arbejdsplads eller de netveerk, de feerdes i. Sardkifagere er enige om, at dette
er den dominerende metode.

Flere fremfgrer i den sammenhaeng, at arbejdergpesentanterne er de vigtig-
ste kilder til at opfange nye behov. Samtidig er dieg enighed om, at det er de
repraesentanter, som er svaerest at fa til at deltagelerne.

Ifglge en arbejdsgiverrepraesentant fra Det Lokatlldonelsesudvalg for det
Grgnne Omrade — Sandmosen (AMU Nordjylland), erfdst praksis, at hvert
udvalgsmedlem pa minimum hvert andet mgde skal kemed mindst én ny ide.
Denne proces, som beskrives som en brainstorm,egatdy farst og fremmest
for EUD-omradet.

Stgrstedelen af interviewpersonerne angiver i @msenhaeng, at skolerne over-
vejende redeger for uddannelsesbehovene pa EUDdemod kun sjeeldent pa
AMU-omradet.

Samtlige interviewpersoner angiver, at afdsekningémye uddannelsesbehov
primaert er en opgave, som foretages af skolerne.

Flere interviewpersonerne angiver, at diskussioafenye uddannelsesbehov pa
AMU-omradet kun sjeeldent diskuteres pa udvalgsmmder

En arbejdsgiverrepraesentant fra Det lokale uddaesetivalg for tamrerne ved
Skive Tekniske Skole fremhaever i den sammenhaend)@ter det rette forum at
bringe sddanne diskussioner frem, hvilket ogsa-sken end AMU farst diskute-
res, nar dagsordenen er afsluttet.

3.3.3 Arbejdet med FKB’erne

Samtlige interviewpersonerne angiver, at der typkkle arbejdes med FKB'er i
udvalget.

Den dominerende forklaring er, at det er for detalj i forhold til udvalgenes
kompetencer og den tid der er til radighed pa mmsler

Derudover giver stgrstedelen af interviewpersoneitteyk for, at de kun har et
generelt eller overfladisk kendskab til FKB’erne.

3.3.4 Arbejdet med kvalitetssikring

Ifglge starstedelen af interviewpersonerne arbejeeskke systematisk med kva-
litetssikring af AMU i udvalgene.
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Hovedparten af interviewpersonerne forbinder kegitikring med malingerne i
VisKvalitet. Hovedparten af interviewpersonerne demntil Viskvalitet, men an-
giver, at man aldrig eller kun meget sjeeldent diskar malinger fra Viskvalitet
pa udvalgsmgderne.

Stgrstedelen af interviewpersonerne angiver i denngenhaeng, at Viskvalitet
rummer visse interessante informationer, men géné&ke er et konkret og an-
vendeligt redskab til at kvalitetssikre AMU.

En arbejdstagerrepraesentant fra det lokale uddseswedvalg for vagt og sikker-
hed ved Kgbenhavns Tekniske Skole fremhaever i @em&nhaeng, at det er helt
ngdvendigt for udvalgsmedlemmer selv at overvadex ekeltage i AMU med
jeevne mellemrum for at danne sig et overblik ovegrdan kurserne fungerer.
Andre deltagere til fokusgruppeinterviewet anfateg i den sammenhaeng, at det
vil veere de feerreste udvalgsmedlemmer, der hait itlbenytte denne metode.

De lokale uddannelsesudvalg ved Handelsskolen &)jeclbyd, Social og Sund-

hedsskolen i Arhus samt AMU-Nordjylland skiller sipyneladende ud ved, ifgl-

ge udvalgsrepraesentanterne, at udarbejde tilfredsheersggelser, evalueringer
mv..

Ifalge en arbejdstagerrepraesentant er "radgivnauy.\kvalitetssikring og effekt-
vurdering” endvidere den vigtigste opgave for udeal

| 3.4 Samarbejdsrelationer

3.4.1 Samarbejdet med skolerne

Udvalgenes samarbejde med skolerne varierer if@lggrviewpersonerne fra
overhovedet ikke at fungere (f.eks. Kgbenhavns iB&knSkole) til at fungere
rigtig godt (f.eks. SOSU C).

Med undtagelse af de udvalg, som kun har ansvaAldU, tilkendegiver alle
interviewpersoner, at skolerne mere eller mindstesyatisk nedprioriterer AMU-
omradet til fordel for EUD-omradet.

Endvidere angiver alle interviewpersoner, at skaegenerelt er meget fokusere-
de pa den gkonomiske drift og kun i mindre gradktivt at inddrage udvalgsre-
preesentanterne i forhold til opgaverne, for eksértilpettelseggelse af uddannel-
sesudbuddet eller identificeringen af nye uddamsélshov.

En arbejdsgiverrepraesentant fra Det Lokale Uddaesaldvalg for "Fagleert
Serviceassistent” samt renggring og service vedahluglsescentret i Roskilde
fremhaever i den sammenhaeng, at pavirkningen ats&dbeslutninger primaert
foregar i de uformelle samtaler mellem maderne.
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Samlet set er der blandede synspunkter i forhblddiralgenes grad af reel ind-
flydelse. Nogle udvalgsmedlemmer angiver, at skaesr lydhgre, samt at det er
muligt at fa forslag og ideer igennem.

Flere interviewpersoner peger dog pa, at det errhearde for motivationen, at

der er uklarheder om udvalgenes formelle indflyeletamt at der ofte ikke traef-
fes reelle beslutninger pd maderne. Skolerne fastsagypisk dagsordenen og
styrer mgderne og det er uklart for mange, hvacepg gar ud pa, og om de reelt
pavirker de forslag, skolerne fremlaegger. Mgdemeeefor ofte ufokuserede og

rummer reelt mere snak end handling.

En interviewperson udtrykker det ved at sige, ah p@ maderne typisk "diskute-
rer dit og dat og hund og kat”.

En anden udvalgsrepraesentant udtrykker det salgbgshar uendelig sveert ved
at pege pa nogle ting, der gar en forskel.” "Hwg yirkelig skal svinge mig op
(...) [s4] kan jeg pavise 2 procents indflydelse”.

3.4.2 Samarbejdet med virksomhederne

Stgrstedelen af interviewpersonerne tilkendegiaedet er skolerne, som har den
bedste kontakt til virksomhederne via virksomhedskbenternes arbejde.

Med undtagelse af LUU i AMU-Nordjylland, som ifgl§@manden en gang imel-
lem inviterer virksomheder til forskellige typer afeder og konferencer, er det
udvalgsrepraesentanternes generelle opfattelset &t og fremmest er skoler-
ne, som skal veere opsggende i forhold til virksatehee.

Med undtagelse af enkelte udvalg, er det endviddialgsrepraesentanternes ge-
nerelle opfattelse, at skolerne har en god kortiiakitksomhederne.

Savel arbejdsgiver- som arbejdstagerrepraesentaatevervejende kontakt til de
virksomheder, hvor de selv arbejder. Enkelte angivg, at de — typisk via deres
hverv - har en mere systematisk viden om de loigleegionale arbejdsmarkeder,
herunder om kompetence- og uddannelsesbehovene fadelen branche, hvor
de selv befinder sig.

Derudover peger mange pa, at arbejdsgiverrepraegsemnta spiller en vaesentlig
rolle i forhold til samarbejdet med virksomhederne.

Ifglge formanden for LUU for Social- og sundheddska Arhus p& det psedago-
giske omrade, er tilstedeveerelsen af fem offentligeejdsgiverrepraesentanter i
udvalget med til at sikre et steerkt engagemenibgride viden om lokale og re-
gionale uddannelsesbehov.

3.4.3 Samarbejdet med EUU

Stgrstedelen af interviewpersonerne angiver, &utehar et begreenset kendskab
til efteruddannelsesudvalgenes rolle i forholdAtlU og udvalgsarbejdet i LUU.
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En arbejdstagerrepraesentant fra LUU Handelsskojestlg®id Syd angiver som
den eneste at have modtaget materiale vedrgrevadgadrbejdet i LUU.

Ingen udvalgsrepraesentanter angiver at have maddtdgamationsmateriale mv.
vedrgrende kompetence- og uddannelsesbehov.

To deltagere ved fokusgruppeinterviewet angiverkaatakten mellem LUU og
EUU gar via skolerne, som kun forventes at viderdealet materiale, som vedrg-
rer de udbud, skolen pateenker at udbyde.

| 3.5 LUU’s rolle i AMU-systemet

Udvalgsrepreaesentanterne har overordnet et begréamsitkab til LUU’s preecise
opgaver samt kendskab til mulighederne med Nyt AMU.

Flere interviewpersoner efterlyser i den sammenhaeldgnnelsesaktiviteter, som
sigter mod at introducere alle udvalgsrepraesentéihtdJU-arbejdet og derigen-
nem forberede medlemmerne bedre til at udfgre dehe;

Andre angiver, at LUU reelt ikke har indflydelse g forslag, skolerne fremleeg-
ger og seetter i den sammenhaeng spgrgsmalstegomeder overhovedet er tale
om partsstyring pa lokalt og regionalt niveau paJdmradet.

Stgrstedelen af interviewpersonerne opfattede LUalle som uklar og efterlyser
i den sammenhaeng en klarere preecisering af udwedggrgaver.

Flere fremhaever, at LUU enten skal fokusere pasttaré linjer” og i hgjere grad
fungere som styrende enheder i lighed med skoldrestyrelser.

En arbejdstagerrepraesentant fra Det lokale uddseswadvalg for offentlig ser-
vice og renggring ved Erhvervsskolen Hamlet frenmdgraevlen sammenhaeng, at
ville veere en fordel at reducere antallet af LUL&tiudvalg pr. skole for at leegge
mere beslutningskompetence og indhold i LUU-arltejde

Andre fremhaever, at en anden lgsning kunne vadipagse rammer og ressour-
cerne i retning mod at gere LUU-arbejdet endnu rdeteljeret, sdledes at parter-
ne kommer til reelt at radgive skolerne om f.eksmtidige uddannelsesudbud.

Alle interviewpersoner fremhaever, at de gkonomislteamebetingelser for sko-
lerne er heemmende for LUU-arbejdet. Skolerne falarséglge udvalgsreprae-
sentanterne primeert pa den gkonomiske drift, hiviegyder, at der sker en mere
eller mindre systematisk nedprioritering af AMU-cdet til fordel for EUD-
omradet.

Udvalgenes manglende reelle indflydelse er ifolgessedelen af interviewperso-
nerne ogsa steerkt medvirkende til savel arbejdstang arbejdsgiveres motivati-
on, interesse og engagement i det lokale uddarszelsgjde pa AMU-omradet.
AMU-systemets image, seerligt i forhold til de "b&cmrader, fremhaeves i den
sammenhaeng ogsd som en negativ faktor i forholdt tilltraekke nye udvalgs-
medlemmer.
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4. Tveergaende opmeerksomhedspunkter

| dette kapitel preesenterer New Insight en reekkerg@ende opmaerksomheds-
punkter fra de tre datakilder. Der er udarbejdahagksomhedspunkter for de
omrader hvor to eller tre datakilder belyser sanpreblemstillinger inden for
temaer som er relevante i forhold til EVAs fokusvalueringen. Der henvises til
kapitel 5 hvor metoden i datafangsten i de tre radismer er beskrevet for en
naermere beskrivelse af styrker og svagheder i datdipget.

Laerekvalifikationer

Flere EUU peger pa en generel bekymring om mangléokls pa lsererkvalifice-
ring fra uddannelsesinstitutionernes side. Deltatmwviewene kan ikke umiddel-
bart bekraefte, at der er problemer med leererkkatibnerne, da deltagerne gene-
relt har veeret tilfredse med underviserne. Demgem deltagere, der finder, at
underviserne har vaeret darligt rustede til at wfsrdervisningen.

Evaluering af AMU

Der er tilfredshed blandt AMU-deltagerne om mulidée af at kunne evaluere
den uddannelse, de har deltaget i. Interview metdEbf LUU-repreesentanter
peger pa, at der langt fra i alle udvalg er enesystisk opsamling pa evaluerin-
gerne.

Enkelte deltageres udsagn om, at indholdet i degsgkemaer, der er udgangs-
punktet for evalueringen, kan veere vanskeligt agértil at eendre AMU fremad-
rettet, bliver i nogen grad bekreeftet af EUU-medieme. Der er flere EUU-
medlemmer, der finder, at kvalitetsopggrelserneaaskelige at bruge.

Hvem overvager kvaliteten i AMU?

Nogle EUU forventer, at LUU handterer kvalitetsdis&ionen lokalt og at LUU
sammen med skolernes repraesentanter gennemgée tiltede aktiviteter, der er
pa deres uddannelsesinstitution.

LUU-interviewene peger pa, at dette ikke altid gof@er arbejdes ikke alle steder
systematisk med dette spgrgsmal i LUU og det eretiparten af LUU-
medlemmerne, der siger, at der aldrig eller mejgeldent diskuteres resultater fra
viskvalitet.dk pa maderne.
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Lokale uddannelsesudvalgs arbejde

Flere EUU vurderer, at der er stor forskellighedhbejdet i LUU’erne og data fra
LUU bekreefter denne antagelse.

Interviewene med LUU viser, at forskellighedernaJiU’s arbejde f.eks. er i for-
hold til fokus pd AMU i udvalget (i de tilfeelde hvaler er faelles EUD/AMU
LUU), samarbejdet med uddannelsesinstitutionernerdeknyttet, herunder lyd-
harheden fra skolerne, kvalitetsopfglgning pa gerfme AMU og identifikation
af nye uddannelsesbehov.

EUU’s antagelse om, at hvis der er feelles EUD/AMUU, sa er fokus pa EUD i
LUU-arbejdet, bliver bekreeftet i interviewene medlW. Fra LUU-interviewene

anfares det generelt (fra de der har faelles udyatgler er mest fokus pa EUD i
udvalgsarbejdet.

Det bliver fra bade EUU- og LLU-interviewene bekieefat det kan knibe med
motivationen og engagementet hos LUU-medlemmerbél #urderer, at det kan
veere vanskeligt at fastholde LUU-medlemmerne i igbree og fra LUU-
interviewene (og i forbindelse med datafangsteay lbolet synligt, at opmeaerksom-
heden og engagementet i LUU i flere tilfeelde errbatset (flere steder har der
f.eks. ikke veeret fuldtallige mgder i 2006).

Fra LUU blev denne manglende motivation ofte bedeam fraveeret af et tydeligt
mandat og at mgderne ofte ikke gav synlige resultat

Fra bade EUU og LUU repraesentanter peges der pi&, elfungerende LUU’er
ofte skyldes ildsjeeles indsats (enten udvalgsmedleneller repreesentanter fra
uddannelsesinstitutionerne).

LUU'’s rolle i forhold til det lokale uddannelsesudlud

Partsstyring af AMU lokalt via LUU er en opgaveréeLUU ikke mener, at de
udfarer.

Den generelle skepsis de fleste EUU har for, htaerls en konstruktion LUU er, i

forhold til at sikre det lokale uddannelsesudbuileb bekraeftet i interview med

LUU. En hyppigt anfart pointe fra EUU er, at LUUK& har gennemslagskraft i
forhold til uddannelsesinstitutionernes ledelsedegne pointe bekreeftes i inter-
view med LUU. Disse interview viser, at LUU har é&kka stor gennemslagskraft i
forhold til uddannelsesinstitutionerne og deresuadaf AMU. Ofte er skolernes

udbud af AMU kun et orienteringspunkt pa dagsordognen udtalt vurdering

blandt LUU-medlemmer er, at skolernes udbud i lggead styres af gkonomien
frem for f.eks. LUU’s rad.
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Arbejdet med at opfange nye uddannelsesbehov

Nogle EUU peger pa, at LUU har en vis rolle i ade¢jmed at opfange nye ud-
dannelsesbehov.

Data fra LUU peger pa, at der er betydelig forgk@lLUUs rolle i forhold til at
afdeekke nye uddannelsesbehov. Hovedindtrykket fs&J-interviewene er, at
LUU’s arbejde pa dette omrade er tilfeeldig og sgisia

| flere LUU peges der pa, at repraesentanternehafteneget begraenset kontakt til
andre virksomheder end den ene, de repraesentexgns der er LUU-
repraesentanter, der har bredere kontaktnet.

FKB som redskab

Fra interviewene med EUU’erne fremgar det, at mdingker, at FKB’erne over-
vejende er et administrativt redskab og ikke anesngd uddannelsesinstitutio-
nerne. Videre vurderes det, at LUU’erne i dialogeed uddannelsesinstitutioner-
ne ikke forholder sig til FKB’erne. Denne pointekteeftes fra interviewene med
LUU repreesentanter, hvor mange papeger, at dethaegeeenset kendskab til
FKB’erne.

Samarbejdet mellem EUU og LUU
Samarbejdet mellem EUU og LUU er ofte ikke sa vehutjet.

Fra interview med EUU-repreesentanter peges der apasamarbejdet med
LUU’erne generelt ikke er sa veludbygget— elledetter fraveerende.

Dette billede bekraeftes fra LUU-interviewene, hvikun meget fa LUU-
medlemmer havde haft kontakt med EUU og hvor mdnayele et meget begreen-
set kendskab til EUU’s arbejde og rolle.

Flere EUU’er har udarbejdet informationsmateriadld. U og har holdt konfe-
rencer og mgder med LUU-medlemmer for at orierpenearbejdet i LUU.

Fra interviewene med LUU-repraesentanterne fremggrad kun en har modtaget
informationsmateriale om arbejdet i LUU fra EUUeelhar deltaget i kurser.

Nogle LUU-deltagere efterlyser materiale og kur&tisdet om arbejdet i LUU,
mens mange EUU-repraesentanter peger pa, at deelieevanskeligt at fa del-
tagere til de aktiviteter, de arrangerer og at aeléivet materiale, som er tilgeen-
geligt for LUU-repraesentanterne.

Skolernes gkonomi pavirker AMU-udbud

Pointen om, at skolernes gkonomi pavirker uddameseistitutionernes udbud af
AMU, fremfgres af bade EUU og LUU repraesentanter.
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Nogle LUU-repraesentanter peger pa, at de opfatdrensynet til uddannelsesin-
stitutionens gkonomi gar forud for deres behovsigldinger og flere EUU-
medlemmer finder, at der er uddannelsesinstitutjaher ikke udmelder bestemte
AMU-uddannelser, fordi de vurderer, at det er edanskudsgivende aktivitet for
uddannelsesinstitutionen.

38



5. Metode

Datafangstmetoden til de tre analyser er fastlagimarbejde mellem New Insight
og EVA og metodevalget skal ses i lyset af de addte af evalueringen.

For efteruddannelsesudvalgene er der tale om eersmgelse af alle udvalg, ty-
pisk med deltagelse af bade lgnmodtager- og arjiggisepraesentanter samt en
sekretariatsmedarbejder. Analysen af efteruddaesettvalgene giver saledes et
meget deekkende billede af deres arbejde mv..

Der er tale om en kvalitativ analyse af AMU-deltaggs erfaringer med AMU,
hvilket skal ses i samspil med EVA’s egen dataindssy, der giver et mere re-
preesentativt billede. Denne kvalitative analyse famaert tilvejebringe et grund-
lag for en forstaelse af de sammenhaenge, som AMtidgadsen indgar i for del-
tagerne og arsagerne til og baggrunde for dergg glates vurderinger mv.

Analysen af de lokale uddannelsesudvalg er og®dtélagt kvalitativt. Der er tale
om interview med repraesentanter fra et (af de edtrflere) LUU, der er pa hver
af de ti uddannelsesinstitutioner, som EVA har Uglval evalueringen. Data-
grundlaget repreesenterer ikke kun ti de forskelid@U-udbydere, men ogsa en
bred vifte af forskellige fagomrader (hovedpartécadU-omraderne er deekket).
Dermed er der sikret en god spredning i datagrged]am end det ikke er repree-
sentativt for alle LUU.

| 5.1 Dataindsamling for kapitel 1

Analysen med fokus pa efteruddannelsesudvalgegeraremfart pa baggrund af
dels en skriftlig redeggrelse fra hvert sekretavgatels et interview med deltagel-
se af formandskabet samt en sekretariatsmedarbejder

Hvert sekretariat har leveret en skriftlig rededs@dil New Insight, inden der er
gennemfgrt et interview. Redeggrelsen er byggedftgy en skabelon, der er ud-
arbejdet af New Insight og godkendt af EVA. Redetgan indeholder oplysnin-
ger om:

» efteruddannelsesudvalgets organisering, medlenmegsourcer og mgdeakiti-
vitet

» praksis i varetagelsen af en reekke opgaver

» relationer til andre efteruddannelsesudvalg og Aitiydere

Der er efterfglgende gennemfart interview (eftenirgarviewguide udarbejdet af
New Insight og godkendt af EVA) med efteruddanrmislwalgenes formandskab
samt en sekretariatsmedarbejder. Temaerne for uhisg®iew har primeert veeret
en beskrivelse af arbejdsgangen i efteruddannealsalget, praksis vedrgrende
lasningen af en raekke opgaver, deres vurdering aédskaber, de har til radig-
hed og FKB’erne som styringsredskab samt deresrbada med andre aktgrer.
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Endelig har formandskabet mere abent kunnet kometwkommentarer omkring
deres vurdering af AMU-systemets styrker og svaghed

Der er til alle interview inviteret formand og n#esmand i efteruddannelsesud-
valget. | syv udvalg kom bade formand og nzestfodnatre udvalg var der kun

repraesentanter fra lanmodtagersiden (KHRU, HAKL,TEt efteruddannelses-
udvalg har organiseret sig med en ren "postkassethamded tre underudvalg,

hvor formanden og naestformanden ikke fandt devagleat tale pa vegne af hele
udvalget. Her er der efter aftale med EVA indhesietftlige redeggrelser fra de
tre underudvalg og gennemfgrt et interview om pgahkss. med en sekretariats-
medarbejder.

| 5.2 Dataindsamling for kapitel 2

Analysen af deltagernes oplevelse af AMU er gensenpfa baggrund af telefon-
interview med 20 deltagere i AMU fra de uddannetsggutioner, der er udvalgt
til evalueringen af EVA.

Interviewene er gennemfgrt ud fra en interviewgugtem EVA har godkendt. De
har fokuseret pa den uddannelse, deltagerne higdeli, baggrunden for deres
deltagelse, deres vurdering af AMU generelt og ugtlannelse de har deltaget i,
herunder bade tilfredshed med uddannelsesformemegndeligheden af det leer-
te.

Respondenterne til deltagerinterview er udvalged@s$, at der bade er beskeefti-
gede og ledige, ufaglaerte og fagleerte og deltgu@f&orte” (under fem dage) og
"lange” (mere end ti dage) uddannelser. Det vatrétbt at opna nedenstaende
fordeling:

» 10 fagleerte og 10 ufagleerte
* 5 ledige og 15 beskeeftigede
* 10 med lange kurser og 10 med korte kurser

New Insight har modtaget oplysninger om fem tdeitagere fra hver af de ti ud-
dannelsesinstitutioner (via EVA). New Insight hamkaktet deltagerne og gen-
nemfart interview saledes, at ovennaevnte fordedinglistreebt. De gennemfarte
interview fordeler sig som vist i tabel 5.1 neden f

"1 KHRU havde arbejdsgiversiden ikke konstitueret sig og udpeget en repraesentant, | HAKL mgdte arbejdsgi-
verrepraesentanten ikke op og i TU kunne arbejdsgiverrepraesentanten ikke afsaette tid til interviewet.
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Tabel 5.1: Gennemfgrte interview med deltagere i AM U

Kgn Alder | Beskeeftiget | Fagleert | Uddannelse Leenge Gennemfg-
eller ledig eller af ud- relsesform
ufagleert dannelse
(dage)
IP1 Mand 44 | Beskeeftiget | Fagleert Kirkegardsanlaeg 15 | Aim. hold
P2 Kvinde 37 | Ledig Fagleert Etablering af mindre anlseg 50 | Alm. hold
Planter og gkologi
Kirkegardsanleeg
IP3 Mand 26 | Ledig Ufagleert | Taxikarekort 30 | Alm. hold
P4 Mand 26 | Ledig Ufagleert | Vagtservice 15 | AIm. hold
IP5 Kvinde 52 | Beskeeftiget | Fagleert | Videndeling og leering 5 | Split
IP6 Kvinde 44 | Beskeeftiget | Fagleert Hospicemetoder i praksis 10 | Split
P 7 Mand 55 | Beskeeftiget | Fagleert | Konflikthandtering 7 | Split
IP8 Mand 46 | Beskeeftiget | Fagleert Kloakmester, trin 1-4 85 | Alm. hold
IP9 Mand 53 | Beskeeftiget | Fagleert | Forandringsprocesser i virk- 5 | Alm. hold
somheden
IP10 |Mand 43 | Ledig Fagleert | Grundkompetence, chauffgr 30 | Alm. hold
gods
IP 11 |Kvinde 33 | Ledig Fagleert | Grundleeggende gkonomi 30 | Alm. hold
IP 12 | Kvinde 53 | Ledige Ufagleert | Almindelig fadevarehygiejne 3 | Aim. hold
IP13 | Kvinde 60 | Beskeeftiget | Ufagleert | Personer med demens, aktivi- 14 | Split
teter og livskvalitet
IP 14 | Kvinde 35 | Beskeeftiget | Fagleert Div. IT-uddannelser ? | Abent
veerksted
IP 15 | Kvinde 38 | Beskeeftiget | Fagleert Ny IT bruger 5 | Aim. hold
IP16 |Mand 65 | Ledig Fagleert | Tekstbehandling 30 | Alm. hold
Truck
Fremtidens medico
IP17 |Mand 48 | Beskeeftiget | Fagleert | Tekstbehandling 3 | Aim. hold
IP 18 | Kvinde 42 | Beskeeftiget | ufagleert | Sarbehandling, behandlings- 3 | Aim. hold
kreevende sar
IP19 | Mand 59 | Ledige Fagleert Regnskab 1-4 20 | Abent
veerksted
IP 20 | Kvinde 29 | Beskeeftiget | Fagleert | Coaching og ledelse 8 | Split og
Konflikthandtering alm. hold
Kilde: Interview med deltagere.

Samlet er der interviewet:

» 8 ledige og 12 beskeeftigede

o 13 fagleerte og 7 ufagleerte

11 med lange uddannelser (10 dage eller mere) mg® korte uddannelser
(hgjest 5 dage).

Samlet er der interviewet flere fagleerte og ledigd tilsigtet, men oplysningerne
fra de deltagende uddannelsesinstitutioner har éke veeret fyldestggrende, sa
den praecise fordeling kunne ikke opnas.

41



| 5.3 Dataindsamling for kapitel 3

Analysen af de lokale uddannelsesudvalgs arbejddMid-omradet er gennem-
fart pa baggrund af interview med repraesentanéeetfilokalt uddannelsesudvalg
pa hver af de 10 uddannelsesinstitutioner som E&fAukvalgt til evalueringen.

Datafangsten er forgaet pa tre mader:

» Fokusgruppeinterview. med en eller to repreesentanter (formand, naestfor-

mand eller stedfortreeder) med fem LUU pa Sjeellaeddbel 5.2.).

» Personlige interview med repreaesentanter (formand, naestformand, stedfor
treeder eller administrative medarbejdere) med féi Ipd Fyn og i Jylland
(se tabel 5.2).

» Kortfattede spgrgeskemaer skemaet er fremsendt til alle fokusgruppedelta-
gerne og indeholder mere faktuelle spgrgsmal veddsr udvalgets organise-
ring, madeaktivitet og prioritering af opgaver. Fadr vidt angar LUU pa Fyn
og i Jylland, er disse oplysninger sa vidt muligisamlet via de personlige
interview eller samtaler med administrative medpidre.

Interviewene er gennemfgrt ud fra en interviewgusten EVA har godkendt.

Referatet fra fokusgruppeinterviewet har desuderetvaendt rundt til savel de
udvalgsrepreesentanter, som deltog, som de formaestibrmaend for hvert af
udvalgene, der ikke kunne deltage. Der er ikke amalinet kommentarer til refera-
tet.

Interviewguiden har fokuseret pa falgende temaer:

* Baggrund, fokus og interesse, herunder udvalgssgmt@nternes motivation
og interesse for at deltage i LUU-arbejdet

» Skolerne uddannelsesudbud, herunder arbejdet m&iekite, kvalitetssik-
ring af AMU og samarbejdet med skolerne, virksongned og EUU

» Afdeekningen af nye uddannelsesbehov, herunder getsabrbejde med at
identificere og opsamle kompetence- og uddannetbesh samarbejdet med
skoler, virksomheder og EUU

* AMU-systemet og LUU'’s rolle, herunder udvalgsrepetanternes vurdering
af AMU-systemets svagheder og forslag til eendrirgfeLUU’s fremtidige
rammer, ressourcer og opgaver

Det skal bemeerkes, at processen med at kontaklers&amg de enkelte udvalgs-
repraesentanter har givet anledning til eendringeledibprindelige metodiske de-
sign (det var oprindeligt tilstreebt at gennemfardéakusgrupper) og refleksioner
vedrgrende udvalgenes konkret arbejde.

Flere udvalg har endnu ikke mgdtes, og i flereetitfe var der tvivl om, hvem der
var henholdsvis formaend og naestformaend. Dialoged simler og LUU-
repraesentanter tegner generelt et billede af, af-atbejdet pA AMU-omradet
nedprioriteres.
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EVA har givet de overordnede rammer ved at udvadlgel0 AMU-udbydere,
udvalgene knytter sig til, mens de ti specifikkeUWl@r udvalgt af New Insight.
Datagrundlaget repraesenterer ikke kun 10 forskeliylU-udbydere, men ogséa
en bred vifte af forskellige fagomrader. Dermedier sikret en god spredning i

datagrundlaget, om end det ikke kan siges at vakderepraesentativt.

Deltagere og interviewpersoner fremgar af tabel @e@lenfor.

Tabel 5.2: Deltagere og interviewpersoner

samt 2 arbejdsgiverrepree-
sentanter.

Skole Udvalg Interviewperson(er) Metode

Social- og sundhedssko- | LUU for det psedagogi- Formand Personligt interview
len i Arhus ske omréde

AMU Fyn LUU for jern og metal Neestformand Personligt interview
Skive Teknisk Skole LUU for tamrer Formand, neestformand Personligt interview

AMU Nordjylland

LUU det grgnne omrade
— Sandmosen

Formand

Personligt interview

International Business
College

LUU for IBC

Formand samt 3 skole
repraesentanter og en
arbejdsgiver repraesentant

Personligt interview

Social og Sundhedsud-
dannelses Centret, Her-
lev

LUU for SOSU C

Formand

Fokusgruppeinterview og
spgrgeskema

Uddannelsescentret |
Roskilde

LUU for "Fagleert Ser-
viceassistent” samt FKB
omradet Rengaring og
Service

Naestformand

Fokusgruppeinterview og
spgrgeskema

Erhvervsskolen Hamlet

LUU for Offentlig Service
og Renggring

Formand og naestformand

Fokusgruppeinterview for
begge, spgrgeskema fra
formanden

Handelsskolen Sjeelland | LUU for HSSYD Formand Fokusgruppeinterview og
Syd spgrgeskema
Kgbenhavns Tekniske LUU for Vagt og Sikker- | Formand Fokusgruppeinterview og
Skole hed spgrgeskema

Kilde: New Insight
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