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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Resumé

| forlaengelse af trepartsaftalen fra 2017 blev der igangsat et firedrigt forsgg om, at der kan opnas
VEU-godtgerelse i forbindelse med deltagelse i AMU tilrettelagt som mere end 75 % fjernundervis-
ning. Styrelsen for It og Laering (STIL) har gnsket forsgget evalueret af Danmarks Evalueringsinstitut
(EVA) i perioden 2019-2021 i form af to milepaelsevalueringer i hhv. 2019 og 2020 og en afsluttende
evaluering af det samlede forsgg i 2021.

Da der ikke har kunnet konstateres nogen aktivitet inden for forsggets rammer, belyser rapporten i
stedet omfanget af fiernundervisning, som udbydes af AMU-udbydere uden for forsggets rammer,
samt udbydernes vurderinger af muligheder og barrierer i forhold til at tilretteleegge AMU-forlab
med mere end 75 % fjernundervisning. Denne viden er relevant i forhold til at vurdere forsggets po-
tentialer. Datagrundlaget for den farste milepaelsrapport er en survey blandt uddannelsesreprae-
sentanter pa institutioner, der udbyder AMU. Hertil kommer et registerdataudtraek, som er opdate-
ret per ultimo marts 2019 med hensyn til aktiviteten i forbindelse med forsgget.

| undersggelsen skelnes mellem hel eller delvis fiernundervisning. Hel fiernundervisning omfatter
kurser, hvor al undervisning samt praver afvikles uden fysisk tilstedevaerelse. Delvis fjernundervis-
ning omfatter kurser, hvor dele af undervisningen og/eller praven afvikles med tilstedeveerelse,
mens resten afvikles som fiernundervisning. | forhold til delvis fiernundervisning skelnes endvidere
mellem kurser, hvor mere end 75 % af undervisningen/praven afvikles som fiernundervisning, og
kurser, hvor mindre end 75 % af undervisningen/praven afvikles som fiernundervisning.

Hovedresultater

Endnu ingen aktivitet som led i forsoget

Per ultimo marts 2019 er der i spargeskemaundersggelsen ikke identificeret nogen AMU-udbydere,
der har gennemfart kurser under forsgget. Dette kan der veere flere forklaringer pa. For det forste
var det en forudseetning for deltagelse i forsgget, at der var udviklet centralt fastsatte prever for de
pageeldende kurser. Dette er kun sket i et meget begreenset omfang!. For det andet kan manglende
kendskab til forsaget i malgruppen veere en del af forklaringen pa den udeblevne aktivitet. Denne
vurdering understattes af, at det kun er 17 % af uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udby-
derne, dervurderer, at malgrupperne for AMU har kendskab til muligheden for at f& VEU-godtge-
relse ved op til fuld fiernundervisning. Det peger pd, at der kan vaere et uudnyttet potentiale for at

1 Pr.ultimo august 2019 var der blevet udviklet i alt 35 prever. Se: https://www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regu-
lerede-institutioner/tilskud-til-institutioner/tilskud-til-arbejdsmarkedsuddannelser. Hertil kommer et antal pa ca. 100 kurser, der pa
tidspunktet for surveyen havde faet dispensation, fordi de i forvejen havde udviklet prover.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

oge fiernundervisningsaktiviteten inden for rammerne af forsaget, nar der bliver udviklet flere pro-
ver og muligheden for VEU-godtgerelse ved mere end 75 % fjernundervisning gares mere synlig for
brugerne af AMU.

Meget begraensede erfaringer med AMU som fjernundervisning

Ses der naermere pa fjernundervisning i AMU uden for forsaget, er der ogsa meget begraensede er-
faringer. Spergeskemaundersggelsen viser, at der i alt er udbudt 16 AMU-kurser med 75-100 %
fiernundervisning i perioden. Alle 16 AMU-kurser er udbudt inden for efteruddannelsesomraderne
HAKL? eller BA®.

Resultaterne viser dog ogsa, at der udbydes andre former for VEU som fjernundervisning. Det mest
udbredte er AMU med mindre end 75 % fjernundervisning, mens der ogsa udbydes indtaegtsdaek-
ket virksomhed (IDV) bade med mere og mindre end 75 % fjernundervisning. | alt er det en femte-
del af uddannelsesrepraesentanterne, som angiver, at de udbyder VEU tilrettelagt som hel eller del-
vis fiernundervisning. Der er dog store forskelle pa tveers af de forskellige efteruddannelsesomra-
der. Mens det pa nogle efteruddannelsesomrader (fx EPOS? og HAKL) er op mod halvdelen, der ud-
byder VEU tilrettelagt som hel eller delvis fjernundervisning, er det pa de fleste andre efteruddan-
nelsesomrader meget begraenset, hvad der udbydes som fiernundervisning.

Begraenset interesse for AMU som mere end 75 % fjernundervisning

To ud af fem uddannelsesrepraesentanter vurderer, at malgruppen for AMU-kurser i hgj eller nogen
grad finder muligheden for fiernundervisning i AMU attraktiv. Det betyder imidlertid ikke, at det
ogsa opfattes som attraktivt, nar fiernundervisningen fylder mere end 75 % af tiden. Tveertimod er
det kun 14 % af uddannelsesrepraesentanterne, der svarer, at malgruppen i hgj grad eller i nogen
grad eftersparger AMU, hvor mere end 75 % af undervisningen foregar som fjernundervisning. Med
andre ord er vurderingen, at en starre del af malgruppen foretraekker tilstedevaerelsesundervisning
eller blended learning med en mindre grad af fiernundervisning frem for hel eller naesten hel fjern-
undervisning. Der er dog store forskelle pa tveers af de forskellige efteruddannelsesomrader.

Store barrierer for AMU som fjernundervisning

Uddannelsesrepreesentanterne er meget delte i deres vurderinger af, i hvilken grad fjernundervis-
ning i det hele taget egner sig til de kurser, de udbyder: Mens 45 % svarer, at fiernundervisning i hgj
grad eller i nogen grad egner sig til de kurser, de udbyder, svarer 55 % i lav grad eller slet ikke.

Der er store systematiske forskelle i, hvordan efteruddannelsesomraderne vurderer dette: Hvor det
er omkring tre ud af fire uddannelsesrepraesentanter, der vurderer, at fiernundervisning egner sig til
de kurser, de udbyder inden for EPOS’ og HAKL’s omrader, er det under hver tredje inden for seks
af efteruddannelsesomraderne (IF°, SUS®, SVEJS', MJE®, MI° og TE™).

Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL)
Bygge/anlaeg og industri

Paedagogisk omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS)
Industriens Feellesudvalg

ServiceErhvervenes Efteruddannelsesudvalg

Svejsning og fyringsteknik

Mejeri og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg

O 0 N oo A W N

Metalindustriens Uddannelsesudvalg

10 Treeets efteruddannelser
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

Ser man pa de barrierer, uddannelsesrepraesentanterne vurderer, har betydning i forhold til at gen-
nemfere AMU-forlgb som mere end 75 % fjernundervisning, peges der isaer pa, at dele af AMU-for-
lobene forudseetter tilstedeveerelse, fx pa grund af det praktiske indhold i kurserne. De tre andre
barrierer, som flest uddannelsesrepreesentanter peger pa, er, at virksomhederne og/eller delta-
gerne foretraekker tilstedevaerelsesundervisning, at der er uklare eller uhensigtsmaessige regler (fx
om krav til dokumentation af kursisternes deltagelse), og at der er manglende feerdigheder og
kompetencer hos deltagerne.

Potentiale for storre udbredelse af AMU som fjernundervisning

Der er dog ogsa resultater, der peger pa, at der kan veere et potentiale for starre udbredelse af AMU
som fjernundervisning: Omkring to ud af fem uddannelsesrepraesentanter vurderer sdledes, at de-
res malgrupper i hgj grad eller i nogen grad finder muligheden for fiernundervisning i AMU attrak-
tiv. Set i lyset af at det kun er hver femte, der udbyder VEU, herunder AMU, som hel eller delvis fjern-
undervisning, peger det pa, at der kan veaere et potentiale for en stgrre udbredelse af AMU som
fiernundervisning som supplement til tilstedevzerelsesundervisning.

Samlet set peger undersggelsen pa, at der i dag bade er en begraenset efterspargsel efter AMU som
fiernundervisning og et begraenset kendskab til forsaget. Hertil kommer, at flertallet af responden-
terne kun i lav grad eller slet ikke finder muligheden for fiernundervisning i AMU for attraktiv. Det
manglende kendskab kan der geres noget ved, og efterhdnden som der udvikles flere prever til
AMU-kurserne, vil flere kurser kunne udbydes inden for rammerne af forsgget. Ministeriet forventer,
at de central godkendte praver er klar ved udgangen af 2019. EVA vil bade i den milepaelsrapport,
der kommer naeste ar, og i den afsluttende evalueringsrapport i 2021 falge op pa aktiviteten og de
erfaringer AMU-udbyderne gor sig med fiernundervisning.
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2.1

2.2

2.3

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Indledning

| forlaengelse af trepartsaftalens punkt 44 fra 2017 etableredes der et firedrigt forseg om, at der kan
opnas VEU-godtgarelse i forbindelse med tilrettelaeggelse af arbejdsmarkedsuddannelser som hel
eller delvis fijernundervisning (75-100 % ikke-tilstedevaerelsesundervisning).

Forsaget omfatter alene uddannelser, hvor der er udviklet centrale prgver. Formalet med forsgget
er at ggre det mere attraktivt at gennemfere digitale laeringsforlgb for deltagerne og virksomhe-
derne.

Forsaget lgber i perioden 2018-2021. Styrelsen for It og Leering (STIL) har gnsket forsaget evalueret
i perioden 2019-2021. Evalueringen skal foregd som to milepeelsevalueringer i hhv. 2019 og 2020 og
en afsluttende evaluering af det samlede forsgg i 2021.

Afrapporteringer i forbindelse med evalueringen

Dette er den farste af i alt tre leverancer til STIL:

1. Farste milepeelsrapport, september 2019
2. Anden milepaelsrapport, medio 2020

3. Afsluttende, samlet evaluering, primo 2021.

Da der ikke har veeret aktivitet inden for rammen af forsgget, baserer denne fgrste milepaelsrapport
sig alene pa en spargeskemaundersggelse med saerligt henblik pa AMU-udbydernes vurderinger af
muligheder og barrierer i forbindelse med aget brug af fiernundervisning.

Formalet med den samlede evaluering
Formalet med evalueringen er at indsamle viden om:

+ Forsggets omfang
« Institutionernes praksis i forvaltning af forsggets dispensation

« Virksomheders erfaringer med deltagelse i undervisning tilrettelagt som op til fuld fiernundervis-
ning som led i forsgget, samt hvilken betydning godtgarelsen har haft for virksomhedernes brug
af kurser med mere end 75 % fjernundervisning.

Bemanding

Evalueringen gennemfgres af et projektteam bestdende af:

« Michael Andersen (chefkonsulent og projektleder)
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2.4

24.1

2.4.2

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

« Sissel Kondrup (chefkonsulent)
« Stine Ny Jensen (konsulent)

« Yakup Bas (konsulent).

Evalueringsdesign

Evalueringen bestar af fire forskellige typer undersggelser:

1. Forundersggelse
2. Registerdataundersggelse
3. Spargeskemaundersggelse

4. Interviewundersggelser.

Som naevnt, bygger denne ferste milepaelsrapport alene pa spargeskemaundersagelsen.

Forundersggelse

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har gennemfart en forundersggelse med henblik pa at kvalifi-
cere spgrgsmal og svarkategorier i spargeskemaundersagelsen. Forundersggelsen bestod af tre
eksplorative telefoninterview med repraesentanter fra AMU-udbydere. Dette med henblik pa at af-
deekke oplevede muligheder og barrierer i forhold til at udbyde AMU som op til fuld fjernundervis-
ning samt afdeekke de overvejelser og forberedelser, man pa institutionerne har gjort sigi forhold
til atindga i forsgget.

Udveelgelsen af informanter er sket blandt AMU-udbydere, som havde erfaring med AMU tilrette-
lagt som hel eller delvis fijernundervisning, og som derfor kunne bidrage med relevante inputs i for-
hold til at udarbejde spargeskemaer og spergeguides. | udveelgelsen af informanter uden for forsg-
get har der vaeret saerligt fokus pd informanter, der i undersagelsen om digitalisering af VEU (EVA,
2019a) tilkendegav, at de havde erfaringer med AMU gennemfart som fiernundervisning eller blen-
ded learning.

Registerdataundersogelse

Registerdataundersggelsen har til formal at belyse omfanget af AMU-aktivitet, der er omfattet af
forsgget. Analyserne af registerdata har fokus pa:
« Hvilke og hvor mange kurser der afvikles som fiernundervisning som led i forsaget

+ Hvilke institutioner der afvikler dem
« Hvordan kurserne fordeler sig uddannelsesomraderne imellem

« Udviklingen i aktiviteten.

Registerdataundersggelsen gennemferes i 2019, 2020 og 2021 for at falge udviklingen i aktiviteten,
herunder i forhold til fordelingen pa kurser og institutioner. Aktivitetsdata leveres af Styrelsen for IT
og Leering (STIL) og er specificeret med hensyn til kursusnummer, kursusnavn, institution og tids-
rum. Denne rapport tager udgangspunkt i et registerdataudtraek, som er opdateret per ultimo
marts 2019.
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2.4.3

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

Som naevnt, viste en analyse af data fra marts 2019, at der pa det tidspunkt ikke havde veeret aktivi-
tet inden for forsggets rammer.

Spergeskemaundersogelse

Spargeskemaundersggelsen har haft til formal at afdeekke:

« Udbud: Hvilke typer af arbejdsmarkedsuddannelser, der udbydes som op til fuld fijernundervis-
ning pa institutionerne.

« Praksis: Hvordan fjernundervisning afholdes, og hvordan dispositionen forvaltes, som led i forsg-
get pd institutionerne.

« Muligheder og barrierer: Hvordan muligheder og barrierer for at udbyde og tilrettelzegge op til
fuld fijernundervisning opleves af institutionerne, herunder ogsa institutioner, der ikke deltager i
forsgget.

Da ingen af respondenterne havde haft aktivitet inden for forsggets rammer, har spargeskemaun-
dersggelse primeert bidraget med data om udbud samt muligheder og barrierer.

Malgruppen for spgrgeskemaundersagelsen er alle udbydere af AMU, som er blevet bedt om at ud-
pege repraesentanter for institutionen pa efteruddannelsesomradeniveau. Nogle spargsmal er ret-
tet mod hele populationen, blandt andet med henblik pa at fa overblik over det samlede udbud af
AMU som hel eller delvis fjernundervisning og for at fa vurdering af barrierer fra repreesentanter,
som bade deltager og ikke deltager i forsaget. Andre spargsmal forudsaetter gennemfart aktivitet
inden for rammerne af forsgget. Disse skulle give viden om forsggets betydning for oprettelse af
hold og gennemfgarelse af undervisning og praver samt institutionernes praksis i forhold til doku-
mentation af fjernundervisning og kursisternes leeringsudbytte.

Ved at udvide populationen for surveyen fra institutionsrepraesentanter til repraesentanter for de
enkelte efteruddannelsesomrader pa hver institution har vi tilstraebt at fa respondenter med et teet
kendskab til tilrettelaeggelsen af de enkelte uddannelsestilbud og til malgruppen, med henblik pa
at opnd en hgjere validitet i besvarelserne.

Spargeskemaundersggelsen gennemferes to gange. Farste gang i foraret 2019, anden gang ultimo
2020. Gentagelsen af spgrgeskemaundersagelsen er med til at belyse, om der sker en udvik-
ling/aendringer i labet af projektperioden i takt med, at skoler og virksomheder far erfaringer med
muligheden for at modtage VEU-godtggrelse ved AMU gennemfart som mere end 75 % fjernunder-
visning.

For at fa en hgj svarprocent og validitet i surveyresultaterne har vi udarbejdet et relativt kort og fo-
kuseret spagrgeskema. Spargeskemaet fokuserer pa folgende temaer:

« Omfanget af AMU, der udbydes inden for forsggets rammer

« Forsggets betydning for oprettelse af hold og gennemfarelse af undervisning og praver

« Dokumentation af fiernundervisning med hensyn til varighed og kursisternes laeringsudbytte

« Afdeekning af muligheder og barrierer for at udvide udbuddet af AMU som mere end 75 % fjern-
undervisning

« Virksomhedernes efterspergsel efter fiernundervisning og AMU-udbydernes vurderinger af, hvor
attraktivt fiernundervisningstilbuddet fremstar for virksomhederne
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2.4.4

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

+ Seerlige barrierer med hensyn til udvikling af sammenhangende undervisningsforlab

« Samarbejdet med efteruddannelsesudvalg.

Resultaterne i rapporten er baseret pa svar fra 173 repraesentanter for forskellige efteruddannel-
sesomrader hos AMU-udbydere. Tabel 2.1 viser fordelingen af de 173 repreesentanter pa de 13 ef-
teruddannelsesomrader. Som det fremgar af tabellen, varierer antallet af repraesentanter pa de en-
kelte efteruddannelsesomrader forholdsvist meget og pa nogle efteruddannelsesomrader er tal-
lene meget sma. Resultaterne, herunder seerligt nar de opdeles pa efteruddannelsesomrader, skal
derfor laeses med forbehold for en tilsvarende statistisk usikkerhed.

TABEL 2.1

Antallet af besvarelser fordelt pa efteruddannelsesomréder

Antal besvarelser Andel af besvarelser

Bygge-/Anlaegsomradet og Industri (BAl) 14 8%
Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL) 35 20 %
Industriens Fzellesudvalg (IF) 19 11%
Kekken-Hotel-Restaurant-Bager-Konditor-Kedbranchen (KHRU) 15 9%
Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg (MJE) 13 8%
Metalindustriens Efteruddannelsesudvalg (Ml) 10 6%
Paedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet (EPOS) 14 8%
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg (SUS) 8 5%
Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) 9 5%
Tekniske Installationer og Energi (ETIE) 4 2%
Transporterhvervets Uddannelser (TUR) 19 11%
Treeets Efteruddannelser (TE) 3 2%
Tveerfaglige omrade 10 6%
lalt 173 100 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.

Interviewundersggelse

Interviewundersggelsen skal belyse udvalgte institutioner og virksomheders erfaringer med fjern-
undervisning som led i forsgget, herunder institutioners praksis for afholdelse af fiernundervisning
og forvaltning af dispensation med seerligt henblik pa, hvordan underviserne anvender og dispone-
rer deres tid i forbindelse med fjernundervisning.

Interviewundersggelsen gennemfares ad to omgange og omfatter:

« Interviewundersggelse med 11 repraesentanter fra AMU-udbydere

« Interviewundersggelse med 11 repraesentanter fra virksomheder, der har gjort brug af forsgget.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

Interviewene gennemferes pa baggrund af den gennemfarte spargeskemaundersggelse som semi-
strukturerede interview af ca. 30 min. varighed. Interviewene er bygget op om temaerne fra sparge-
skemaundersggelsen med henblik pa at fa uddybet og nuanceret besvarelserne af denne. Infor-
manter til interviewundersggelserne blandt AMU-udbydere og virksomheder udveelges med afsaet i
survey-besvarelserne. Udbyder-informanter skal komme fra institutioner, der deltager i forsgget.

Det var planen, at den farste omgang af interviewundersaggelsen skulle have vaeret gennemfart i
forbindelse med denne farste milepaelsrapport. Men pa grund af den manglende aktivitet i forsg-
get, er denne udsat til neeste milepaelsrapport.
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3.1

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Udbud af VEU som fjernundervisning
blandt AMU-udbydere

Dette kapitel belyser udbuddet af hel eller delvis fijernundervisning blandt AMU-udbydere med
henblik pa at afdeekke:

« Udbredelsen af fiernundervisning inden for de forskellige efteruddannelsesomrader

« Omfang og type af fiernundervisning inden for de forskellige efteruddannelsesomrader

« Overblik over AMU-kurser, som har vaeret udbudt som 75-100 % fjernundervisning.

Bemeerk at VEU bruges som en samlebetegnelse for alle former for efter- og videreuddannelse for
voksne, herunder AMU, seerligt tilrettelagte kurser som IDV mm.

Kapitlet er baseret pa svar fra uddannelsesrepreesentanter, der har udbud af fjernundervisning in-
den for de forskellige efteruddannelsesomrader.

Det er ikke ved udgangen af marts 2019 lykkedes at identificere institutioner, der har deltaget i for-
seget. Nedenfor belyses i stedet AMU sdvel som andre former for VEU, der er tilrettelagt som hel
eller delvis fijernundervisning uden for forsaget.

Udbud af VEU som fjernundervisning

Tabel 3.1 viser, at der er stor variation i andelen af AMU-udbydere inden for de forskellige efterud-
dannelsesomréder, der har udbud af VEU som hel eller delvis fiernundervisning. Udbud af VEU som
hel eller delvis fijernundervisning er mest udbredt inden for EPOS, HAKL og TE (hhv. 50, 37 og 33 %),
mens det inden for andre omrader - fx TUR og KHRU - kun finder sted blandt fa udbydere. Samlet
set angiver omkring en femtedel (21 %) af uddannelsesrepreesentanterne, at der udbydes VEU som
hel eller delvis fiernundervisning.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Udbud af VEU som fjernundervisning blandt AMU-udbydere

TABEL 3.1

Udbud af VEU (herunder AMU eller IDV) som hel eller delvis
fjernundervisning

Efteruddannelsesomrade AMU-udbydere, der udbyder VEU som hel
eller delvis fijernundervisning
Antal Andel
Paedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet (EPOS) (n = 14)* 7 50 %
Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL) (n = 35)* 13 37%
Traeets Efteruddannelser (TE) (n=3) 1 33%
Bygge-/Anleegsomradet og Industri (BAl) (n = 14) 4 29 %
Metalindustriens Uddannelsesudvalg (Ml) (n = 10) 2 20 %
Mejeri og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg (MJE) (n =13) 2 15%
ServiceErhvervenes Efteruddannelsesudvalg (SUS) (n = 8) 1 13%
Industriens Feellesudvalg (IF) (n =19)* 2 11%
Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) (n =9) 1 11%
Transporterhvervets Uddannelser (TUR) (n = 19)* 2 11%
Tveerfaglige omrade (n = 10) 1 10 %
Kekken-Hotel-Restaurant-Bager-Konditor-Kedbranchen (KHRU) (n = 1 7%
15)*
Tekniske Installationer og Energi (ETIE) (n = 4)* 0 0%
Total (n=173) 37 21%

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.

Note: Pa efteruddannelsesomrader, der er markeret med *, er andelen af udbydere med fjernundervisning som hel eller
delvis fijernundervisning statistisk signifikant hgjere eller lavere end gennemsnittet for de gvrige efteruddannelsesom-
rader.

Tabel 3.2 viser, hvordan fjernundervisning bliver udbudt pa de institutioner, der udbyder VEU som
hel eller delvis fjernundervisning.
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3.2

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Udbud af VEU som fjernundervisning blandt AMU-udbydere

TABEL 3.2

Efteruddannelseskurser som fjernundervisning fordelt pa typer

Antal Andel af dem, der

respondenter udbyder VEU som
fijernundervisning

AMU med 75-100 % fjernundervisning - med ret til VEU-godtgerelse 0 0%
som folge af deltagelse i forsog med VEU-godtgerelse ved fjernun-

dervisning

AMU med 75-100 % fjernundervisning - uden ret til VEU-godtggrelse 4 11%
AMU med mindre end 75 % fjernundervisning 13 35%
IDV med 75-100 % fjernundervisning 9 24 %
IDV med mindre end 75 % fjernundervisning 8 22%
Anden fjernundervisning (ikke IDV og ikke AMU) 7 19%

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU. En respondent repraesenterer et
efteruddannelsesomrade pa en institution.

Tabellen viser, at AMU kun i et meget begraenset omfang udbydes som 75-100 % fjernundervisning,
og at der ikke er udbudt AMU med 75-100 % fjernundervisning inden for forsgget. Tabellen viser
dog ogsa, at der udbydes en raekke andre efteruddannelsestilbud som hel eller delvis fjernunder-
visning. En tredjedel (35 %) af de institutioner, der udbyder VEU som fjernundervisning, angiver fx,
at de udbyder AMU med mindre end 75 % fjernundervisning, mens IDV med mindre end 75 % fjern-
undervisning og IDV med 75-100 % fjernundervisning udbydes pa mere end hver femte (hhv. 22 og
24 %) institution, der udbyder VEU som fjernundervisning,

AMU udbudt som fjernundervisning

Tabel 3.3 giver et overblik over, hvilke AMU-kurser der er udbudt som 75-100 % fjernundervisning
uden ret til VEU-godtgarelse. Tabellen viser, at 16 kurser er udbudt som 75-100 % fjernundervis-
ning. Disse kurser er fordelt pa hhv. syv kurser med 100 % fjernundervisning, hvor bade undervis-
ning og prave er fiernundervisning, mens ni kurser er udbudt som 75-99 % fjernundervisning, hvor
proven ikke er fiernundervisning. De 16 kurser er alle udbudt inden for HAKL eller BAI.

TABEL 3.3

Oversigt over AMU-kurser udbudt som 75-100 % fjernundervisning

100 % fjernundervisning, 75-99 % fjernundervisning,

hvor bade undervisning og prave er fiernundervisning hvor praven ikke er fijernundervisning

40748 - Anvendelse af store datamaengder i regneark 47144 - Lovgivningsdelen til kloakmester

40750 - Praesentation af tal i regneark 47145 - Kloakering - Udskilleranleeg

40754 - Anvendelse af pivot-tabeller 47146 - Kloakering - | det dbne land

41371 - Anvendelse af regneark til statistik 47147 - Kloakering - Ved landbrugets driftsbygninger
44346 - Design og automatisering af regneark 47148 - Miljedelen til kloakmesteruddannelsen

47218 - Anvendelse af regneark til enkle beregninger 47149 - Kloakering - Projektering og dimensionering
48202 - Parametrisk konstruktion og konfigurationer 47151 - Kloakering - Anvendelse af lovgrundlaget
47663 - Kloakering - Anvendelse og afledning af regnvand
48444 - Kloakering - Funktionen fagligt ansvarlig

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.
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4.1

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Muligheder og barrierer for mere
AMU som fjernundervisning

Dette kapitel belyser, hvordan uddannelsesreprassentanterne blandt AMU-udbyderne vurderer
muligheder og barrierer for AMU som fjernundervisning. Kapitlet er baseret pa svar fra alle uddan-
nelsesrepraesentanterne, altsé bade dem, der har erfaringer med fjernundervisning, og dem, der
ikke har.

Da disse respondenter ikke har deltaget i forsgget og ikke nadvendigvis kender til det, er spargs-
malene af mere generel karakter. Der sparges derfor ikke ind til selve forsaget, herunder betydnin-
gen af at kunne modtage VEU-godtggrelse i forbindelse med fjernundervisning.

Relevansen af AMU som fjernundervisning

Den barriere, som uddannelsesrepreesentanterne iseer peger pa i forhold til at gennemfare AMU
som mere end 75 % fjernundervisning, handler om, at dele af AMU-forlgb efter uddannelsesrepree-
sentanternes vurderinger forudseetter tilstedeveerelse, fx pa grund af det praktiske indhold i kur-
serne. Et grundlaeggende spargsmal er derfor, hvorvidt uddannelsesrepraesentanterne blandt
AMU-udbyderne i det hele taget vurderer, at fiernundervisning egner sig til de kurser, de udbyder.
Dette er belyst i den falgende tabel, der er delt op pa efteruddannelsesomrader.
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4.2

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Muligheder og barrierer for mere AMU som fjernundervisning

TABEL 4.1

AMU-udbydernes vurderinger af, i hvilken grad fjernundervisning egner
sig til de kurser, de udbyder, fordelt pa efteruddannelsesomréder

Egner sigi hoj

grad eller i no-

Egnersigi lav
grad eller slet

gen grad ikke
Paedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet (EPOS)* (n = 13) 77 % 23%
Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)* (n = 35) 74 % 26 %
Kekken-Hotel-Restaurant-Bager-Konditor-Kedbranchen (KHRU) (n = 14) 50 % 50 %
Tekniske Installationer og Energi (ETIE) (n=4) 50 % 50 %
Transporterhvervets Uddannelsesudvalg (TUR) (n = 19) 47 % 53 %
Bygge-/Anleegsomradet og Industri (BAl) (n = 14) 43 % 57 %
Industriens Feellesudvalg (IF)* (n=19) 32% 68 %
ServiceErhvervenes Efteruddannelsesudvalg (SUS)* (n = 8) 25% 75 %
Svejsning og fyringsteknik (SVEJS)* (n =9) 22% 78 %
Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg(MJE)* (n = 13) 15 % 85%
Metalindustriens Uddannelsesudvalg (MI)* (n = 10) 10% 90 %
Treaeets Efteruddannelser (TE)* (n=3) 0% 100 %
Total (n=161) 45% 55 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.

Note: Der er set bort fra uddannelsesrepraesentanter, der har svaret "Ved ikke”, og uddannelsesrepraesentanter, der
ikke har kunnet knyttes til et specifikt efteruddannelsesomrade. * Angiver, at fordelingen er signifikant forskellig fra de

gvrige omrader.

Som det fremgar af tabellen, er uddannelsesrepraesentanterne meget delte i deres vurderinger af, i
hvilken grad fijernundervisning egner sig til de kurser, de udbyder: Mens 45 % svarer, at fiernunder-
visning i hgj grad eller i nogen grad egner sig til de kurser, de udbyder, svarer 55 % i lav grad eller

slet ikke.

Svarene varierer dog meget med hensyn til efteruddannelsesomrade: Hvor det er omkring tre ud af
fire uddannelsesreprassentanter, der vurderer, at fiernundervisning egner sig til de kurser, de udby-
derinden for EPOS’ og HAKL’s omrader, er det under hver tredje inden for seks af efteruddannel-

sesomraderne (IF, SUS, SVEJS, MJE, Ml og TE).

Barrierer for AMU som mere end 75 % fjernundervisning

Den folgende tabel viser, hvad det er for nogle barrierer, uddannelsesrepraesentanterne vurderer,
gor sig geeldende i forhold til i hgjere grad at gennemfare AMU som mere end 75 % fjernundervis-

ning.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Muligheder og barrierer for mere AMU som fjernundervisning

TABEL 4.2

AMU-udbydernes vurderinger af, i hvilken grad forskellige forhold udger
barrierer for i hojere grad at gennemfore AMU-forlgb som mere end 75 %
fjernundervisning (n=173)

I hgj I nogen Ilav  Sletikke Ved
grad grad grad ikke
Dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kurserne) 57 % 27 % 9% 4% 2%
forudsaetter tilstedevaerelse
Virksomheder og/eller deltagere foretraekker tilstede- 38% 41% 6% 4% 13%
vaerelsesundervisning
Uklare eller uhensigtsmaessige regler, fx om krav til do- 29% 23 % 23% 6% 19%
kumentation af kursisternes deltagelse
Manglende faerdigheder og kompetencer hos delta- 24 % 52 % 13% 3% 8%
gerne
Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos kursisterne 21% 46 % 16 % 6% 10 %
Manglende eller utilstraekkeligt digitalt materiale 19% 45 % 27 % 5% 5%
Der er ikke udviklet praver til de pageeldende kurser 18% 20 % 22% 13% 27 %
Administrative udfordringer 9% 31% 34 % 17% 9%
Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbydere 6% 23% 51% 16 % 4%
Manglende faerdigheder og kompetencer hos undervi- 4% 42 % 41% 11% 3%
sere

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.

Som barrierer peges der iszer pd, at dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kurserne) forudsaet-
ter tilstedeveerelse, og at virksomheder og/eller deltagere foretraekker tilstedevaerelsesundervis-
ning. Men der peges ogsa pa uklare eller uhensigtsmaessige regler, fx om krav til dokumentation af
kursisternes deltagelse, manglende feerdigheder og kompetencer hos deltagerne, manglende/util-
streekkelig it-teknik hos kursisterne og manglende eller utilstreekkeligt digitalt materiale.

Dertil peger under halvdelen af uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udbyderne i hgj grad
ellerinogen grad pa barrierer som, at der ikke er udviklet praver til de pagaeldende kurser, admini-
strative udfordringer, manglende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbydere eller manglende feer-
digheder og kompetencer hos undervisere.

Samlet set peger disse resultater saledes i hgjere grad pa barrierer for fiernundervisning, der hand-
ler om indholdet i AMU-kurserne og malgruppens manglende interesse for fiernundervisning frem
for forhold, der handler om AMU-udbyderenes kapacitet med hensyn til it-teknik og underviser-
kompetencer.

Dervar i spargeskemaet mulighed for at tilfgje andre barrierer. Det har i alt 47 uddannelsesreprae-
sentanter benyttet sig af. Ser man naermere pa disse, er der en raekke temaer, der gar igen. Det dre-
jer sigom folgende, som til dels overlapper en raekke af de samme barrierer, som er med i tabellen

ovenfor:

« @konomiske barrierer, hvor der fx henvises til for lave takster eller dyrt udstyr.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Muligheder og barrierer for mere AMU som fjernundervisning

+ Indholdsmaessige og peedagogiske/didaktiske barrierer, hvor der fx henvises til, at undervisnin-
gen normalt er meget praktisk orienteret, og hvor det vurderes, at det giver bedre lzering, hvis
deltagerne er fysiske til stede.

« Barrierer, der handler om, at forskellige forudseetninger mangler, fx med hensyn til it-faerdighe-
der hos deltagerne, manglende undervisningsmaterialer m.m.

« Barrierer, der handler om bestemte regler, herunder hvordan man dokumenterer studieaktivitet.

« Derer, som tidligere neevnt, store forskelle efteruddannelsesomraderne imellem med hensyn til,
hvor egnet uddannelsesrepreaesentanterne finder fiernundervisning i forhold til de kurser, de ud-
byder inden for deres uddannelsesomrade. Den falgende tabel giver et overblik over, hvilke om-
rader der ligger hhv. over eller under de gvrige omrader i forhold til de enkelte barrierer.

TABEL 4.3
Overblik over de efteruddannelsesomrader, der i storre grad eller mindre
grad peger pa bestemte barrierer

Uddannelsesomrader, Uddannelsesomrader,
der i sterre grad peger pa der i mindre grad peger

de pageeldende barrierer  pa de pageeldende barri-
erer

Dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kurserne) for- EPOS, TUR HAKL
udsaetter tilstedevaerelse

Virksomheder og/eller deltagere foretraekker tilstedevae- 1A EPOS, ETIE
relsesundervisning

Uklare eller uhensigtsmaessige regler, fx om krav til doku- ETIE, TUR
mentation af kursisternes deltagelse

Manglende faerdigheder og kompetencer hos deltagerne SVEJS, TUR
Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos kursisterne HAKL
Manglende eller utilstraekkeligt digitalt materiale MJE

Der er ikke udviklet praver til de pageeldende kurser ETIE HAKL
Administrative udfordringer MJE, EPOS, TE
Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbydere HAKL EPOS, SVEJS
Manglende faerdigheder og kompetencer hos undervisere SVEJS HAKL

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.
De naevnte efteruddannelsesomrader ligger hhv. statistisk signifikant over eller under de gvrige efteruddannelsesomra-
der.

Tabellen viser forskelle uddannelsesomraderne imellem i synet pa barrierer for fiernundervisning.
Fx skiller HAKL sig ud i forhold til de gvrige omrader pa vurderingen af en reekke variable. | forhold
til de gvrige omrader vurderer de sdledes i mindre grad, at det er en barriere, at dele af AMU-forlg-
bet forudsaetter tilstedevaerelse, at kursisterne mangler eller har utilstraekkelig it-teknik, at der ikke
er udviklet prgver til de pageeldende kurser, og at underviserne mangler faerdigheder og kompe-
tencer. Omvendt vurderer de i hgjere grad end péa de avrige omrader, at de pa institutionerne
mangler eller ikke har tilstraekkelig it-teknik.
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4.3

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Muligheder og barrierer for mere AMU som fjernundervisning

Desuden viser tabellen, at repraesentanter for EPOS og ETIE mindre grad end repreesentanter for
de gvrige omrader vurderer, at det er en barriere for mere fjernundervisning, at virksomheder
og/eller deltagere foretreekker tilstedevaerelsesundervisning. Eller at man inden for MJE, EPOS og
TE i mindre grad oplever administrative udfordringer som barrierer.

AMU som fjernundervisning og AMU-malgruppen

Den falgende tabel viser, hvordan uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udbyderne vurderer
muligheden for fiernundervisning med hensyn til, om malgrupperne finder muligheden attraktiv,
om de eftersparger den, og om de har kendskab til den.

TABEL 4.4

AMU-udbydernes vurderinger af, i hvilken grad malgruppen
(virksomheder og kursister) finder muligheden for fjernundervisning
attraktiv, eftersperger og har kendskab til muligheden (n=173)

Ihgj Inogen I lav Slet Ved Total
grad grad grad ikke ikke
Finder overordnet set muligheden for fjernundervis- 7% 31% 47 % 12% 4% 100 %
ning i AMU attraktiv
Eftersperger AMU, hvor mere end 75 % af undervis- 4% 10% 34 % 39 % 13% 100 %
ningen foregar som fjernundervisning
Har kendskab til muligheden for at fa VEU-godtge- 5% 12% 33% 24 % 27 % 100 %

relse ved op til fuld fjernundervisning

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU.

Tabellen viser, at 38 % af uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udbyderne vurderer, at deres
malgrupperi hgj grad eller i nogen grad overordnet set finder muligheden for fjernundervisning i

AMU attraktiv, mens 59 % vurderer, at dette kun er tilfaeldet i lav grad eller slet ikke. Det peger med
andre ord p4, at der kan veere et potentiale for en stgrre udbredelse af AMU som fjernundervisning.

De positive vurderinger af, hvorvidt malgrupperne finder fiernundervisning attraktiv, forekommer i
hgjere grad inden for HAKL og i mindre grad inden for MJE og ETIE.

14 % af uddannelsesrepraesentanterne svarer, at malgruppen i hgj grad eller i nogen grad efter-
spgrger AMU, hvor mere end 75 % af undervisningen foregar som fjernundervisning. Nar dette sam-
menholdes med den betydeligt sterre andel, der finder muligheden for fiernundervisning i AMU at-
traktiv (38 %), indikerer det, at malgruppen primaert foretraekker forlgb, hvor kun en mindre del af-
vikles som fjernundervisning. Med andre ord peger det pd, at vurderingen er, at en stor del af mal-
gruppen formentlig foretreekker blended learning og tilstedevaerelsesundervisning frem for e-lae-
rng.

Inden for HAKL’s omrade er der en starre andel end inden for de gvrige omrader, hvor uddannel-
sesrepreesentanterne peger pa, at malgruppen eftersparger AMU, hvor mere end 75 % af undervis-
ningen foregdr som fjernundervisning. Andelen er derimod mindre inden for SUS, ETIE, TUR og TE.

Endelig vurderer kun 17 % af uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udbyderne, at malgrup-

perne for AMU har kendskab til muligheden for at fa VEU-godtgarelse ved op til fuld fjernundervis-
ning. Andelen, der vurderer dette, er mindre end inden for de gvrige omrader inden for KHRU, SUS
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Muligheder og barrierer for mere AMU som fjernundervisning

og ETIE. Det peger pa, at der kan veere behov for at synliggare muligheden for VEU-godtgerelse ved
fiernundervisning for brugerne af AMU.

Samlet set viser undersggelsen sdledes, at to ud af fem udbydere af AMU vurderer, at deres mal-
grupper i hgj grad elleri nogen grad overordnet set finder muligheden for fjernundervisning i AMU
attraktiv. Samtidig kan det dog konstateres, at der bdde er en ret begraenset efterspargsel efter
AMU som fiernundervisning og et begraenset kendskab til forsgget. Hertil kommer, at flertallet af
respondenterne kun i lav grad eller slet ikke vurderer, at deres malgrupper finder muligheden for
fiernundervisning i AMU for attraktiv.

Det manglende kendskab kan der gares noget ved og efterhdnden som der udvikles flere praver til
AMU-kurserne, vil flere kurser kunne udbydes inden for rammerne af forsgget. EVA vil bade i den
milepaelsrapport, der kommer neeste ar, og i den afsluttende evalueringsrapport i 2021 falge op pa
aktiviteten og de erfaringer AMU-udbyderne gar sig med fjernundervisning.
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Appendiks B - Metoderedegorelse

Dataindsamlingen er foretaget ved hjeelp af en survey, som blev sendt ud til repraesentanter for de
forskellige efteruddannelsesomrader pa institutioner, der udbyder AMU. Spargeskemaindsamlin-
gen er gennemfart af Epinion for EVA. Surveyen er gennemfart som en totalundersggelse og er ind-
samlet i perioden d. 26. april til den 23. maj 2019.

Tabel B.1 viser antallet af besvarelser og svarprocenter fordelt pa de 13 efteruddannelsesomrader.
Det fremgar af tabellen, at der erindsamlet svar fra i alt 173 repraesentanter fordelt pa 13 efterud-
dannelsesomrader, svarende til en samlet svarprocent pa 46 % opgjort pa starrelsen af populatio-
nen. Svarprocenten er pa 87 %, nar det opgeres pa udsendelsesgrundlaget.

Forskellen mellem starrelsen pa populationen og udsendelsesgrundlaget kan bl.a. forklares med,
at der er nogle institutioner, der ikke har indberettet kontaktoplysninger pa deres reprassentanter.
Som det fremgar af tekstboksen nedenfor er der modtaget kontaktoplysninger pa repraesentanter
for efteruddannelsesomrader fra 70 ud af 79 institutioner, der udbyder AMU. Hertil kommer, atin-
stitutioner kan have valgt ikke at indberette kontaktoplysninger pa repraesentanter for alle de ef-
teruddannelsesomrader, hvor der har veeret aktivitet i 2018 - fx fordi aktiviteten har veeret lav.

TABEL B.1

Antal besvarelser og svarprocenter fordelt péd efteruddannelsesomréder

Svarprocent opgjort pa Svarprocent opgjort

udsendelsesgrundlag pa population
Efteruddannelsesomrade Besvarelser Sample Svarpct. Popula- Svarpct.
tion

Bygge-/Anleegsomradet og Industri 14 18 78 % 36 39%
Handel, Administration, Kommunikation og Le- 35 35 100 %

delse 45 78 %
Industriens Feellesudvalg 19 22 86 % 35 54 %
Kokken-Hotel-Restaurant-Bager-Konditor-Kad- 15 16 94 %

branchen 27 56 %
Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg 13 14 93 % 23 57 %
Metalindustriens Uddannelsesudvalg 10 14 71% 27 37 %
Paedagogiske Omrade og Social- og Sundheds- 14 15 93 %

omradet 19 74 %
ServiceErhvervenes Efteruddannelsesudvalg 8 9 89 % 28 29 %
Svejsning og fyringsteknik 9 12 75 % 25 36 %

Tabellen fortsaettes pa naeste side ...
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Svarprocent opgjort pa  Svarprocent opgjort

udsendelsesgrundlag pa population
Efteruddannelsesomrade Besvarelser Sample Svarpct.  Popula- Svarpct.
tion
Tekniske Installationer og Energi 4 7 57 % 22 18 %
Transporterhvervets Uddannelser 19 21 90 % 33 58 %
Treeets Efteruddannelser* 3 5 60 % 3 100 %
Tveerfaglige omrade* 10 11 91% 4 250 %
I alt 173 199 87 % 327 53 %

Kilde: EVA survey 2019

Note: ‘Treeets Efteruddannelser’ og ‘Tvaerfaglige omréde’ er markeret med *, da der inden for disse to omrader er flere
repraesentanter i udsendelsesgrundlaget, som er dannet pa baggrund af institutionernes indberetninger, end i popula-
tionen, som er dannet pa baggrund af registerudtraek over efteruddannelsesomrader, hvor der har vaeret AMU-aktivitet
i2018.

Som det fremgar af tabellen, varierer antallet af repraesentanter pa de enkelte efteruddannelses-
omrader forholdsvist meget og pa nogle efteruddannelsesomrader er tallene meget sma. Resulta-
terne, herunder seerligt nar de opdeles pa efteruddannelsesomrader, skal derfor laeses med forbe-
hold for en tilsvarende statistisk usikkerhed.

Rekrutteringsprocessen og pilottest

Rekrutteringsprocessen

Med udgangspunkt i et udtraek fra UVM’s uddannelsesstatistik over aktivitet pa arbejdsmar-
kedsuddannelserne (AMU) blev alle institutioner med AMU-kursusdeltagere i 2017 og 2018
kontaktet med henblik pa indberetning af kontaktpersoner pa en repraesentant for hvert ef-
teruddannelsesomrade, som institutionen udbyder. Kontaktgrundlaget bestod af informa-
tion om institutionstype, institutionsnummer og -navn, efter-uddannelsesomrade samt
navn, e-mailadresse og telefonnummer pa kontaktpersonerne. | alt blev 79 institutioner
kontaktet. Pa baggrund heraf indberettede 70 institutioner (89 %) kontaktoplysninger pa i
alt 199 repraesentanter, fordelt pa nedenstaende 13 efteruddannelsesomrader.

Pilottesten

Der blev gennemfeart en pilottest af spargeskemaet blandt 5 repraesentanter fra forskellige
institutioner og efteruddannelsesomrader. | pilottesten fik de 5 repraesentanter tilsendt
spergeskemaet, hvor de undervejs kunne notere deres umiddelbare tanker og overvejelser
omkring spergeskemaet og de enkelte spgrgsmal og svarkategorier. Efter at pilotdeltagerne
havde besvaret spargeskemaet blev der gennemfort et telefoninterview med dem pa bag-
grund af deres kommentarer og overordnede feedback pa spargeskemaet. Resultaterne fra

pilottesten blev samlet i et notat, og pa baggrund heraf blev der foretaget en mindre juste-
ringer i spgrgeskemaet.
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