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Foraeldresamarbejde i dagtilbud

Resumé

Denne forskningskortleegning ser naermere pa, hvordan foraeldre og paedagogisk personale samar-
bejder om at skabe sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud og om at sikre barns trivsel, laering,
udvikling og dannelse. Formalet er at skabe overblik over og formidle relevant viden og forskning
om forzeldresamarbejde i dagtilbud for bgrn i alderen 0-6 ar.

Forskningskortlaegningen ser naermere pa de seneste ti ars forskning gennem 30 udvalgte studier
fra lande i Skandinavien og en rackke andre lande, som er sammenlignelige med Danmark. Kort-
leegningen indgdr i en reekke af kortlaegninger, som Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) gennemfga-
rer for Barne- og Socialministeriet i perioden 2017 til 2020 i forbindelse med realiseringen af den
styrkede paedagogiske laereplan.

Forzldresamarbejde finder sted pa mange mader

Forskningskortlaegningen beskriver ni mader, forzeldre og dagtilbud samarbejder pa: 1) den dag-
lige udveksling af viden i hente- og bringesituationer, 2) opstart og indkering, 3) individuelle forael-
dresamtaler, 4) kollektive arrangementer, 5) foraeldrenes frivillige arbejde i dagtilbuddet, 6) digital
kommunikation, 7) overgang til SFO/fritidshjem/skole, 8) foreeldretraeningsprogrammer og 9) tveer-
fagligt samarbejde om barn i udsatte positioner.

Kommunikation og opbygning af tillidsfulde relationer er afgerende for
et velfungerende foraeldresamarbejde

Det er afgarende for et velfungerende foreeldresamarbejde, at det bygger pa en tillidsskabende og
tillidsfuld relation praeget af abenhed, dialog og gensidighed. | forhold til at opbygge en tillidsfuld
relation mellem peedagogisk personale og forzeldre gar tre pointer pa tvaers af de inkluderede stu-
dier: 1) Det ressourcefulde made er grundleeggende for et velfungerende forzeldresamarbejde, 2)
god kommunikation tager hgjde for bade indhold, omfang og timing, og 3) svaere samtaler under-
stattes af aben og konstruktiv dialog, der inddrager foraeldre i lgsninger.

En tydelig og labende forventningsafstemning giver foraeldrene tillid til
dagtilbud og personale

Flere studier i kortlaegningen viser, at en tydelig og labende forventningsafstemning er en af hjer-
nestenene i et velfungerende foreeldresamarbejde, og at det er med til at give foraeldrene tillid til
dagtilbuddet og personalet. Forventningsafstemning handler om at formulere klart, hvad der for-
ventes af foraeldre og personale i det pageeldende dagtilbud, og at vaere konkret og preecis med
hensyn til de krav og opgaver, der stilles til hver iszer. Tre pointer gar igen i flere af de inkluderede
studier: 1) Foraeldres medindflydelse skal baseres pa forstaelse for det paedagogiske arbejde, 2)
forzeldre gnsker dialog og vejledning om deres barns trivsel, udvikling og laering, og 3) forventnin-
ger og indflydelse skal balancere mellem hensynet til det enkelte barn og til barnefaellesskabet.
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Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Resumé

Et velfungerende foraeldresamarbejde er differentieret og tager
udgangspunkt i den enkelte families situation, kultur og behov

Flere studier viser, at det paedagogiske personale er med til at skabe forskellige deltagelsesbetin-
gelser for forskellige foreeldregrupper i foraeldresamarbejdet og understreger betydningen af et dif-
ferentieret foreeldresamarbejde, der tager hensyn til de enkelte familiers situation, kultur og behov.
Enkelte studier peger pa, at de dagtilbud, der tilbyder det mest varierede foreeldresamarbejde,
ogsa er de tilbud, hvor flest foreeldre engagerer sig. Tre pointer garigen i flere af de inkluderede
studier: 1) Et differentieret foreeldresamarbejde tager udgangspunkt i den enkelte families situa-
tion, kultur og behov, 2) differentiering af forseldresamarbejdet skal give de bedst mulige deltagel-
sesbetingelser for alle foraeldre, og 3) foraeldre spiller ogsa en rolle med hensyn til at skabe et inklu-
derende fallesskab.
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Foraeldresamarbejde i dagtilbud

Indledning

Denne forskningskortleegning har til formal at skabe overblik over og formidle relevant viden og
forskning om foraeldresamarbejde i dagtilbud for bgrn i alderen 0-6 ar. Forskningskortlaegningen
ser naermere pd de seneste ti ars forskning gennem 30 udvalgte studier fra lande i Skandinavien og
en reekke andre lande, som er sammenlignelige med Danmark. Der er inddraget primaere studier
og metastudier fra skandinaviske lande, men kun metastudier fra lande uden for Skandinavien.
Feelles for studierne er, at de alle bidrager med viden om, hvordan der skabes sammenhaeng mel-
lem hjem og dagtilbud, og hvordan foraeldre og paedagogisk personale og ledelse samarbejder om
barns trivsel, leering, udvikling og dannelse i lzeringsmiljget. Forskningskortlaegningen har fokus pa
studier, der bidrager til at belyse falgende spargsmal:

« Hvordan samarbejder forzeldre og paedagogisk personale og ledelse om at skabe sammenhzeng
mellem hjem og dagtilbud?

+ Hvordan samarbejder forzeldre og paedagogisk personale og ledelse om barns trivsel, laering, ud-
vikling og dannelse?

Denne kortleegning leegger sig op ad den styrkede paedagogiske laereplan i sin forstaelse af forzel-
dresamarbejde (Barne- og Socialministeriet, 2018). Foreeldresamarbejde indgar som et element i
det feelles paedagogiske grundlag i den styrkede paedagogiske leereplan. Her star der om forzeldre-
samarbejdet, at dagtilbuddet skal have fokus pa, hvordan dagtilbud og foraeldre kan samarbejde
om barnets og barnegruppens trivsel og leering pa tveers af dagtilbud og hjem. Samarbejdet med
foreeldrene finder sted bade i forbindelse med det daglige samarbejde i form af fx foraeldremader,
dagtilbud-hjem-samtaler, hente-/bringesituationer, sommerfester, julearrangementer, faellesspis-
ning mv. og i det formelle samarbejde igennem forzeldrebestyrelsen. Denne kortleegning afgraenser
sigimidlertid fra det formelle samarbejde, som finder sted i foreeldrebestyrelsen. Samarbejdet mel-
lem dagtilbud og forzeldre kan ogsa involvere vejledning af foreeldre om, hvordan de kan bidrage
positivt til barnets leering og trivsel. Den styrkede paedagogiske leereplan leegger veegt pa, at foreel-
dresamarbejdet bliver differentieret og baseret pa lokale traditioner, gnsker og den enkelte fami-
lies behov. Derudover fremhaeves en gensidig forventningsafstemning og tillid som vaesentligt for
et konstruktivt samarbejde om bgrnenes trivsel og laering. Bade det differentierede foraeldresamar-
bejde, gensidig forventningsafstemning og opbygning af tillidsfulde relationer vil blive behandlet i
denne kortlaegning.

Denne kortleegning indgar i en reekke af kortlaegninger, som Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
gennemfarer for Barne- og Socialministeriet i perioden 2017 til 2020 i forbindelse med realiserin-
gen af den styrkede peedagogiske laereplan. Kortlaegningerne er fundamentet for efterfalgende for-
midling til ledere og paedagogisk personale i dagtilbud.
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2.1

2.2

Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Indledning

Foreeldrenes formelle kompetence i foreeldrebestyrelsen

I denne kortlaegning er fokus pa det daglige samarbejde mellem forzeldre og dagtilbud om
barns trivsel, laering, udvikling og dannelse, som finder sted i forbindelse med fx foraeldre-
meder, dagtilbud-hjem-samtaler, hente-/bringesituationer, sommerfester, julearrangemen-
ter, faellesspisning mv. Denne kortlaegning afskaerer sig fra det formelle samarbejde, som fin-
der sted i foraeldrebestyrelsen.

I dagtilbudsloven star der, at foraeldrebestyrelsen skal inddrages i udarbejdelsen og evalue-
ringen af og opfelgningen pa den paedagogiske laereplan samt i dagtilbuddets arbejde med
at skabe gode overgange fra hjem til dagtilbud, mellem dagtilbud og fra dagtilbud til fritids-
tilbud og skole. Som sadan er foraldrenes formelle kompetence i kraft af bestyrelsesarbej-
det en vaesentlig del af samarbejdet mellem foraeldre og dagtilbud om det enkelte barns og
bagrnegruppens trivsel, leering, udvikling og dannelse.

Karakteristik af studierne i kortlaegningen

Kortleegningen inkluderer 30 studier, som er udvalgt efter bestemte kriterier, som vil blive beskre-
vet og belyst i appendiks C. Fzelles for studierne er, at de alle behandler foraeldresamarbejde i dag-
tilbud for barn i alderen 0-6 ar. Bade kvalitative og kvantitative studier er inkluderet, og studierne
varierer i hgj grad metodisk. Otte forskningskortleegninger er inkluderet. Bade helt sma bgrn, dvs.
barni0-2-arsalderen, og de aeldre barn i dagtilbud er i fokus i studierne. De steder, hvor det er rele-
vant for forskningen og analysen, gar vi opmaerksom pa barnenes alder. Fire studier er udvalgt som
kernestudier, dvs. at de vurderes som seerligt relevante for denne kortlaegnings undersaggelses-
spgrgsmal. De fire studier gar pa tveers af temaerne i kortlaegningen og bliver preesenteret neden-
for.

Det drejer sigom en undersagelse fra EVA (2016) om samarbejde mellem foraeldre og daginstitutio-
ner samt Jensen et al. (2012) og Kousholt & Berliner (2013), der begge er en del af projektet Videns-
baseret indsats over for udsatte barn i dagtilbud (VIDA-projektet), og Hajholt, Larsen & Stanek
(2007), der seetter fokus pa arbejdet med bgrnefaellesskaber og rummelighed i foreeldresamarbej-
det. For resuméer af de fire kernestudier, se nedenfor.

Kortlaegningens opbygning

Kortleegningen bestar af en reekke temaer i forhold til samarbejdet mellem dagtilbud og forzeldre
om barns trivsel, leering, udvikling og dannelse. Temaerne er udviklet induktivt ud fra en analyse af,
hvad de inkluderede studier beskaeftiger sig med. Iszer de fire tidligere omtalte kernestudier har
veeret toneangivende for rapportens struktur. Ud fra studierne er der identificeret fire gennemga-
ende temaer om foraeldresamarbejde, som bliver behandlet i hvert sit kapitel.

Det fagrste kapitel introducerer de forskellige mader, foraeldre og paedagogisk personale og ledelse

samarbejder pa i danske dagtilbud. Kapitlet beskriver ni mader, foraeldre og dagtilbud samarbej-
der pa: 1) den daglige udveksling af viden i hente- og bringesituationer, 2) opstart og indkering, 3)
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Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Indledning

individuelle foraeldresamtaler, 4) kollektive arrangementer, 5) foraeldrenes frivillige arbejde i dagtil-
buddet, 6) digital kommunikation, 7) overgang til SFO/fritidshjem/skole, 8) forzeldretraeningspro-
grammer og 9) tveerfagligt samarbejde om barn i udsatte positioner.

Det andet kapitel har fokus pd kommunikation og opbygning af tillidsfulde relationer som en for-
udsaetning for et velfungerende foraeldresamarbejde. Kapitlet er struktureret omkring tre pointer,
som bliver udfoldet med udgangspunkt i forskningen: 1) Det ressourcefulde made er grundleeg-
gende for et velfungerende foraeldresamarbejde 2) god kommunikation tager hgjde for bade ind-
hold, omfang og timing, og 3) sveere samtaler understettes af dben og konstruktiv dialog, der ind-
drager foraeldre i lasninger.

| det tredje kapitel er fokus pa en lgbende forventningsafstemning og foraeldrenes medindflydelse
pa laeringsmiljeet. Tre pointer bliver beskrevet med udgangspunkt i forskningen: 1) Foraeldres
medindflydelse skal baseres pa forstaelse for det paedagogiske arbejde, 2) foreeldre gnsker dialog
og vejledning om deres barns trivsel, udvikling og leering, og 3) forventninger og indflydelse skal
balancere mellem hensynet til det enkelte barn og til barnefaellesskabet.

| det fjerde kapitel understreges betydningen af et differentieret foraeldresamarbejde, der tager
hensyn til de enkelte familiers situation, kultur og behov, og et fokus pa, at alle foraeldre tilbydes de
bedst mulige betingelser for at deltage i foreeldresamarbejdet. Kapitlet er struktureret omkring tre
pointer, som bliver udfoldet med udgangspunkt i forskningen: 1) Et differentieret foraeldresamar-
bejde tager udgangspunkt i den enkelte families situation, kultur og behov, 2) differentiering af for-
eldresamarbejdet skal give de bedst mulige deltagelsesbetingelser for alle foreeldre, og 3) forael-
dre spiller en rolle med hensyn til at skabe et inkluderende fzellesskab.

De enkelte kapitler kan laeses i sammenhzeng eller hver for sig. Kapitlerne er en kondensering af de
studier, der indgar i kortleegningen. I hvert kapitel er inkluderet resuméer af de studier, kapitlet
bygger pa. Resuméerne af studierne indgar som en substantiel del af kortleegningen, hvor forsk-
ningspointer, der har relevans for kortlaegningens fokus, udfoldes. Nogle studier garigen i flere ka-
pitler. Resuméet vil blive gengivet i det kapitel, hvor studiets bidrag er starst. | appendiks A findes
en samlet litteraturliste samt en tematiseret litteraturliste i henhold til temaerne.
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Forzeldresamarbejde i dagtilbud

Aktiviteter i foreeldresamarbejdet

Dette kapitel giver en kort introduktion til forskellige mader, foraeldre og paedagogisk personale og
ledelse samarbejder pa i dagtilbud. Pga. kortleegningens afgraensning vil det formelle samarbejde
igennem bestyrelsen ikke blive behandlet i dette kapitel.

| den tidligere omtalte undersggelse fra EVA (2016) fandt man seks mader, foreeldre og dagtilbud
samarbejder pa uden for foraeldrebestyrelsen:

+ Den daglige udveksling af viden i hente- og bringesituationer

+ Opstart og indkering

« Individuelle foraeldresamtaler

+ Kollektive arrangementer

+ Foreeldres frivillige arbejde i dagtilbuddet

« Digital kommunikation.

Derudover peger den inkluderede forskning pa yderligere tre mader, som foreeldre og dagtilbud
samarbejder pa:

+ Overgang til SFO/fritidshjem/skole
+ Foraeldretraeningsprogrammer

« Tveerfagligt samarbejde om bgrn i udsatte positioner.

Foraeldre og paedagogisk personale kan ogsa samarbejde pa andre mader, fx i forbindelse med
barnefadselsdage, bamser, der rejser frem og tilbage mellem bgrnenes hjem og dagtilbuddet,
m.m. Det er imidlertid kun ovenstdende ni mader, der bliver beskrevet i den inkluderede forskning,
hvorfor disse ogsa er fokus i naerveerende kortlaegning. | dette kapitel indgar 15 studier, der pa for-
skellig vis bidrager med forskning om en eller flere af disse ni mader, paedagogisk personale og le-
dere i dagtilbud kan samarbejde med forzeldre pa. De ni mader vil blive behandlet i ovenstédende
raekkefalge.
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3.1

3.2

Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Aktiviteter i foreldresamarbejdet

Karakteristik af forskningen i dette kapitel

I alt 15 studier beskaeftiger sig primaert med de mader, paedagogisk personale og ledelse
samarbejder med forzeldre pa i dagtilbud.

Seks studier er forskningskortlaegninger, otte studier bygger pa kvalitative metoder og
et enkelt studie anvender mixed-methods.

Seks studier er danske, to studier er svenske, et studie er norsk, og de seks kortlaegnin-
ger inkluderer studier fra flere lande.

Daglig udveksling af viden i hente- og bringesituationer

Ifalge EVA (2016) er det seerligt i hente- og bringesituationerne, at den daglige udveksling af viden
om barnet og dets hverdag finder sted. Her far foraeldrene viden om, hvordan dagen har veeret

for deres barn, og om der er noget, de skal veere opmaerksomme pa. Det er bl.a. gennem denne
vidensudveksling, at det paedagogiske personale og forzeldrene opbygger et neert kendskab til hin-
anden, der gor det muligt at tale om bade det, der fungerer, og det, der er sveert, i samarbejdet om
barnet. Den daglige dialog kraever dog rammer, der understatter muligheden for netop atindgai
dialog med hinanden. | undersggelsen er der eksempler pd institutioner, der har udformet en fast
vagtplan, sa der altid er en paedagog til stede, som har vaeret sammen med barnet, nar foraeldrene
henter. | andre tilfeelde er hverdagen tilrettelagt sddan, at barnene bliver samlet i funktionsopdelte
stuer ud pa eftermiddagen. Bade ledere og foraeldre giver i undersagelsen udtryk for, at det er be-
tydningsfuldt for foraeldresamarbejdet, at foraeldrene far mulighed for at fornemme barnets hver-
dag frem for at skulle skynde sig ud ad deren ved aflevering og afhentning,

Opstart og indkering

Ifalge EVA (2016) er barnets opstart og indkering i dagtilbuddet den situation, hvor det ressource-
fulde mede mellem foraeldrene og det paedagogiske personale viser sig tydeligst i samarbejdet.
Det ressourcefulde made vil blive uddybet i kapitel 4. | undersggelsen beskriver bade ledere og for-
eeldre, hvordan der i forbindelse med indkeringen foregar en gensidig vidensudveksling om barnet,
der skal starte. Det handler for lederne om, at dagtilbuddet har brug for at kende barnets vaner og
vide, om der er saerlige behov, de skal veere opmaerksomme pa, ligesom lederne udtrykker en inte-
resse for, at dagtilbuddet gennem foraeldrene far indsigt i, hvad barnet er optaget af. Lederne be-
skriver, at det samtidig er vigtigt at leere foraeldrene at kende i indkaringen for at forsta den familie,
barnet kommer fra, og hvordan forzeldrene kan bidrage i forbindelse med indkaringen. Foraeldrene
forteeller, at det er afggrende for et godt foraeldresamarbejde, at det paedagogiske personale under
indkeringen udviser stor interesse for barnet og familien, sparger ind til barnet og bruger tid og
kreefter pa at leere deres barn og dem som foreeldre at kende. Ved at opleve en interesse for barnet
og for familien erfarer foraeldrene, at de netop opbygger en tillid og et kendskab til dagtilbuddet og
personalet og derfor feler sig trygge ved at aflevere deres barn.
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3.3

3.4

Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Aktiviteter i foreldresamarbejdet

Individuelle foraeldresamtaler

| Simonsson & Markstrém (2013) peger paedagogerne pa, at mens de daglige samtaler ved afleve-
ring og afhentning har en her-og-nu-karakter, sdsom om barnet har sovet, spist, veeret glad eller
ked af det mv., sd er udviklingssamtalen en anledning til at tage starre spgrgsmal op og samtale
om barnet i et bredere perspektiv. Udviklingssamtalen er i Sverige en individuel samtale mellem
dagtilbud og foraeldre om barnets trivsel, udvikling og leering. Den er samtidig en mulighed for pae-
dagogerne for at fd mere information om barnets situation derhjemme og for foraeldrene for at
tage spargsmal op, som er patreengende for dem. Ifalge paedagogerne i undersggelsen forventer
foreeldrene i forbindelse med disse samtaler, at paedagogerne optraeder som professionelle og
som eksperter, der kan give foraeldrene stette i forhold til deres forzeldrerolle. Samtidig understre-
ger paedagogerne betydningen af et ligeveerdigt forhold mellem peedagoger og foreeldre. For at un-
derstatte, at foraeldrene spiller en aktiv rolle i udviklingssamtalen og fx ikke bare sidder og lytter,
forsager de at opmuntre foraeldrene til at bidrage med deres viden, erfaringer og iagttagelser mv.
eller til at veere med til at l@se et problem i forbindelse med barnet.

| EVA (2016) svarer 59 % af lederne, at der er individuelle samtaler én gang om aret. 15 % af lederne
angiver, at de holder individuelle samtaler hyppigere end det, og 26 %, at de ger det sjeeldnere. Det
er dog en vigtig pointe fra interviewene, at antallet af samtaler kan variere alt efter behov. Lederne
forteeller bade om faste samtaler med fokus pa at evaluere barnets trivsel, udvikling og leering - fx
med udgangspunkt i leereplanstemaerne — og om ekstra samtaler, nar der er behov for det. Le-
derne ser ogsa de individuelle samtaler som vigtige ved bekymringer, da det ikke er alt, der egner
sig til en snak i hente- og bringesituationer, hvor barnet typisk vil veere i nzerheden. Derfor er de in-
dividuelle samtaler et helt ngdvendigt element i forseldresamarbejdet, som bruges til en dybere
samtale om barnets trivsel, udvikling og laering.

Kollektive foraeldrearrangementer

Kollektive arrangementer udgaer ogsa en fast del af foraeldresamarbejdet. De tager form af bl.a. for-
aldremgder og sociale arrangementer.

Nar det gaelder foreeldremader, er foreeldre og ledere i EVA (2016) enige om, at de fire vigtigste ting,
som foraeldrene skal have ud af mederne, er viden om barnets hverdagsliv, viden om dagtilbud-
dets paedagogiske arbejde, faglige opleeg og mulighed for at laere de andre foraeldre at kende.
Bade foraeldre og ledere fremhasver desuden de sociale arrangementer som vigtige for foraeldre-
samarbejdet. | de mere uformelle sammenhaenge leerer bade personale og forzeldre hinanden at
kende pd andre méader, og der er bedre tid til at tale sammen end i de daglige hente- og bringesitu-
ationer. Lederne peger ogsa pa, at de sociale arrangementer er vigtige i relation til at understotte
barnets sociale udvikling. Det kan handle om, at foraeldre ved at laere de andre foraeldre bedre at
kende nemmere kan indga legeaftaler, der kan vaere med til at understatte inkluderende barnefzel-
lesskaber, nar alle barn er taenkt ind.

| Kousholt & Berliner (2013) er det gennemgdende, at dagtilbuddene arbejder med at gere bgrnene
til centrum for foreeldrearrangementerne, forstaet pa den made, at barnenes hverdag, produkter,
barnene har lavet, teater, udstillinger mv. bliver omdrejningspunkt for foreeldrearrangementer. Le-
derne taler generelt om, at de kan se, at der kommer flest foraeldre, nar foraeldrearrangementer in-
deholder mulighed for, at foraeldrene kan se noget, deres eget barn har deltaget i eller veeret med
til at lave. Der er ogsa en opmaerksomhed pa at give foraeldre konkrete indblik i dagtilbuddets dag-
ligdag ved at vise fx aktiviteter i workshops eller lignende. Kontakten og kendskabet til de andre
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foreeldre fremhaeves som betydningsfuldt, og der peges pa, at understgttende aktiviteter er vigtige
i forhold til at laere de andre foreeldre at kende og komme i dialog.

Forzeldres frivillige arbejde i dagtilbuddet

Der kan veere flere formal med at fa forzeldrene til at lase frivillige opgaver i dagtilbuddet - bade
peedagogiske formdl og mere ressourcemaessige formal. Pa tveers af spargeskemaundersggelserne
og interviewene blandt hhv. foraeldre og ledere i EVA (2016) viste der sig tre formal med, at foreel-
drene blev opfordret til at lgse frivillige opgaver. De tre formal var:

« Atstyrke foreeldrenes tilknytning til dagtilbuddet
« At styrke foreeldrenes feellesskab

+ Atspare ressourcer i dagtilbuddet.

Ifalge EVA (2016) handler frivilligt arbejde for det farste om at statte op omkring sociale arrange-
menter og arbejdet med kulturelle udtryksformer. Det kan vaere opgaver med at hjzelpe til med det
praktiske til fastelavn, julefester og andre arstidsfester, eller det kan handle om, at foraeldrene
fremskaffer materialer, fx papkasser, nar barnene arbejder kreativt med et bestemt tema i dagtil-
buddet. Det kan ogsa handle om at byde nye forzeldre velkommen, deltage i opstartsmader eller
foreeldremgader, hvor de giver deres perspektiver pa foraeldresamarbejdet videre til andre forzeldre,
eller give sparring pa eller oversaette en ny velkomstfolder til fx engelsk eller arabisk. For det andet
er der en type af foraeldreinvolvering, hvor foraeldrene tager med pa tur som et ekstra szet haender.
Samlet set kan alle disse typer af frivilligt arbejde siges at have et paedagogisk sigte, hvor foraeldre-
nes involvering understatter det paedagogiske arbejde med hele bgrnegruppen.

EVA (2016) peger ogsa pa, at det kan veaere et vanskeligt dilemma at inddrage foreeldrene i de pee-
dagogiske aktiviteter i dagtilbuddet - bl.a. pga. hensyn til den samlede barnegruppe, for hvem det
kan veere udfordrende, hvis der ofte er fremmede voksne i dagtilbuddet, eller pga. hensyn til tavs-
hedspligt og rollefordeling mellem paedagogisk personale og forzeldre. Anvendelsen af forzeldre
som frivillig arbejdskraft kan ogsa vaere usikker, hvis foreeldrene fravaelger eller blot ikke har mulig-
hed for at bruge tiden pa at lase opgaverne. Hvis foraeldrene primaert bliver brugt som en praktisk
ressource til at lgse fx vedligeholdelsesopgaver, kan det ogsa forrykke fokus i foraeldresamarbejdet
veek fra det, som bade foreeldre og ledere ser som formalet med deres indbyrdes samarbejde -
nemlig et samarbejde om at fremme barnets trivsel, udvikling og leering,

Digital kommunikation

Digital kommunikation, seerligt intranet/e-mail og informationsskaerm i dagtilbuddet, er ifalge EVA
(2016) en udbredt made at kommunikere med foreeldrene pa. Af EVA’s undersggelse fremgar det,
at 74 % af dagtilbuddene bruger et intranet/Forzeldrelntra, og 73 % af foraeldrene svarer, at de i hgj
ellerinogen grad @nsker, at personalet bruger digitale redskaber til at kommunikere med dem.
Den helt store styrke ved den digitale kommunikation er ifglge foraeldrene, at den muliggar et kon-
kret indblik i barnets hverdag, der er et afszet for dialog med barnet. Dermed muligger den digitale
kommunikationsstruktur et godt samspil mellem barnets hjem og dagtilbuddet. Den paedagogiske
dokumentation af barnets dagligdag gennem billeder, film og lyd er seerligt efterspurgt blandt for-
zldrene. Det fremgar dog ogsa, at lederne udtrykker en bekymring for, at nogle forzeldre ikke mod-
tager den digitale kommunikation. De oplever, at det har fart til misforstaelser, nar foraeldrene ikke
har faet den relevante information, nar det er blevet kommunikeret digitalt.
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Jensen et al. (2012) betegner videregivelse af informationer som en vigtig aktivitet i foraeldresamar-
bejdet. Det beskrives, hvordan denne information kan gives via opslag i dagtilbuddet, gennem en
hjemmeside og gennem e-mail. Nogle udtrykker en vis skepsis over for hjemmesider, idet det kan
veere meget tidskraevende at vedligeholde dem med information dag for dag. Andre naevner e-mail
som en hurtig made at kommunikere med enkelte forzeldre pa. Det understreges, at informationen
skal gives pa en made, der ndr ud til alle pa en effektiv made - men det neevnes ogsa, at dette er
meget sveert.

Flere studier peger p3, at seerligt i kommunikationen med familier i udsatte positioner er den per-
sonlige kommunikation ofte nadvendig for at fa informationerne igennem, da denne foraeldre-
gruppe kan have sveert ved at handtere nye teknologier (Jensen et al., 2012; Dyssegaard & Egelund,
2016).

Overgang til SFO/fritidshjem/skole

| forhold til overgangen mellem dagtilbud og SFO/fritidshjem/skole viser en forskningskortleegning
fra Lillejord, Barte, Halvorsrud, Ruud, & Freyr (2015) med fokus pa, hvilke tiltag der kan have positiv
indvirkning pa barns overgange fra barnehave til skole, at en dben og gensidig dialog med forael-
dre far, under og efter overgangen mellem dagtilbud og skole er det vigtigste for at sikre en god
overgang for barnene. Bade barn og forzeldre bar hele tiden forklares, hvorfor det paedagogiske
personale i dagtilbuddet og laererne i skolen gar, som de gar. Gode forklaringer kan gare overgan-
gen mere tryg og forstaelig for bade barn og forzeldre. Ifglge kortlaegningen eftersperger forael-
drene iszer information om logistikken i forbindelse med overgangen. Nar de ved, hvad der skal
ske, bliver det ogsa lettere for dem at statte deres barn.

I en anden forskningskortlaegning om overgangen mellem dagtilbud og skole (Peters, 2010) peger
flere studier pa, at bade kvantitet, kvalitet og timing af den information, der gives til foreeldrene i
forbindelse med overgang til skolen, har betydning for en succesfuld kommunikation mellem pee-
dagogisk personale og foraeldre. For meget information pa for kort tid kan virke overveeldende,
mens for lidt information kan efterlade foraeldrene utrygge. Pianta (2004, jf. Peters, 2010) foreslar,
at kommunikation mellem dagtilbud, skole og forzeldre i forbindelse med overgangen bar starte
aret far og fortsaette et ar, efter at barnet er startet i skole. Derudover peger kortlaegningen pa, at
gensidig respekt og en anerkendelse af forzeldrenes unikke viden om barnet er afgarende for en
succesfuld kommunikation mellem dagtilbud, skole og foraeldre. Dette vender vi tilbage til i
kapitel 4.

Foraeldretraningsprogrammer

Flere studier i kortlaegningen forholder sig til konkrete indsatser eller programmer, der har til for-
mal at styrke samarbejdet mellem paedagogisk personale og foraeldre. | en international sammen-
haeng er dette indsatser som The Abecedarian Project, Perry Preschool Program, De Utrolige Ar,
Dialogisk Leesning m.fl. | en dansk sammenhaeng er det ogsa indsatser som VIDA og Fremtidens
Dagtilbud. Indsatser for foraeldreinvolvering kan indeholde et eller flere af falgende elementer: Pee-
dagog besager hjemmet, foraeldre foretager bestemte aktiviteter med barnet, foraeldre mader an-
dre forzeldre, og foreeldre deltager i aktiviteter i dagtilbud (Jensen, 2014).

| et systematisk review af reviews om virkningsfulde tiltag i dagtilbud af Nielsen, Tiftikci, & Larsen
(2013) fandt man, at det er kendetegnende for de virkningsfulde indsatser, som indgdr i kortlaeg-
ningen, at de involverer forzeldrene som vigtige, aktive og deltagende aktarer i at styrke barnenes
udvikling i teet samarbejde med dagtilbuddet. Dette kan ske, ved at foraeldrene modtager statte og
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undervisning, og det kan ske, ved at foraeldrene aktivt deltager i gennemfarelsen af forskellige pee-
dagogiske aktiviteter. Det kan ogsa ske gennem fzelles refleksioner ved mader og workshops med
forzeldre og paedagogisk personale.

| Dyssegaard & Egelund (2016), som er en systematisk kortlaegning om forzeldreinvolvering og for-
zldresamarbejde, der kan fremme laering hos barn og unge med ressourcesvag social baggrund i
dagtilbud og skole, viser studierne generelt, at foreeldreinvolveringsprogrammer forankret i dagtil-
bud har en positiv effekt pad barnenes kognitive, sociale og generelle udvikling. Dette geelder iszer
programmer, der rummer gruppebaserede aktiviteter, der retter sig mod barn, paedagogisk perso-
nale og foraeldre pa én gang. Det vigtige er, at der opnas et feelles udgangspunkt med hensyn til
barnet. Det ses endvidere, at jo mere foraeldrene involveres i barnenes laering, desto bedre resulta-
ter kan der opnas. Det viser sig imidlertid, at gode resultater er svaerere at opna med ressource-
svage familier, bl.a. pga. sproglige vanskeligheder, lavt uddannelsesniveau og forskelle med hen-
syn til kulturelle forventninger.

Ifolge Kousholt & Berliner (2013), der har sammenlignet VIDA-programmet med 13 amerikanske
interventionsprogrammer med fokus pa foreeldreinddragelse, ser det ud til at veere vaesentligt for
de indsatser, som har vist en dokumenteret positiv effekt, at de er tilpasset den lokale kontekst (lo-
kalmiljg, foraeldregruppens sammensaetning mv.), dagtilbuddet befinder sig i, samt de udfordrin-
ger, der aktuelt er identificeret i forhold til forseldresamarbejdet.

Tvaerfagligt samarbejde om bern i udsatte positioner

Foraeldresamarbejdet kan ogsa involvere andre fagprofessionelle, hvis et barn fx pga. sprog, moto-
rik eller forhold i hjemmet kraever saerlig opmaerksomhed og statte. | Jensen et al. (2012) understre-
ges det, at det er seerdeles vigtigt at have et godt tvaerfagligt samarbejde for at kunne statte fami-
lier i udsatte positioner og dermed barnets trivsel bedst muligt. Flere paedagogiske ledere naevner
ligeledes i interviewene, at det er vigtigt, at foraeldrene kan deltage i disse mader, s& de ogsa herer,
hvad det er, der bliver snakket om med fx psykologer og sagsbehandlere.

Den inkluderede litteratur peger samtidig pa, at inddragelse af eksperter ogsa kan have konse-
kvenser for foraeldresamarbejdet. Der er i Bundgaard & Gullgv (2008) flere eksempler pa, at en sa-
dan ekspertinddragelse genererer fglelser af afmagt blandt foraeldre til minoritetsbarn, der som
reaktion pd, hvad de oplever som misteenkeliggarelse og racisme, udmelder barnet af institutio-
nen. For resumé af Bundgaard & Gullav (2008), se kapitel 6. Ligeledes peger Bregnbeek, Arent, Mar-
tiny-Bruun, & Jargensen (2017) pa, at nytilkomne foraeldres oplevelse af, at paedagogisk personale,
sagsbehandlere og andre offentligt ansatte blander sig i opdragelsen af deres bgrn, er et grund-
leeggende dilemma i samarbejdet mellem det paedagogiske personale og denne gruppe forzeldre. |
et eksempel er der til et m@de om et barn, som det paedagogiske personale oplever som vanske-
ligt, en gruppe pa ni mennesker bestaende af lederen af institutionen, to paedagoger, de to forael-
dre, en psykolog, en socialradgiver, en farsitalende tolk og den deltagende forsker samlet omkring
et bord. Forzeldrene oplever det som overvaeldende at sidde over for et helt hold af professionelle,
der har en holdning til, hvordan de skal vaere forzeldre.

Opsamling

Kapitlet her opridser flere mader at samarbejde med foreeldre pd om bgrns trivsel, leering og udvik-
ling. De mange mader imgdekommer de forskellige behov og formal, der ligger i et samarbejde
mellem dagtilbud og hjem og er med til at skabe sammenhang i barnenes hverdag og mellem de-
res livsverdener.

Danmarks Evalueringsinstitut 15



4.1

Forzeldresamarbejde i dagtilbud

Kommunikation og opbygning af
tillidsfulde relationer

Det er afggrende for et velfungerende forzeldresamarbejde, at det bygger pa en tillidsskabende og
tillidsfuld relation praeget af dbenhed, dialog og gensidighed. Ifalge den tidligere omtalte undersg-
gelse fra EVA (2016) peger bade foraeldre og det paedagogiske personale p4, at udgangspunktet for
et velfungerende foraeldresamarbejde er opbygningen af tillid mellem forzeldre og personale. Dette
understettes ogsa af Kousholt & Berliner (2013), som peger pa vigtigheden af at opbygge en aben,
gensidig, direkte og anerkendende dialog. | dette kapitel indgar ni studier, der hver isaer peger pa
forskellige mader at opbygge en tillidsfuld relation pa gennem en teet og labende kommunikation.
Pa tveers af studierne er der fglgende tre pointer, som vil blive udfoldet med udgangspunkt i forsk-
ningen:

1. Detressourcefulde made er grundlaeggende for et velfungerende forzeldresamarbejde.
2. God kommunikation tager hgjde for badde indhold, omfang og timing.

3. Sveere samtaler understattes af dben og konstruktiv dialog, der inddrager foreeldre i lasninger.

Karakteristik af forskningen i dette kapitel

« | alt ni studier beskaeftiger sig primaert med kommunikation og opbygning af en tillidsfuld
relation.

+ Seks studier bygger pa kvalitative metoder, ét studie er et mixed-methods-studie og to
studier er kortlaegninger.

+ Fem studier er danske, og to studier er svenske. De to kortlaegninger inkluderer studier fra
flere lande.

Det ressourcefulde made er grundlaeggende for et
velfungerende foraeldresamarbejde

Ifalge EVA (2016) handler det ressourcefulde made om at made hinanden som parter, der hver isaer
besidder en unik indsigt i barnets liv, hvor en fortsat vidensudveksling understgtter, at forzeldre og
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personale i feellesskab fremmer barnets trivsel, udvikling og leering. Det er iszer tydeligt i forbin-
delse med opstart og indkering, hvor foreeldre og paedagogisk personale i feellesskab er nysgerrige
pa barnets udvikling, vaner og behov, og hvad barnet er seerligt optaget af. Men det ressourcefulde
mede er ogsd grundleeggende for et velfungerende foreeldresamarbejde generelt.

| Kousholt & Berliner (2013) forteeller foraeldrene, at det er vigtigt, at dialogen med det paedagogi-
ske personale er aben og gensidig, at foreeldrene inddrages som nogle, der har en vigtig viden om
barnet, og at foraeldrene ogsa kan komme med lgsninger pa et aktuelt problem i dagtilbuddet. Det
er altsa vigtigt, at foraeldrene inddrages som en ressource i forhold til konkrete hverdagssituationer
som nogle, der har noget at bidrage med i forhold til at finde de bedste mader at stgtte deres bern

pa.

Ogsa ifalge Jensen et al. (2012) er dialogen grundlaeggende for foreeldresamarbejdet og dermed for
at opbygge dbenhed og tryghed. Forfatterne peger pa, at en anerkendende dialog bl.a. kan opbyg-
ges ved at sparge ind til gode situationer med barnet i hjemmet samt ved at forteelle de gode histo-
rier om barnet i dagtilbuddet. Derved opbygges der ogsa tillid, hvilket, som vi skal se senere, ogsa
er en forudszetning for ogsé at kunne tale om mere vanskelige emner. Abenhed indebaerer at veere
lyttende til foraeldrene, at made dem dér, hvor de er, og se deres szerlige ressourcer, men ogsa at
sige tingene ligeud.

| den tidligere omtalte forskningskortlaegning af Peters (2010) om overgangen mellem dagtilbud og
skole peger Gallagher (2006, jf. Peters, 2010) p4, at i forbindelse med overgang til skolen er gensidig
respekt og en anerkendelse af forzeldrenes unikke viden om barnet afggrende for en succesfuld
kommunikation mellem dagtilbud, skole og forzeldre. Det er ogsa vigtigt at lytte til foraeldrenes hi-
storie, inddrage deres perspektiv og vaere opmaerksom pa de barrierer, der er, for, at forseldrene
engagerer sig i deres barns dagtilbud. For resumé af Peters (2010), se kapitel 3.

Ligesadan fremhaever Lillejord et al. (2015) i deres kortlaegning af tiltag, der kan have positiv ind-
virkning pa barns overgange fra barnehave til skole, vigtigheden af, at det paedagogiske personale
aktivt sgger at etablere respektfulde og ligevaerdige relationer, hvor foreeldrene kan engagere sig
og stille spargsmal. Chan (2010, jf. Lillejord et al., 2015) understreger ogsa betydningen af, at foreel-
drene anerkendes som eksperter med hensyn til deres eget barn, og at foraeldrenes synspunkter
bliver taget alvorligt af og bliver fulgt op pa af personale i bade dagtilbud og skole. For resumé af
Lillejord et al. (2015), se kapitel 3.

God kommunikation tager hgjde for bade indhold,
omfang og timing

Ifalge Peters (2010) kan for meget information pa for kort tid virke overveeldende, mens for lidt in-
formation kan efterlade foreeldrene utrygge. Peters citerer Pianta (2004, jf. Peters, 2010), der kon-
kluderer, at mange mader, breve og andre praktikker i forbindelse med overgang mellem dagtil-
bud og skole er "for sent, for upersonligt og for overfladisk til at veere effektivt” (Peters, 2010, s. 53).

Ifalge Kousholt & Berliner (2013) er det vigtigt for et velfungerende foraeldresamarbejde, at der er
en fortlgbende information om, hvad der foregar i dagtilbuddet. Foreeldre laegger vaegt pa at fa
konkret indblik i og viden om, hvad der sker i dagtilbuddet, og hvad det betyder for deres eget
barns hverdag. Derfor betyder det noget, hvordan der arbejdes pa at gere den paedagogiske prak-
sis konkret og neerveerende for foreeldrene.
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| EVA (2016) oplever foraeldre og dagtilbudsledere en taet dialog om barnets trivsel, udvikling og lee-
ring som helt central i et velfungerende foreeldresamarbejde, hvor afsaettet for dialogen er forzel-
drenes indblik i barnets hverdagsliv i dagtilbuddet. Foraeldrene oplever dog et potentiale i at styrke
dialogen med personalet. Det indebeerer, at det paedagogiske personale bliver mere opmaerksomt
pa foreeldrenes gnsker til dialog, og at begge parter tuner ind pa hinandens forskellige perspektiver
for at veere sikre pa, at de forstar hinanden. Den daglige kontakt og dialog finder primaert sted i for-
bindelse med sakaldte garderobesnakke i hente- og bringesituationer. Bade forzeldre og ledere op-
lever den daglige dialog som vigtig bade i arbejdet med at skabe et godt samspil mellem hjem og
dagtilbud og for at opbygge et nzert kendskab forzeldre og personale imellem.

Ifalge Wilson (2005, jf. Peters, 2010) kan kommunikationen mellem paedagogisk personale og for-
zeldre med fordel tilpasses, sa den i hgjere grad fokuserer pad det, der er vigtigt for begge parter. Nar
kommunikationen mellem paedagogisk personale og foreeldre fokuserer pa barnenes kompeten-
cer, sa reflekterer det i hgjere grad foraeldrenes grundlaeggende interesse for, at deres barn er glad
og har venner at lege med.

Som vi sd i kapitel 3 om aktiviteter i foraeldresamarbejdet, sa er det forskelligt, hvordan forzeldre
benytter sig af og engagerer sig i de forskellige mader at samarbejde og kommunikere pa. Det er
derfor en veesentlig pointe, at en velfungerende kommunikation ma kombinere flere forskellige for-
mer for kommunikation og fx kombinere digital kommunikation med mere direkte og personlig
kommunikation. Dette er en pointe, der vil blive yderligere underbygget i kapitel 6.

Sveere samtaler understottes af aben og konstruktiv
dialog, der inddrager foraeldre i lasninger

Dialogen med foraeldrene om problemer i forhold til det enkelte barns eller bgrnegruppens trivsel,
leering, udvikling og dannelse kan ifalge Jensen et al. (2012) vaere en stor udfordring for nogle med-
arbejdere. Udfordringen bestari, at personalet ikke har meget viden om, hvordan man kan tilrette-
leegge og gennemfare disse sveere samtaler. De mener ikke, at de har de ngdvendige redskaber til
at kunne gennemfare denne form for samtaler. Ifglge Jensen et al. (2012) understgttes den sveere
samtale af en kontinuerlig og dben kommunikation med foraeldrene kendetegnet ved anerken-
delse og respekt, at foreeldrene kontaktes, sa snart noget anderledes ved barnet observeres, noget,
der bekymrer personalet, og at personalet er lyttende til foraeldrene og mader dem dér, hvor de er,
men ogsa indimellem siger tingene ligeud.

Ogsa i EVA (2016) fremhaeves betydningen af en aben dialog om bade det, der fungerer, og det, der
er sveert. Foreeldre og ledere fremheever i interviewene, at en daglig og aben dialog, som giver et
godt kendskab til hinanden, opbygger tillid og ger det muligt at tale om bade det, der fungerer, og
det, der udfordrer, med fokus pa barnets udvikling savel som udvikling af den paedagogiske prak-
sis. Foraeldrene peger ogsa pa vigtigheden af, at foraeldrene kan genkende sig selv i den bekymring,
som personalet har. Foraeldrene skal med andre ord selv opleve og kunne se, at der er et behov for,
at barnet fx far hjeelp til noget, eller at de som voksne - bade i dagtilbuddet og derhjemme - zen-
drer deres mader at made barnet pa for at kunne understette det i dets trivsel, udvikling og laering.

Et studie af Vuorinen, Sandberg, Sheridan, & Williams (2014) viser, at nar den sveere samtale skal
tages, har det betydning, at paedagogen kommunikerer pa en tydelig og taktfuld made, sa det
gode forhold mellem foreeldre og personale bevares. Udgangspunktet for, at den sveere besked
kan gives pa en god méade, er, at man har faet skabt en tillidsfuld og tryg relation til foraeldrene.
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Dette er ogsa en pointe i Kousholt & Berliner (2013), hvor foraeldrenes forteellinger viser, at tilliden
til det paedagogiske personale har betydning for, hvordan man som foreeldre tager imod vejled-
ning og sveere beskeder eller fortaeller om, hvad man oplever som vanskeligt i forhold til sit barn.
En forzelder fortaeller her om vigtigheden af at kunne stole pa, at personalet er direkte og tager
kontakt, “hvis der er noget”. "Og det er ogsa rigtig rart, at man kan fale sig sa sikker p3, at, jamen,
de skal sgu nok komme pa en positiv made og sige, hvis der er noget galt.” (Kousholt & Berliner,
2013,s.67). Eksemplet understreger ogsa betydningen af, at det, der er galt, bliver kommunikeret
pa en positiv og anerkendende made. Endelig gentager forfatterne, at det ogsa i denne sammen-
heeng er vigtigt, at forzeldrene inddrages som nogle, der har noget at bidrage med i forhold til at

finde de bedste mader at statte deres bgrn pa.

Schmidt (2017) udfordrer idealet om, at paedagogisk personale og forzeldre skal indga i partnerska-
ber, hvor de forventes at arbejde ud fra feelles mal baseret pa konsensus. Barndom og barn afleder
ifalge forfatteren ofte forskellige sociale kampe, som ikke opharer, blot fordi paedagogisk perso-
nale og foreeldre forventes at opfylde politiske mal om at styrke bagrns tidlige lsering i dagtilbud sa-
vel som hjemmet. | paedagogisk praksis sker det jeevnligt, at paedagogisk personale og forzeldre ser
forskelligt pd, hvad det er ngdvendigt, de bidrager med i dagtilbuddet, og hvad bgrnene og det en-
kelte barn behaver. Det er legitime stridspunkter i relationer mellem dagtilbud og hjem i forhold til
gnsker for bgrnenes hverdag i dagtilbuddet, og hvad de enkelte barns behov ses som set fra for-
skellige positioner. For resumé af Schmidt (2017), se kapitel 5.

Opsamling

Kapitlet her peger pad tre pointer fra forskningen, der viser, hvad der er afggrende for at opbygge en
tillidsfuld relation mellem paedagogisk personale og dagtilbud. For det farste er det vigtigt, at per-
sonale og foraeldre ser hinanden som vigtige ressourcer i det enkelte barns liv. For det andet op-
bygges den tillidsfulde relation ved at kommunikationen mellem dagtilbud og hjem tilpasses ind-
hold og omfang. Den tredje pointe handler om, at samtaler om sveere emner far de bedste rammer
og betingelser nar dialogen er dben og konstruktiv og nar foreeldre bliver inddraget i at finde los-
ninger pa udfordringerne.
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Lobende forventningsafstemning og
medindflydelse

Sidste kapitel viste, at et velfungerende foreeldresamarbejde bygger pa en tillidsskabende og til-
lidsfuld relation, og at denne relation understettes af en dben, direkte og anerkendende dialog.
Ifalge EVA (2016) er netop en tydelig og labende forventningsafstemning med til at give foraeldrene
tillid til dagtilbud og personalet. Foraeldrene i rapporten fra EVA beskriver i interviewene, at tydelig-
hed i forventningerne til dem som foraeldre er positivt, og de ser en lgbende forventningsafstem-
ning som en vaesentlig forudsaetning for en god relation mellem hjem og dagtilbud.

Ogsa i Kousholt & Berliner (2013) peger det paedagogiske personale pa tveers af dagtilbuddene pa,
aten klar og aben forventningsafstemning mellem hjem og dagtilbud er en af hjgrnestenene i et
velfungerende foraeldresamarbejde. Ifalge forfatterne oplever dagtilbuddene en starre succes med
atinddrage foreeldrene, nar de tidligt har arbejdet med at forventningsafstemme - dvs. formulere
klart, hvad de forventer af foraeldrene i det pageeldende dagtilbud, og vaere konkrete og praecise i
de krav og opgaver, de stiller til foreeldrene.

Under dette tema indgar 11 studier, der iseer peger pa betydningen af en lgbende forventningsaf-
stemning, forskellige mader at understatte pa, at forventningsafstemningen finder sted, og vigtige
opmeerksomhedspunkter i dette arbejde. Pa tveers af de 11 studier peger forskningen pa falgende
tre pointer, som i det falgende vil blive udfoldet med udgangspunkt i forskningen:

1. Foreeldres medindflydelse skal baseres pa forstaelse for det paedagogiske arbejde.

2. Foreeldre gnsker dialog og vejledning om deres barns trivsel, udvikling og leering.

3. Forventninger og indflydelse skal balancere mellem hensynet til det enkelte barn og til barne-
feellesskabet.

Karakteristik af forskningen i dette kapitel

+ lalt 11 studier beskaeftiger sig primaert med lgbende forventningsafstemning og med-ind-
flydelse.

. Otte studier bygger pa kvalitative metoder, ét studie bygger pa kvantitativ metode, og to
studier bygger pa mixed methods.

+ Tistudier er danske og ét studie er svensk.

Danmarks Evalueringsinstitut 20



5.1

Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Lobende forventningsafstemning og medindflydelse

Forzeldres medindflydelse skal baseres pa forstaelse for
det paedagogiske arbejde

Forventningsafstemning mellem foraeldre og dagtilbud sikrer et kendskab til dagtilbuddets praksis,
rammer og regler og en feelles forstdelse af hinandens ansvar og roller i samarbejdet. En lgbende
forventningsafstemning mellem foreeldre og dagtilbud handler om at skabe et feelles grundlag at
samarbejde ud fra pa tveers af dagtilbud og hjem med klarhed over roller og ansvar. Det handler
ogsa om at tydeliggare det paedagogiske grundlag og de vaerdier, man arbejder ud fra i dagtilbud-
det.

Ifalge EVA (2016) mener iseer foraeldrene, at medindflydelse pa deres barns hverdag i dagtilbuddet
er en vigtig byggesten i et godt foraeldresamarbejde. For lederne er det vigtigt, at en sddan medind-
flydelse garhand i hand med en forstaelse for dagtilbuddets paedagogiske arbejde og for trivslen i
den samlede barnegruppe. Lederne ser dog foreeldrenes perspektiver som vigtige inputs - bade i
samarbejdet om at understgtte barnets trivsel, udvikling og leering og i udviklingen af den paedago-
giske praksis. Ifglge lederne er foraeldrenes ansvarsomrader iszer relateret til kommunikationen
mellem dagtilbud og forzeldre, til adfeerd ved hente- og bringesituationer, til dagtilbuddets regler
og politikker samt til at stgtte op omkring dagtilbuddets paedagogiske profil. Forzeldrene skal tyde-
liggare deres behov for viden, sa det paedagogiske personale kan fokusere deres kommunikation,
og forzeldre skal ogsa selv vaere opsggende. Forzeldrene skal tage ansvar for afleveringen af barnet
og veere dem, der vurderer, hvornar barnet er klar til at komme over til paedagogen. Ved afhentning
gnsker lederne, at foraeldrene er naervaerende og har fokus pa deres barn og fx ikke pa deres tele-
fon. Lederne beskriver i interviewene, at det er vigtigt, foraeldrene tager ansvar ved at efterleve dag-
tilbuddets regler og politikker vedrarende fx nul sukker, sgvn og madetider. Bade ledere og forzel-
dre udtrykker, at det er vigtigt, at foraeldrene kender til dagtilbuddets paedagogik, hvad der ligger i
den, og hvilken betydning det fx har, hvis barnet er meldt ind i en skovbgrnehave, en gardbarne-
have eller et andet dagtilbud med en saerlig paedagogisk profil.

Dannesboe, Bach, Kjeer, & Palludan (2018) peger pa en fundamental asymmetri i samarbejdsrelati-
onen mellem foraeldre og paedagogisk personale. Det paedagogiske personale pavirker praksis i
hjemmet i langt hejere grad, end foraeldre pavirker praksis i dagtilbuddet. Forfatterne giver som
eksempel de individuelle foreeldresamtaler om skoleparathed, som finder sted hen imod slutnin-
gen af barnehavetiden. Her vurderer forzeldre og paedagogisk personale sammen, om barnet er
skoleparat, og hvad hjem og daginstitution hver iszer kan gare for at understatte, at barnet bliver
parat. | denne sammenhaeng indtager det paedagogiske personale en ekspertposition som dem,
der kan give rad og vejlede forzeldrene om, hvad de skal arbejde med derhjemme. Foraeldre tager
velvilligt imod en s&ddan vejledning og traener situationer med deres barn i hjemmet, som de tror,
kan stotte barnets deltagelse i bgrnefzellesskabet i institutionen og senere i skolen. Dette er tilfael-
det, ogsa selvom foraeldrene er af en anden opfattelse end det paedagogiske personale i forhold til
barnets skoleparathed, og selvom det har store konsekvenser for familiens hverdag derhjemme.
Denne velvillighed fra foraeldrenes side ser ifalge forskerne ud til at haenge sammen med et ud-
bredt fokus pa og @nske om at undga bestemte risici bade i forhold til bestemte former for pro-
blemadfaerd, og at barnet klarer sig godt i skolen. Dette fokus pa risici haenger ogsd sammen med
en bekymring for bestemte former for diagnoser, herunder iseer autisme og ADHD.

Bundgaard & Gullav (2008) paviser i flere af bogens kapitler, hvordan en udbredt falelse af afmagt
blandt det paedagogiske personale, fx i forbindelse med problemer med et barn i institutionen og
store sprogbarrierer og forskelle i erfaringer og livsbetingelser mellem personale og foraeldre, synes
at generere og legitimere magtudevelse over for bdde enkelte barn og familier. Dette kan lede til
en kompensatorisk paedagogik og en mistillid til foraeldrenes indsats og til det paedagogiske perso-
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nales indsats fra foraeldrenes side. En vedvarende afmagt medfarer en inddragelse af et starre ek-
spertsystem (fx psykolog, sagsbehandler m.fl.), hvilket i praksis kan have store konsekvenser for det
enkelte barn og dets familie. Der er flere eksempler i materialet pa, at en sddan ekspertinddragelse
genererer folelser af afmagt blandt foreeldrene, der som reaktion pa, hvad de oplever som mistaen-
keliggarelse og racisme, udmelder barnet af institutionen. For resumé af Bundgaard & Gullav
(2008), se kapitel 6.

Foraeldre gnsker dialog og vejledning om deres barns
trivsel, udvikling og laering

Ifalge EVA (2016) gnsker forzeldrene, at foraeldresamarbejdet giver dem en viden om, hvordan de-
res barn har det og udvikler sig - bade individuelt og sammen med de andre bgrn - og hvordan
bagrnegruppen fungerer. Den viden, foraeldrene primeert eftersparger, er konkret og hverdagsnaer
viden om barnet set ud fra det paedagogiske personales perspektiver og faglige vurdering. Sma film
eller billeder fra hverdagen og samtidig nogle stikord, fx pa en dagsseddel eller under en snak med
det paedagogiske personale i garderoben, giver foraeldrene et bedre udgangspunkt for at have en
dialog med barnet om dagen.

EVA (2016) viser ogsd, at forzaeldre gnsker mere dialog om deres barns laering, end de oplever, at de
allerede har. Samtidig ensker foraeldrene en gget vejledning fra personalet om, hvordan de styrker
deres barns generelle leering, sprog, motorik, skoleparathed og sociale relationer. Spargeskemaun-
dersggelsen viser, at de fleste forzeldre @nsker at blive opfordret til at arbejde med deres barns lee-
ring i hjemmet, men at de kun i nogen grad oplever, at personalet gar det. Derimod er forzeldre
mindre interesserede i vejledning om opdragelse af og omsorg for barnet. Sterstedelen af foreel-
drene siger klart nej til, at de gnsker vejledning om, hvilke aktiviteter de kan lave derhjemme med
deres barn, hvordan de far hverdagen som forzelder til at fungere, hvordan de bedst opfylder deres
barns basale behov, fx kost og sgvn, samt hvordan de opdrager deres barn og seetter graenser. Ge-
nerelt vil foraeldre gerne have en vejledning, hvor de selv kan veelge til og fra, frem for forskrifter og
pabud fra personalet. Det gar desuden igen i foraeldreinterviewene, at det er vigtigt, at bekymringer
ikke kommer til at fylde ungdigt meget i vejledningen. Det kan godt vaere meget sarbart at blive
kontaktet af personalet angédende en bekymring om ens barn. Det er vigtigt for forzeldrene at
meerke, at personalet ser hele barnet og ikke kun et problem. | modsat fald bliver den tillidsfulde
relation sat pa prove.

Schmidt (2017) peger pa udfordringer ved, at et forstaerket fokus pa laeringsmiljger for smabgarn har
abnet op for, at hjemmet ses som en arena for leering, og at idealet om at sikre og optimere barns
leering, som primaert har omfattet paedagogisk personale i dagtilbud, nu ogsa teenkes at omfatte
familier i hjemmet. Nar leering bliver til en terminologi, som pa dagtilbudsomradet anvendes om
en reekke centrale dimensioner for peedagog-foraeldre-samarbejder, sa reducerer det ifalge forfat-
teren de gvrige funktioner, som dette samarbejde udfylder, og som har betydning for de liv, som
leves i dagtilbud. Dagtilbud har fx ikke tabt betydning som socialiseringsarena for familier og barn.

Forventninger og indflydelse skal balancere mellem
hensynet til det enkelte barn og til bernefaellesskabet
Forventningsafstemning kan vaere med til at skabe en god sammenhasng mellem hjem og dagtil-
bud. Ifalge EVA (2016) ser bdde foreeldre og ledere positivt pa at gennemfare feelles initiativer og

sikre en overensstemmelse mellem, hvad foreeldrene ger i hjemmet, og hvad det paedagogiske per-
sonale goridagtilbuddet. Men forventningsafstemning mellem hjem og dagtilbud handler ogsa
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om at skabe forstaelse for forskelle mellem hjemmets faellesskab og dagtilbuddets faellesskab. Le-
derne naevner iinterviewene, at foreeldrene primaert har fokus pa deres eget barn, mens personalet
har fokus pa hele barnegruppens trivsel, udvikling og laering. Lederne fremheever, at det er helt na-
turligt, at foraeldrene har deres egen familie som udgangspunkt, men at der i mgdet med dagtil-
buddet skal ske en overszettelse til det feelles perspektiv. Pa den made handler forventningsaf-
stemning mellem foraeldre og dagtilbud altsd ogsa om, at foraeldrene har forstaelse for hverdagen i
dagtilbuddet med blik for hele barnegruppens behov og interesser.

| Jensen et al. (2012) fremhaeves det som en udfordring i foraeldresamarbejdet, at foraeldrene flere
steder beskrives som praeget af en hgj grad af individualisme, dvs. at de ikke ser pa feellesskabet,
men kun pa deres eget barns muligheder. Lederne fortaeller om foraeldre, der ikke ser barnet som
en del af en social kontekst. De ser ikke betydningen af faellesskabet - for alle barnene og dermed
ogsa for deres eget barns muligheder. Denne tilgang fra foreeldrene er forsteerket ved det, man
nogle steder omtaler som projektbern, dvs. barn, der skal opfylde foraeldrenes ambitioner. | nogle
fa dagtilbud beskriver man disse barn som en ny type udsatte barn. Lederne oplever, at det kan
veere sveert at have den tidligere omtalte dbne og respektfulde dialog med forzeldrene til disse
barn, da de som forzeldre laegger skylden for problemer over pa andre barn eller foraeldre eller pa
dagtilbuddet.

Ifalge Hajholt et al. (2007) kan det at vaere optaget af sit eget barn ses som et forsgg pa at leve op til
den foraeldreopgave, man har faet, som handler om at tage ansvar for eget barns leering og mader
atfungere pd, ogsa steder, hvor foraeldrene ikke selv er til stede. | deres studie viser interview med
foreeldre, at foreeldre er engageret i deres barns velbefindende bade derhjemme og i barnehaven
og derigennem ogsa i barnenes venskaber og feellesskaber. Foraeldre efterlyser indblik i bgrnenes
feelles liv og samspil i barnehaven. Her skal det paedagogiske personale ifglge forfatterne blive
bedre til at forteelle om barnenes fzelles liv i barnehaven og sammenhangen mellem det enkelte
barns befindende, bernehavens liv og feellesskaber og andre foraeldres inddragelse, sa foraeldrene
oplever, at netop for at vaere forzeldre til deres lille barn og styrke dets liv ma de indgé i et feelles-
skab, der styrker bagrnenes feelles liv.

I Lunneblad (2013) kommer konflikten mellem hensynet til det enkelte barn og hensynet til barne-
feellesskabet og leeringsmiljeet konkret til udtryk i det paedagogiske personales overvejelser om,
hvordan de skal laere foreeldrene at komme til tiden, og hvilke konsekvenser der er rimelige, nar de
kommer for sent. Fx forteeller en paedagog, at hun gerne ville kunne udelukke nogle barn fra nogle
aktiviteter, hvis de kommer for sent, for at gere det tydeligt for foraeldrene, at det har konsekvenser,
nar de kommer for sent. Pa den anden side synes hun ikke, det er rimeligt, at foreeldrenes handlin-
ger skal ga ud over bgrnene. For resumé af Lunneblad, 2013, se kapitel 6.

Ejrnaes & Monrads (2013) studie af foreeldres og paedagogers holdninger til paedagogiske spargs-
mal i dagtilbud viser, at peedagogers og foreeldres holdninger til konkrete paedagogiske spargsmal
ikke er sa forskellige, og at der er starre holdningsforskelle internt i hhv. foreeldre- og personale-
gruppen end imellem de to. Dog er foraeldrene langt mere indstillede pa, at der skal veere feelles
retningslinjer, og at der ikke skal tages individuelle hensyn, mens paedagogerne i hgjere grad vaeg-
ter lydherhed og dialog med foraeldrene. Dette kan umiddelbart synes i modseetning til ovensta-
ende beskrivelser af foreeldrene som praeget af en hgj grad af individualisme.

Opsamling

Kapitlet her peger pa, at en tydelig og lebende forventningsafstemning er en af hjgrnestenene i et
velfungerende foraeldresamarbejde. Det skaber tillid hos foraeldrene nar det paedagogiske perso-
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nale tydeligt forteeller, hvilke forventninger de har til samarbejdet og hvilke krav de stiller til forzel-
drene. Tre pointer fra forskningen er blevet praesenteret i kapitlet: 1) Foreeldres medindflydelse skal
baseres pa forstdelse for det paedagogiske arbejde, 2) foraeldre gnsker dialog og vejledning om de-
res barns trivsel, udvikling og leering, og 3) forventninger og indflydelse skal balancere mellem hen-
synet til det enkelte barn og til barnefeellesskabet.
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| de to foregdende kapitler blev det tydeligt, at fundamentet for et velfungerende foreeldresamar-
bejde er en god kommunikation, opbygning af en tillidsfuld relation og en lgbende forventningsaf-
stemning, der tager hensyn til bade forzeldrenes og det paedagogiske personales viden og ansker
til samarbejdet. Et velfungerende foraeldresamarbejde er ogsa et differentieret foraeldresamar-
bejde, der tager hensyn til de enkelte familiers kultur, aktuelle situation og behov.

Flere studier peger p4, at det paedagogiske personale er med til at skabe forskellige deltagelsesbe-
tingelser for forskellige foraeldregrupper i foraeldresamarbejdet (Bundgaard & Gullav, 2008; Bregn-
baek et al., 2017; Jensen, 2009; Karlsson, 2006; Petersen, 2009). Det er derfor vigtigt, at et differentie-
ret foreeldresamarbejde har fokus pa at skabe de bedst mulige betingelser for alle forzeldres delta-
gelse i samarbejdet. Det paedagogiske personale kan med fordel inddrage foraeldregruppen i at
skabe et inkluderende faellesskab for alle foraeldre i dagtilbuddet (Bundgaard & Gullgv, 2008; Jen-
sen et al., 2012; Hgjholt et al., 2007; Kousholt & Berliner, 2013).

Under dette tema indgdr 16 studier, der hver isaer peger pa betydningen af et differentieret forzel-
dresamarbejde, og hvordan det kan understattes i dagtilbuddet. Pa tveers af de 16 studier peger
forskningen pa felgende tre pointer, som bliver udfoldet med udgangspunkt i forskningen:

1. Etdifferentieret foreeldresamarbejde tager udgangspunkt i den enkelte families situation, kul-
tur og behov.

2. Differentiering af foraeldresamarbejdet skal give de bedst mulige deltagelsesbetingelser for alle
foraeldre.

3. Foreeldre spiller ogsa en rolle i at skabe et inkluderende faellesskab.

Karakteristik af forskningen i dette kapitel

« lalt 16 studier beskaeftiger sig primaert med det differentierede foraeldresamarbejde.

« Fire studier er forskningskortlaegninger, 11 studier bygger pa kvalitative metoder, og ét
studie bygger pa mixed methods.

« Ni studier er danske, tre studier er svenske, og de fire kortlaegninger inddrager studier fra
flere lande.
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Et differentieret foraeldresamarbejde tager udgangspunkt
i den enkelte families situation, kultur og behov

Sandberg & Vuorinen (2008) konkluderer, at det er vigtigt, at det paedagogiske personale samarbej-
der med foreeldre pa mange forskellige mader, da forskellige mader appellerer til forskellige forael-
dre. Med et varieret og differentieret foreeldresamarbejde er der mulighed for at na alle foraeldre.
Det er ogsa vigtigt at udvikle forskellige samarbejdsformer, hvis foraeldrenes interesse er dalende,
og finde nye mader, hvorpa foraeldrene kan vaere involveret og have indflydelse pa deres barns
dagtilbud. De dagtilbud, der tilbyder det mest varierede foraeldresamarbejde, er ogsa de tilbud,
hvor flest foreeldre engagerer sig. For resumé af Sandberg & Vuorinen (2008), se kapitel 4.

Ifalge EVA (2016) er der forskel pa, i hvor hgj grad forzeldre gnsker en teet, daglig dialog med perso-
nalet om deres barn, og i hvor hgj grad de gnsker en dialog om laering i hjemmet og vejledning i
forhold til den primaere opdragelse i hjemmet. Sdledes eftersparger tosprogede forzeldre, dvs. for-
ldre, der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, og kortuddannede foraeldre, dvs. forzeldre
uden en videregdende uddannelse, i hgjere grad en teet, daglig dialog med personalet om deres
barn end hhv. forzeldre, der taler dansk i hjemmet, og foreeldre, der har en videregédende uddan-
nelse. 57 % af de tosprogede foraeldre og 39 % af de forzeldre, der taler dansk derhjemme, oplever
det som meget vigtigt, at de far talt med personalet om deres barn, nar de afleverer eller henter.
Det samme oplever 49 % af de kortuddannede forzeldre og 35 % af de foreaeldre, der har en videre-
gaende uddannelse. Samtidig er der dog feerre tosprogede foreeldre, der oplever, at de har dialog
med personalet om deres barns trivsel, end foreeldre, der taler dansk derhjemme (hhv. 79 % og 89
%). Til gengeeld oplever kortuddannede foraeldre i lige sa haj grad som forzeldre med en viderega-
ende uddannelse at have dialog med personalet om deres barns trivsel. Tosprogede foraeldre og
kortuddannede foreeldre @nsker ogsa et sterre fokus fra personalet pa leeringsmiljget i hjemmet.
Det svarer 26 % af de tosprogede foreeldre, mens det samme geelder for 15 % af de foreeldre, som
taler dansk i hjemmet. 77 % af de kortuddannede forzeldre ansker vejledning om deres barns lee-
ring, mens det gaelder for 66 % af de forzeldre, der har en videregaende uddannelse. Dette under-
streger betydningen af at differentiere foraeldresamarbejdet med udgangspunkt i den enkelte fami-
lies behov.

Lunneblad (2013) peger pa betydningen af at opna en forstaelse af kulturelle forskelligheder i for-
eldresamarbejdet. Der kan fx vaere meget forskellige kulturer med hensyn til tidspunkt for afleve-
ring, rytmer i forbindelse med maltider, og hvornar barnet skal i seng. Dette kan give anledning til
nogle sveere dilemmaer for det paedagogiske personale mellem hensyn til barnet, lzeringsmiljoet
og familien. | Lunneblads studie @nsker det paedagogiske personale pa den ene side, at barnene
bliver afleveret pa et bestemt tidspunkt for fx at kunne deltage i morgenmad eller andre paedagogi-
ske aktiviteter, og pa den anden side gnsker de ogsa at imgdekomme forskellige rytmer i familien.

| den tidligere omtalte forskningskortlaegning af Dyssegaard & Egelund (2016) med fokus pa samar-
bejdet mellem foraeldre og dagtilbud samt skole om socialt udsatte barns leering fremhaever forfat-
terne, at en af de problematikker, der gar igen i flere studier, er den monokulturelle tilgang, flere
dagtilbud har over for forzeldre. Ved en monokulturel tilgang forstas, at alle foreeldre, uanset ud-
dannelsesbaggrund eller etnisk baggrund, mades med samme tilgang fra dagtilbuddet. Som alter-
nativ understreges vigtigheden af at tage udgangspunkt i den enkelte families situation, og at dag-
tilbuddene evt. allierer sig med personer i lokalomradet, som lever i de minoritetsgrupperinger,
som indgar i bgrne- og foreeldregruppen, for at blive bedre til at made og forsta familiernes behov.
Samtidig peger de pa vigtigheden af at veere opmaerksom pa kompleksiteten af grunde til, at fami-
lier ikke engagerer sig, og derved pa at tilrettelaegge og tilpasse tilbuddene, sa de passer til de en-
kelte familiers behov. Dette kraever ogsa et mentalt skift i det paedagogiske personales fokus fra at
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opfatte familien som svaer at na til at teenke over, hvad der gor, at det fremsatte tilbud er vanskeligt
at deltage i for den enkelte familie. For resumé af Dyssegaard & Egelund (2016), se kapitel 3.

Ifolge en forskningskortlaegning af Lillejord, Johansson, Canrinus, Ruud, & Berte (2017) om sprog-
arbejde i barnehaver med flersprogede barn er det en generel pointe, at det styrker barnets tileg-
nelse af sprog, nar det paedagogiske personale samarbejder godt med foraeldrene og bruger foreel-
drenes viden om deres eget barn og familiens kultur. Det er ogsa i denne sammenhasng vigtigt at
inddrage foraeldrene som en ressource. Ifglge Lillejord et al. har foraeldre vigtig viden om kulturen i
barnets hjem, og foreeldrene har derfor vigtig information, som det paedagogiske personale kan
tage hensyn til i det paedagogiske arbejde. Foreeldre og det paedagogiske personale ma sammen
identificere evt. barrierer for et godt samarbejde og laegge en plan for, hvordan foraeldre kan bi-
drage pa deres egne praemisser.

| et studie af Hachfeld, Anders, Kuger, & Smidt (2016, jf. Lillejord et al., 2017) finder forfatterne, at
minoritetssproglige foraeldre har et starre behov for at vide, hvad der sker i dagtilbuddet, og laegger
sterre vaegt pa samarbejdet - iszer hvis de har lav sociogkonomisk baggrund. To studier fra Sawyer
etal. (2016, jf. Lillejord et al., 2017) og Hachfeld et al. (20186, jf. Lillejord et al., 2017) viser, at nogle
foreeldre til tosprogede bgrn gerne ville engagere sig mere i dagtilbuddets aktiviteter, men at de
ikke ved hvordan eller faler, at deres kundskaber ikke bliver vaerdsat. Forskerne understreger, at
foreeldre er forskellige, og at det geelder om at finde ud af, hvad de enkelte kan bidrage med, og
hvordan de kan og helst vil engagere sig. Sawyer, Manz, & Martin (2016, jf. Lillejord et al., 2017) kon-
kluderer desuden, at det er lettere at skabe en positiv relation mellem hjem og dagtilbud, nar for-
zldre og paedagogisk personale taler positivt om tosprogethed og modersmal. Ifalge forfatterne er
mange minoritetsforeeldre urolige for, at barnet skal glemme modersmalet og dermed blive afska-
ret fra kontakt med sleegtninge og egen kultur.

Forskere hari mange ar argumenteret for, at det paedagogiske personale med samme sproglige og
kulturelle baggrund som bern og foraeldre har de bedste forudsaetninger for at fungere som bro-
bygger mellem dagtilbuddets kulturelle og sproglige praksisser og det, barnet kender hjemmefra
(Lillejord et al., 2017). Adair, Tobin, & Arzubiaga (2012, jf. Lillejord et al., 2017) pointerer, at dette
imidlertid kun geelder, hvis deres kulturelle kendskab anerkendes som en del af deres professio-
nelle kompetencer. Adair et al. fandt pa baggrund af fokusgruppeinterview, at det er vanskeligt for
paedagogisk personale i USA med indvandrerbaggrund at bruge deres kulturelle kendskab i det
peedagogiske arbejde, og at de ofte oplever at komme i klemme mellem hhv. forventninger fra kol-
legaer og foraeldre og det at made barnet og foraeldrene pa deres egne kulturelle preemisser og
blive betragtet som professionel paedagog af kollegaer og ledelse.

Ifalge Peters (2010) er det vigtigt, at sproget er tilpasset foraeldrene, sa det ikke fx er for sveert eller
for indforstaet. Sprogvanskeligheder kan ogsa vaere en stor udfordring for forseldre med et andet
modersmal end det, der tales i dagtilbuddet. Foreeldre kan fx have lettere ved at kommunikere om
deres barns behov, ndr de kan tale deres eget sprog sammen med det paedagogiske personale.
Derfor kan adgang til personer, der kan overseaette mellem foreeldre og paedagogisk personale,
veere afgarende for en succesfuld inddragelse af denne gruppe, og det kan veere vigtigt at oplyse
om muligheder for brug af tolke. Dockett & Perry (2005b, jf. Peters, 2010) peger endvidere p3, at det
ikke ngdvendigvis kan antages, at foraeldre med en anden sproglig og kulturel baggrund har brug
for samme indhold i den information, der gives, som de foraeldre, der er en del af majoritetskultu-
ren. For resumé af Peters (2010), se kapitel 3.

I forhold til familier i socialt udsatte positioner peger Jensen, Petersen, & Wind (2012) pa, at dagtil-

buddet udger det primaere netveerk for mange af familierne, og at personalet i dagtilbuddet derfor
kan spille en stor rolle for bdde barn og foraeldre i socialt udsatte omrader. De peger ogsa pa bade
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en udvidet omsorgsopgave og et udvidet foraeldresamarbejde i dagtilbud i socialt udsatte omra-
der, som bl.a. involverer aftenaktiviteter med medrene i dagtilbuddene, hjiemmebesgg i familierne
og hjeelp til en raekke praktiske opgaver, fx at kontakte Udlaendingestyrelsen, laege, sagsbehandler
osv., nar foreeldrene ikke mestrer dette.

Ogsa Petersen (2009) peger pa en udvidet omsorgsopgave og et udvidet foreeldresamarbejde i
dagtilbud, hvor starstedelen af barnene kan karakteriseres som socialt udsatte, herunder bl.a.
hjaelp til at leese breve fra officielle instanser, hvor sproget kan opleves sveert forstaeligt, hjeelp til at
tale om, hvordan det egentlig gar derhjemme i familien, hvad der er sveert for tiden, og hvilke for-
mer for statte familien vurderer at kunne have brug for andre steder end i barnehaven.

| Jensen et al. (2012) er der generelt en opfattelse blandt de paedagogiske ledere af, at foraeldrene
til barn i udsatte positioner deltager mere i praktiske aktiviteter end i meder - fordi de her kan del-
tage med noget, som de er gode til. Derfor arrangerer mange dagtilbud forzeldreaktiviteter, hvor
det er muligt for alle familier at bidrage med noget, som de kan og er gode til, fx praktiske aktivite-
ter sdsom madlavning eller reparationer, for at fremme inklusion i foraeldregruppen og dermed
styrke de udsatte barns foraeldres muligheder for at deltage i foreeldregruppens feelles aktiviteter
pa lige fod med de avrige foraeldre. Det er ifelge de paedagogiske ledere en udfordring at fa medar-
bejderne til at acceptere, at udsatte barns foreeldre kan have andre kompetencer og ressourcer
end det paedagogiske personale og de andre foraeldre, og at forholde sig respektfuldt til dette.

Flere studier peger ogsa pa en rackke praktiske udfordringer i forhold til at engagere sig i foraeldre-
samarbejdet, som foraeldrene oplever pa tveers af uddannelsesbaggrund og etnicitet. Dette geelder
fx mulighed for transport, barnepasning og forplejning i forbindelse med mader og @vrige aktivite-
ter (Larsen et al., 2011; Kousholt & Berliner, 2013). | Kousholt & Berliner (2013) taler bade ledere og
foreeldre ogsd om ne@dvendigheden af at veere opsegende i forhold til de forzeldre, som de har erfa-
ring for, ikke deltager sa meget. De gar her meget ud af personlig kontakt og invitationer, mundt-
lige forklaringer pa, hvad foreeldrearrangementer handler om, og opmuntringer til at komme.
Nogle foreeldre har ogsa brug for konkret stgtte til at bidrage med det, som dagtilbuddet laegger op
til. Hvis de fx skal komme med billeder af deres barn, sa kan dagtilbuddet give dem et fotografiap-
parat med i handen, og nar de kommer tilbage, sa vise dem, hvordan man fremkalder fotoet pa
skaermen. Som en del af det at genteenke foraeldresamarbejdet har der i projektet veeret et fokus
pa at arbejde med forskellige typer af arrangementer og dermed forskellige mader at inddrage for-
celdre pa. Pa den made er der fokus pa at nd s@ mange foreeldre som muligt ved at differentiere ar-
rangementerne og medtaenke forskellige mader, foraeldre kan bidrage pa.

| Jensen (2009) ser flere dagplejere og dagplejeledere et potentiale i samarbejdet med familier i so-
cialt udsatte positioner. De giver udtryk for, at de udsatte foraeldre i udgangspunktet er meget
usikre og nervase over for systemet, og mener, at dette skyldes, at de er vant til at blive kigget over
skulderen af forskellige offentlige instanser. | den forbindelse er det interessant, at flere af de inter-
viewede dagplejere og dagplejeledere giver udtryk for, at de netop repraesenterer noget andet end
systemet. En dagplejeleder understreger ogsa vigtigheden af, at dagplejere taler i et hverdagssprog
med foraeldrene. Generelt peger de interviewede dagplejere og dagplejeledere pa de samme for-
udsaetninger for et velfungerende foraeldresamarbejde med familier i socialt udsatte positioner,
som vifremhaevede i kapitel 4, nemlig vigtigheden af at opbygge en tillidsfuld relation og kommu-
nikere godt med foreeldrene.
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Differentiering af foraeldresamarbejdet skal give de bedst
mulige deltagelsesbetingelser for alle foraeldre

Ligesom forzeldre kan have mange forskellige behov i foreeldresamarbejdet, kan de ogsa opleve
forskellige barrierer for at engagere sig i deres barns dagtilbud. EVA (2016) viser, at 49 % af foreel-
drene erklaerer sig enige eller overvejende enige i, at personalet i deres barns dagtilbud ber veere
bedre til at gare brug af foraeldrenes ressourcer. Det indikerer, at der er en stor gruppe af forzeldre,
der ikke oplever at blive m@dt som en ressource i det felles arbejde med at skabe de bedste ram-
mer for det gode barneliv. Kortuddannede forzeldre og tosprogede foraeldre erklzerer sig i hgjere
grad enige i, at personalet bar vaere bedre til at gare brug af foraeldrenes ressourcer, sammenlignet
med hhv. foraeldre med en videregdende uddannelse og forzeldre, der taler dansk i hjemmet. Der
ser altsa ud til at veere et potentiale i at skabe bedre deltagelsesmuligheder for foraeldrene i deres
barns dagtilbud i endnu hgjere grad, end det er tilfeeldet i dag.

Ifolge Petersen (2009) giver det paedagogiske personale i dagtilbud familier i socialt udsatte positi-
oner forskellige deltagelsesbetingelser afheengigt af det perspektiv, de anleegger pa foreeldrene.
Forfatteren ser to forskellige perspektiver: Fokuserer personalet p3, at foraeldrene ikke lever op til
de krav, der bliver stillet, fx vedrarende tgj, mad, aflevering og afhentning pa bestemte tidspunkter,
eller anskuer personalet samarbejdet med forzeldrene som alfa og omega og har derfor fokus pa
sa vidt muligt at inddrage foreeldrene i deres barns livi dagtilbuddet og pa at statte de foreeldre,
der har sveert ved at deltage, fx pga. problemer med psykiske lidelser, sproglige udfordringer, mis-
brug osv.? Disse to forskellige perspektiver skaber ifglge forfatteren forskellige deltagelsesbetingel-
ser for foraeldrene, sddan at nar foreeldrene vurderes som samarbejdsvillige, sa bliver det tilsynela-
dende nemmere for de professionelle ogsa at inddrage forzeldrenes perspektiv pa deres livssitua-
tion, deres handlemuligheder og deres oplevelser af problemer. Opleves foraeldrene til gengeeld
som vanskelige at samarbejde med, sa fylder foreeldrenes perspektiv ogséd mindre i de professio-
nelle forstaelser af familien. Jo vanskeligere familien opleves i samarbejdsrelationen, jo sveerere er
det ogsa at se foraeldrenes perspektiver. Dette kan betyde, at det paedagogiske personale utilsigtet
er med til at fastholde barrierer for, at denne gruppe af forzeldre kan engagere sig i deres barns
dagtilbud.

Jensens (2009) undersagelse af udsatte bgrn i dagplejen vidner om, at den samme problematik
gor sig geeldende her. En stor del af dagplejerne ser pa barns og foreeldres fejl og mangler og giver
udtryk for, at udsatte grupper kan veaere sveere at nd. De dagplejere, der ser mindre optimistisk pa
dagplejerens muligheder for at na forzeldrene, ser ifalge forfatteren ikke selv, at de derved kan
veere med til ogsa at fastholde foreeldrene i en negativ selvopfattelse. | modseetning hertil fremhee-
ver flere af dagplejerne, at man kan bidrage konstruktivt til foreeldrenes ressourcer og dermed
bedre na barnet.

Flere studier peger pa en risiko for, at foraeldrenes forskellige muligheder for at deltage i dagtilbud-
det farer til, at nogle barn bliver stigmatiseret. Fx hvis foraeldrene ikke kommer med til en fest, eller
barnet ikke har ting med hjemmefra eller har forberedt det, som skal bruges til en bestemt paeda-
gogisk aktivitet (Kousholt & Berliner, 2013; Peters, 2010). Ifalge Karlsson (2006) skal det paedagogi-
ske personale ogsa vaere opmeerksomt pa, at de ikke selv er med til at udstille foraeldre i socialt ud-
satte positioner. Karlsson fremhaever en episode, hvor en forzelder, der pa det tidspunkt arbejdede
som rengaringspersonale, falte sig udstillet og nedvaerdiget i relation til de andre madre, der havde
stillinger med hgjere social status, da lederen bad alle foraeldre om at fortzelle om deres arbejde.

Bundgaard & Gullgv (2008) viser, at inklusions- og eksklusionsprocesser relateret til minoritetsbern
finder sted allerede i daginstitutionen i samspillet mellem paedagog og forzeldre. Dette kommer
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bl.a. til udtryk i indkeringen af nye barn og foraeldre, hvor sproglige barrierer, paklaedning og usik-
kerhed med hensyn til normer og forventninger alt sammen bidrager til problemer i foreeldresam-
arbejdet. Ifalge forfatternes analyse spaender en simpel kulturforstaelse i disse tilfaelde ben for et
konstruktivt foraeldresamarbejde. Fx synes raesonnementet blandt det paedagogiske personale at
veere, at et problematisk samarbejde om indkering af et minoritetsbarn skyldes moderens arabiske
baggrund og et traditionelt kvindesyn, der er arsag til, at hun erisoleret i sit hjem og derfor aldrig
har lzert at tale dansk. Problemet er ifalge forfatterne, at man med denne fortolkningsramme kan
ignorere de uligheder og magtforhold, der karakteriserer de fleste mellemmenneskelige relationer.
Det geelder ikke mindst i et institutionelt rum, hvor forskelle med hensyn til indflydelse og mandat
har betydning for, hvilke positioner den enkelte kan indtage, og hvilke handlinger man kan udfare.
Koderne for fx ordentlig optreeden i forbindelse med indkering kan vaere szerligt svaere at knaekke
for minoritetsforeeldre, men det er ikke n@dvendigvis et udtryk for forhold ved deres opdragelse el-
ler etniske tilhersforhold. Nar problemer i foraeldresamarbejdet reduceres til et spagrgsmal om kul-
tur, s& betyder det, at bade forzeldrene og det paedagogiske personale fritages for ansvar, for nar
kultur er drsag, synes det vanskeligt at gere noget anderledes eller forvente, at andre kan sendre
ved deres handlinger.

| Bregnbaek et al. (2017) taler en del af de paedagoger, som er i kontakt med nytilkomne familier,
om en risiko for, at forzeldrene bliver umyndiggjort i forbindelse med ankomsten til Danmark, fordi
statslige og kommunale beslutninger relateret til integration, boseettelse og beskeeftigelse fratager
dem deres mulighed for kontrol over deres eget liv, og fordi de som flygtninge kan opleve, at det
offentlige overtager deres forzeldrerolle. Dette geelder ogsd i dagtilbuddet, hvor forzaeldrene bliver
madt med krav om fremmade og normer for foraeldreskab, der involverer bestemte rutiner for savn
og maltider og udviklende aktiviteter, som forzeldrene bar lave sammen med deres barn. Det kan
for mange foreeldre vaere vanskeligt at blive madt med rdd og meninger om, hvad der er bedst for
deres barn. Som foreeldre bliver de bekymrede for at miste deres autoritet og rollen som de vigtig-
ste personer i bgrnenes liv. Ogsa sagsbehandlere og andre offentligt ansatte blander sig indimel-
lem i opdragelsen af de nytilkomne foraeldres bgrn, hvilket kan virke overveeldende péa foraeldrene.
| foreeldresamarbejdet med nytilkomne familier ma paedagogisk personale sdledes navigere i et
paradoksalt rum, hvor de udspaendes mellem deres myndighedsposition, deres rolle som en slags
kulturelle opdragere eller formidlere og deres paedagogfaglige ansker om at made familier og
barn, hvor de er, og med udgangspunkt i deres behov.

Foraeldre spiller en rolle med hensyn til at skabe et
inkluderende faellesskab

| Jensen et al. (2012) ses det som en generel udfordring for udsatte barns forzeldre, at de let bliver
isolerede i foraeldregruppen og i deres livi det hele taget. Det er en udfordring for dagtilbuddene at
bidrage til at bryde - eller i hvert fald mindske - denne isolation. Man har mange steder observeret,
at foraeldrene til udsatte barn ikke kommer til foraeldrearrangementer eller arbejdsdage.

Ifalge Hajholt et al. (2007) ser det ud til, at bade fagpersoner og foraeldre ofte holder op med at
taenke i relationer, venskaber og feellesskaber, nar de bliver optaget af saerlige vanskeligheder. Iso-
lerede undersggelser af enkeltbern, placering af barn og diskussioner mellem de voksne om fx ar-
sager, skyld og ansvar har det med at stjeele opmaerksomheden. | forbindelse med forzeldresamar-
bejde kommer der let fokus pa foraeldrenes barn isoleret set og pa seerlige funktionelle svagheder.
De voksne bekymrer sig — med god grund - om disse svagheder, mens almindeligheder som delta-
gelse i lege, udvikling af venskaber og stette fra andre barn kan komme til at ligge uden for dagsor-
denen.
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Personalet kan traekke pa foraeldrenes ressourcer i forbindelse med arbejdet med barnenes faelles-
skaber i dagtilbuddet. Igennem foraeldresamarbejdet bliver det muligt at arbejde med barnefzel-
lesskaberne uden for dagtilbuddets dbningstider, dels via snakken i hjemmene og dels via legeaf-
taler uden for institutionstid. Der er meget, der peger pa, at feellesskaberne mellem de voksne bety-
der trivsel og taettere relationer mellem bgrnene - man kan fx helt konkret se flere private legeafta-
ler, nar man kender hinandens hjem og familiemedlemmer.

Ogsa i Bundgaard & Gullgv (2008) fremhzeves forzeldrenes betydning for barnefeellesskabet. Som
foreeldre til sma barn kan man mere eller mindre eksplicit understgtte nogle relationer og modar-
bejde andre simpelthen ved at lade barnene se mere til nogle frem for andre. En kortlaegning af
barnenes legerelationer i de to institutioner viste, at aftaler kommer i stand, hvor forzeldrene ken-
der hinanden i forvejen, eller hvor de snakker godt sammen. Der, hvor foraeldrene minder mest om
hinanden socialt og kulturelt, synes det mindre problematisk at lade de sma barn lege hos hinan-
den. | begge daginstitutioner er der eksempler pa forzeldre, der frabeder sig, at deres barn leger
med bestemte andre bern - et krav, der dog hver gang bliver afvist. Legepraeferencer handler sdle-
des ikke bare om praeferencer blandt barnene, men nok sa meget om et socialt miljg, der under-
statter nogle relationer frem for andre.

Kousholt & Berliner (2013) understreger foraeldrenes rolle med hensyn til at skabe et inkluderende
feellesskab i dagtilbuddet. De interviewede ledere formulerer det som en opgave for dagtilbuddet
at fremme forzeldrenes kendskab til og respekt over for hinanden, at gge deres tolerance over for
og forstdelse for hinanden samt at tydeliggare deres betydning i forhold til at skabe et inklude-
rende miljg i dagtilbuddet som helhed. De peger p3, at et inkluderende faellesskab, hvor alle fami-
lier faler sig velkomne og bidragende, i hgj grad ogsa kraever, at foreeldrene laerer hinanden at
kende og accepterer hinandens forskelligheder. Derfor skal personalet ogsa ga konkret ind i at
statte barnenes relationer og foraeldrenes kendskab til de andre barn, fx ved at arbejde med lege-
aftaler uden for dagtilbuddet. Her ligger en opgave bade i at formidle kontakt mellem foreeldre og i
at vaere opsggende over for de foreeldre, som fx ikke af sig selv kommer til arrangementerne.

Foraeldrene peger selv pa, at det kan gare en forskel i forhold til fremmgade, at forzeldrene inviterer
hinanden og falger op pa, hvad der kan veere af grunde til ikke at komme. Forzeldrene beskriver det
som et kontinuerligt arbejde; der kommer hele tiden nye foraeldre, og barnegrupperne bliver blan-
det og eendret med barnenes alder. Derfor er der hele tiden nye forzeldre at laere at kende.

Foraeldrene vaegter ogsa at fa et bredere kendskab til de andre barn og foraeldre. Foraeldre kan op-
leve, at det er sveert at tale med andre forzeldre end dem, man kender i forvejen. Det betyder me-
get, om man kender lidt til de andre forzeldre eller har haft mulighed for at starte en samtale. |
denne sammenhzeng kan dagtilbuddets made at tilrettelaegge arrangementer pa veere en stgtte
og skabe anledninger til, at forseldrene kommer i snak, fx ved at forzeldrene bliver placeret pa en
made, hvor nye og gamle foraeldre bliver blandet.

Opsamling

Kapitlet her peger pa, at et styrket foreeldresamarbejde, er et differentieret samarbejde, der tager
udgangspunkt i den enkelte families situation, kultur og behov. Forskningen i dette kapitel viser, at
det ervigtigt, at det paedagogiske personale tilpasser samarbejdet og skaber rammer for inddra-
gelse og deltagelse for alle foraeldre. Samtidig viser forskningen, at ogsa foreeldrene spiller en vae-
sentlig rolle i arbejdet med at skabe et inkluderende faellesskab for alle barn og voksne.
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Resuméer af kernestudier

EVA. (2016). Samarbejde mellem foraeldre og daginstitutioner.
Kebenhavn: Danmarks Evalueringsinstitut.

Formal

EVA fremlaegger i denne rapport et samlet overblik over, hvordan foraeldre og dagtilbud samarbej-
deri hverdagen om barns trivsel, udvikling og laering, og hvilke rammer der er for samarbejdet. For-
malet har veeret at undersgge, hvordan vuggestuer, barnehaver og aldersintegrerede institutioner
konkret organiserer hverdagens foraeldresamarbejde, hvilket indhold der er i foraeldresamarbejdet,
samt hvilke muligheder og udfordringer foraeldre og paedagogisk personale oplever i samarbejdet.
Rapporten peger ogsa pa, hvad der kan styrke daginstitutionernes og forzeldrenes samarbejde om
at understgtte barnets trivsel, udvikling og laering.

Design

Rapporten bygger pa spergeskemaundersggelser blandt hhv. 1.000 og 1.140 tilfeeldigt udvalgte le-
dere og foraeldre til barn i dagtilbud. Svarprocenten var p& hhv. 47 % og 66 %. En bortfaldsanalyse
viser ikke nogen systematisk skeevhed i udvalget af ledere, mens der blandt forzeldrene er flere for-
eldre af dansk herkomst og flere foraeldre med en mellemlang og lang videregaende uddannelse
sammenlignet med populationen. Lederne er valgt som population, fordi man er interesseret i en
vurdering af institutionernes organisering, rammer og erfaringer med forzeldresamarbejde pa
tveers af institutionen.

Desuden har EVA gennemfart kvalitative interview med 12 daginstitutionsledere og 10 foraeldre til
bern i daginstitutioner, hvor de har uddybet deres oplevelser af foraeldresamarbejdet.

Resultater

Der er blandt forzeldre og ledere stor tilfredshed med forzeldresamarbejdet, som begge grupper
gnsker, skal fremme barnets trivsel, udvikling og laering. Begge grupper oplever, at der er fire vig-
tige byggesten, der understatter et godt foraeldresamarbejde med dette formal: opbygning af tillid
mellem foraeldre og personale, et ressourcefuldt mede med udveksling af viden om barnet, foreel-
dres medindflydelse baseret pa en forstaelse for det paedagogiske arbejde samt en lgbende for-
ventningsafstemning om samarbejdet.

Den tillidsfulde relation bliver understattet af, at foraeldrene fornemmer, deres barn bliver set og
hart af personalet, at der er en daglig og aben dialog mellem forzeldre og personale, og at forael-
drene oplever at blive budt indenfor i institutionen. Det ressourcefulde mgde handler om at made
hinanden som parter, der hver iseer besidder en unik indsigt i barnets liv, hvor en fortsat vidensud-
veksling understgtter, at foraeldre og personale i feellesskab fremmer barnets trivsel, udvikling og
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leering. Isaer foraeldrene mener, at medindflydelse pa deres barns hverdag i institutionen er en vig-
tig byggesten i et godt foraeldresamarbejde. For lederne er det vigtigt, at en sddan medindflydelse
garhand i hand med en forstdelse for institutionens paedagogiske arbejde og for trivslen i den
samlede bgrnegruppe. En lgbende forventningsafstemning mellem forzeldre og institution handler
om at skabe et feelles grundlag at samarbejde ud fra pa tveers af institution og hjem med klarhed
over roller og ansvar.

Forzeldre og daginstitutionsledere oplever en taet dialog om barnets trivsel, udvikling og lzering
som helt central i et velfungerende foraeldresamarbejde, hvor afseettet for dialogen er forzeldrenes
indblik i barnets hverdagsliv i institutionen. Forzeldrene oplever dog et potentiale for at styrke dia-
logen med personalet. Det indebeerer, at det paedagogiske personale bliver mere opmaerksomme
pa foraeldrenes gnsker til dialog, og at begge parter tuner ind pa hinandens forskellige perspektiver
for at veere sikre pa, at de forstar hinanden.

Foreeldrene eftersparger ogsa mere vejledning i at styrke deres barns trivsel, udvikling og lzering,
end de oplever, at de allerede far. Ligesom forzeldrene eftersperger et starre fokus pa laeringsmil-
joet i hjemmet som en del af foreeldresamarbejdet. Det gar sig seerligt geeldende for tosprogede
foreeldre og kortuddannede forzeldre. Lederne oplever imidlertid, at det paedagogiske personale
har et stort fokus pa at opfordre den samlede foreeldregruppe til at arbejde med deres barns lee-
ring derhjemme. Forskellen mellem ledernes og den samlede forzeldregruppes opfattelse af det
peedagogiske personales opmaerksomhed pa lseringsmiljget i hjemmet peger p4, at der kan veere
behov for i hgjere grad at tale sammen om, hvad lzering er, og hvordan det er muligt i feellesskab at
understgtte barnets laering. Samtidig kan institutionerne arbejde med at udvikle en mere lgbende
vejledning i at styrke barnets leering, frem for at vejledningen primaert tager afsaet i en bekymring
for barnet, som foraeldre og ledere oplever, at den aktuelt gar.

Den samlede foraeldregruppe er til gengeeld kritisk over for vejledning om barnets opdragelse, ba-
sale behov og aktiviteter i hjemmet. At foraeldrene har emner, som de gnsker vejledning om, og an-
dre emner, som de markant afviser at fa vejledning om, peger pa, at vejledning er en vanskelig ba-
lancegang. Foraeldrene giver udtryk for, at de skal opleve vejledningen som konstruktiv inspiration
frem for som forskrifter eller pabud. Ligesom de skal opleve, at vejledningen er relevant, ved at den
modsvarer et behov hos deres barn. Igen adskiller hhv. tosprogede foraeldre og kortuddannede for-
celdre sig fra den gvrige foraeldregruppe, ved at de har et starre gnske om vejledning om barnets
basale behov, opdragelse og aktiviteter i hjemmet end de gvrige foreeldre.

Undersggelsen viser seks omrader, foraeldre og daginstitutioner samarbejder inden for: opstart og
indkering, individuelle samtaler, den daglige udveksling af viden i hente- og bringesituationer, fa-
ste, kollektive arrangementer, forzeldrenes frivillige arbejde i institutionen og digitale kommunika-
tionsstrukturer. Disse samarbejdsméader finder sted pa forskellige tidspunkter i et barns daginstitu-
tionsliv og kan have forskelligt indhold, alt efter hvad der fylder i foraeldresamarbejdet. De forskel-
lige samarbejdsmader knytter ogsa an til de forskellige byggesten i det gode foraeldresamarbejde.
Fx er det ressourcefulde made tydeligt i forbindelse med opstart og indkering, hvor foreeldre og
padagoger i feellesskab er nysgerrige pa barnets udvikling, vaner, behov, og hvad barnet er szerligt
optaget af. Bekymringer og udfordringer bliver iseer taget op i individuelle samtaler, mens den dag-
lige kontakt og dialog primaert finder sted i forbindelse med sékaldte garderobesnakke i hente- og
bringesituationer. Bade forzeldre og ledere oplever den daglige dialog som vigtig bade i arbejdet
med at skabe et godt samspil mellem hjem og institution og for at opbygge et neert kendskab for-
zeldre og personale imellem.
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Jensen, B., Brandi, U., Kousholt, D., Berliner, P., Holm, A., Steiner
Rasmussen, ... Friis-Hansen, M. (2012). Vidensbaseret indsats over for
udsatte born i dagtilbud - modelprogram. Statusrapport 3.
Modelprogram - Midtvejsanalyser. Kebenhavn: Institut for Uddannelse
og Paedagogik (DPU), Aarhus Universitet.

Formal

Denne rapport knytter sig til projektet Vidensbaseret indsats over for udsatte bgrn i dagtilbud
(VIDA-projektet). Projektet belyser overordnet falgende spargsmal: Hvordan tager vi i dagtilbud-
dene bedst hand om socialt udsatte barn? Rapporten seetter bl.a. fokus pa konkrete beskrivelser af
den eksisterende praksis i forhold til foraeldreinvolvering i de deltagende dagtilbud. Den viser gen-
nemgadende traek ved den made, som foreeldresamarbejde opfattes og tilretteleegges pa, og beskri-
ver de dilemmaer og udfordringer, der er for dagtilbuddene i forbindelse med foraeldresamarbej-
det.

Design

| VIDA-projektet indgar foreeldreinddragelse og -samarbejde som en betydningsfuld del. | undersg-
gelsen af VIDA-projektet er der foretaget interview med ledere og medarbejdere i de deltagende
institutioner. I kapitlet om foraeldreinddragelse behandles de dele af interviewene, der omhandler,
hvordan lederne forstar betydningen af foraeldreinddragelse for styrkelsen af livsmuligheder for ud-
satte barn, og hvilke metoder de anser for afgarende i dette arbejde. Desuden er lederne blevet
spurgt om deres syn pa udviklingsmuligheder i forhold til foraeldreinvolvering i dagtilbuddet. Data-
grundlaget bestar af interview med 75 ledere.

Resultater

linterviewene forteelles det, at det, der fra institutionernes side laegges vaegt pd i foreeldresamar-
bejdet, er 1) at opbygge en dben, gensidig, direkte og anerkendende dialog, fortrinsvis bygget op
gennem den daglige kontakt og samtale, 2) hurtig indsats ved observerede udfordringer i forhold
til trivslen for et enkelt barn og/eller barnegruppen, 3) at der er en fortlabende information om,
hvad der foregar i institutionen, samt 4) en klar og aben forventningsafstemning mellem hjem og
institution. En anerkendende dialog kan bl.a. opbygges ved at sparge til gode situationer med bar-
net i hjemmet samt ved at forteelle de gode historier om barnet i institutionen. Derved opbygges
der ogsa tillid, hvilket er en forudsaetning for ogsa at kunne tale om mere vanskelige emner. Flere
ledere har ogsa fokus pa hurtigt at stoppe rygter blandt bade foraeldre og personale. Foreeldre skal
inddrages med det samme, ndr en bekymring er opstaet blandt personalet. Samtidig skal rygter
opstaet blandt forzeldrene, der nogle gange kan udpege bestemte barn som problembeerere, stop-
pes gennem en aben dialog, hvor alle kan deltage - ogsa de udpegede problembaerende familier.
Pa tveers af interviewene treeder tre meget klare veerdier frem i foreeldresamarbejdet: a) abenhed,
der bl.a. involverer at veere lyttende til foraeldrene, at mgde dem dér, hvor de er, og se deres saer-
lige ressourcer, men ogsa at sige tingene ligeud, b) tryghed, som er knyttet til gensidig tillid, og som
ervigtigt, dels for, at foraeldre forteeller om deres bekymringer (og glaeder), og dels for, at forzeldre
er dbne for at lytte til institutionens forteellinger om deres barn, ogsa nar der er tale om bekymrin-
ger og ansker om at ivaerksaette stgttende indsats enten for et enkelt barn eller for hele barnegrup-
pen, og c) dialog, som er grundlzeggende for foraeldresamarbejdet og dermed for at opbygge dben-
hed og tryghed.

Konkret er foreeldresamarbejdet organiseret, ved at foraeldresamtaler, foraeldremader og faelles

arrangementer planleegges og gennemfares for at give informationer, skabe rum for den gode dia-
log og styrke samarbejdet mellem forzeldre. Der er mulighed for at fa samtaler med peedagogerne,
hvis det @nskes — dog er der her stor forskel pa, hvornar og hvordan man kan fa en sadan samtale.
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En vigtig aktivitet i forseldresamarbejdet er at give information. Det beskrives, hvordan denne infor-
mation kan gives via opslag i institutionen, gennem en hjemmeside og gennem e-mail. Nogle ud-
trykker en vis skepsis over for hjemmesider, idet det er meget tidskraevende at vedligeholde dem
med information dag for dag. Andre naevner e-mail som en hurtig made at kommunikere med en-
kelte foreeldre pa. Det understreges, at informationen skal gives pa en made, der nar ud til alle pa
en effektiv made - men det naevnes ogsa, at dette er meget sveert. Med hensyn til saerligt udsatte
familier omtales det af flere, at den personlige kommunikation er ngdvendig for at fa informatio-
nerne igennem.

Det beskrives videre i interviewene, at der er bestemte udfordringer med hensyn til at fa foraeldre-
samarbejdet til at fungere optimalt. Disse er bade eksterne og interne. De eksterne udfordringer
omfatter: 1) foraeldrenes travlhed og 2) foraeldrenes opprioriteringer af eget barn, som ses som en
modsaetning til faellesskabet. De interne udfordringer omfatter: 1) at nogle medarbejdere har sveert
ved at udvise en anerkendende holdning - bade i ord og i praksis, og 2) at man som medarbejder-
gruppe kan komme til at bygge videre pa hinandens negative opfattelser af bestemte foreeldre - og
derved opbygge en ekskluderende diskurs og praksis. Foraeldrene beskrives flere steder som prae-
get af en hgj grad af individualisme, dvs. at de ikke ser pa faellesskabet, men kun pa deres eget
barns muligheder. Det forteelles, at det er svaert at have den tidligere omtalte abne og respektfulde
dialog med foraeldrene til disse bgrn, da de som foraeldre skyder skylden for ethvert problem over
pa de andre - barn, foraeldre, institution. Nogle af institutionerne beskriver, at dialogen med forzel-
drene om mulige vanskeligheder kan veaere en stor udfordring for nogle af medarbejderne. Udfor-
dringen bestari, at personalet ikke har sa meget viden om, hvordan man kan tilretteleegge og gen-
nemfere disse samtaler, da de ser dem som sveere samtaler og mener, at de skal have szerlige red-
skaber for at kunne gennemfare dem. Med hensyn til foraeldresamarbejdet med udsatte barns for-
zldre er det desuden en udfordring at f& medarbejderne til at acceptere, at disse foraeldre har an-
dre kompetencer og ressourcer end paedagogerne og de andre foraeldre, og at forholde sig re-
spektfuldt til dette. Det er en udfordring for personalet at se disse foraeldre netop som udsatte, i
stedet for at man bliver irriteret pa dem.

Det ses generelt som en udfordring for udsatte barns foraeldre, at de let bliver isolerede i forzeldre-
gruppen og i deres liv i det hele taget. Dette skyldes ifalge lederne dels den ovenfor naevnte indivi-
dualisme, dels brugen af ny teknologi, som denne gruppe foraeldre har sveert ved at handtere, samt
social udstadelse i direkte samvaer med de andre foraeldre. Her skal ledere og medarbejdere ga
foraniforhold til at inkludere alle foraeldre i faellesskabet bade i hverdagen og i forbindelse med
foreeldrearrangementer og arbejdsdage, som man mange steder har observeret, at foraeldre til ud-
satte barn ikke kommer til. Her kan direkte henvendelser fra bade medarbejdere og andre forzeldre
ofte hjeelpe, hvis de giver udtryk for, at det ville vaere dejligt, hvis de kom.

Med hensyn til mulighederne for at styrke udsatte barns trivsel igennem et godt foraeldresamar-
bejde vil lederne gerne udbygge ved at 1) opbygge et generelt foraeldresamarbejde, der er inklude-
rende over for de udsatte bgrns foraeldre, 2) skabe muligheder for de udsatte barns foraeldre for at
indgd i aktiviteter, hvor de kan deltage ligeveerdigt, og hvor de har kompetencer til at deltage, fx i
praktiske aktiviteter, 3) f& muligheder for mere direkte, praktisk vejledning af foreeldre til udsatte
barn enten i institutionen eller i hjemmet, og 4) bevare, styrke og videreudvikle medarbejdernes
kapacitet til at varetage den anerkendende og lesningsorienterede dialog, der ses som det mest
betydningsfulde i samarbejdet med foraeldre til udsatte barn. Malet i dialogen med forzeldre til ud-
satte bgrn er ligesom i det generelle foraeldresamarbejde at skabe faelles forstaelser og lasninger
sammen, men nogle gange er det ogsa nedvendigt for institutionen at udstikke bestemte retnings-
linjer. Dette kan veere en udfordring i samarbejdet, men beskrives langt oftere som nemt, hvis for-
celdrene bliver respekteret for deres kompetencer. Nar der er en respektfuld og tillidsfuld dialog, er
der faktisk blandt de udsatte barns foraeldre en stor efterspargsel pa vejledning og statte fra insti-
tutionens side.
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I mange institutioner arrangerer man foraeldreaktiviteter, hvor det er muligt for alle familier at bi-
drage med noget, som de kan og er gode til, fx praktiske aktiviteter sdsom madlavning eller repara-
tioner for de mere praktiske. Malet er at fremme inklusion i foraeldregruppen og dermed at styrke
de udsatte berns foraeldres muligheder for at deltage i foreeldregruppens feelles aktiviteter pa lige
fod med de gvrige foreeldre. Der er generelt en opfattelse af, at foraeldrene til udsatte barn deltager
mere i praktiske aktiviteter end i mader - fordi de her kan deltage med noget, som de er gode til.
Der er desuden netvaerksmader med andre professionelle omkring de udsatte familier. Det naevnes
af flere, at det er vigtigt, at foraeldrene kan deltage i disse mader. Hlemmebesag er en aktivitet,
som foretages i et mindre antal institutioner. Ved hjemmebesagene vejledes der i konkrete frem-
gangsmader i samspillet med barnet, sdledes at dets sociale udvikling stimuleres i en god retning.
Det er dog kun fa institutioner, der selv varetager dette. | de fleste tilfeelde kan dette ske, ved at
kommunen bevilger en sdkaldt hjemme-hos’er til familien. | nogle institutioner er der desuden
seerlige aktiviteter for udsatte foreeldre, fx tilbud til unge madre og forzeldregrupper med fokus pa
nogle af de personlige og praktiske udfordringer, der er forbundet med at veere forzelder.

Hgjholt, C., Larsen, M. R., & Stanek, A. (2007). Barnefzllesskaber: om de
andre borns betydning. At arbejde med rummelighed og
foraeldresamarbejde. Kebenhavn: Forlaget Barn & Unge.

Formal

Der er tale om et udviklingsprojekt, der sigter mod at udvikle samarbejdet mellem forskellige
voksne i barns liv - paedagoger, foreeldre og tveerfaglige samarbejdspartnere. Projektet seetter fo-
kus pa, hvordan samarbejde mellem disse parter kan give mulighed for at styrke barns feellesska-
ber og herigennem styrke indsatsen over for barn med saerlige behov eller barn i vanskeligheder,
som de bliver omtalt i projektet. Formalet har veeret at forebygge, at sagsforlgb og specialforan-
staltninger far belastende og uhensigtsmeessige konsekvenser for barnene og deres forzeldre.

Design

Projektets deltagere er paedagoger fra tre forskellige barnehaver, en paadagogisk konsulent, klini-
ske psykologer og en leder af barne- og ungeafdelingen i en kommune samt tre forskere fra Ros-
kilde Universitet. Projektet har involveret besgg hos hinanden, bgrneobservationer, interview, del-
tagelse i personale- og foraeldremader og feellesarrangementer for samtlige medarbejdere i de in-
volverede institutioner. Projektet fik bevilling fra Socialministeriet under KID-puljen.

Resultater

Mange paedagoger i projektet oplever foraeldresamarbejde som en frustration og som noget, der
tager tid fra bernene frem for at veere en ressource i det daglige arbejde med dem. Samarbejdet
kan fra paedagogernes perspektiv komme til at handle om at tilfredsstille forzeldrene og fra foreael-
drenes perspektiv handle om et forseg pa at tilfredsstille paedagogerne. Den ramme er ifalge forfat-
terne ufrugtbar. Dels fordi alt for mange kraefter forsvinder i at servicere hinanden, og dels fordi ser-
vice sigter mod tilfredshed og enighed, mens bagrnenes liv og faerden pa tveers af forskellige steder
leegger op til uenigheder og misforstaelser, som det kan veere sveert at fa afklaret uden konfronta-
tion. Forfatterne peger i den forbindelse pa, at én nggle til et godt foraeldresamarbejde er at tage
udgangspunkt i foreeldre som personer, paedagogerne deler et ansvar med, og som pa det grund-
lag kan inddrages som ressourcer, der kan bidrage til bagrnenes liv i bgrnehaven. Barn lever deres
liv pa tveers af flere steder - bl.a. institutionen og familien. Det er ikke altid, at paedagoger og foreel-
dre ved nok om barnets andre steder til at forsta barnets handlinger i det daglige og til at hjaelpe
barnet med at tackle alle de situationer, det fortzeller om. Foraeldresamarbejdet er et godt sted at
starte. Samarbejdet mellem foraeldre og personale kan @ge indsigten i barnets liv og handlinger og
simpelthen skeerpe opmeerksomheden omkring barnenes perspektiver pa det gode barnehaveliv.
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En anden nggle til et godt foreeldresamarbejde er et tydeligt fokus og en tydelig forventningsaf-
stemning. Det er vigtigt at tale om, for hvis skyld foraeldre og personale samarbejder, og hvad man
vil med samarbejdet. Det er samtidig vigtigt med nogle klare retningslinjer for, hvordan og hvorfor
man deltager som forzeldre. Man kan som foraeldre have svaert ved at gennemskue, hvad paedago-
gerne gnsker i forhold til foreeldredeltagelse, og hvilke regler der gaelder i den enkelte institution.
Det er spargsmal, man kan tage op som feelles dilemmaer i foraeldresamarbejdet. Fx har alle en in-
teresse i, at man kan hente og bringe barnet fleksibelt uden at @delaegge tiden for barnene ved at
forstyrre. Pa faellesmader, hvor foreeldrene far mulighed for at debattere spgrgsmal fra dagligda-
gen i barnehaven, kan de forskellige perspektiver komme frem, og foraeldrene kan bidrage til los-
ninger.

Ifolge forfatterne ser det ud til, at bade fagpersoner og foraeldre ofte holder op med at teenke i rela-
tioner, venskaber og feellesskaber, nar de bliver optaget af saerlige vanskeligheder. Isolerede under-
sogelser af enkeltbarn, placering af barn og diskussioner mellem de voksne om fx arsager, skyld og
ansvar har det med at stjeele opmaerksomheden. | forbindelse med forzeldresamarbejde bliver fo-
kus let pa forzeldrenes barn isoleret set og pa szerlige funktionelle svagheder. De voksne bekymrer
sig - med god grund - om disse svagheder, mens almindeligheder som deltagelse i lege, udvikling
af venskaber og statte fra andre barn kan komme til at ligge uden for dagsordenen.

Samtidig kritiserer paedagogerne forzeldrene for kun at interessere sig for eget barn. Ifelge forfat-
terne kan det at veere optaget af sit eget barn ses som et forsgg pa at leve op til den foraeldreop-
gave, man har faet, som handler om at tage ansvar for sit eget barns leering og opfersel, ogsa ste-
der, hvor forzeldrene ikke selv er til stede. Samtidig ser det ud til, at berns relationer til andre barn
netop er det, der ligger foraeldrene pa sinde, nar de bliver interviewet om bgrnehaven. Foraeldre
efterlyser indblik i barnenes feelles liv og samspil i barnehaven. Her skal paedagogerne blive bedre
til at forteelle om barnenes fzelles liv i barnehaven, sa foraeldrene oplever, at de, netop for at veere
forzeldre til deres lille barn og styrke dets liv, m& indgd i et feellesskab, der styrker bgrnenes feelles
liv - fordi det er der, deres barns muligheder for bade lykke og leering ligger.

De interviewede peedagoger ser en opgave i at forhindre, at foraeldre er med til at udpege synde-
bukke blandt bgrnene. Paedagogerne kan dog vaere med til at zendre perspektivet fra "vi har et pro-
blem med en dreng, der slar meget” til "vi har et problem, for vi er ved at skabe en syndebuk i vores
barnehave - selv nar han ikke er til stede, giver barnene ham skylden. Det vil vi ikke have, og til det
har vi brug for jeres hjeelp.” M&den, forzeldre reagerer pa bgrnenes historier pa, har meget stor be-
tydning for, hvordan bgrnene forstar situationerne og vender tilbage til de ting, der sker i barneha-
ven. Der er stor forskel pa, om barnene i deres sggen efter forstaelse og handlemuligheder i rela-
tion til de vanskeligheder, de oplever i barnehaven, hgrer svar som "ham skal du ikke lege med
mere” eller "Than ma da have det sveert ved at veere med i legen, siden han bliver sa vred”.

Personalet kan trackke pa foraeldrenes ressourcer i forbindelse med arbejdet med bernenes faelles-
skaber i bgrnehaven. Igennem foraeldresamarbejdet bliver det muligt at arbejde med barnefzelles-
skaberne uden for institutionens abningstider, dels via snakken i hjemmene og dels via legeaftaler
uden forinstitutionstid. Der er meget, der peger p3, at feellesskaberne mellem de voksne betyder
trivsel og teettere relationer mellem barnene — man kan fx helt konkret se flere private legeaftaler,
nar man kender hinandens hjem og familiemedlemmer. | nogle institutioner haenger der ikke bare
billeder af bern i garderoben, men ogsa navne pa forzeldre og saskende. Pa den made synes relati-
onerne til bgrnene at kunne blive mere personlige, og foraeldrene kan fale sig mere hjemme, nar de
andre barn og voksne er personer for dem. Det ser ogsa ud til, at muligheden for, at barnenes for-
skellige voksne kender hinanden, har stor betydning for barnene. Foreeldrene peger selv pa fol-
gende forhold, der understatter samarbejdet om at styrke barnenes feellesskaber:
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+ Huske at invitere kammerater med hjem, hvilket bade kan bidrage til at skabe flere relationer
blandt barnene (give nye muligheder for legekammerater osv.) og kan give foreeldrene mulighed
for at fa et andet syn pa de forskellige bgrn, end de ellers har fra bgrnehaven.

+ Foreeldre og paedagoger kan snakke sammen om, hvem det kunne vaere en god ide, legede sam-
men. Peedagoger kan ud fra deres daglige erfaringer med barnene pege pa potentielle legekam-
merater: Hvem sgger hinanden? Hvem prgver at komme til at lege sammen? Hvem passer godt
sammen uden selv at have opdaget det? Osv.

« Muligheder for at fa afklaret flere sider af bgrnenes fortaellinger gennem samarbejdet mellem
padagoger og foraeldre, s& man far mulighed for at forbinde de forskellige fortaellinger i stedet
for at geette sig frem. Barnets perspektiv derhjemme og paedagogernes fornemmelser for, hvad
der sker blandt barnene i barnehaven, udger jo netop to sider af samme sag.

Foraeldrene efterlyser flere muligheder for at made hinanden. Det er gennemgaende, at foraeldrene
gnsker mulighed for at laere hinanden bedre at kende, hvilket vil gare det nemmere at kontakte
hinanden. P& forskellige foraeldremader peger foraeldrene pa falgende konkrete ideer til, hvordan
dette kan ske:

+ Feelles foraeldremeder frem for individuelle samtaler
« Foreeldredage, hvor foraeldrene godt ma vaere med i barnehaven en hel dag
+ Kaffeslabberas en eftermiddag hver maned

+ Telefonlisterne som et redskab til at tage kontakt til hinanden og lave legeaftaler uden for barne-
haven

+ Navne og evt. billeder i garderoben, ikke bare af barnene, men ogsa af deres foreeldre.

| forhold til at styrke forseldresamarbejdet generelt har man i udviklingsprojektet desuden haft
gode erfaringer med at andre strukturen pa foraeldremader. Det kan dreje sig bade om at afholde
maderne, sa de i hgjere grad passer ind i familiernes hverdag, om, at mgderne i hgjere grad giver
mulighed for, at forzeldrene kan udvikle relationer til hinanden, og endelig om aktivt at sparge ind
til foraeldrenes perspektiv. Der har ogsa veaeret eksperimenteret med forskellige former for fzelles-
spisninger, med inddragelse af bedsteforaeldre og med foraeldrekaffe i det daglige. Derudover har
forseldremgder i mindre grupper veeret en succes. De giver mulighed for, at foreeldrene bliver delta-
gereiet lille, fast feellesskab og sammen udveksler viden om barnenes faelles liv og evt. dilemmaer.

Kousholt, D., & Berliner, P. (2013). Vidensbaseret indsats over for
udsatte born i dagtilbud-modelprogram: VIDA-forskningsrapport 3.
Foraldreinddragelse. Kebenhavn: Institut for Uddannelse og
Padagogik (DPU), Aarhus Universitet.

Formal

Denne rapport knytter sig til projektet Vidensbaseret indsats over for udsatte bgrn i dagtilbud
(VIDA-projektet). Projektet belyser overordnet spergsmalet: Hvordan tager vi i dagtilbuddene bedst
hand om socialt udsatte barn? Dette casestudie afdzekker, hvordan deltagelse i VIDA-programmet
har pavirket institutionernes arbejde med foraeldreinddragelse pa nye mader, og hvordan dette
opleves af de involverede parter, herunder foraeldrene selv. Det primaere fokus har veeret at af-
daekke konkrete forandringsprocesser i 1) dagtilbuddenes tilgang til og tilretteleeggelse af deres
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foreeldresamarbejde og mader at inddrage foraeldre pa samt 2) forzeldrenes andrede adfeerd i re-
lation til dels eget barn og dels deres deltagelse i institutionerne bade i hverdagen og i forbindelse
med forzeldrearrangementer.

Design

Forskningsdesignet inddrager surveys gennemfart ved baseline, midtvejs og endline (2011, 2012 og
2013), individuelle interview med ledere af dagtilbuddene (foraret 2011), fokusgruppeinterview
med ledere (fordret 2013), besgg pa fire udvalgte caseinstitutioner ad to omgange (efterdret 2012
og foraret 2013) med interview med ledere, VIDA-medarbejdere samt udvalgte foreeldre. De fire in-
stitutioner blev udvalgt pa baggrund af, at deres udvikling og erfaringer mentes at kunne inspirere
andre dagtilbud.

Resultater
| forhold til foraeldresamarbejdet laegger ledere og paedagogisk personale i de fire caseinstitutioner
vaegt pa:

+ At opbygge en dben, gensidig, direkte og anerkendende dialog, fortrinsvis bygget op gennem
den daglige kontakt og samtale

« Atderiveerkseettes en hurtig indsats ved observerede udfordringer i forhold til trivslen for et en-
kelt barn og/eller barnegruppen

+ Atdereren fortlgbende information om, hvad der foregér i institutionen

« Atdereren klar og dben forventningsafstemning mellem hjem og institution.

Det er gennemgdende, at institutionerne arbejder med at gere barnene til centrum for foraeldrear-
rangementerne, forstaet pa den made, at barnenes hverdag, produkter, bgrnene har lavet, teater,
udstillinger mv. bliver omdrejningspunkt for foraeldrearrangementer. Lederne taler generelt om, at
de kan se, at der kommer flest forzeldre, nar foraeldrearrangementer indeholder mulighed for, at
foreeldrene kan se noget, deres eget barn har deltaget i eller veeret med til at lave. Der er ogsa en
opmeerksomhed pa at give foraeldre konkrete indblik i institutionens dagligdag ved at vise fx aktivi-
teter i workshops eller lignende.

For at nd s& mange som muligt er der i institutionerne et fokus pa at arbejde med forskellige typer
af arrangementer og dermed forskellige mader at inddrage foraeldre pa. Bade ledere og forzeldre
taler ogsd om na@dvendigheden af at veere opsegende i forhold til de forzeldre, som de har erfaring
for, ikke deltager s& meget. De gar her meget ud af personlig kontakt og invitationer, mundtlige for-
klaringer af, hvad forzeldrearrangementer handler om, og opmuntringer til at komme. Nogle forael-
dre har ogsa brug for konkret stgtte til at bidrage med det, som institutionen leegger op til. Hvis de
fx skal komme med billeder af deres barn, sa kan institutionen give dem et fotografiapparat med i
handen, og nar de kommer tilbage, sa vise dem, hvordan man fremkalder fotoet pa skaermen.
Dette rummer ogsa overvejelser om, hvad der kunne vaere barrierer for, at forzeldre kommer til for-
eeldremeder, og forseg pa at rydde disse barrierer af vejen, fx ved at indrette mader med spisning
og bgrnepasning.

| flere af interviewene fremhasves det som en opgave og udfordring at veere anerkendende over for
foreeldre og samtidig konkret skabe muligheder for, at foreeldre kan bruge personalet i form af kon-
krete vejledninger og anvisninger pd, hvordan barnet kan stottes i forbindelse med specifikke ud-
fordringer. | denne sammenhaeng peger en leder pa, at det handler om dels at tale med foreeldrene
i en ordentlig og anerkendende tone og dels at veere s& konkret i sin vejledning som muligt. Fx ved
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helt konkret at tage et kvarter i rytmikrummet, hvor man viser, hvordan det paedagogiske perso-
nale arbejder med barnene, for pa den made at understgtte, at foraeldrene kan gare noget lig-
nende derhjemme.

Det beskrives ogsa som en udfordring at inddrage foreeldre uden at stigmatisere eller udstille nogle
familier — at det at deltage i en familiegruppe fx handler om at made og stette hinanden og ikke
om, at forzeldrene er udsatte. Lederne peger pa, at det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at foreel-
drenes forskellige muligheder for at deltage i dagtilbuddet ikke farer til, at nogle barn bliver stig-
matiseret - hvis foraeldrene fx ikke kommer med til en fest, eller barnet ikke har ting med hjemme-
fra eller har forberedt det, som skal bruges til en bestemt paedagogisk aktivitet. Der tales i den for-
bindelse om en opmeerksomhed pa de differentieringer, der kan ske barnene imellem, i kraft af at
foreeldrene vil bidrage forskelligt, og om, hvordan personalet kan sikre de barn, hvis foraeldre fx
ikke kommer eller ikke leverer det forventede. Lederne peger pa, at der ligger en paedagogisk op-
gave i at sikre, at de bgrn ogsa far en god oplevelse og ikke udstilles.

Det formuleres som en opgave for institutionerne at fremme forzeldrenes kendskab til og respekt
over for hinanden, at @ge deres tolerance og forstdelse over for hinanden samt at tydeliggere for-
zldrenes betydning i forhold til at skabe et inkluderende miljg i institutionen som helhed. S& den
inkluderende kultur, institutionen arbejder for at skabe for barnene, ogsa kommer til at omfatte
foreeldregruppen. Lederne peger p3, at et inkluderende feellesskab, hvor alle familier faler sig vel-
komne og bidragende, i hej grad ogsa kraever, at foraeldrene skal leere hinanden at kende og ac-
ceptere hinandens forskelligheder. Personalet gar ogsa konkret ind i at stotte barnenes relationer
og foraeldrenes kendskab til de andre bgrn, fx ved at arbejde med legeaftaler uden for institutio-
nen. Der peges pa, at det skaber nye konstellationer blandt bgrnene og herigennem nye legemulig-
heder for udsatte bgrn.

Institutionerne oplever starre succes med at inddrage foreeldrene, ndr de tidligt har arbejdet med
at forventningsafstemme - dvs. at formulere klart, hvad de forventer af foraeldrene i den pageel-
dende institution, samt at blive meget konkrete og praecise med hensyn til de krav og opgaver, de
stiller til foraeldrene.

Samlet set viser interviewene, at foraeldre leegger vaegt pa at fa konkret indblik i og viden om, hvad
der sker i dagtilbuddet, og hvad det betyder for deres eget barns hverdag. Derfor betyder det no-
get, hvordan der arbejdes pa at gere den paedagogiske praksis konkret og naervaerende for foreel-
drene. Forzeldrene forteeller om, at @get inddragelse i dagtilbuddets hverdag giver starre tryghed
og mulighed for at forsta deres eget barn bedre samt muligheder for at kunne komme i dialog med
andre foraeldre om, hvad man selv oplever som vanskeligt med hensyn til ens eget barn. Forzeldre-
interviewene viser, at de praktiske forhold (fx barnepasning) i forbindelse med det at komme til for-
eeldrearrangementer i dagtilbuddet har betydning for foraeldrenes deltagelse. Forzeldrene laegger
veegt pa, at forskellige formal kombineres i de arrangementer, der afholdes. Kontakten og kend-
skabet til de andre foreeldre naevnes som betydningsfulde elementer, og der peges pa betydningen
af understattende aktiviteter i forhold til at leere de andre forzeldre at kende og komme i dialog.
Foraeldre kan skabe en stgrre tilslutning til arrangementer i dagtilbuddet ved at veere opsggende
og inviterende over for de foreeldre, som forventes ikke at deltage - og pa den made ogsa felge op
pa, hvad der kan vaere af barrierer i forhold til at deltage.

Foraeldrenes forteellinger viser, at tilliden til paedagogerne har betydning i forhold til at tage imod
vejledning eller fortaelle om, hvad man oplever som vanskeligt i forhold til sit barn. Det er vigtigt, at
det, der er galt, bliver sagt pa en positiv made - altsa at foreeldrene mades med en positiv, aner-
kendende tilgang. Samtidig fortaeller foraeldre, at det er vigtigt, at dialogen er dben og gensidig -
hvor foraeldrene inddrages som nogle, der har en vigtig viden om barnet - og at det nogle gange er
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foreeldrene, der kan komme med en lgsning pa det aktuelle problem. Det er altsa vigtigt, foreel-
drene inddrages som en ressource i forhold til konkrete hverdagssituationer som nogle, der har no-
get at bidrage med i forhold til at finde de bedste mader at stgtte deres bern pa.

Afslutningsvis diskuteres resultaterne fra rapportens analyser i relation til 13 amerikanske interven-
tionsprogrammer med fokus pa foraeldreinddragelse, som har vist en dokumenteret positiv effekt.
Det ser ud til at vaere vaesentligt, at indsatserne er tilpasset den lokale kontekst (lokalmiljg, forael-
dregruppens sammensatning mv.), dagtilbuddet befinder sig i, samt de udfordringer, der aktuelt
eridentificeret i forhold til forseldresamarbejde. Selvom VIDA-programmet som udgangspunkt er
ret forskelligt fra de amerikanske programmer, peger forfatterne pa flere feellestraek:

+ Foreeldrene modtager ikke decideret undervisning i de naevnte programmer, men der laegges
veegt pd at inddrage foreeldre i konkrete aktiviteter, sa foraeldrene kan se, hvordan barnet delta-
ger i institutionen og i samspil med andre barn og personale - og at evt. vejledning af foraeldrene
er konkret (at personalet fx viser forskellige avelser, der kan styrke barnets motorik, eller mader
at handtere konflikter med barnet pa).

+ Foreeldrenes kendskab til og dialog med hinanden traekkes frem som betydningsfuldt af bade
ledere og foraeldre - og der laegges veegt pa, at dette samspil mellem forzeldrene kan styrkes, ved
at personalet faciliterer processer og understgtter muligheder for dialog mellem forzeldrene pd
tveers af forskellige sociale baggrunde.

« Dereret gennemgdende fokus pd, hvordan der bygges bro mellem det, der foregdr i dagtilbud-
det, og barnets hverdag derhjemme. Bade gennem konkrete aktiviteter, der skal udfgres i hjem-
met, og ved at gere den paedagogiske praksis, herunder forventninger og krav, tydelig, konkret
og naervaerende for foreeldre, sa de har bedre muligheder for at bakke op om personalets ar-
bejde med bagrnene.

« Dererfokus pa at tilpasse foreeldrearrangementer til familiernes hverdag - fx ved at inkludere
bernepasning og feellesspisning eller lave forskellige typer af d&bne arrangementer, som kan bru-
ges efter behov. Der ses endvidere en opmaerksomhed pa, hvad der kan vaere af barrierer for for-
eeldrenes deltagelse og tiltag i forhold til at gare sddanne barrierer mindre.

Foreeldresamarbejdet ma teenkes som noget, der hele tiden er i udvikling — og mé justeres efter
den aktuelle forzeldregruppe. Bade de amerikanske programmer og VIDA tager afseet i et positivt
ressourcesyn og har i forleengelse heraf fokus pa at skabe et ressourceorienteret lserings- og udvik-
lingsmiljg i dagtilbuddet - og i hjemmet — og dermed pa at statte udviklingen af resiliens i et sy-
stem, der omfatter barnet, institutionen, familien og neermiljget.

Resuméer til temaet om aktiviteter i
foreldresamarbejdet

Dyssegaard, C. B., & Egelund, N. (2016). Systematisk kortlaegning om
foraeldreinvolvering og forzeldresamarbejde, der kan fremme laering hos
born og unge med ressourcesvag social baggrund i dagtilbud og skole.
Kebenhavn: Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning, DPU,
Aarhus Universitet.
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Formal

Malet for denne rapport var at kortlaegge relevant forskningslitteratur om et styrket samarbejde
mellem foraeldre og dagtilbud samt skole om socialt udsatte barns leering. | kortlaegningen arbej-
dedes der ud fra falgende undersggelsesspargsmal:

« Hvordan bidrager foreeldreinvolvering og foraeldresamarbejde til socialt udsatte bgrns og unges
udvikling, leering og trivsel i dagtilbud og skoler?

+ Huvilke interventioner, metoder og programmer for foraeldreinvolvering og forzeldresamarbejde i
dagtilbud og skoler har positive effekter i forhold til socialt udsatte barns og unges udvikling, lae-
ring og trivsel?

Design

Der er anvendt en todelt metode. Den farste del er en forskningskortlaegning og -syntese. | kortleeg-
ningen er der kun inkluderet metaanalyser, systematiske reviews og systematiske forskningskort-
leegninger. Anden del bestar af en litteraturoversigt over nordisk empirisk forskning. Den systemati-
ske forskningskortlaegning er gennemfart ved sggning i forskningsdatabaser efter metaanalyser,
systematiske reviews og forskningskortlaegninger. Segningen er begraenset til perioden fra 2010 til
2016. Sggningen i de internationale databaser gav 15 relevante referencer, der efter kvalitetsvurde-
ring blev reduceret til 11 referencer.

Resultater

Generelt viser studierne, at foreeldreinvolveringsprogrammer forankret i dagtilbud har en positiv
effekt pa bernenes kognitive, sociale og generelle udvikling. Dette geelder isaer programmer, der
rummer gruppebaserede aktiviteter, der retter sig mod barn, paedagoger/professionelle og foreel-
dre pa én gang. Det vigtige er, at der opnas et feelles udgangspunkt om barnet. Det ses endvidere,
at jo mere foreeldrene involveres i barnenes leering, desto bedre resultater kan der opnas. Det viser
sigimidlertid, at gode resultater er svaerere at opna med ressourcesvage familier, bl.a. pga. sprog-
lige vanskeligheder, lavt uddannelsesniveau og forskelle med hensyn til kulturelle forventninger.

Pa tveers af studierne peger kortleegningen pa nogle generelle udfordringer forbundet med at in-
volvere familier praeget af fattigdom, arbejdslashed eller minoritetsbaggrund, herunder forskelle i
sprog, uddannelsesniveau og kulturelle normer. En af de problematikker, der gar igen i flere stu-
dier, er den monokulturelle tilgang, flere dagtilbud har over for foraeldrene. Ved en monokulturel
tilgang forstas, at alle forzeldre, uanset uddannelsesbaggrund eller etnisk baggrund, megdes med
samme tilgang fra dagtilbuddet. Som alternativ understreges vigtigheden af at tage udgangspunkt
i den enkelte families situation, og at dagtilbuddene evt. allierer sig med personer i lokalomradet,
som lever i de minoritetsgrupperinger, som indgar i barne- og forzeldregruppen, for at blive bedre
til at made og forsta familiernes behov. Flere studier peger ogsa pa et indbygget skeevt magtfor-
hold, der er i relationer mellem forzeldre og dagtilbud, og som kan fare til misforstaelser og falelser
af afmaegtighed hos forzeldrene. Generelt papeges det, at dagtilbud er ngdt til i hgjere grad at veere
opmaerksomme pa kompleksiteten af grunde til, at familier ikke engagerer sig, og tilretteleegge og
tilpasse tilbuddene, saledes at de passer til de enkelte familiers behov. Dette kraever ogsa et men-
talt skift i fokus fra at opfatte familien som svaer at nd til at teenke over, hvad der gar, at det frem-
satte tilbud er vanskeligt at acceptere for den enkelte familie. Til sidst fremhaeves en publikation,
der peger p3, at digitaliseret foraeldreinvolvering synes at age polariseringen af involveringen, da
familier med hgjt uddannelsesniveau har stort udbytte af Forzeldrelntra, mens familier med lavt
uddannelsesniveau har sveert ved at anvende kommunikationsformen.
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Jensen, B. (2014). Vidensnotat 8. Effektive programmer der fremmer
foraeldresamarbejde: Udviklingsprogrammet Fremtidens Dagtilbud.
Kebenhavn: PLS Rambagll.

Formal

Formalet med denne vidensopsamling var - pa baggrund af et gennemfart litteraturreview - at un-
dersgge, hvilke domaener og indikatorer samt principper for foraeldresamarbejde der kan identifi-
ceres i forskningen. Det overordnede reviewspargsmal var: Hvilken effekt har programmer for for-
zldreinvolveringen pd bgrn i dagtilbud?

Design

Datamaterialet er baseret pa fem reviews, som omhandler interventionsprogrammer for forzeldre-
involvering for 0-6-arige i dagtilbud. Herfra er 14 interventionsprogrammer udvalgt og behandlet
saerskilt. Vidensopsamlingen er begreenset til kun at omfatte forskningsreviews udgivet i Norden,
EU, USA, Canada, Australien og New Zealand, hvor udgivelsessproget er engelsk eller dansk. Der er
foretaget en systematisk litteratursggning i falgende databaser: Evidensbasen, Nordic Base of Early
Childhood Education and Care (NB-ECEC), The Cochrane Central Register of Controlled Trials
(CENTRAL), The Educational Evidence Portal (EEP), The Campbell Library, What Works Clearing-
house (WWC), Education Counts og Closing the Gap Clearinghouse. Der er foretaget en kvalitets-
vurdering af studierne med henblik pa in- eller eksklusion af studier efter generelle forskningskrite-
rier sdsom teorigrundlag og tilfredsstillende metodebeskrivelser.

Resultater

Reviewet viser overordnet, at programmer for foraeldreinvolvering kan indeholde et eller flere af
folgende elementer: Peedagog besager hjemmet, foreeldre foretager bestemte aktiviteter med bar-
net, forzeldre mader andre foraeldre, og forzeldre deltager i aktiviteter i dagtilbud.

Organisering af foraeldresamarbejde kan bl.a. handle om en aktiv foreeldrebestyrelse (satsning pa
dialog med foreeldre), forventningsafstemning mellem dagtilbud og forzeldre (herunder at lytte til,
hvad foreeldrene siger, seette greenser og turde sparge), systematik (fx en faglig standard, et ekspe-
riment, veerdibaseret samtale), at styrke foraeldres opmeerksomhed pé egne roller og konkret
handlen i forbindelse med social inklusion, social ansvarlighed, at engagere ogsa ressourcestaerke
foreeldre og at arbejde med inklusion (fx gennem legegrupper, hvor forzeldre leerer om inklusion).
Relationen i foreeldresamarbejdet kan bl.a. handle om at saette rammer for dialogen, at inddrage
foreeldre (fokus pa, hvad foraeldrene kan give hinanden), at styrke og bevare dialog, samtaler og
relationer, at arbejde med fx foraeldrekaffe som rum for relation, rdd og vejledning om barns udvik-
ling, at sikre, at foraeldrene far viden om foreeldreevner og -roller (at de er en vigtig del af barnets
udvikling), og om vigtigheden af, at de bygger videre pa det, der foregér i institutionen, samt for-
pligtiger sig til at samarbejde.

Samarbejde om leering i hjemmet kan bl.a. handle om at arbejde med en slags hjemmearbejde,
stimulering af forzeldre til at videreudvikle en sprogstrategi, der eri gang i dagtilbuddet, fx ved at
opfordre til at udvikle en godnathistorie-kultur i hjemmet, at tilbyde inspirationsmateriale om fx
sprog, matematik og krop, at undervise og tilbyde anvisninger i at treene barnets sociale feerdighe-
der og at opfordre foreeldre til at medbringe barnets yndlingsret og til at snakke med barn om,
hvad der sker pa arbejdet.
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Larsen, M. S., Bang-Olsen, A., Berliner, P., Sommersel, H. B., Pedersen,
A. G., Holm, A,, ... Tiftikci, N. (2011). VIDA: Programmer for 0-6drige med
forzeldreinvolvering i dagtilbud - En forskningskortlaegning (2. udgave).
Kebenhavn: VIDA-projektet and Danish Clearinghouse for Educational
Research.

Formal

Denne rapport knytter sig til projektet Vidensbaseret indsats over for udsatte bgrn i dagtilbud
(VIDA-projektet). Projektet belyser overordnet spargsmalet: Hvordan tager vi i dagtilbuddene bedst
hand om socialt udsatte bern? Malet med denne kortleegning har vaeret at samle relevant og kvali-
ficeret forskning om effekt af interventioner for 0-6-arige i dagtilbud med foreeldreinvolvering for at
finde frem til de interventioner, der gennem palidelig forskning er pavist at skabe positive effekter
for 0-6-arige med foraeldreinvolvering i dagtilbud - herunder individuelle effekter i form af kognitiv,
emotionel og social udvikling og bredere sociale effekter i form af bedre uddannelse, mindre krimi-
nalitet, starre livslgn, @get beskeeftigelse og bedre helbred.

Design

Forskningskortlaegningen er udfert af Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning i et samar-
bejde med en reviewgruppe. Der blev fundet 27 forskellige undersggelser publiceret i 78 referencer,
som undersggte interventioner for 0-6-arige med foraeldreinvolvering. Af disse havde de 23 en sa-
dan kvalitet i deres indhold og afrapportering, at der kan faestes lid til resultaterne. De 23 studier
undersagte 17 forskellige interventioner. Af disse interventioner var der 13, hvor pdlidelige studier
kunne pavise positive effekter pa kort eller langt sigt pa de deltagende barn. Disse 13 interventio-
ners indhold, metode, aktiviteter og resultater redegares der nzermere for.

Resultater

Det seerlige ved de 13 effektive interventionsprogrammer er, at de involverer foraeldrene som me-
get tydelige akterer i styrkelsen af barnenes udvikling i et teet samarbejde med dagtilbuddet. For-
zeldrene modtager bade statte og konkret undervisning, og de skal deltage aktivt i udferelsen af de
aktiviteter, der indgdr i programmerne. Dette er en konkret styrkelse af foreeldrekompetencen.
Gennem faelles refleksioner ved mader og foraeldre-peedagog-workshops foregar der samtidig en
refleksiv lzereproces, hvor nye ideer til mestring og kompetence opstar i processen — men stadig
med afsaet i de konkrete aktiviteter.

Hjemmebesag traekkes frem som et saerligt punkt, idet paedagogerne deltager i de programrelate-
rede aktiviteter i hjemmet og yder supervision og giver forklaringer pa stedet. Hiemmebesgg giver
desuden paedagogen indblik i barnets udvikling og forholdene i hjemmet, hvilket kan veere styr-
kende for arbejdet med barnet i institutionen. Derudover kan programmerne gennem hjemmebe-
sog sgge at hjaelpe saerligt udsatte familier til at fa den statte, de har brug for til at kunne danne en
tryg ramme for barnet.

Der gives seerlig statte til udsatte familier, sa foraeldrene har mulighed for at deltage i det aktive
samspil mellem daginstitution og hjem. Dette omfatter bade forklaringer og konkret statte gen-
nem hjemmebesgg og hjeelp til praktiske foranstaltninger i forbindelse med mader og evrige akti-
viteter. Den praktiske hjaelp omfatter transport, bgrnepasning og forplejning, sa familierne har
praktisk mulighed for deltagelse.

De effektive interventioner omfatter involvering af foraeldrene i forskelligt omfang, herunder:

+ Peedagogerne besgger hjemmene.
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+ Foreeldrene foretager bestemte aktiviteter sammen med bernene.
+ Foraeldrene mgder andre foreeldre.

+ Foreeldrene deltager i aktiviteter i daginstitutionen.

Lillejord, S., Barte, K., Halvorsrud, K., Ruud, E., & Freyr, T. (2015). Tiltak
med positiv innvirkning pd barns overgang fra barnehage til skole: en
systematisk kunnskapsoversikt. Oslo: Kunnskapssenter for utdanning.

Formal

Denne forskningskortleegning har til formal at undersage, hvilke tiltag der kan have positiv indvirk-
ning pa barns overgange fra barnehave til skole, og ser samtidig pa, hvilke forudsaetninger der skal
til, for at disse tiltag kan lykkes. Rapporten bygger pa en gennemgang af forskning om overgange
fra bernehave til skole publiceret mellem 2010 og 2015.

Design

Kortleegningen inkluderer 42 studier publiceret efter 1. januar 2010, som omhandler overgange fra
bernehave til skole. Der er foretaget sagninger i folgende seks elektroniske databaser: ERIC,
PsycINFO, Scopus, Applied Social Sciences Index and Abstracts (ASSIA), International Bibliography
of the Social Sciences (IBSS) og ProQuest Education Journals (PQEJ). Segningen i elektroniske da-
tabaser blev suppleret af handsggninger i udvalgte tidsskrifter og databaser. Udgivelsessproget var
begraenset til engelsk, norsk, svensk og dansk. De systematiske sggninger identificerede 4.273 stu-
dier. 144 studier blev laest af tre forskere og vurderet med hensyn til bade relevans og kvalitet, og til
sidst blev 42 studier inkluderet.

Resultater

Pa tveers af de inkluderede studier konkluderer forfatterne, at en dben og gensidig dialog med for-
zeldre far, under og efter overgangen mellem dagtilbud og skole er det vigtigste for at sikre en god
overgang for barnene. Bade barn og forzeldre bar hele tiden forklares, hvorfor det paedagogiske
personale i dagtilbuddet og leererne i skolen gar, som de gar. Gode forklaringer kan gere overgan-
gen mere tryg og forstaelig for bade barn og forzeldre.

Turunen (2012) viser, at det paedagogiske personale tager mange ting for givet i det daglige ar-
bejde, og at de derfor ofte ikke taenker p3, at foraeldrene ikke nadvendigyis ved, hvad der sker, eller
hvorfor. Derfor understreger Turunen ogsa vigtigheden af, at det paedagogiske personale aktivt sg-
ger at etablere respektfulde og ligeveerdige relationer, hvor foraeldrene kan engagere sig og stille
spargsmal.

Chan (2010) peger pa betydningen af, at forzeldrene anerkendes som eksperter om deres eget
barn, og at foraeldrenes synspunkter bliver taget alvorligt og bliver fulgt op pa af personale i bade
dagtilbud og skole.

Malsch et al. (2011) identificerer barrierer for forzeldrenes deltagelse i overgangsaktiviteter og peger
farst og fremmest pd mangel pa kommunikation med dagtilbuddet og problemer knyttet til skif-
tende arbejdstider. Studiet viser samtidig, at foraeldrene iseer eftersperger information om logistik-
ken i forbindelse med overgangen. Nar de ved, hvad der skal ske, bliver det ogsa lettere for dem at
statte deres barn.
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| et longitudinelt kvalitativt studie fandt Arndt et al. (2013), at der er uoverensstemmelse mellem
det paedagogiske personales og forzeldre med lav sociogkonomisk baggrunds opfattelse af, hvor-
dan barns laering understottes og stimuleres i hjemmet. Mens forzeldrene beskriver, hvordan de
stimulerer barnenes leering og udvikling, ser personalet kun fa tegn pa, at barnets lzering bliver un-
derstattet i hjemmet. Arndt et al. peger pa, at foreeldre og paedagogisk personale har forskellig op-
fattelse af, hvad laering og udvikling betyder, og hvad det vil sige at veere skoleklar. Fx vaegter foreel-
drene akademiske mal hgjere, for at barnet skal klare sig godt i skolen, mens det paedagogiske per-
sonale ofte har en mere holistisk tilgang til barnets udvikling.

| kortleegningen bruger forfatterne begrebet partnerskab om et ideelt samarbejde mellem paeda-
gogisk personale og foraeldre, hvor samarbejdsrelationen er baseret pa gensidig forstaelse og re-
spekt for hinandens kundskaber og viden og preeget af en gensidig tovejskommunikation og konti-
nuerlig interaktion.

Lofdahl, A. (2014). Teacher-parent relations and professional
strategies: A case study on documentation and talk about
documentation in a Swedish preschool. Australasian Journal of Early
Childhood, 39 (3), 103-110.

Formal

Undersagelsens overordnede formdl er at bidrage med indsigt i de relationer, der skabes mellem
peedagogisk personale og foraeldre i arbejdet med systematisk dokumentation af kvalitet i dagtil-
bud i Sverige. Gennem analyser af bl.a. nyhedsbreve og kvalitetsrapporter undersgger forfatterne,
hvordan personalet retter deres dokumentation mod forzeldre og pa den made konstruerer bade
leeringsmilje, barn og relationer mellem paedagogisk personale og forzeldre pa bestemte mader
igennem dokumentationen. Studiet bidrager med viden om forskellige professionelle strategier i
forhold til dokumentation og foraeldresamarbejde.

Design

Data erindsamlet i en offentlig daginstitution i Sverige i labet af et skolear. Data bestar af ugentlige
foreeldrenyhedsbreve, som paedagogerne skriver til foreeldrene gennem hele skoleéret, den arlige
kvalitetsvurdering fra det samme skoledr, observationsnoter fra det mgde, hvor paedagogerne dis-
kuterede denne vurdering, samt et interview med to paedagoger seks maneder senere. | alt 24
ugentlige nyhedsbreve til foraeldrene fra september 2012 til april 2013 er analyseret. Nyhedsbre-
vene skrives pa skift af de fuldtidsansatte paedagoger, og der sendes en kopi til daginstitutionsle-
deren. Teoretisk er projektet funderet i teorier om sammenhzenge mellem forandringer i samfun-
det, uddannelsessystemet og perspektiver pa paedagogisk faglighed og paedagogisk arbejde i dag-
tilbud (Ball, 2006b; Hargreaves, 1994; Osgood, 2010).

Resultater

I analysen af de ugentlige breve til foraeldrene fremhaeves det, at brevene generelt signalerer, at alt
er godt. Der bliver sjaeldent rapporteret direkte om barnene, og der er ikke nogen information om
konflikter blandt bgrnene eller mellem barnene og det paedagogiske personale. Studiet konklude-
rer, at brevene udtrykker et gnske fra paedagogernes side om at lade brevene veere frie for negativi-
tet og blot fremhaeve den ideelle praksis. En paedagog understatter denne konklusion i falgende
udtalelse: "Vi kunne ikke drgmme om at dokumentere de kaotiske situationer, og desuden ville det
slet ikke kunne lade sig gere, mens det star pd. Det er de kontrollerede situationer, nar vi har det
sjovt, som bliver dokumenteret.” (EVA’s oversaettelse, s. 109).
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Personalet giver udtryk for, at det ugentlige nyhedsbrev tager tid, og at de er usikre pa veerdien af
dette arbejde. Det er desuden tydeligt, at de ikke er vant til digital kommunikation, og at kommuni-
kation gennem e-mails, Facebook, Twitter og blogindleeg er forbundet med usikkerhed og mod-
stand.

Analysen viser ligeledes, at der ud fra brevene fremstar to typer af paedagog-foraeldre-relationer,
som knytter sig til to typer af professionelle strategier. Den farste paedagog-foraeldre-relation er en
tillidsrelation, hvor det er vigtigt, at foreeldrene kan stole pa paadagogernes visning/formidling af,
hvordan indhold og struktur knytter sig til den nationale lzereplan, og hvordan forzeldrene kan fa
mere information, séfremt de gnsker dette. Denne relation opretholdes gennem en professionel
strategi, der skal bibeholde en distance til foraeldrene. Paedagogerne praesenterer sig selv som vae-
rende dem, der har den professionelle viden om dagtilbuddet, og signalerer, at foraeldrene kan fa
information herom, men ikke pavirke eller have indflydelse herpa.

Den anden peedagog-foraeldre-relation er en venskabsrelation, hvor det er vigtigt at vise en konsi-
stent positiv tone i brevene. Denne relation opretholdes gennem en professionel strategi, der skal
bibeholde en naerhed til foraeldrene, og hvorigennem paedagogerne preesenterer sig selv som vae-
rende dem, der opbygger og opretholder gode relationer. Det synes vigtigt herudfra for paedago-
gerne at kunne balancere disse professionelle strategier for hhv. distancering og naerhed til forzel-
drene.

Relationen mellem paedagogisk personale og foraeldre er ogsa en falelsesmaessig relation. Perso-
nalets kvalifikationer skal made foraeldrenes forventninger og krav, og det skal vaere synligt i den
kommunikation, der finder sted. Som en paedagog giver udtryk for i undersggelsen: "Det er ligesom
at gd ind pa én scene, ndr forzeldrene er til stede, og en anden, nar vi arbejder med bgrnene. Du
skal relatere til dem pa forskellige mader.” (EVA’s oversaettelse, s. 108).

Det fremgar ogsa af analysen af feltnoterne fra paedagogernes made om den arlige kvalitetsvurde-
ring, at det er sveert for paedagogerne at handtere den feedback, som foraeldrene har givet dem
gennem en forzeldretilfredshedsundersggelse. De bliver kede af det og frustrerede og feler sig mis-
forstdede. Det ender med, at utilfredshed fra forzeldrene ikke fremgar af den endelige kvalitetsvur-
dering.

Nielsen, T. K., Tiftikci, N., & Larsen, M. S. (2013). Virkningsfulde tiltag i
dagtilbud: Et systematisk review af reviews. Kebenhavn: Dansk
Clearinghouse for Uddannelsesforskning, IUP, Aarhus Universitet.

Formal

Formalet med studiet er at undersage, hvilke paedagogiske tiltag for bgrn i alderen 0-6 ar der er
virkningsfulde i arbejdet med barns leering, udvikling og trivsel. Studiet er en kortleegning baseret
pa tidligere systematiske forskningskortleegninger, der redeger for virkningsfulde tiltag i dagtilbud.

Design

Datamaterialet er baseret pa 25 systematiske reviews fra 2000 til 2013, som omhandler tiltag pa
dagtilbudsomradet. Geografisk er reviewet afgraenset til systematiske reviews fra Europa, USA, Ca-
nada, New Zealand og Australien, hvor udgivelsessproget er engelsk eller dansk. Der er foretaget
sagninger i folgende tre databaser: Evidensbasen, ERIC (Proquest) og PsycINFO (Proquest). Derud-
over er seks evidensorganisationers hjemmesider gennemsggt manuelt efter relevante systemati-
ske reviews. Disse organisationer kvalitetsvurderer ligesom Dansk Clearinghouse for Uddannelses-
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forskning primaerforskningen efter transparente, systematiske og eksplicitte fremgangsmader. Sy-
stematiske reviews fra disse evidensorganisationer er derfor ikke blevet kvalitetsvurderet igen. Tre
af de 25 inkluderede systematiske reviews er ikke udgivet af en af de ovennaevnte evidensorganisa-
tioner, og for disse tre reviews er der foretaget en kritisk kvalitetsvurdering af reviewet.

Resultater

Et godt foreeldresamarbejde er karakteriseret ved, at foraeldrene faler sig velkomne i dagtilbuddet,
og at deres kultur og veerdier accepteres af paedagogerne og er forenelige med dagtilbuddets prak-
sis. Kendetegnende for de virkningsfulde indsatser, som indgar i denne kortlaegning, er, at de invol-
verer foraeldrene som vigtige, aktive og deltagende akterer i at styrke barnenes udvikling i taet sam-
arbejde med dagtilbuddet. Dette kan ske, ved at foraeldrene modtager statte og undervisning, og
det kan ske, ved at foraeldrene aktivt deltager i udfarelsen af forskellige paedagogiske aktiviteter.
Herved styrkes ogsa foreeldrekompetencen, som er en vigtig forudsaetning for bgrnenes mulighe-
der for laering og udvikling.

En anden made, hvorpé forzeldre kan inddrages, er faelles refleksioner ved mader og workshops
med forzeldre og paedagoger. Herved fremmes en refleksiv leereproces, hvor nye ideer til mestring
og kompetence opstar med afsaet i de konkrete paedagogiske aktiviteter, og udviklingsfremmende
adfeerd i familierne styrkes. Dette geelder for barn i almindelighed og for socialt udsatte barn.

Peters, S. (2010). Literature review: Transition from early childhood
education to school. Report commissioned by the Ministry of Education.
Wellington: Ministry of Education.

Formal

Denne forskningskortlzegning saetter fokus pa overgangen mellem dagtilbud og skole, hvordan en
succesfuld overgang ser ud, hvilke faktorer der spiller en rolle for en god overgang, og hvordan
barn bedst muligt kan stattes i overgangen fra dagtilbud til skole. Kortleegningen ser bl.a. pa, hvor-
dan foraeldre kan inddrages og stattes i at skabe en god overgang for bgrnene.

Design

| forskningskortleegningen indgar litteratur publiceret i perioden 2004 til 2009 med saerligt fokus pa
newzealandsk litteratur og litteratur fra sammenlignelige lande, herunder Australien, Canada, Eng-
land og USA. Systematiske litteratursaggninger blev gennemfart i relevante elektroniske databaser,
herunder Proquest, ERIC, A+ Education og CBCA Education. Dette blev suppleret med litteratur an-
befalet af en ekspertgruppe og referencer i inkluderet litteratur.

Resultater

Flere studier peger pa, at bade kvantitet, kvalitet og timing af den information, der gives til forzel-
drene i forbindelse med overgang til skolen, har betydning for en succesfuld kommunikation mel-
lem paedagogisk personale og forzeldre. For meget information pa for kort tid kan virke overveel-
dende, mens for lidt information kan efterlade foreeldrene utrygge. Det er vigtigt, at sproget er til-
passet foreaeldrene, sa det fx ikke er skrevet i et for sveert sprog eller er meget indforstaet. Ogsa ti-
mingen er vigtig for, hvordan informationen modtages. Et eksempel i Peters (2004) beskriver en
skole, der tilbad foraeldrene en rundvisning pa skolen og et informationsmade, efter at barnet var
startet i skole. Foreeldrene fortalte, at hvis de var blevet tilbudt dette, allerede fer barnet var startet
i skole, havde det lettet en del af deres bekymringer og givet dem en mulighed for at fa flere af de-
res spgrgsmal besvaret. Pianta (2004, s. 6) understatter denne pointe og konkluderer, at mange
mader, breve, og andre praktikker med det formal at skabe sammenhzeng og udveksle information
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mellem hjem og skole er "for sent, for upersonligt og for overfladisk til at vaere effektivt”. Pianta fo-
reslar, at kommunikation mellem dagtilbud, skole og foraeldre om overgangen bar starte aret for
og fortsaette et dr, efter at barnet er startet i skole.

Gallagher (2006) peger pa, at gensidig respekt og en anerkendelse af foraeldrenes unikke viden om
barnet er afggrende for en succesfuld kommunikation mellem dagtilbud, skole og forzeldre. Dette
understettes af flere studier i kortlaegningen, der ogsa fremhaever, at det er vigtigt at lytte til foreel-
drenes historie, inddrage deres perspektiv og vaere opmaerksom pa de barrierer, der er, for at for-
celdrene engagerer sigi deres barns dagtilbud. Flere studier peger pa praktiske forhindringer, som
mange forzeldre oplever, for at deltage i foraeldreaktiviteter i dagtilbuddet. Hvis den slags aktivite-
ter fx altid bliver organiseret pa et bestemt tidspunkt, kan det begraense, hvem der kan deltage.
Hvis det ikke er muligt at tage mindre sgskende med, kan dette ogsa vaere en forhindring. Derfor
kan det ogsa veere en fordel at involvere foraeldrene i planlaegningen af foraeldrearrangementer.
Samtidig kan dette understatte en mere ligeveerdig relation mellem paedagogisk personale og for-
eldre.

Det er vigtigt at undgd, at de barn og familier, der ikke deltager i foreeldrearrangementer, bliver ud-
stillet eller udsat pga. dette. Det er samtidig vigtigt at anerkende det updagtede arbejde, som for-
zldrene gor for at bakke op om deres barns dagtilbud. Doucet (2008) peger pa, at denne usynlige
statte kan veere lige sa vigtig som den, der synligt finder sted i dagtilbuddet.

Sprogvanskeligheder kan veere en stor barriere for forzeldre, der har et andet sprog end det paeda-
gogiske personale. Fx kan foraeldrene have lettere ved at kommunikere deres barns behov, hvis de
kan tale deres eget sprog. Derfor kan adgang til personer, der kan overszaette mellem forzeldre og
padagogisk personale, vaere afggrende for en succesfuld inddragelse af denne gruppe. Foreeldre,
som har et andet modersmal end det pazedagogiske personale, understreger i Dockett & Perry
(2005b), at det er vigtigt for dem at have adgang til information pa deres eget sprog og til personer,
som taler dette. | dagtilbud, hvor personalet ikke taler samme sprog som foreeldrene, kan det veere
vigtigt at oplyse om muligheder for brug af tolke. Dockett & Perry (2005b) peger endvidere p4, at
det ikke ngdvendigvis kan antages, at foreeldre med en anden sproglig og kulturel baggrund har
brug for samme indhold i den information, der gives, som de foraeldre, der er en del af majoritets-
kulturen.

Dockett et al. (2007) samler en reekke faktorer relatereret til en succesfuld overgang for barn af mi-
noritetsforzeldre. Dette inkluderer bl.a.:

« Involvering af familier med minoritetsbaggrund i beslutninger

« Positivt og reelt samarbejde mellem familie, skoler, dagtilbud samt repreesentanter for vigtige
minoritetsgrupper i lokalomradet

+ Etlaeringsfeellesskab, der understgtter deling af information, kulturelle indsigter og ekspertise
mellem alle parter, der er involveret i barnets overgang mellem dagtilbud og skole.

Kommunikationen mellem paedagogisk personale og foreeldre kan med fordel tilpasses, sa den i
hgjere grad fokuserer pa det, der er vigtigt for begge parter. | et mindre studie fandt forfatteren, at
nar kommunikationen mellem paedagogisk personale og foreaeldre fokuserer pa barnenes kompe-
tencer, sa reflekterer det i hgjere grad foraeldrenes grundlaeggende interesse for, at deres barn er
glad og har venner at lege med (Wilson, 2005).

Selvom det paedagogiske personale mener, at de er dbne for, at foraeldrene altid kan henvende sig
med spargsmal eller bekymringer, peger Peters (2004) pa, at det ikke er altid, at foreeldrene foler
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det samme. Peters foresldr, at en mere tydelig rammesaetning af, hvor og hvorndr den slags hen-
vendelser kan finde sted, vil gare det lettere for forzeldre at henvende sig.

Shirvanian, N., & Michael, T. (2017). Implementation of attachment
theory into early childhood settings. The International Education
Journal, Comparative Perspectives, 16 (2),97-115.

Formal

Denne forskningskortleegning preesenterer en syntese af teoretisk og empirisk litteratur vedrgrende
padagogisk arbejde i dagtilbud med fokus pa tilknytning mellem bgrn og paedagogisk personale
og bern og foraeldre.

Design
Kortleegningen er baseret pa syv studier udgivet i perioden 1998 til 2016, som omhandler tilknyt-
ning og primaer omsorg i dagtilbud. Der blev foretaget segninger i ERIC og Google Scholar.

Resultater

Pa tveers af de syv studier konkluderer forfatterne, at et godt foraeldresamarbejde er afgarende for
barns trygge tilknytning til deres foraeldre og det paedagogiske personale. Samarbejde om sma
barns trygge tilknytning ber bl.a. involvere: 1) gode rutiner i forbindelse med hente- og bringesitua-
tioner for at reducere bgrnenes fglelsesmaessige stress i disse situationer, 2) dben dar-politik for at
understgtte, at foreeldre kan deltage sammen med deres bern i aktiviteter i dagtilbuddet, 3) op-
muntre til amning, hud-mod-hud-kontakt og brug af slynger for at @ge foraeldrenes sensitivitet og
neerhed med barnet, 4) daglige rapporter om barnenes spisning, savn og andre aktiviteter og 5)
brug af overgangsobjekter for at understatte, at barnene foler, at de er i familizere omgivelser.

Simonsson, M., & Markstrom, A. (2013). Utvecklingssamtal som uppgift
och verktyg i forskollarares professionsstravanden i interaktion med
foraldrar. Nordic Early Childhood Education Research Journal, 6 (12), 1-
18.

Formal

Studiets formal er at undersgge den individuelle udviklingssamtale (utvecklingssamtalet) som en
social praksis mellem paedagogisk personale og foraeldre. Seaerligt fokuserer undersggelsen pa,
hvilken betydning det paedagogiske personale tillaegger udviklingssamtalen, samt hvordan forskel-
lige positioner og ansvars- og rollefordeling fremtraeder i samtalerne set fra det peedagogiske per-
sonales synspunkt.

Design

Datamaterialet er indsamlet gennem opfelgninger pa udviklingssamtaler, hvor der er gennemfert
individuelle interview med paedagoger lige efter samtalens afslutning. Det empiriske materiale be-
starafialt 15 individuelle interview med paedagoger i otte forskellige dagtilbud i Sverige, som blev
gennemfart umiddelbart i forleengelse af udviklingssamtaler mellem paedagogisk personale og for-
celdre. Interviewene fokuserede pa, hvordan personalet oplevede samtalen, samtalen i almindelig-
hed, samt hvilken betydning samtalen kan have for det paedagogiske personale og foreeldrene.
Analysen af de kvalitative interview har sit fundament i et poststrukturalistisk perspektiv.
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Resultater

Studiet konkluderer, at udviklingssamtalerne udggr en arena for vurdering og styring af, hvad der
anses som normalt for barnet, foraeldrene og dagtilbuddet - herunder ogsa for paedagogerne som
fagligt personale. Udviklingssamtalerne kobles taet sammen med den peedagogiske laereplan og
pa den made bliver laereplanen styrende for, hvad der konstrueres som professionelt, vigtigt og
normalt.

Paedagogerne betoner, at udviklingssamtalen er saerdeles vigtig for et velfungerende foraeldresam-
arbejde og for at kunne arbejde for barnets bedste bade i dagtilbuddet og i hjemmet. Den er et
veerktaj bade til at skabe en god og tillidsfuld relation mellem foreeldre og paedagogisk personale
og til at udveksle unik viden om barnet mellem foraeldre og paedagogisk personale.

Paedagogerne peger pa, at mens de daglige samtaler ved aflevering og afhentning har en her-og-
nu-karakter, sésom om barnet har sovet, spist, veeret glad eller ked af det mv., sa er udviklingssam-
talen en anledning til at tage starre spergsmal op og samtale om barnet i et bredere perspektiv.
Udviklingssamtalen er samtidig en mulighed for paedagogerne for at fa mere information om bar-
nets situation derhjemme og for foreeldrene for at tage spargsmal op, som er patreengende for
dem. Ifglge paedagogerne forventer foreeldrene, at paedagogerne optraeder som professionelle og
som eksperter, der kan give forzeldrene statte i forhold til deres foraeldrerolle.

Samtidig understreger paedagogerne betydningen af, at der er et ligevaerdigt forhold mellem pae-
dagoger og foraeldre, og de forventer, at foreeldrene samarbejder med dem om barnets bedste.
Som sadan forventer de ogsa, at foreeldrene spiller en aktiv rolle i udviklingssamtalen og fx ikke
bare sidder og lytter, men ogsa selv interagerer med paedagogerne. For at na dette mal forsager de
at opmuntre forzeldrene til at bidrage med deres kundskaber, erfaringer og iagttagelser mv. eller
vaere med til at lase et problem i forbindelse med deres barn. Forzeldrene skal byde ind med deres
unikke viden om barnet. Pa den made kan de komplementere hinandens perspektiv, og dermed
bliver foreeldresamtalen ogsa central i peedagogernes bestraebelser pa at skabe et helt billede af
barnet.

Aagre, W. (2011). Hva slags innsikt om barnets sprak formidles i
foreldresamtaler? I: Gjems, L., & Lokken, G. (red.), Barns laering om
sprdk og gjennom sprak - Samtaler i barnehagen. (s. 176-201). Oslo:
Cappelen Damm.

Formal

Formalet med studiet var at undersgge, hvad paedagoger taenker og siger om tre-fire-arige barns
sproginden for rammen af den halvarlige foraeldresamtale, og hvilke former for fagsprog om sprog
padagogerne ggr brug af i deres kommunikation om barnenes sproglige faerdigheder.

Design

Undersggelsen bygger pa interview med tre paedagoger for og efter foraeldresamtaler omhand-
lende otte barn. I interviewene blev paedagogerne stillet spargsmal vedrarende samtalen som hel-
hed og spargsmal vedrerende sproglige temaer.

Resultater

Undersggelsen viser, at der i forzeldresamtalerne bruges begraenset tid pa at diskutere barnenes
sproglige feerdigheder. | stedet har bade paedagoger og foraeldre iszer fokus pa barnets motoriske
udvikling, og hvordan barnet fx klarer rutinesituationer og fungerer sammen med andre barn og
voksne, og om barnet har venner. Foraeldrene beder sjaeldent om en malrettet samtale med fokus
pa barnets sproglige feerdigheder.
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Nar paedagogerne taler om barnets sproglige feerdigheder, gar de det ferst og fremmest i et sprog,
der kan betegnes som et hverdagssprog. Paedagogerne udtaler sig sjeeldent i fagtermer om sprog
og undlader at nuancere og justere sproget, alt efter hvilke foraeldre de snakker med. Det skyldes
ifolge paedagogerne selv, at de ensker at tale med forzeldrene i et sprog, som forzeldrene forstar, og
ikke at tale ned til dem. Forfatteren peger ogsa pa en usikkerhed blandt paedagogerne med hensyn
til ikke at mestre fagudtrykkene selv.

Forfatteren konkluderer derfor, at de sprogrelaterede fagbegreber ber tildeles en mere central pla-
cering i dagtilbuddets faglige diskurs samt fungere som grundlag for observationer af daglige
sproghandlinger. Forfatteren foreslar ogsa, at foraeldrene i hgjere grad skal have indflydelse pa
dagsordenen for foraeldresamtalen. Pa den made kan foraeldrene ogsa bede personalet om at
holde gje med nogle bestemte situationer, som kan danne udgangspunkt for samtalen.

Resuméer til temaet om kommunikation og opbygning af
tillidsfulde relationer

Mathiasen, S. H., Madsen, L. B., & Heslop, S. L. (2008). Kvalitetsmaling i
et kvalitativt perspektiv: En undersogelse af perspektiver pa kvalitet og
kvalitetsvurdering pa dagtilbudsomrddet. Kebenhavn: KREVI.

Formal

Studiet undersgger forskellige akterers perspektiver pa kvalitet i dagtilbud samt metoder til evalu-
ering af dette. | undersggelsen inddrages perspektiver fra bade det paedagogiske personale, foreel-
drene og forvaltningen. Studiet har i forlaengelse af dette ogsa til formal at undersage kvalitetsma-
lingers muligheder og begreensninger i forhold til at besvare, hvad kvalitet er, samt at sikre og ud-
vikle kvalitet. Analysen baserer sig ikke pa en pa forhand defineret kvalitetsforstaelse. Kvalitet er i
stedet defineret sammen med dem, der til daglig arbejder inden for, eller har kontakt med, omra-
det.

Design

Undersggelsen baserer sig pa kvalitative data, hvor to barnehaver, de ansatte, foraeldrerepraesen-
tanter, kommunalpolitikere samt forvaltningsledere er blevet interviewet om deres syn pa og for-
staelse af kvalitet pa dagtilbudsomradet. Resultaterne fra disse interview er derefter praesenteret
for frontpersonalet i bgrnehaverne. Efterfalgende har personalet reflekteret over kvalitetsforstael-
serne og er kommet med forslag til, hvordan kvaliteten kan undersgges, identificeres og evt. males
i deres daglige arbejde.

Resultat

| forhold til foreeldresamarbejdet peger det paedagogiske personale pa, at det er vigtigt, at foreel-
drene kan lide at komme i institutionen og er trygge ved at aflevere deres barn. En af forudsaetnin-
gerne for, at foraeldrene er trygge ved institutionen, er, at de ved, hvad der foregar i institutionen til
daglig, og hvordan deres bgrn trives. Af interviewene fremgar, at de sma3, daglige samtaler i hente-
/bringesituationer bidrager positivt til samarbejdet. Kvalitet i forseldresamarbejdet er ifelge det
padagogiske personale et gensidigt forhold. De ansatte skal holde forzeldrene informeret om hver-
dagen, men forzeldrene skal ogsa vaere aktive, interesserede og deltagende i forhold til institutio-
nen.
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Ligesom de ansatte fremhaever foraeldrene tillid og kommunikation som vigtige kvalitetsindikato-
reri foraeldresamarbejdet. Det ses som en kvalitet, at der er dialog mellem foraeldrene og de an-
satte iinstitutionen. Foraeldrene mener ogsa, at det er vigtigt, at de ansatte og lederen er dbne for
gnsker og ideer, som rejses af foraeldrene.

Bade politikere og forvaltningsrepraesentanter inddrager forzeldrenes tilfredshed med institutio-
nen i deres vurdering af kvalitet i en given begrnehave. Foraeldrenes tilfredshed daekker ifglge politi-
kere og forvaltningsrepraesentanter over bl.a. tryghed ved at overlade deres barn til de ansatte, at
forzeldrene kan se, at barnene laerer og udvikler sig i barnehaven, at institutionen lever op til deres
forventninger, og at foraeldrene foler, at der er et godt samarbejde med de ansatte. De peger ogsa
pa, at det er en del af kvaliteten, at foraeldrene til barnene i institutionen har mulighed for at fa ind-
blik i og indflydelse pa de overordnede principper, som barnehaven arbejder ud fra. Brugerbesty-
relser og foraeldrebestyrelser naevnes som en vigtig kilde til indflydelse pa og dialog om institutio-
nens politikker.

Sandberg, A., & Vuorinen, T. (2008). Preschool-home cooperation in
change. International Journal of Early Years Education, 16 (2), 151-161.

Formal
Formalet med dette studie var at undersgge forzeldres og paedagogisk personales erfaringer med
og syn pa forskellige former for foreeldresamarbejde.

Design
Studiet bygger pa bade individuelle interview og fokusgruppeinterview med paedagogisk perso-
nale og foreeldre til barn i dagtilbud i Sverige. 32 foraeldre og 26 paedagoger er blevet interviewet.

Resultater

Bade foraeldre og paedagogiske personale leegger vaegt pd det daglige mede i garderoben og indi-
viduelle foraeldresamtaler som de mest udbredte samarbejdsformer. | forhold til madet i gardero-
ben varierer kvaliteten bl.a. afhaengigt af tid pa dagen, hvem der er til stede, og personalets travl-
hed. I vuggestuen er foraeldrene isaer optaget af at fa information om deres barns fysiske trivsel, fx
hvorvidt barnet har spist og sovet. | barnehaven er de mere optaget af deres barns falelsesmasssige
trivsel og deltagelse i bgrnefeellesskabet.

Der er en tendens til, at mundtlig kommunikation i dagtilbuddene bliver erstattet af skriftlig kom-
munikation sasom nyhedsbreve og opslag pa en informationstavle. | dagtilbud med mange ind-
vandrerfamilier, hvor sproget kan veere en udfordring, kan film og billeder lette kommunikationen.
Foraeldrene eftersparger imidlertid ikke mere skriftlig kommunikation, men gnsker i stedet flere
planlagte individuelle foraeldresamtaler. Formalet med disse samtaler bliver beskrevet som at
bygge bro mellem daginstitution og hjem. Det paedagogiske personale vaegter ogsa muligheder
for, at foreeldrene fx kan blive til en kop kaffe om morgenen eller om eftermiddagen, da det giver
dem mulighed for at m@de andre forzeldre og barn. Personalet giver dog ogsa udtryk for, at det er
kraevende, nér foreeldrene er til stede, fordi de feler, at de skal tage sig af bade foreeldrene og bar-
nene.

Flere foreeldre giver udtryk for, at de er usikre pa, hvorvidt og hvor meget de er velkommen til at

deltage i deres barns dagtilbud. Det paedagogiske personale faler usikkerhed med hensyn til regler
om foreeldres deltagelse i dagtilbuddet, hvilket gar, at de ikke fuldt ud ter udnytte foreeldrenes res-
sourcer i hverdagen. Foraeldres deltagelse er imidlertid veesentlig, fordi den giver foreeldrene et ind-

Danmarks Evalueringsinstitut 53



Foraeldresamarbejde i dagtilbud
Appendiks A - Resumeér

blik i det paedagogiske arbejde og deres barns hverdag. Dette kan danne grundlag for et fortsat lg-
bende foraeldresamarbejde og dialoger om det enkelte barn og barnefeellesskabet. Peedagogerne
veerdseetter, nar foraeldrene sparger ind til det paedagogiske arbejde, da det giver paedagogerne
mulighed for at dele deres faglige begrundelser og det underliggende paedagogiske grundlag med
forzeldrene.

Studiet konkluderer, at det er vigtigt, at det paedagogiske personale samarbejder med foraeldre pa
mange forskellige mader, da forskellige mader appellerer til forskellige foraeldre. Med et varieret og
differentieret foreeldresamarbejde er der mulighed for at nd alle foreeldre. Det er ogsa vigtigt at ud-
vikle forskellige samarbejdsformer, hvis foraeldrenes interesse er dalende, og finde nye mader,
hvorpa foreeldrene kan veere involveret og have indflydelse pa deres barns institution. De institutio-
ner, der tilbyder det mest varierede foraeldresamarbejde, er ogsa de institutioner, hvor flest forzel-
dre engagerer sig. Resultaterne viser ogsa, at foreeldresamarbejdet farst og fremmest har fokus pa
det enkelte barn. Grundlaeggende kvaliteter i samarbejdet er ifalge bade foraeldre og paedagogisk
personale gensidig respekt, tillid og &benhed.

Vuorinen, T., Sandberg, A., Sheridan, S., & Williams, P. (2014).
Preschool teachers’ views on competence in the context of home and
preschool collaboration. Early Child Development and Care, 184 (1),
149-159.

Formal

Studiets formal er at bidrage til en bedre forstaelse af forudsaetningerne for samarbejde mellem
daginstitution og hjem. Dette gares ved at undersgge paedagogers (preschool teachers’) syn pa
padagogisk kompetence i forbindelse med foraeldresamarbejdet. Studiet fokuserer konkret pa, i
hvilke situationer paedagogerne selv oplever, at deres paedagogiske kompetencer treeder frem og
bliver synlige for foraeldrene.

Design

Det empiriske datagrundlag for studiet bestar af semistrukturerede interview med i alt 30 svenske
padagoger (alle kvinder) fra forskellige daginstitutioner, fordelt pa forskellige omrader i Sverige.
Udveelgelsen af paedagogerne blev foretaget af daginstitutionernes ledere ud fra instruks fra for-
skerne om at udveelge de medarbejdere, som de selv ansd som meget kompetente. De deltagende
padagoger havde mellem 5 og 30 ars erhvervserfaring. Interviewene blev gennemfgrt pa den en-
kelte paedagogs arbejdsplads og havde en varighed pa en-to timer. Data er analyseret ud fra
grounded theory, hvilket betyder, at analysekategorierne ikke har taget udgangspunkt i en specifik
teori, men er udviklet ud fra de temaer og traek, som fremkommer i de empiriske data.

Resultater

Overordnet viser studiet, at de kompetencer, som padagogerne selv fremhasver som seerligt vig-
tige i forbindelse med foreeldresamarbejde, og de kompetencer, paedagogerne oplever, at foreel-
drene eftersparger, ikke altid stemmer overens. Paedagogerne forsager at tydeliggere og synliggare
deres paedagogiske kompetencer i arbejdet med bearns leering og konkretisere daginstitutionens
formulerede leeringsmal over for foraeldrene. Omvendt oplever paedagogerne, at foreeldrene lader
til at veegte personlige kvaliteter hgjere, fx paedagogens evner til at skabe et rart og socialt milje for
barnet. Forzeldrene traekker ogsa pa paedagogernes erfaringer i forhold til deres barns trivsel.

Studiet viser, at paedagogerne i forbindelse med samarbejdet med forzeldrene primeert fremhaever
kompetencer af social karakter. Paedagogerne fremhaever isaer evnen til at etablere og opretholde
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kontakt, evnen til at se og made foraeldrene som individer samt evnen til at kommunikere. Disse
kompetencer betragtes af paedagogerne som afgarende for at opbygge en tillidsskabende og til-
lidsfuld relation til foraeldrene, der er preeget af dbenhed, dialog og gensidighed. | studiet fremhae-
ver en paedagog, hvordan hun giver foraeldrene en falelse af tillid og tryghed ved at vaere tilgaenge-
lig for og i stand til at svare pa spargsmal om deres barn. Paedagogerne fremhaever yderligere ev-
nen til at etablere og vedligeholde gode relationer til foreeldrene ved fx at veere i stand til at for-
midle svaere eller vanskelige beskeder pa en tydelig og taktfuld made, saledes at det gode forhold
bevares. Bade sociale og kommunikative kompetencer opfattes af paedagogerne som noget, der
udvikles over tid, gennem praktisk paedagogisk erfaring.

Studiet viser ogsa, at paedagogerne bevidst sgger at rette forzeldrenes opmeerksomhed mod de
professionsspecifikke kompetencer, fx ved i mgdet med foraeldrene at fremhaeve daginstitutionens
aktiviteter og bgrnenes lzering, samt hvad det enkelte barn har lavet i daginstitutionen i lgbet af
dagen. Disse kompetencer kan siges at veere relateret til evnen til at kunne synliggare paedagoger-
nes opgave, og hvordan de paedagogiske aktiviteter bidrager til barnenes laering. Samtidig anser
peedagogerne det som vigtigt, da de mener, at det er med til at styrke foraeldrenes tillid til, at deres
barn har haft det godt i labet af dagen, og at peedagogerne har gje for barnet. Paedagogerne i dette
studie oplever dog sjeeldent, at foraeldrene sparger ind til barnets laering og udvikling.

Resuméer til temaet om lgbende forventningsafstemning
og medindflydelse

Born og Forebyggelse, Gentofte Kommune. (2009). Borns fortallinger
om social kapital i daginstitutionen. Gentofte: Barn og Forebyggelse,
Gentofte Kommune.

Formal

Undersggelsen er en del af et trearigt projekt, der havde til formal at undersage, hvordan social ka-
pital kan fremmes blandt barn. Undersagelsen skulle danne grundlag for udvikling af et begrebs-
apparat samt en model for, hvordan social kapital kommer til udtryk blandt 4-5-arige i daginstituti-
oner.

Design

Undersggelsen er basereret pa et etnografisk preeget feltarbejde i fire daginstitutioner. Hovedpar-
ten af data stammer fra to institutioner. En beliggende i et lokalomrade med brugere fra flere for-
skellige sociale og etniske grupper, en anden i et lokalomrade, hvor mange familier har gode gko-
nomiske forhold. Der er gennemfart omkring 40 timers deltagerobservation og 31 interview med 30
barn og 15 voksne. De kvalitative data er analyseret faenomenologisk.

Resultater

Foreeldrenes tryghed ser ud til at blive styrket af, at der er klarhed omkring paedagogernes forvent-
ninger til dem. Derudover har det en positiv indvirkning pa oplevelsen af feellesskab, og det knytter
foreeldrene til institutionen, til paedagogerne og til hinanden indbyrdes, nar der bliver stillet krav til
engagement til foreeldrene. Dagligdagen forlgber ogsa lettere, nar foreeldrene hjeelper til. Der er
dog nogle forzeldre, der ikke bryder sig om - eller kan leve op til - kravene og det teette feellesskab i
institutionen. Kravene kan i disse tilfeelde komme til at virke ekskluderende pa foraeldre med et
mindre socialt behov og pa foraeldre, der ikke magter at bidrage i samme grad som andre forzeldre.
Dette kan vaere problematisk, fordi foreeldre, der ikke kan leve op til kravene, ofte vil veere dem, der
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har faerrest personlige og sociale ressourcer. Det er ofte ogsd dem, der vil kunne fa mest ud af den
statte, de kan fa gennem et feellesskab i en institution.

De sociale arrangementer bliver fremheevet som den kontekst, hvor foraeldrene for alvor kan danne
relationer, der straekker sig ud over deres barns venskab. Dette geelder bade praktiske arbejdsdage
i institutionen, grillaftener, julearrangementer og foraeldremader. Foraeldrene giver udtryk for, at
der er mere tid til at leere de andre forzeldre at kende i forbindelse med disse arrangementer.

Det er i hgj grad vigtigt for foraeldrene, at de foler sig hert og taget alvorligt. Nar dette er tilfaeldet, er
detimindre grad betydningsfuldt, om de reelt er med til at fastleegge de mere overordnede struk-
turer i institutionen.

Dannesboe, K., Bach, D., Kjzr, B., & Palludan, C. (2018). Parents of the
Welfare State: Pedagogues as Parenting Guides. Social Policy and
Society, 17 (3), 467-480.

Formal

Dette studie seetter fokus pd samarbejdet mellem foreeldre og paedagogisk personale i danske dag-
tilbud med et seerligt fokus pa samarbejdet om barnets overgang til skolen. Studiet undersgger,
bade hvordan det paedagogiske personale tilbyder rad og vejledning i forhold til at forberede bar-
net til skolestart, og hvordan foraeldrene forholder sig til denne vejledning og deres egen forzeldre-
rolle.

Design

Studiet er baseret pd etnografiske data indsamlet i tre danske daginstitutioner i perioden 2016 til
2017. De tre institutioner er placeret i tre forskellige sociogkonomiske omrader. Forskerne har del-
taget i forskellige situationer i institutionerne, herunder aflevering og afhentning af barn, sociale
arrangementer for forzeldre, generelle aktiviteter og aktiviteter med fokus pa skoleforberedelse og
foreeldresamtaler om skoleparathed. Dertil kommer interview med 40 foraeldre og interview og
workshops med 32 medarbejdere i daginstitutioner. Teoretisk traekker studiet bl.a. pa Parenting
Culture Studies (Lee et al., 2014) og den amerikanske sociolog Annette Lareaus teori om koordine-
ret kultivering (Lareau, 2003).

Resultater

Hen imod slutningen af bernehavetiden vurderer foreeldre og paedagogisk personale sammen, om
barnet er skoleparat, og hvad hjem og daginstitution hver isaer kan gare for at understette, at bar-
net bliver parat. Det paedagogiske personale er farst og fremmest optaget af barnets sociale kom-
petencer og deltagelse i barnefaellesskabet, og dette er fokus bade i den daglige udveksling i
hente- og bringesituationer og i forbindelse med individuelle foreeldresamtaler om skoleparathed.

| denne sammenhang indtager paedagogerne en ekspertposition som dem, der kan give rad og
vejlede foreeldrene om, hvad de skal arbejde med derhjemme. Foreeldre tager velvilligt imod en sa-
dan vejledning og treener situationer med deres barn i hjemmet, som de tror, kan stgtte barnets
deltagelse i barnefzellesskabet i institutionen og senere i skolen. Dette er tilfaeldet, ogsa selvom for-
zldrene er af en anden opfattelse end paedagogerne i forhold til barnets skoleparathed, og selvom
det har store konsekvenser for familiens hverdag derhjemme. Og det geelder uanset foraeldrenes
sociogkonomiske baggrund. Denne velvillighed fra foreeldrenes side ser ifalge forskerne ud til at
haenge sammen med et udbredt fokus pa og @nske bade om at undga bestemte risici i forhold til
bestemte former for problemadfaerd og om, at barnet klarer sig godt i skolen. Dette fokus pa risici
heenger ogséd sammen med bestemte former for diagnoser, herunder iszer autisme og ADHD.
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Forskerne peger pa en fundamental asymmetri i samarbejdsrelationen mellem foraeldre og paeda-
gogisk personale. Det paedagogiske personale pavirker praksis i hjemmet i langt hgjere grad, end
forzeldre pavirker praksis i institutionen. Foraeldrene opfatter dog ikke paedagogerne som distance-
rede ellerdsmmende. | studiet ses det, at det paedagogiske personale har en grundig viden om
barneneiinstitutionen og en stor interesse for bgrnenes familier. Foraeldrene opfatter personalet
som nogle, de kan ga til for at fa stette bade i hverdagen ogi krisesituationer, og de opsager perso-
nalet for at fa rdd og vejledning. En sddan statte og vejledning kan give foraeldrene starre ro og sik-
kerhed i deres egen rolle som foraeldre og pa den made imadekomme en underliggende frygt for
potentielle risici.

Ved pa den ene side at positionere forzeldre som nggleaktarer i forhold til barnets udvikling og pa
den anden side at gare familien og hjemmet til genstand for paedagogiske interventioner etableres
et forhold mellem hjem og dagtilbud, hvor der ifalge forskerne i princippet ikke er nogen graenser.

Ejrnaes, M., & Monrad, M. (2013). Profession, holdning og habitus:
Forholdet mellem paedagogers og foraeldres holdninger til
paedagogiske spergsmal i daginstitutioner. Dansk Sociologi, 24 (3), 63-
83.

Formal

Studiet tager udgangspunkt i paedagogers og smabgrnsforaeldres holdninger til konkrete paedago-
giske spargsmal, dels om foraeldresamarbejde og dels om barns (afvigende) adfeerd. Formalet med
studiet er at afdaekke de holdningsmenstre og de forskelle og ligheder, som findes mellem forzael-
dre og paedagoger.

Design

Datamaterialet er baseret pa to kvantitative vignetundersagelser gennemfart med et repreesenta-
tivt udsnit af peedagoger og smabarnsforaeldre. Konkret er paedagoger og foraeldre til barn i alde-
ren 0-10 ar blevet forelagt to cases, som beskriver to forskellige paedagogiske haendelser.

Den farste case repraesenterer ifglge forfatterne det almindelige forseldresamarbejde i hverdagen i
daginstitutionen (foraeldregnsker i forbindelse med spisesituationen). I casen er moderen til Karl
Emil pa 2% ar optaget af, hvordan de spiser frokost i vuggestuen. Moderen mener, at det er sveert
for Karl Emil at blive siddende, mens de andre bern spiser faerdig, men pa stuen har man den poli-
tik, at barnene begynder og slutter frokosten. Den anden case, Nikolaj-casen, repreesenterer en for
forfatterne mere sjeeldent forekommende situation med relevans for spargsmal om afvigelse og
stempling (af en dreng, der gar med kjole). I casen har Nikolaj pa 6 ar altid veeret vild med at kleede
sig ud med pynt, slgjfer, hatte, kjoler m.m. Nu er han blevet sa stor, at han snart skal starte i skole
og begynde i SFO. Foraeldrene til de andre barn mener, det er meget provokerende, og mener, pee-
dagogerne ma seaette en stopper for det. Paeedagogerne er bekymrede for Nikolajs udvikling og for,
at Nikolaj vil blive drillet i skolen, og mener derfor, at han gradvist ma indstille sig pa, at han ikke
kan optreede i pigetej. Hverken institutionens leder eller Nikolajs mor mener, at man skal tvinge
Nikolaj til at gd i drengetgj. Nikolaj far saledes lov til fortsat at g& i kjole i institutionen.

Paedagoger og forzeldre er blevet stillet spargsmal om, hvordan de mener, at en paedagog eller le-
der bar handle i de beskrevne situationer. Respondenterne er udtaget som tre stikprgver, hvoraf to
er udtrukket af Danmarks Statistik i 2010, mens den tredje er udtrukket blandt paedagoger, der del-
tog i temadage afholdt med ti tilfeeldigt udvalgte kommuneri2009. 511 forzeldre og 427 paedago-
ger besvarede spargeskemaet, hvilket gav en svarprocent pa hhv. 51 % og 67 %. Alle deltagere i te-
madagene besvarede spargeskemaet pa stedet.
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Resultater

Pa baggrund af resultaterne konkluderer studiet, at det ikke er relevant at tale om en veerdikonflikt
mellem paedagoger og foraeldre. Studiet viser, at peedagogers og smabgrnsforaeldres holdninger til
konkrete paedagogiske spargsmal generelt er sammenfaldende, og at der er starre holdningsfor-
skelle internt i hhv. forzeldre- og personalegruppen end imellem de to. Dog er forzeldrene langt
mere indstillede pa, at der skal veere faelles retningslinjer, og at der ikke skal tages individuelle hen-
syn, mens peedagogerne i hgjere grad veegter lydhgrhed og dialog med foraeldrene. Desuden @n-
sker forzeldrene i mindre omfang end paedagogerne, at paedagogiske spargsmal tages op til dis-
kussion i personalegruppen, mens paedagogerne anskuer diskussioner i personalegruppen som et
vaesentligt bidrag til deres faglige kvalificering.

I Nikolaj-casen er begge grupper splittede i nogenlunde samme omfang. Der er i begge grupper
overvejende tilslutning til, at der bar opsages specialviden, og at det skal diskuteres, om det er ska-
deligt for Nikolajs udvikling at gad med kjole. Der er ogsa generelt stor tilslutning til inddragelse af
bade paedagoger og barnets foraeldre, mens andre bgrns foraeldre kun i ringe grad enskes inddra-
get. Den starste forskel handler om, hvorvidt paedagogerne skal diskutere det i personalegruppen.
65 % af foraeldrene og 83,4 % af paedagogerne mener, at lederen bgr tage en diskussion med pee-
dagogerne om, hvorvidt Nikolajs opfarsel kan give ham problemer.

| Karl Emil-casen er det i hgjere grad forskellige spargsmal, der skaber uenighed blandt paedagoger
og blandt foreeldre, end i Nikolaj-casen. Overordnet mener det store flertal i begge grupper, at per-
sonalet i daginstitutionen ikke ber imgdekomme moderens anske. Samtidig er det i begge grupper
en udbredt holdning, at personalet i daginstitutioner bar veere dialogorienteret i forhold til forzel-
dreklager. Kun et mindretal pa 43,5 % af paedagogerne mener, at det paedagogiske personale bar
afvise at tage individuelle hensyn til moderen, men et flertal pa 75 % af foreeldrerespondenterne
mener dette. Sterre andele af foreeldrene end paedagogerne gnsker desuden, at personalet skaerer
igennem og tydeligger institutionens holdning. Ogsa i Karl Emil-casen gnsker en sterre andel af
padagogerne (80,9 %) end foraeldrene (56,5 %), at paedagogerne diskuterer sagen i personale-

gruppen.

Nielsen, H., Jensen, P., Bleses, D., Ostersen, J., Dybdal, L., & Breining,
S. (2017). Forskningsbaseret evalueringsrapport om fremtidens
dagtilbud. Kebenhavn: Berne- og Socialministeriet.

Formal

Denne rapport knytter sig til projektet Fremtidens Dagtilbud. Formalet med Fremtidens Dagtilbud
har veeret at fa viden om, hvordan man understatter barns trivsel, lzering og udvikling gennem en
malrettet og systematisk paedagogisk didaktik og et malrettet foraeldresamarbejde, hvor dagtil-
buddets ledelse er drivkraft.

Design

Rapportens implementerings- og effektanalyser bygger pa data fra validerede maleredskaber til
vurdering af barnenes socioemotionelle, sproglige og tidlige matematiske kompetencer. Samlet
setindgar 15.660 barn i effektstudiet. Endvidere er der inddraget viden om leeringsmiljeet i barne-
nes hjem og foraeldrenes oplevelse af samarbejdet igennem spergeskemaer og kvalitative inter-
view. Der er i fire udvalgte kommuner gennemfart i alt 17 telefoniske kvalitative interview med for-
zldre, der har deltaget i indsatsen for et udvidet foreeldresamarbejde om barn i udsatte positioner.
For at fa viden om, hvordan ledere og personale konkret har arbejdet med at implementere indsat-
serneihhv. dagpleje og daginstitutioner, samt deres oplevelser af arbejdet og dets udbytte er der
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gennemfart hhv. en spargeskemaundersggelse i alle deltagende dagtilbud i de 14 kommuner, der
indgar i projektet, og kvalitative interview i 12 fokusgrupper.

Fremtidens Dagtilbud blevigangsat af Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale For-
hold og gennemfgares af et konsortium bestdende af Syddansk Universitet, Rambegll Management
Consulting, Institut for Uddannelse og Paedagogik (DPU), EVA og University College Nordjylland
(UCN).

Resultater

Som en del af indsatsen har dagplejer/peedagog skullet mades til et indledende made for at tale
om forzeldrenes perspektiver pa barnets behov og pa den baggrund finde frem til feelles mal og
tegn pa barnets positive udvikling de efterfalgende fem uger.

Ledere forteeller, at det har veeret afgarende, at man fastholder fokus pa helt tydelige og enkle lae-
ringsmal. Dette understgtter et fokuseret samarbejde, som gar samarbejdet mere konstruktivt og
struktureret. Det paedagogiske personale oplever, at opstillingen af laeringsmal giver en gensidig
forpligtigelse til at stette barnets udvikling. Interviewene efterlader et indtryk af, at det har vaeret
vigtigt for personalet at holde fat i de sma succeser, og at de samtidig har gjort en dyd ud af at af-
graense fokus, sa det blev mest muligt overkommeligt for foraeldrene - ogsa i de tilfaelde, hvor for-
eldrene har fyldt pa og veeret meget ambitigse om aktiviteten i hjemmet. En dagplejer peger pa,
at ”den teette dialog og konkretisering af feelles mal og feelles fokuspunkter/aktiviteter [...] bygger
bro mellem dagtilbud og hjem og skaber et faelles sprog om barnets behov og udvikling” (s. 64).
Bade interviewede forzeldre og personale oplever, at indsatsen har gjort samarbejdet steerkere. For
foreeldrene handler det om, at de oplever, de har faet en starre forstaelse af, hvad der sker i dagtil-
buddet.

Nogle dagtilbud har ogsa brugt videooptagelser fra situationer med barnet i dagtilbuddet til at
bygge bro i dialogen pa status- og evalueringsmader. Erfaringerne er, at videoklip er gode til at vise
fremskridt for foreeldrene, som er tvivlende over for barnets udvikling, og vise, hvad der skal til for
at rykke barnet i en positiv retning.

Nogle ledere kommenterer pd, at man ikke nadvendigvis er vant til at lytte til foraeldres hensigter
og forslag, men utilsigtet kommer til primeert at fortzelle foreeldrene, hvad der er barnets behov, og
hvordan der bar seettes ind med statte. En leder udtaler: "Far var det meget os, der sagde og for-
talte. Nu byder vi forzeldrene mere ind. Det er pludselig et andet fokus for foreeldrene.” Tilsvarende
forklarer en paedagog: ”Jeg har arbejdet med at gore foraeldrene opmaerksomme p3, at jeg ikke
sidder med lgsningen - det er den lasning, vi ma finde sammen.” (s. 63).

Som nogle af de mest centrale barrierer for samarbejdet peger personale og ledere pa, at det pga.
tiden er sveert at folge samarbejdet ordentligt til dars. Der peges pa, at det kraever laengere tid og et
vedvarende fokus at inddrage foreeldre med fa ressourcer, fordi ressourcerne har betydning for
motivationen til at samarbejde. Det at gare indsatsen handgribelig og enkel kreever sdledes mere i
samarbejdet med nogle foraeldre end andre, mens nogle dagplejere oplever, det er muligt at ind-
drage denne gruppe af forezeldre. Flere foreeldre angiver dog, at det kan vaere sveert at passe aktivi-
teterne ind i en travl hverdag. Andre oplever, at de far det passet ind i deres dagligdag - at de far
gjort det til en leg og en naturlig del af deres hverdag.
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Schmidt, L. S. K. (2017). Peedagogers samfundsmaessige roller i
foraeldresamarbejde. Sorg: Center for Paedagogik, Professionshgjskolen
Absalon.

Formal

| dette studie udforskes relationer og greensedragninger mellem daginstitution, hjem og skole, og
hvordan samarbejdet mellem paedagogisk personale og forzeldre er sammenvaevet med politikker
og aktgrers forstaelser og ageren. | rapporten belyses ogsa, hvad krav om tidlig leering og brudfla-
dertil andre idealer betyder for foreeldresamarbejdet og for, hvordan foraeldre og paedagogisk per-
sonale anskuer barn og vurderer, hvad de behgver. Derfor analyseres ogsd, hvilke sociale positio-
ner paedagoger og forzeldre til daglig etablerer i forhold til hinanden, og deriblandt hvad de forven-
ter af hinanden seerligt for og omkring barns skolestart.

Design

| rapporten kombineres makro- og mikropolicyanalyser af relationer mellem daginstitution, hjem
og skole samt hverdagslivsanalyser af paedagogers og foraeldres konkrete samarbejder i praksis. Pa
et makroniveau har policystudiet omfattet laesninger af et udvalg af dokumenter fra transnationale
organisationer, danske ministerier, danske styrelser og nationale evalueringsenheder. Pa et mikro-
niveau er der foretaget laesninger af lokale dokumenter fra kommuner og daginstitutioner, som pri-
meert omfatter overgangen fra daginstitution til skole. Fx kommunale brobygningsskemaer til brug
i overgangen mellem daginstitution og skole, pjecer til forseldre om, hvad deres 5-arige barn skal
kunne inden skolestart, og vurderingsskemaer i forbindelse med udsaettelse af barns skolestart.

| projektet er der ogsa gennemfart fire seminarer med paedagoger, forzeldre og ledere fra fem dag-
institutioner fra tre forskellige kommuner. Daginstitutionerne er udvalgt ud fra et mal om at opna
en variation med hensyn til demografisk placering, geografi (land/by), styreform og institutions-
starrelse (stor/lille), paedagogik, om der er eksplicit fokus pa at forberede barn til skole, eller der
ikke er, traditioner for foreeldresamarbejde, personalesammensastning (antal uddannede medar-
bejdere) og organiseringsformer (aldersintegreret eller aldersopdelt).

| studiet indgar ogsa etnografisk inspirerede feltbesgg og observationer i to af de deltagende dag-
institutioner.

Resultater

Et forstaerket fokus pa laeringsmiljger for smabgrn har dbnet op for, at bade daginstitution og hjem
ses som arenaer for leering. Nar fokus er pa laeringsmiljger, dbnes muligheder for, at idealer om at
sikre og optimere barns laering, som primeert har omfattet paedagoger i daginstitutionen, nu ogsa
taenkes at omfatte familier i hjemmet. Der ses saledes tendenser i retning af falgende: udbredelse
af den peedagogiske leereplan til hjemmet, forskellige former for curricularisering af familielivet,
idealer om partnerskaber mellem paedagoger og forzeldre, risiko- og forebyggelsespolitikker for
bestemte kategorier af familier og barn samt spargsmal om skoleforberedelse. Feelles for disse ten-
denser er, at det forsgges at intensivere paedagog-foraeldre-samarbejder om smabgrn, samtidig
med at der mikropolitisk ogsa er brudflader til andre idealer. Fx i forhold til, hvilke graensedragnin-
ger der er for, hvad der bar veere hhv. paedagogers og foreeldres roller og opgaver, og hvad der af
akterer ses som hhv. offentligt og privat. Der er ogsa brudflader til andre idealer, som handler om, i
hvilket omfang peedagoger og foraeldre finder, at daglige aktiviteter skal have et leeringssigte for
bernene, hvordan et sddant leeringssigte anskes opfyldt, og i hvilket omfang de gnsker andre for-
mal for deres samveer og hverdag sammen med barnene.
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Nar laering bliver til en terminologi, som pa daginstitutionsomradet anvendes om en raekke cen-
trale dimensioner for paedagog-foraeldre-samarbejder, som i virkeligheden handler om noget an-
det, sd reducerer det ifglge forfatterne de gvrige funktioner, som dette samarbejde udfylder, og
som har betydning for de liv, som leves i daginstitutioner. Daginstitutionen har fx ikke tabt betyd-
ning som socialiseringsarena for familier og barn. Bag ved idealer om at gare fx barns daginstitu-
tion og hjem til leeringsmiljeer er sdledes stadig mere vidtraekkende idealer og opfattelser af, hvad
paedagogers og foreeldres roller er, hvad foraeldre bar laere deres barn og opdrage dem til, samt
hvordan foraeldre og barn er og bar vaere, osv. Hvis diskussionerne om paedagogers roller alene
koncentreres om, hvad barn skal leere, hvor og hvordan de skal lzere det, samt hvem som skal
stotte dem i det, sd reduceres veesentlige veerdispgrgsmal og problematikker om daginstitutionens
betydning og virke.

Der synes at veere en tendens til, at makro- og mikropolitiske krav og idealer om at have fokus pa at
skabe leeringsmiljger og den senere overgang til skolen medfarer, at paedagoger og forzeldre vur-
derer bgrnene og hinanden snarere end selve kravene og tiltagene.

Idealet om, at paedagoger og forzeldre skal indga i partnerskaber, hvor de forventes at arbejde ud
fra feelles mal, er baseret pa antagelser om, at det, som har status af at vaere paedagog-foreeldre-
samarbejde, hviler pd konsensus, men spargsmalet er, om det er tilfaeldet, og om det overhovedet
altid er veerd at efterstreebe. Barndom og bern afleder ofte forskellige sociale kampe, som ikke op-
harer, blot fordi paedagoger og foraeldre forventes at opfylde politiske mal om at styrke berns tid-
lige lering i daginstitutionen savel som i hjemmet. | paedagogisk praksis sker det jeevnligt, at pee-
dagoger og foraeldre ser forskelligt pa, hvad det er nedvendigt, de bidrager med i institutionen, og
hvad barnene og det enkelte barn behaver. Det er legitime stridspunkter i relationer mellem dagin-
stitution og hjem i forhold til @nsker for bgrnenes hverdag i institutionen, og hvad de enkelte bgrns
behov ses som set fra forskellige positioner.

Resuméer til temaet om det differentierede
foreldresamarbejde

Bundgaard, H., & Gullev, E. (2008). Forskel og fellesskab: Minoritetsbarn
i daginstitution. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Formal

Studiet undersgger hverdagen i daginstitutioner med barn med forskellige sociale og kulturelle
baggrunde. Med henblik pa at kunne diskutere dagtilbudsbarns adgang til lige muligheder udfor-
skes, hvordan sociale forskelle bliver konstrueret og reproduceret i hverdagshandlinger. Studiet
fokuserer isaer pa, hvordan social og kulturel forskellighed pavirker det paedagogiske arbejde i dag-
tilbuddet, de indbyrdes relationer mellem bgrnene samt foreeldresamarbejdet.

Design

Studiet er et etnografisk casestudie. Der er foretaget observationer og uddybende interview i to
daginstitutioner i Danmark med bgrn, paedagoger og forzeldre med forskellig kulturel og social
baggrund.

Resultater

Studiet viser, at inklusions- og eksklusionsprocesser relateret til minoritetsbern finder sted allerede
i daginstitutionen i samspillet savel blandt barn som mellem paedagog og barn og mellem paeda-
gog og foraeldre. | forhold til foraeldresamarbejdet kommer dette bl.a. til udtryk i indkeringen af nye
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barn og foreeldre, hvor sproglige barrierer, pakleedning og usikkerhed med hensyn til normer og
forventninger alt sammen bidrager til problemer i forseldresamarbejdet. | et eksempel fra studiet er
Amina netop startet i barnehaven efter at have vaeret hjemme i de farste tre ar af sit liv. Amina sid-
der sammen med sin mor i garderoben. Hun klynger sig krampagtigt fast til moderen og bryder ud i
intens grad, ndr moderen praver at vise hende over mod stuen. Moderen, Kirdan, veelger at sidde
med sit barn i garderoben i hab om, at datterens grad stilner af. Indimellem kommer medhjaelpe-
ren, Anne Mette, ud til dem i garderoben - hver gang lidt mere frustreret - og indikerer, at de skal
komme ind pa stuen. Kirdan signalerer med en afvaergende handbevaegelse, at de to har brug for
fred. Men snart vender Anne Mette tilbage for at sige, at Kirdan ma tage en beslutning: Hun ma en-
ten sige farvel til sit barn for derefter at ga, eller ogsd ma hun tage Amina med hjem. Scenen med
Kirdan, der star med sin greedende datter i garderoben, udspiller sig dagligt gennem flere uger. En-
kelte ansatte mener, at Kirdan ikke patager sig sit ansvar som forzelder. Enten gar hun for hurtigt,
eller ogsa bliver hun for leenge og pa en forkert made. At blive i garderoben bliver ikke anset for at
veere et passende alternativ til at fglge Amina ind pa stuen. Kirdan gar sig saledes bemaerket ved
ikke at praktisere indkering pa forventet vis. Kirdan synes ikke at veere bekendt med disse forvent-
ninger og virker lidt fortabt og usikker pa sin rolle.

Ifalge forfatterens analyse spaender en simpel kulturforstaelse i dette tilfeelde ben for et konstruk-
tivt foraeldresamarbejde. Fx synes reesonnementet blandt det paedagogiske personale at veere, at
det er moderens arabiske baggrund og et traditionelt kvindesyn, der er drsag til, at hun erisoleret i
sit hjem og derfor aldrig har leert at tale dansk. Problemet er, at man med denne fortolknings-
ramme kan ignorere de uligheder og magtforhold, der karakteriserer de fleste mellemmenneske-
lige relationer. Det geelder ikke mindst i et institutionelt rum, hvor forskelle med hensyn til indfly-
delse og mandat har betydning for, hvilke positioner den enkelte kan indtage, og hvilke handlinger
man kan udfere. Koderne for fx ordentlig optraeden i forbindelse med indkering kan veere szerligt
sveere at knaekke for minoritetsforaeldre, men det er ikke n@dvendigvis et udtryk for forhold ved de-
res opdragelse eller etniske tilhgrsforhold. Nar problemer i foraeldresamarbejdet reduceres til et
spgrgsmal om kultur, s& betyder det, at bade forzeldrene og det paedagogiske personale fritages
for ansvar, for ndr kultur er drsag, synes det vanskeligt at gare noget anderledes eller forvente, at
andre kan aendre ved deres handlinger.

Et andet tema i analysen er en udbredt felelse af afmagt blandt det paedagogiske personale i for-
bindelse med bestemte typer foraeldrekommunikation. Det gaelder ikke mindst, hvor der er proble-
mer med barnet i institutionen og store sprogbarrierer og forskelle i erfaringer og livsbetingelser
mellem personale og foreeldre. Forfatterne paviser i flere af bogens kapitler, hvordan afmagt synes
at generere og legitimere magtudevelse over for bade enkelte barn og familier. | den konkrete for-
zeldrekommunikation er der en sammenhaeng mellem afmagt og afstand, som ikke virker befor-
drende for samarbejdet om barnet, men tveertimod kan lede til en kompensatorisk paedagogik og
en mistillid til foraeldrenes indsats og til paedagogernes indsats fra foraeldrenes side. En vedva-
rende afmagt i den paedagogiske interaktion medfgrer en inddragelse af et stgrre ekspertsystem (fx
psykolog, sagsbehandler m.fl.), der i praksis kan have store konsekvenser for det enkelte barn og
dets familie. Der er flere eksempler i materialet pa, at en sddan ekspertinddragelse genererer fglel-
ser af afmagt blandt foraeldrene, der som reaktion pa, hvad de oplever som mistaenkeliggarelse og
racisme, udmelder barnet af institutionen.

Et sidste tema, der fremhaeves i analysen, er foreeldrenes betydning for barnefaellesskabet. Som
foreeldre til sma barn kan man mere eller mindre eksplicit understgtte nogle relationer og modar-
bejde andre simpelthen ved at lade barnene se mere til nogle frem for andre. En kortleegning af
barnenes legerelationer i de to institutioner viste, at aftaler kom i stand, hvor forzeldrene kendte
hinanden i forvejen, eller hvor de snakkede godt sammen. Der, hvor forzeldrene mindede mest om
hinanden socialt og kulturelt, syntes det mindre problematisk at lade de sma bgrn lege hos hinan-
den. | begge daginstitutioner er der eksempler pa forzeldre, der frabeder sig, at deres barn leger
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med bestemte andre bern - et krav, der dog hver gang bliver afvist. Legepraeferencer handler sale-
des ikke bare om praeferencer blandt bgrnene, men nok sa meget om et socialt miljg, der under-
stetter nogle relationer frem for andre.

Bregnbak, S., Arent, A., Martiny-Bruun, A., & Jergensen, N. J. (2017).
Statens eller familiens barn? Forskning i paedagogers profession og
uddannelse, 1 (2), 54-67.

Formal

Nytilkomne familier bliver madt med mange krav fra staten. Et af kravene er, at de skal sende deres
0-6-arige bgrn i dagtilbud, sa foraeldrene kan ga pa sprogskole eller komme i praktik. Artiklen bely-
ser nogle af de dilemmaer, der opstar i foraeldresamarbejdet i megdet mellem paedagoger og nytil-
komne familier. Disse dilemmaer udspringer af den myndighedsrolle, som padagogerne har, sam-
tidig med at de ofte far en teet relation til foreeldrene og har et oprigtigt @nske om at hjeelpe bade
barn og foreeldre til at kunne navigere rundt i det danske samfund.

Design

Artiklen bygger pa etnografisk feltarbejde i fire kommuner, og de valgte eksempler viser, hvordan
padagogerne navigerer mellem omsorg og magtudevelse, og hvordan magtrelationen mellem for-
celdre og paedagoger kan veere uklar for forzeldrene og i nogle tilfeelde ogsa for paedagogerne selv.
Artiklen giver ikke svar pa dilemmaerne, men peger pa behovet for en stadig professionel reflek-
sion over de paedagogiske udfordringer i foraeldresamarbejdet samt over den politiske kontekst,
som foraeldresamarbejde med nytilkomne familier indgar i.

Resultater

Mange nytilkomne foraeldre faler sig stressede og forvirrede pga. de regler for integration, boseet-
telse og beskeeftigelse, som i nogen grad fratager dem muligheden for at leve deres liv, som de har
veeret vant til tidligere. En del af de paedagoger, som er i kontakt med nytilkomne familier, taler om
en risiko for, at foreeldrene bliver umyndiggjort i forbindelse med ankomsten til Danmark, fordi
statslige og kommunale beslutninger relateret til integration, boseettelse og beskeeftigelse fratager
dem deres mulighed for kontrol over eget liv, og fordi de som flygtninge kan opleve, at det offent-
lige overtager deres forzeldrerolle. Dette geelder ogsa i dagtilbuddet, hvor forzeldrene bliver madt
med krav om fremmgade og normer for foraeldreskab, der involverer bestemte rutiner for sgvn og
maltider og udviklende aktiviteter, som forzeldrene bar lave sammen med deres barn.

For paedagoger betyder kravet om fremmede, at de ma indtage en szerlig myndighedsrolle i for-
hold til nytilkomne og andre flersprogede familier. Spergsmalet om stabilt fremmeade i daginstituti-
onen giver uveegerligt anledning til, at paedagoger griber ind i familiens forzeldreskabspraksisser,
selvom de med paedagogfaglig omsorgsfuldhed sgger at hjeelpe dem til at blive i stand til at leve
op til kravene og i forskellig grad udviser sensitivitet over for forzeldrenes kulturelle, sociale og for-
eeldreskabsmaessige erfaringer. Pga. sproglige barrierer og kulturelle misforstaelser tager det ofte
tid for peedagogerne at forsta arsagerne til, at et barn er meget fraveerende — hvad enten det skyl-
des et gnske om mere tid sammen med barnene, nar en foraelder ikke skal af sted pga. fx sygdom
eller barsel, barnets egen sygdom, mere alvorlige forhold relateret til familiernes og deres sleegt-
ninges krigsoplevelser - eller en skepsis over for veerdien af at sende bgrn i en dansk daginstitu-
tion.

Og det er langtfra den eneste gang, nytilkomne forzeldre star over for paedagoger, der ud fra et on-

ske om enten at myndiggere foreeldrene eller at drage omsorg for barnets trivsel finder det nad-
vendigt at komme med rad og vejledning. | et eksempel fra artiklen fortaeller Muna, som fungerer
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som tolk og sparringspartner for paedagogerne, hvordan det i rollen som tolk kan blive tydeligt, at
padagogernes omsorg for foraeldre kan virke som en ordre og et indgreb i forzeldrenes ret til at be-
stemme over deres barn. | eksemplet bringer paedagogerne sgvn og rytme op som et tema under
foreeldresamtalen og understreger over for foreeldrene, at det er vigtigt, at de forsgger at putte de-
res barn senest kl. 20 og forsgger at gare det til en rutine. Det kan for mange forzeldre veere vanske-
ligt at blive m@dt med rad og meninger om, hvad der er bedst for deres barn. Som foraeldre bliver
de bekymrede for at miste deres autoritet og rollen som de vigtigste personer i barnenes liv.

Ogsa sagsbehandlere og andre offentligt ansatte blander sigindimellem i opdragelsen af de nytil-
komne forzeldres barn, hvilket kan virke overveeldende pa forzeldrene. | et eksempel i artiklen del-
tager en gruppe pa ni mennesker bestdende af lederen af institutionen, to paedagoger, de to foreel-
dre, en psykolog, en socialradgiver, en farsitalende tolk og den deltagende forsker i et mgde om et
barnivuggestuen. Forzeldrene udtrykker begge ambivalente fglelser i forhold til madet. De er for-
blaffede over det store engagement i deres datters trivsel i vuggestuen, men de oplever det ogsa
som overveeldende at sidde over for et helt hold af professionelle, der har en holdning til, hvordan
de skal vaere forzeldre, uden dog at komme med konkrete anvisninger pa den problematik, som
foraeldrene erivildrede med hensyn til.

| foreeldresamarbejdet med nytilkomne familier ma paedagogerne saledes navigere i et paradok-
salt rum, hvor de udspaendes mellem deres myndighedsposition, deres rolle som en slags kultu-
relle opdragere eller formidlere og deres paedagogfaglige gnsker om at made familier og barn,
hvor de er, og med udgangspunkt i deres behov.

Jensen, B. (2009). Udsatte barn i dagplejen: en undersggelse af viden,
hverdagsliv og udviklingsmuligheder. Kebenhavn: Danmarks
Padagogiske Universitetsforlag.

Formal

Undersggelsen har som formal at belyse spargsmalet: Kan dagplejen gere en forskel for udsatte
bern? Og i forlaengelse heraf skitsere nogle udviklingspotentialer baseret pa dagplejeres egne visio-
ner og behov. Rapporten preesenterer resultater vedrgrende dagplejens opfattelse af kerneopga-
ven, herunder dagplejernes syn pa udsatte barn og udsathed, og hvad de skanner, der er behov
for, nar problemstillingen skal handteres s& optimalt som muligt. For det andet praesenteres dag-
plejens opfattelser af effekt og muligheder set i lyset af rammebetingelser, vilkar og egne kvalifika-
tioner i tilknytning til opgavens karakter og omfang. Til sidst samles op pa dagplejens syn pa egne
behov samt potentialer og muligheder for fornyelse og udvikling.

Design

Studiet er baseret pd bade kvantitative og kvalitative metoder. Spergeskemaer er udfyldt af et re-
praesentativt udsnit af danske dagplejere og dagplejepaedagoger. Et udpluk af dagplejeresponden-
ter herfra deltog siden i et gruppeinterview og dernaest i et struktureret interview med forskeren i
det givne dagplejehjem. Dagplejehjemmet blev sidelgbende observeret, og til sidst gennemfartes
et afsluttende gruppeinterview.

Resultater

Flere dagplejere og dagplejeledere ser et potentiale i samarbejdet med familier i socialt udsatte
positioner. De giver udtryk for, at dagplejen repraesenterer noget andet end systemet, som mange
af de udsatte foreeldre i udgangspunktet er meget usikre pa og nervgse over for. En dagplejer for-
teeller fx, at de fleste foraeldre til de bgrn, hun passer, ser hende som en slags mor, mens en dagple-
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jeleder understreger vigtigheden af, at dagplejere taler i et hverdagssprog med forzeldrene. Gene-
relt peger de interviewede dagplejere og dagplejeledere pa folgende forudseetninger for et velfun-
gerende samarbejde med familier i socialt udsatte positioner: opbygning af en tillidsfuld relation,
god kommunikation og at vise foraeldrene, at de bliver taget alvorligt. Samtidig skal dagplejeren
0gsa laere at vaere professionel og ikke tage alle familiens problemer pa sig, selvom den falelses-
maessige belastning kan veere stor.

Selvom flere dagplejere har gode erfaringer med foraeldrepar, der tagerimod hjeelp, og fremheever,
at de kan bidrage konstruktivt til foraeldrenes ressourcer og dermed bedre né barnet, er der ogsa
en stor del af dagplejen, der fokuserer pa berns og foraeldres fejl og mangler og giver udtryk for, at
udsatte grupper kan veere sveere at nd. Disse dagplejere har |&st sig fast i en opfattelse af, at bar-
nene er praeget af at veere socialt belastede, og at “skaden er sket, inden barnet starter i dagplejen”
(s.52). De ser pessimistisk pd mulighederne for at hjeelpe disse barn gennem dagplejen, men ser
ikke, at de selv derved kan vaere med til ogsa at fastholde foraeldrene i deres negative selvopfat-
telse.

Jensen, N. R., Petersen, K. E., & Wind, A. K. (2012). Daginstitutionens
betydning for udsatte barn og deres familier i ghetto-lignende
boligomrdader. Kebenhavn: Institut for Uddannelse og Paedagogik
(DPU), Aarhus Universitet.

Formal

Studiet omhandler dagtilbuddets arbejde og betydning, nar dagtilbuddet er fysisk beliggende i et
socialt udsat boligomrade. Studiet beskriver og analyserer paedagogers og foraeldres opfattelser af
dagtilbuddets betydning for barn, der vokser op i socialt udsatte boligomrader. Formalet er at ind-
kredse, hvilke problemer, udfordringer og muligheder denne gruppe barn vokser op med, og stu-
diet peger pa, hvilke tidlige og forebyggende indsatser det er relevant at iveerkseette for barn i soci-
alt udsatte boligomrader med fokus pd at fremme barnenes udviklingsmuligheder, szerligt med
det paedagogiske personales indsats og daginstitutionens betydning i centrum.

Design

Det empiriske materiale erindsamlet gennem en 12 maneder lang periode i et integreret dagtil-
bud, som er fysisk beliggende i et socialt udsat boligomrade i Kebenhavn. Materialet udgeres af
kvalitative interview med paedagoger og forzeldre og en mindre spargeskemaundersggelse rettet
mod den samlede personalegruppe. Endvidere er der foretaget interview med paedagoger fra et
nyopstartet familieprojekt, som er en del af dagtilbuddet.

Resultater

Studiets resultater viser, at dagtilbuddet udggr det primeere netveerk for mange familier i socialt
udsatte positioner, og at personalet i dagtilbuddet derfor kan spille en stor rolle for bade barn og
foreeldre i socialt udsatte omrader. Studiet peger ogsa p3, at det paedagogiske arbejde i dagtilbud i
disse omrader pd mange mader adskiller sig fra arbejdet i andre dagtilbud. Det paedagogiske per-
sonale peger pa bade en udvidet omsorgsopgave og et udvidet foraeldresamarbejde, som ifglge
personalet tager tid fra mere laeringsorienterede paedagogiske aktiviteter med fokus pa berns lae-
ring og sociale udvikling. Dette efterlader p& den ene side en frustration over det omfattende og
ofte kreevende foraeldresamarbejde, men pa den anden side er der ogsa en generel forstaelse af, at
et godt foraeldresamarbejde er udgangspunkt for en god relation til begrnene.
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Personalet fremhaever, at de i hgjere grad skal kunne baere over med foraeldre, at de skal veere for-
beredt pa udbrud eller uhensigtsmaessige reaktioner hos foraeldre, at det kan veere sveert at kom-
munikere med forzeldre, og at de kan fale afmagt, nar de ikke kan hjeelpe pressede foraeldre. Pro-
blemer i forseldresamarbejdet handler bl.a. om, at foraeldrene har svaert ved at saette sig i andres
sted, at der er forskellige opfattelser af, hvordan der skal saettes greenser for barn, og at foraeldrene
enten er meget lidt involverede eller har brug for ekstra kontakt. Den mest fremtraedende proble-
matisering af foraeldresamarbejdet kobles dog med forstaelsesvanskeligheder. Der bliver en mang-
lende eller svaer kommunikation med foraeldre som falge af sproglige vanskeligheder eller kultu-
relle forskelligheder.

Paedagogerne peger pa, at det er afgerende for et konstruktivt foraeldresamarbejde at besidde en
kommunikativ kompetence, der bl.a. handler om at kunne snakke med folk, at veere dben og til-
lidsveekkende og at kunne lytte uden at afbryde og iretteseette. Derudover er det vigtigt at kunne
seette sig i foraeldrenes sted, da det kan lede til en markant sendring i forstaelsen af det udsatte
barn og give nye perspektiver til det paedagogiske arbejde med de udsatte barn og deres forzeldre.
Forzeldrene fremhaever, at en tryg og tillidsfuld relation er afgerende for deres tilfredshed med dag-
tilbuddet. Meget sygdom og ustabilitet i personalegruppen giver utryghed hos barn og forzeldre.
Omvendt fremhaever en foraelder personalets kommunikative kompetence som noget, der gor
hende tryg.

Personalet peger pa en reekke forskellige aktiviteter som en del af det udvidede samarbejde med
familier i udsatte positioner. Det kan fx vaere aftenaktiviteter med madrene i daginstitutionen, sdle-
des at de har et sted at vaere sammen med deres barn og det paedagogiske personale. Det kan
veere hjemmebesgg i familierne og hjeelp til en reekke praktiske opgaver, fx at kontakte Udlaendin-
gestyrelsen, laege, sagsbehandler osv., nar foreeldrene ikke magter dette.

Studiet peger afslutningsvis pa, at der er en risiko for, at forzeldre i socialt udsatte positioner far
mindre indflydelse i dagtilbud, hvor der ogsa er bern af veluddannede og etnisk danske familier,
sammenlignet med sidstnaevnte forzeldregruppe. Det bliver bl.a. tydeligt, ndr man ser p& maden at
klage pa og medrenes baggrund, at der formodentligt er en vis sammenhaeng mellem positione-
ringen og den sociale baggrund. Fx er den mor, der har etnisk majoritetsbaggrund og en laengere
videregdende uddannelse, ogsa den mor, der klager over flest forhold i institutionen. Derimod
spgrger den mor, der er laerer, og hvis foreeldre kommer fra Mellemgsten, ind til det, hvis hun er
utilfreds med noget i daginstitutionen.

Karlsson, M. (2006). Fordldraidentiteter i livsberdttelser. Uppsala:
Uppsala universitet.

Formal

Afhandlingens overordnede formal er at bidrage til aget forstaelse af foraeldres relationer til dagtil-
bud ved at analysere foraeldres livshistorieforteellinger. Afhandlingen afdeekker tre undersggelses-
spergsmal: 1) Hvilke foraeldreidentiteter treeder frem i foraeldrenes forteellinger om madet med og
relationer til dagtilbud/personale? 2) Hvilke konstruktioner af daginstitutioner, personale, andre
foreeldre, barn og barndom skaber vilkarene for disse foraeldreidentiteter? 3) Hvordan bidrager
disse forzeldreidentiteter til en forstaelse af relationer mellem forzeldre og daginstitutioner som en
del af socialt og kulturelt situerede og strukturerede samfundsmaessige processer?
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Design

Seks foraeldre er interviewet i november-december 2000 med udgangspunkt i tematiske livshisto-
riesamtaler. Forzaeldrene er udvalgt blandt 19 foraeldre til bern fadt i 1995, som blev kontaktet gen-
nem syv dagtilbud (fire kommunale og tre selvejende) i Uppsala, Sverige. De seks forzeldre repree-
senterer en variation med hensyn til foraeldreidentiteter og kan, social klasse, etnicitet og alder.
Livshistorierne analyseres med udgangspunkt i diskurser vedrgrende forholdet mellem forzeldre og
daginstitution.

Resultater

Forfatteren peger pa tre dominerende diskurser i forskningen om foraeldres relationer til dagtilbud
og paedagogisk personale: 1) amatar-ekspert, hvor dagtilbudspersonalet ses som ekspert og foreel-
drene som amatgrer, 2) samarbejdende partnere, hvor foraeldre og personale ses som lige, (men
som kritiseres for at overse magtstrukturer) og 3) leverander-aftager, hvor dagtilbuddet ses i en for-
brugsdiskurs med foraeldrene som kvalitetsbevidste handlende. De seks livshistoriefortaellinger un-
derstatter i nogen grad alle tre diskurser. Samtidig viser resultaterne fra interviewene, at disse do-
minerende diskurser har en tendens til at konstruere foraeldre som en homogen gruppe og heri-
gennem skjule forskelle som kan, social klasse, etnicitet, alder samt foraeldres forskellige konstruk-
tioner af barn og barndom, oplevelse af relevante strukturer og disses indflydelse pa relationen
mellem foraeldre og daginstitutioner. De seks forteellinger giver pa forskellig vis udtryk for bade til-
fredshed og utilfredshed, skyldfelelse og bekymringer, forventninger og skuffelser i foraeldrenes op-
levelser i relation til deres barns deltagelse i dagtilbud. Disse oplevelser kommer til udtryk i sam-
menhang med konstruktioner af dagtilbud som gode og darlige og paedagogisk personale som
stattende, professionelt, engageret, uinteresseret og hjaelpelest. De kommer ogsa til udtryk i sam-
menhaeng med konstruktioner af egne barn som ambitigse, introverte, anderledes, glade, udad-
vendte og darligt opdragede.

| Jennys historie er fokus, at bade hun og hendes datter er blevet darligt behandlet af personalet i
dagtilbuddet, og at de er uden for bade barne- og foraeldrefzellesskabet i institutionen. Jenny for-
teeller om en oplevelse, hvor lederen bad alle foraeldre om at forteelle om deres arbejde. Jenny, der
pa det tidspunkt arbejdede som renggringspersonale, folte sig udstillet og nedvaerdiget i relation
til de andre medre, der havde stillinger med hgjere social status. Hun forteeller ogsa om, at hendes
datter aldrig fik nogen venner i dette dagtilbud. Samtidig udtrykker Jenny frygt og usikkerhed i for-
hold til at kritisere dagtilbud og personale. Jenny har flyttet sit barn til et andet dagtilbud, hvor hun
trives, men hun udtrykker skam over ikke at have konfronteret personalet i den foregdende institu-
tion med sit barns mistrivsel og ikke at have flyttet sit barn fra institutionen far.

| Katarina og Konrads forteelling er fokus pa et barn, de beskriver som saerligt begavet, men som
0gsa har sveert ved at begé sig blandt de andre barn. | den forbindelse giver de udtryk for falelser af
bade bekymring og stolthed. Karls saerlige evner bliver beskrevet som noget positivt i relation til
den snarlige skolestart, men ogsa som et problem i forhold til de andre drenge i dagtilbuddet.
Karls steedighed og viljestyrke bliver ogsa beskrevet som noget, der indimellem er en udfordring for
personalet.

Bodil og Bengt bliver konstrueret som bevidste forbrugere, der har et grundigt kendskab til det lo-
kale dagtilbudsmarked, og som har staerke holdninger til, hvad der udger hej og lav kvalitet i dag-
tilbud. De forteeller om at have flyttet deres barn fra et dagtilbud, hvor de var utilfredse med kvali-
teten, og seetter spargsmalstegn ved det paedagogiske personales kompetencer og professiona-
lisme.

linterviewet med Monica fremtraeder en foraelder, der er bevidst om kvaliteten i dagtilbuddet, og

som stiller krav til bade leeringsmiljg og personale. Hun fremtraeder ogsa selvsikker og som en, der
griber ind, nar hun er utilfreds. Interviewet fokuserer pa problemer i en dagpleje, som til sidst fgrte
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til, at Monica flyttede sin sgn til en daginstitution, hvor han kunne lege med andre drenge, og pa
problemer i hendes datters institution, hvor der var en ny, ung og uerfaren paedagog, som ikke vari
stand til at handtere barnene, s& Monica tradte til sammen med nogle andre foraeldre for at hjzelpe
hende.

Rahim og Rana forteeller, at de ikke var informeret om deres barns ret til et offentligt dagtilbud,
hvilket ferte til, at Rahim opgav sit studie pa universitetet. De fortaeller ogsa om en konflikt mellem
traditionelle veerdier om at opdrage barnet i hjemmet og et anske om, at deres barn skal lzere
svensk i et dagtilbud. Rahim ser dagtilbuddet som en vigtig vej til, at hans sgn kan blive integreret i
det svenske samfund. Derfor udtrykker han ogsa utilfredshed med den etniske og kulturelle mang-
foldighed, der eri dagtilbuddet, og bekymring over, om hans barn nu laerer tilstreekkeligt svensk.

Lillejord, S., Johansson, L., Canrinus E., Ruud, E., & Barte, K. (2017).
Kunnskapsbasert sprdkarbeid i barnehager med flerspraklige barn: en
systematisk forskningskartlegging. Oslo: Kunnskapssenter for ut-
danning.

Formal

Denne systematiske forskningskortlaegning praesenterer 34 artikler, som har undersagt, hhv. 1)
hvilke ressourcer paedagogisk personale rdder over og kan bruge i arbejdet med barn, som laerer
pa to sprog, og 2) hvordan paedagogiske personale bedst muligt kan understgtte bgrns laering af
sprog. Tre studier har undersggt samarbejdet mellem dagtilbud og tosprogede barns forzeldre
med fokus pd, hvordan det paedagogiske personale kan inddrage foraeldre som en ressource i
samarbejdet om tosprogede barns laering, udvikling, trivsel og dannelse. | det fglgende gennemgas
resultaterne fra disse studier.

Design

Der blev sggt i folgende fem elektroniske databaser: Education Collection, Applied Social Sciences
Index and Abstracts (ASSIA), International Bibliography of the Social Sciences (IBSS), PsycINFO og
Scopus. Sggningerne blev udfart med en kombination af fritekst og tesaurus-termer. Sggningen
var begraenset til at omfatte fagfeellevurderede artikler publiceret efter 1. januar 2010 pa engelsk,
norsk, svensk eller dansk. | fgrste omgang resulterede sggningen i 1.502 studier. Der blev derudover
foretaget handsagninger. Efter screening af titel og resumé blev 934 inkluderet. To forskere vurde-
rede uafhaengigt af hinanden studiernes kvalitet og relevans ad flere omgange, hvilket resulterede i
34 inkluderede studier.

Resultater

Studierne viser, at nar det paedagogiske personale samarbejder godt med forzeldrene og bruger
foreeldrenes kundskab om deres eget barn og familiens kultur, sa styrker det barnets tilegnelse af
sprog. Foraeldrene har vigtig kundskab om den kultur, barnet mgder i hjemmet, og foraeldrene kan
derfor give vigtig information, som det paedagogiske personale kan tage hensyn til i det paedagogi-
ske arbejde.

Pa tveers af de studier, derindgar i kortlaegningen, konkluderer forfatterne, at:

«+ Et godt samarbejde mellem hjem og dagtilbud og inddragelse af kendte kulturelle praksisser er
seerligt vigtigt i det paedagogiske arbejde med barn med flere sprog

« Envigtig del af det at veere en god paedagog er at arbejde for gode relationer og god kommuni-
kation mellem hjemmet og dagtilbuddet
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+ Foreeldrene ma betragtes som en ressource, og det paedagogiske personale ma sammen identi-
ficere barrierer for et godt samarbejde og leegge en plan for, hvordan foreeldre kan bidrage pa
deres egne praemisser.

| Adair, Tobin, & Arzubiaga (2012) konkluderede forfatterne, at tosproget paedagogisk personale
kan spille en central rolle i samarbejdet mellem dagtilbud og foraeldre med indvandrerbaggrund,
men kun hvis deres kulturelle kendskab anerkendes som en del af deres professionelle kompeten-
cer. Forskere har i mange ar argumenteret for, at paedagogisk personale med samme sproglige og
kulturelle baggrund som bgrn og foraeldre har de bedste forudszetninger for at fungere som bro-
byggere mellem dagtilbuddets kulturelle og sproglige praksisser og det, barnet kender hjemmefra.
Adair et al. fandt imidlertid pa baggrund af fokusgruppeinterview med paedagoger i USA, hvoraf
naesten halvdelen havde indvandrerbaggrund, at det var vanskeligt for denne gruppe at bruge de-
res kulturelle kendskab i det paedagogiske arbejde, og at de ofte oplevede at komme i klemme
mellem forventninger fra kollegaer og forzeldre og mellem at made barnet og foreeldrene pa deres
egne kulturelle praemisser og at blive betragtet som professionel paedagog af kollegaer og ledelse.

| Sawyer, Manz, & Martin (2016) var konklusionen, at det var lettere at skabe en positiv relation mel-
lem hjem og dagtilbud, ndr forzeldre og paedagogisk personale talte positivt om tosprogethed og
modersmal. Ifalge forfatterne er mange minoritetsforaeldre urolige for, at barnet skal glemme mo-
dersmalet og dermed blive afskaret fra kontakt med slaegtninge og egen kultur. Derfor bruger
mange forzeldre modersmalet, nar de snakker med bagrnene, ogsa selvom de behersker majoritets-
sproget.

I Hachfeld, Anders, Kuger, & Smidt (2016) fandt forfatterne, at minoritetssproglige foraeldre havde
et stgrre behov for at vide, hvad der skete i dagtilbuddet, og lagde starre vaegt pa samarbejdet -
iseer hvis de havde lav sociogkonomisk baggrund. Badde Sawyer et al. (2016) og Hachfeld et al.
(2016) fandt, at nogle forzeldre til tosprogede bgrn gerne ville engagere sig mere i dagtilbuddets
aktiviteter, men at de ikke vidste hvordan eller falte, at deres kundskaber ikke blev vaerdsat. For-
skerne understreger, at foraeldre er forskellige, og at det geelder om at finde ud af, hvad de enkelte
kan bidrage med, og hvordan de kan og helst vil engagere sig.

Lunneblad, J. (2013). Tid till att bli svensk: En studie av mottagandet
av nyanlanda barn och familjer i den svenska forskolan. Nordic Early
Childhood Education Research Journal, 6 (8), 1-14.

Formal

Det overordnede formal med studiet er at undersgge, hvordan nyankomne barn og deres forzeldre
imadekommes og behandles i to svenske dagtilbud. Studiet bidrager med viden om nogle af de
udfordringer, det paedagogiske personale oplever i relationer og samarbejde med nyligt ankomne
forzeldre, og hvordan de prever at takle disse udfordringer.

Design

Datagrundlaget for dette studie udggres af empirisk materiale fra et afsluttet forsknings- og udvik-
lingsprojekt, Barns basta - for flyktingbarn i forskolan. I studiet deltager paedagogisk personale i
dagtilbud i en forstad med omkring 50.000 indbyggere, hvoraf ca. 50 % af barnene i omradet er
fadtiet andet land end Sverige. Der fokuseres pa to daginstitutioner, hvoraf den ene har en speci-
alafdeling for flygtningefamilier. Barnegruppen bestar af i alt 16 barn, hvoraf majoriteten er fadt i
Somalia eller Irak eller har foreeldre, som er fedt i disse lande. Den anden barnehave har en barne-
gruppe pa 18 bgrn, som mader ind i lgbet af dagen. Her er majoriteten fadt i Somalia, men ogsa
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Irak, Libyen og Syrien er repraesenteret. Studiet er et etnografisk studie, hvor der skabes analytiske
kategorier gennem et samspil mellem teori, tidligere studier og de observationer og interview, der
er foretaget. Der er gennemfert etnografiske observationer af paedagoger, barn og foraeldre i for-
skellige hverdagssituationer samt fokusgruppeinterview med det paedagogiske personale. Analy-
sen foretages ud fra et sociologisk perspektiv (Bourdieu og Wacquants teori om positioner) og et
narrativt perspektiv.

Resultater

Den farste del af analysen omhandler det paedagogiske personales forseg pa at forsta og seette sig
ind i foraeldrenes kultur og perspektiv. Analysen viser, at det er vigtigt for personalet at opna en for-
staelse af kulturelle forskelligheder i foraeldresamarbejdet for at undga misforstaelser i kommuni-
kationen. Analysen viser ogsa, at der kan veere konflikter mellem hensyn til familien, hensyn til bar-
net og hensyn til laeringsmiljeet. Fx er der meget forskellige kulturer med hensyn til tidspunkt for
aflevering og rytmer i forbindelse med maltider. P& den ene side gnsker det paedagogiske perso-
nale, at barnene bliver afleveret pd et bestemt tidspunkt for fx at kunne deltage i morgenmad eller
andre paedagogiske aktiviteter, og pa den anden side gnsker de ogsa at imadekomme forskellige
rytmer i familien. Fx er der en morgenmad for dem, der kommerinden kl. 8, og en for dem, der
kommer efter kl. 8. Af studiets analyse fremgar det, at det ikke er entydigt blandt det adspurgte pae-
dagogiske personale, hvordan modtagelsen af nyankomne barn og deres familier skal handteres i
dagtilbud: Nogle af paedagogerne mener, at det er et spargsmal om, hvordan bgrnene og foreel-
drene kan tilpasse sig daginstitutionens praksisser og den svenske kultur, hvor andre paedagoger
mener, man bar tage udgangspunkt i foreeldrenes og barnenes egen praksis og kultur og organi-
sere dagen derefter.

I analysens anden del om tid og svenskhed giver det paedagogiske personale i deres kommunika-
tion om forskellige praktikker udtryk for en moralsk undertone af, hvad de opfatter som passende
at gare og hvornar. Dette geelder fx tidspunkt for maltider, og hvorndr barnet skal i seng. | paedago-
gernes kommunikation med foraeldrene italeszettes en opfattelse af svenskhed som (kulturelt) for-
bundet til bestemte hverdagsrutiner og -praktikker, og der saettes lighedstegn mellem disse rutiner
og praktikker og det at vaere en god foraelder. Fx spiser man ikke aftensmad kl. 22, og barnet skal
ikke farst laegges i seng kl. 24. Paedagogerne forteeller om, hvordan de diskuterer med foraeldrene
for at fa foreeldrene til at tilpasse sig disse svenske normer for god barneopdragelse, og argumen-
tationen bliver, at det er for barnets bedste.

I analysens tredje del om tid og uddannelse opfordrer paedagogerne i samtaler foraeldrene til at
komme til tiden, og foraeldrene irettesaettes indimellem, nar de kommer for sent. Paedagogerne eri
tvivl om, hvordan de skal laere foreeldrene at komme til tiden, og hvilke konsekvenser der er rime-
lige, nar de kommer for sent. Fx er der en paedagog, der forteaeller, at hun gerne ville kunne ude-
lukke nogle barn fra nogle aktiviteter, hvis de kommer for sent, for at tydeliggare over for forzel-
drene, at det har konsekvenser, nar de kommer for sent. Pa den anden side synes hun heller ikke,
det er rimeligt, at foraeldrenes handlinger skal ga ud over bgrnene.

Personalet vil gerne kunne kompensere for barnenes og familiernes manglende erfaringer og
kundskaber med hensyn til det svenske samfund og fx tilbyde aktiviteter, hvor bade barn og forael-
dre lzerer at lege med noget legetaj og materiale, som er normalt i svenske dagtilbud. De peger pa,
at mange af de foraeldre, de mader, ikke er vant til at lege med deres bgrn pa samme made, som
svenske foraeldre gar, og barnene far derfor heller ikke de samme erfaringer i hjemmet. Derfor har
de fx invitereret madrene til at leegge puslespil en eftermiddag. Her peger en paedagog ogsa pa di-
lemmaet mellem at made foraeldrene med respekt og som ligeveerdige voksne mennesker og sam-
tidig leere foraeldrene om typiske legeaktiviteter for svenske barn.
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Petersen, K. E. (2009). Omsorg for socialt udsatte born: En analyse af
paedagogers kompetencer og padagogiske arbejde med socialt udsatte
born i daginstitutioner. Kebenhavn: Danmarks Padagogiske
Universitetsskole, Aarhus Universitet.

Formal

Denne afhandling fokuserer pa paedagogers arbejde med socialt udsatte bgrn i bgrnehaven. For-
malet med afhandlingen er at indkredse paedagogers faglige kompetencer i det paedagogiske ar-
bejde med socialt udsatte bgrn og mader, hvorpa dette paedagogiske arbejde er organiseret. Sam-
tidig undersager afhandlingen, hvilke problemer og udfordringer de professionelle vurderer, der er
til stede i det paedagogiske arbejde med socialt udsatte barn i daginstitutionen.

Design

Afhandlingen har en etnografisk tilgang med interview, observation og fokusgruppeinterview. Det
empiriske grundlag udgeres af interview med og observationer af de professionelle i fire daginstitu-
tioner fordelt pa to forskellige kommuneri Danmark. Der er foretaget interview med alle de profes-
sionelle i de fire daginstitutioner. Interviewene har veeret semistrukturerede og har bygget pa prak-
sisportreetter. Derudover er der lavet fokusgruppeinterview med udgangspunkt i en case. Studiet er
finansielt stattet af Social- og Indenrigsministeriet.

Resultater

Studiet viser, at der overordnet kan identificeres tre typer af daginstitutioner i forhold til institutio-
nernes organisering af det paedagogiske arbejde i relation til socialt udsatte bgrn: 1) type A: institu-
tioner, hvor de professionelle ikke oplever at have nogen socialt udsatte bgrn i institutionen, 2)
type B: institutioner, hvor de professionelle vurderer at have bade almindelige, velfungerende
barn, en stor gruppe socialt udsatte barn og en gruppe barn, der befinder sigi en grazone, dvs.
barn, som pa forskellige tidspunkter pakalder sig de professionelles bekymringer, og 3) type C: in-
stitutioner, hvor de professionelle vurderer, at de primeert har socialt udsatte bgrn i institutionen,
og hvor selve det paedagogiske arbejde er opbygget og tilrettelagt ud fra dette forhold. Med indde-
lingen af tre overordnede daginstitutionstyper viser analysen endvidere, at der kan identificeres en
reekke forskelle knyttet til samarbejdet med foraeldrene i den konkrete peedagogiske praksis. Af-
handlingens analyser peger i denne sammenhaeng pa, at samarbejdet mellem de professionelle og
barnenes foraeldre skaber forskellige betingelser for foraeldrenes deltagelsesmuligheder i daginsti-
tutionen i relation til deres barn.

Mens foreeldre i institutionstype A opleves som ligeveerdige samarbejdspartnere med hensyn til
daginstitutionens praksis og barnenes liv heri, anvender de to andre typer af institutioner slet ikke
disse beskrivelser af barnenes foraeldre. I institutionstype A er der tale om et ligeveerdigt forhold
mellem de professionelle og foreeldrene, mens der for de to andre institutionstyper i hgjere grad
kan identificeres andre vaesentlige samveersrelationer, der er praeget af mere kompleksitet og mere
ulige samarbejdsforhold. I type B-institutioner ses i hgjere grad en tendens til, at foraeldre til socialt
udsatte barn opleves som dem, der er vanskelige og ikke kan tage imod de beskeder, der er vigtige
for barnets livi daginstitutionen; de gar ikke, som der bliver sagt vedrarende tgj, mad, aflevering
inden morgensamling, afhentning pa bestemte tidspunkter, og vil heller ikke altid forsta det, der
bliver sagt om deres bgrn pa maderne. | denne paedagogiske praksis argumenteres der for, at bar-
net er i fokus for de professionelles arbejde, og at forzeldrene ofte er dem, der "ikke forstar det vig-
tige i, at barnet skal have hjaelp”. I type C-institutionen oplever de professionelle derimod samar-
bejdet med foraeldrene som alfa og omega. Forzeldrene skal pd banen med hensyn til deres barns
livi daginstitutionen og skal forholde sig til praktiske garemal, men de far ogsé meget hjeelp - sim-
pelthen fordi mange af foreeldrene opleves at have det meget svaert, fx med psykiske lidelser eller
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sproglige problemer, arbejdslgshed, misbrug osv. | en raekke af interviewene i institutionstype C
genfindes der sdledes beskrivelser af forskellige former for hjeelp, som de professionelle har ydet
familier, som har det seaerligt sveert. Hjeelp til at ringe til forvaltningen, Udlaendingestyrelsen, job-
centeret og laegen. Eller hjeelp til at laese svaere breve hgjt, som er kommet fra officielle instanser,
og hvor sproget kan opleves sveert forstaeligt. Det kan ogsa veere hjeelp til at tale om, hvordan det
egentlig gar derhjemme i familien, hvad der er sveert for tiden, og hvilke former for statte som fami-
lien vurderer at kunne have brug for andre steder end i bgrnehaven.

Ifolge forfatteren kan der i det indsamlede materiale indkredses to overordnede méader, hvorpa de
socialt udsatte foraeldre opfattes af det paedagogiske personale: hhv. en gruppe af foraeldre, der,
pa trods af deres specifikke beskrevne sociale og psykologiske problemer, udviser stor glaede ved
barnets livi daginstitutionen og kan karakteriseres som meget samarbejdsvillige i forhold til de
professionelle. Og en gruppe af forzeldre, som pa forskellig vis udtrykker enten kropsligt eller ver-
balt, at de ikke gnsker at samarbejde med de professionelle i daginstitutionen. Det traeder i praksis
fx frem, ved at de gemmer ting under bordet, afleverer barnet i deren uden selv at komme ind eller
forseger at skjule alkoholproblemer.

| forlaengelse af det paedagogiske personales opfattelse af foraeldrene som enten samarbejdsvillige
eller ikke tilbgjelige til at ville samarbejde fremtraeder ifalge forfatteren ogsa to forskellige handle-
beredskaber i arbejdet med socialt udsatte foraeldre. Nar foraeldrene opfattes som samarbejdsvil-
lige, handler det paedagogiske personale sammen med foraeldrene om hjaelp til familiens situa-
tion, stette til at kontakte forskellige offentlige instanser, hjeelp til deltagelse i forskellige arrange-
menter osv. Nar foraeldrene derimod opfattes som ikke-samarbejdsvillige, er det paedagogiske per-
sonale mere tilbgijeligt til at veere handlingsdirigerende i samarbejdet med forzeldrene, og persona-
let forteeller, hvordan de har valgt at opbygge strukturer, der netop fokuserer pa at imgdega van-
skelige situationer med foreeldre. Nar foraeldre tilhgrer gruppen af foraeldre, der vurderes som sam-
arbejdsvillige, bliver det tilsyneladende nemmere for det paedagogiske personale at inddrage for-
celdrenes perspektiv pa deres livssituation, deres handlemuligheder og deres oplevelser af proble-
mer, mens foraeldrenes perspektiv i hgjere grad lasrives fra personalets forstaelser af familien, nar
foreeldrene opleves som vanskelige at samarbejde med. Jo vanskeligere familien opleves i samar-
bejdsrelationen, jo sveerere er det ogsa at se foreeldrenes perspektiver.

Dermed kommer bgrns og foraeldres deltagelsesbetingelser til at afhaenge af, hvor gode forael-
drene ertil at begd sig i daginstitutionens praksis, og hvor gode de er til at modtage paedagogernes
rad og vejledning vedrarende barnet eller familiens samlede livssituation. Foraeldrenes deltagel-
sesbetingelser og deltagelsesmuligheder er knyttet til, at de, ogsa selvom de har store vanskelighe-
der, er abne over for paedagogerne i et passende omfang. Det paedagogiske personale er imidlertid
ifalge forfatteren ikke tilstraekkeligt opmeaerksomt pa, hvordan personalets egne forstaelser af for-
celdrene tilsyneladende haenger teet sammen med den type samarbejde, der traeder frem. Paeda-
gogernes opfattelse af foraeldrene, szerligt de forzeldre, som ikke vurderes at ville samarbejde, ska-
ber grundlag for, at de professionelle uforvarende medvirker til at udvikle og fastholde denne
gruppe af foreeldre ud fra seerlige problemforstaelser.
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| det fglgende beskrives det metodiske grundlag, som denne kortleegning bygger pa. Kortlaegnin-
gen har karakter af en systematisk forskningskortleegning og -syntese (Gough et al., 2012).

Der er udarbejdet en sggestrategi, der indeholder databasesggninger suppleret med sdkaldte
handsggninger pa udvalgte vidensproducenters hjemmesider. Der er sggt efter skandinavisk og
international litteratur. Formalet med sggningen var at identificere relevant forskning af god kvali-
tet om forzeldresamarbejde i dagtilbud for barn i alderen 0-6 ar. Processen forlgb i to parallelle

spor:

Afgreensning af tema og
inklusions/eksklusionskriterier

e I

[ International segeproces } [ Nordisk s@geproces ]
Identifikation af Identifikation af
s@getermer / s@getermer \

v

Referencer fra o Referencer fra T e—" Handsegning hos
ekspertgruppe R ekspertgruppe AL vidensproducenter
Samlet antal \ Samlet antal /
identificerede

identificerede
udgivelser

[ Screening og evt. tilpasning af ] /

afgraensning

udaivelser

v

resultater og konklusioner

Vidensgrundlag

L Kondensering af centrale }
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Afgransning og begrebsafklaring

Denne kortlaegning laegger sig op ad den styrkede paedagogiske laereplan (Barne- og Socialmini-
steriet, 2018) i sin forstaelse af foraeldresamarbejde. | den styrkede peedagogiske leereplan star der
om foraeldresamarbejdet, at dagtilbuddet skal have fokus pa, hvordan dagtilbud og forzeldre kan
samarbejde om barnets og barnegruppens trivsel og lzering pa tvaers af dagtilbud og hjem. Samar-
bejdet med foraeldrene finder sted bdde i forbindelse med det daglige samarbejde i form af fx for-
zldremader, dagtilbud-hjem-samtaler, hente-/bringesituationer, sommerfester, julearrangemen-
ter, feellesspisning mv. og i det formelle samarbejde igennem forzeldrebestyrelsen. Samarbejdet
mellem dagtilbud og forzeldre kan ogsa involvere vejledning af foreeldre om, hvordan de kan bi-
drage positivt til barnets lzering og udvikling. Den styrkede paedagogiske leereplan leegger vaegt pa,
at foraeldresamarbejdet bliver differentieret og baseret pa lokale traditioner, ansker og den enkelte
families behov. Derudover fremhaeves en gensidig forventningsafstemning og tillid som vaesentligt
for et konstruktivt samarbejde om barnenes trivsel og leering.

Denne kortlaegning har fokus dels pa det daglige samarbejde mellem foreeldre og paedagogisk per-
sonale og ledelse om barns trivsel, laering, udvikling og dannelse, dels pa det formelle samarbejde,
som finder sted i forbindelse med foraeldremader og -samtaler. Kortlaegningen beskeeftiger sig ikke
med det formelle samarbejde, som finder sted i foraeldrebestyrelsen.

Foraeldresamarbejdet er en del af et paedagogisk laeringsmilje. Nar man taler om et paedagogisk
leeringsmilje, forstar man de samlede paedagogiske praksisser som et samspil mellem strukturelle
faktorer (som normeringer, personalets kompetencer, barnegruppens starrelse, fysiske rammer og
aestetik mv.) og processuelle faktorer (herunder relationer, interaktioner og samspil mellem bgrn
og personale, blandt barn, mellem personale og forzeldre mv. samt hverdagens rytme og struktur).
Fokus i et paedagogisk leeringsmilje er saledes i hgjere grad konteksten end det enkelte barns ad-
feerd og udvikling.

Forskningskortlaegningen skal give et systematisk overblik over eksisterende viden om, hvordan
samarbejde mellem foraeldre og paedagogisk personale og ledelse i dagtilbud for bgrn i alderen 0-
6 ar bidrager til at skabe paedagogiske leeringsmiljger af hej kvalitet, der gavner bagrnenes udvik-
ling, trivsel, laering og dannelse. | arbejdet med at afgreense feltet og udvikle sggetermer er der ta-
get udgangspunkt i felgende undersggelsesformal: at opna viden om, hvordan foraeldre og paeda-
gogisk personale og ledelse samarbejder om at skabe sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud,
og hvordan forzeldre og paedagogisk personale og ledelse samarbejder om barns trivsel, leering,
udvikling og dannelse.

Internationale udgivelser

| det falgende beskrives sggestrategien i forhold til databasesggninger, afgraensninger samt scree-
ning og inklusionskriterier i den ikke-skandinaviske del af sagningen, her betegnet internationale
udgivelser.

Databasesggning

Der blev sggt efter relevante internationale udgivelser i de internationale databaser ERIC, PsycINFO
og Web of Science, der er blandt de starste og mest toneangivende databaser inden for uddannel-
sesvidenskab, samfundsvidenskab og psykologi. Databaserne har samtidig staerke og komplekse
soge- og eksporteringsfunktioner, der gar det enkelt at malrette og dermed hurtigere afgreense re-
levante udgivelser.

Danmarks Evalueringsinstitut 7



Forzeldresamarbejde i dagtilbud
Appendiks C - Metode

ERIC Education Resources Information Center (ERIC) er ver-
dens stgrste database, der daekker international uddan-
nelsesforskning. Databasen indeholder over 1,5 mio. re-
ferencer og er finansieret af the Institute of Education
Sciences, U.S. Department of Education.

PsycINFO PsycINFO er en videnskabelig database inden for psyko-
logi, som daekker over 4 mio. tidsskriftartikler, disputat-
ser, bgger, udvalgte kapitler fra beger samt udvalgte
rapporter. Det er den sterste og bedst daekkende psyko-
logiske bibliografi.

Web of Science Web of Science er en artikeldatabase, der henviser til
indholdet i ca. 12.000 tidsskrifter og 120.000 konference-
indlaeg, som daekker naturvidenskaberne, de sociale vi-
denskaber og de humanistiske videnskaber.

Handsegninger

Databasesggningen blev suppleret med handsggninger. Disse blev udfart blandt vidensproducen-
ter, der er farende udgivere af metalitteratur. Falgende hjemmesider blev gennemgaet for relevant
litteratur:

+ Education Counts (Education Counts giver overblik over og adgang til forskning pa dagtilbuds-
og skoleomradet i New Zealand).

+ NIEER (NIEER er et nationalt (amerikansk) institut for dagtilbudsforskning, der bedriver forskning
og udarbejder forskningsbaserede analyser med henblik pa udvikling af praksis, policy og forsk-

ning).

+ EPPI-centre (EPPI-centre udarbejder systematiske reviews og kortlaegninger pa uddannelsesom-
radet sdvel som det sociale omrade).

+ The What Works Clearinghouse (The What Works Clearinghouse publicerer forskning om pro-
grammer, indsatser, praksis og politik inden for uddannelse med det formal at belyse, hvilke af
disse der har sterst effekt).

+ Best evidence (The Best Evidence Encyclopedia er en gratis hjemmeside drevet af Johns Hopkins
University School of Education’s Center for Data-Driven Reform in Education (CDDRE). Formalet
med siden er at frembringe forskning til praktikere og forskere. Af siden fremgar, hvilken evidens-
styrke forskellige programmer har under forskellige forudsaetninger.

Afgraensninger

Falgende afgraensninger blev anvendt:

« Derblev udelukkende sggt efter udgivelser publiceret pa dansk, engelsk, norsk eller svensk.

« Derblev udelukkende sagt efter udgivelser publiceret inden for de seneste ti ar, dvs. i perioden
efter 2006.

+ Der blev sggt efter udgivelser, som omhandler udvalgte sammenlignelige dagtilbudssystemer.

+ Der blev udelukkende sggt efter metalitteratur, dvs. udgivelser, der samler og syntetiserer en vee-
sentlig meaengde sekundeer litteratur inden for et omrade, fx systematiske reviews, systematiske
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forskningskortleegninger, systematiske litteraturreviews/deskstudies, metaanalyser eller lig-
nende.

Anvendte sogestrenge

ERIC, 4. april 2018
(parent” OR famil*) AND (involv* OR collab* OR cooper* OR support™ OR particip*) AND (review™ OR
meta®)

PsycINFO, 4. april 2018
(parent” OR famil*) AND (involv* OR collab* OR cooper* OR support™ OR particip*) AND (review™ OR
meta”®)

PsycINFO, 12. april 2018

(DE "Parental Involvement" OR DE "Parent School Relationship") AND (Pre-school™ OR preschool*
OR Day-care* OR Daycare* OR Kindergarten® OR Pre-K* OR PreK* OR Pre-Kindergarten® OR Prekin-
dergarten™ OR Nurser® OR "Care in private homes" OR "Early childhood Education” OR ECE OR
ECEC OR "Child Care" OR "Early care and education") AND (meta™ or review*)

Web of Science, 4. april 2018
(parent” OR famil*) AND (involv* OR collab* OR cooper* OR support* OR particip*) AND (review* OR
meta*)

Screening

Der blev opstillet to saet inklusionskriterier. Et, der konceptuelt afgraensede genstandsfeltet, og ét
kriterium, der blev fastsat til, at der alene blev inkluderet metaforskning sésom systematiske re-
views, forskningskortlaegninger og metaanalyser.

Screeningskriterier for inklusion og eksklusion

Al litteratur identificeret gennem sggningerne er screenet efter falgende kriterier:
Inklusion

+ Inkluderet: Studiet undersager, hvordan foreeldre og paedagogisk personale og ledelse samar-
bejder om at skabe sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud og/eller om barns trivsel, laering,
udvikling og dannelse.

Eksklusion

« Forkert scope: Studiet undersgger ikke, hvordan foraeldre og paedagogisk personale og ledelse
samarbejder om at skabe sammenhaeng mellem hjem og dagtilbud og/eller om barns trivsel,
lering, udvikling og dannelse.

« Forkert scope: Studiet forholder sig ikke til det daglige samarbejde mellem foraeldre og paedago-
gisk personale eller det formelle samarbejde i forbindelse med foraeldremader og -samtaler.

« Forkert scope: Studiet forholder sig primeert til forseldresamarbejde om barn med psykiske eller
fysiske funktionsnedsaettelser.
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+ Forkert dokumenttype: Studiet redeggar ikke for empirisk forskning. Falgende betragtes ikke som
empirisk forskning: diskussionspapirer, kommentarer, anmeldelser, policydokumenter, leerebe-
ger, biografier, rent teoretiske udgivelser eller konferencepapirer. Specialer, masteropgaver mv.
ekskluderes.

+ Forkert type studie: Studiet er ikke metalitteratur, dvs. udgivelser, der samler og syntetiserer en
veesentlig maengde sekundeer litteratur inden for et omrade, fx systematiske reviews, systemati-
ske forskningskortlaegninger, systematiske litteraturreviews/deskstudies, metaanalyser eller lig-
nende.

+ Forkert udgivelsestidspunkt: Studiet er ikke publiceret i perioden fra januar 2007 til april 2018.

« Forkert land: Studiet indeholder ikke data fra de nordiske lande, Holland, Australien, Canada,
New Zealand, Storbritannien eller USA. Dvs. at studiet ekskluderes, hvis empirien ikke er indsam-
letiét af disse lande.

« Forkert uddannelsesomrade/institution: Studiet undersgger ikke aktiviteter, der finder sted i re-
lation til dagtilbudsomradet.

« Forkert sprog: Studiet er ikke publiceret p& dansk, norsk, svensk eller engelsk.

Skandinaviske udgivelser

| det fglgende beskrives sggestrategien i forhold til segninger, afgraensninger samt screening og
inklusionskriterier i den skandinaviske del af segningen.

Databasesggning

De skandinaviske databases@gninger er afgraenset til den kvalitetsvurderede skandinaviske forsk-
ning, som findes i databasen NB-ECEC. Det blev vurderet, at en sggning i NB-ECEC var tilstraekkelig,
da den daekker kvalitetsvurderet skandinavisk dagtilbudsforskning fra 2006 og frem.

Nordic Base of Early Childhood Education and Care (NB-ECEC) samler ny, kvalitetsvurderet skandinavisk forskning om
0-6-arige bern i dagtilbud. Databasen bliver opdateret hvert dr og er nu opdateret med alle studier fra perioden 2006
til 2016. Populeere fremstillinger, laerebager, videnskabelige metodediskussioner osv. inkluderes ikke. Mangden af
tidsskrifter og databaser suppleres op, efterhanden som der kommer nye til, sddan at screeningerne principielt rum-
mer alle udgivelser af skandinavisk dagtilbudsforskning i hvert kortlagt ar.

Studierne i databasen udveelges ud fra screeninger af centrale skandinaviske og internationale forskningsdatabaser
og handsggninger efter centrale skandinaviske og internationale tidsskrifter pa dagtilbudsomradet. Der soges i fal-
gende forskningsdatabaser:

Danmark Forskningsdatabasen
bibliotek.dk

Norge Oria
NORA

Sverige SwePub
DiVA
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Handsegninger

Databasesggningen blev suppleret med skandinaviske handsegninger. Disse blev udfgrt blandt
centrale vidensproducenter, herunder sektorforskningscentre, konsulenthuse samt interesseorga-
nisationer pa omradet. Falgende hjemmesider blev gennemgaet for relevant litteratur:

« SFI, nu VIVE (Danmark)

« KORA, nu VIVE (Danmark)

« EVA (Danmark)

+ Dansk Clearinghouse for Uddannelsesforskning (Danmark)

« Kunnskapssenter for utdanning (Norge)

« NOVA (Norge)

+ NIFU (Norge)

+ Ifous (Sverige)

+ Skolporten (Sverige)

+ Skolforskningsinstitutet (Sverige)

+ Skolverket (Sverige)

« NordForsk (Norden).

Afgraensninger
« Derblev udelukkende sagt efter udgivelser publiceret pa dansk, engelsk, norsk eller svensk.

+ Der blev udelukkende s@gt efter udgivelser publiceret fra 1. januar 2007 og frem.

Screening og inklusionskriterier

Inklusionskriterierne var identiske med kriterierne i den internationale del, bortset fra at primeer-
studier blev inkluderet i den skandinaviske del af sagningen. Eksklusionskriteriet "forkert type stu-
die” for den skandinaviske del af sggningen ser derfor ud som falger:

« Forkert type studie: Studiet er ikke et primaerstudie eller metalitteratur, dvs. udgivelser, der sam-
ler og syntetiserer en vaesentlig maengde sekundeer litteratur inden for et omrade, fx systemati-
ske reviews, systematiske forskningskortleegninger, systematiske litteraturreviews/deskstudier,
metaanalyser eller lignende.

Proces

Databasesggningerne og handsagningerne identificerede tilsammen i alt 1.217 muligt relevante
referencer, hvoraf 44 var dubletter. Disse referencer blev screenet efter ovenstadende kriterierien
forste screeningsrunde. Efter denne fgrste screeningsrunde, hvor der blev screenet pa baggrund af
titel og abstract, var der 51 muligt relevante studier inkluderet. En liste over disse studier blev sendt
til ekspertgruppen, der supplerede med yderligere 53 muligt relevante studier. Derefter blev alle
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muligt relevante studier screenet for relevans pa sakaldt fuldtekstniveau, hvilket resulterede i en
yderligere nedskaering af antallet. I den endelige kortlaegning er der 30 inkluderede studier.

Organisering af projektet

Kortleegningen er udarbejdet af en projektgruppe pa EVA bestdende af seniorkonsulent Hanna
Bjgrnay Sommersel (projektleder), konsulent Mikkel Bjelke Kristiansen og chefkonsulent Marie
Moos. Tilknyttet projektet har veeret en ekspertgruppe bestdende af falgende forskere:

+ Bente Jensen, professor ved Danmarks institut for Peedagogik og Uddannelse, Aarhus Universitet
+ Lene Skytthe Kaarsberg Schmidt, docent, ph.d. ved Professionshgjskolen Absalon

+ Vibeke Glaser, lektor ved Dronning Mauds Minne Hagskole.

Ekspertgruppen har veeret involveret i projektforlgbet fra start til slut. Gruppens opgaver har be-
staet i falgende:

« At gennemga litteraturlister efter farste screeningsrunde og tilfgje relevante referencer

+ At laese review pa den endelige kortlaegning.
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