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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse

Resumé

Denne rapport praesenterer resultaterne af en kvalitativ undersggelse af ufagleerte voksnes overve-
jelser og valg i relation til uddannelse og arbejdsliv, og hvilken rolle vejledning her spiller. Undersg-
gelsen bidrager med nuanceret viden om, hvad der ifalge ufagleerte har betydning for, om de mod-
tager vejledning, og for, hvilket udbytte de har af den vejledning, de modtager. Undersggelsen bi-
drager ogsa med en forstaelse for, hvilke forhold der ifalge ufagleerte har betydning for de valg, de
treeffer i lgbet af deres arbejdsliv, herunder de behov, de sager at imgdekomme gennem vejled-
ning, og de barrierer, der kan vaere for, at de kan fa opfyldt de behov.

Undersagelsen bygger pa interview med 14 ufagleerte voksne i beskaeftigelse, som har modtaget
vejledning om uddannelse, og pa et mindre litteraturstudie, som relaterer nogle af fundene fra in-
terviewundersggelsen til forskning pad omradet.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Det er vaesentligt at fremme brugen af voksen- og efteruddannelse (VEU), for at arbejdsstyrkens
kompetencer matcher arbejdsmarkedets behov, og for at den enkeltes karrieremuligheder styrkes.
Det geelder i saerlig grad for gruppen af ufagleerte voksne. Prognoser viser, at der pa fremtidens ar-
bejdsmarked bliver mindre behov for ufagleerte og starre behov for fagleerte (AE, 2021). Samtidig
viser analyser, at de ufagleerte voksne er den gruppe, som deltager mindst i VEU, og at det er van-
skeligt at motivere ufagleerte til at deltage i uddannelse (se fx Kondrup, 2012; EVA, 2015). Vejledning
om uddannelse er en vigtig faktor for at fa flere ufagleerte til at orientere sig mod uddannelse, fordi
vejledning og information om uddannelsesmuligheder kan styrke lysten til uddannelse (EVA, 2012;
EVA, 2015). Trepartsaftalen for 2018 il 2021 om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videre-
uddannelse adresserede tydeligt behovet for vejledning til ufagleerte, og der blev med aftalen
igangsat en raekke initiativer til at fremme brugen af VEU gennem information og vejledning til
blandt andet ufaglaerte voksne og virksomheder, der beskeeftiger ufagleerte.

| det nuvaerende voksenvejledningssystem er vejledningsopgaven delt mellem en raekke aktgrer,
hvoraf nogle er szerlig relevante for ufagleerte. Ufaglaerte kan fx modtage vejledning pa erhvervs-
skoler, pd VUC, i A-kasser, i fagforeninger, pa jobcentre og i regi af eVejledning, der er teenkt som
den primaere indgang for voksne (og virksomheder) med vejledningsbehov, og som tilbyder institu-
tionsuafhaengig, individuel vejledning via telefon, chat eller mail.

Med denne undersggelse gnsker Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) at bidrage til udviklingen af de
eksisterende vejledningstilbud savel som eventuelt nye tilbud og initiativer malrettet ufagleerte.
Undersggelsen er derfor et relevant indspark i kommende VEU-trepartsdreftelser mellem regerin-
gen og arbejdsmarkedets parter. Den er ogsa relevant for andre, som pa forskellige niveauer erin-
volveret i og har interesse for uddannelsesvejledning til ufagleerte, herunder Barne- og Under-
visningsministeriet, udbydere af voksen- og efteruddannelse (VEU), som vejleder ufaglaerte om ud-
dannelse, og andre aktgrer, som varetager vejledning af ufagleerte.
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

Resultater

Undersggelsens resultater omhandler bade de interviewede ufaglaertes overvejelser om deres ar-
bejdslivsamt deres oplevelser af, hvad der har betydning for, hvorvidt de bruger vejledning, og hvil-
ket udbytte de har af vejledning. Et feellestraek ved de interviewede er, at de allerede inden pabe-
gyndt vejledning har vaeret afklarede med, at de gnsker at tage en uddannelse. Denne afklaring er
kommet gennem sparring med kolleger, ledelse, venner og familie. | denne forbindelse har vejled-
ning saledes ikke spillet en rolle.

De ufaglaerte voksne prioriterer trivsel, jobsikkerhed og gkonomi

De ufagleerte voksne i undersggelsen balancerer forskellige behov og prioriterer isaer trivsel, jobsik-
kerhed og akonomi, nar de treeffer valg i deres arbejdsliv. Trivsel er pavirket af balancen mellem
arbejdsliv og privatliv, af det kollegiale feellesskab, arbejdsforholdene og for nogle af de ufagleerte
ogsa af udviklingsmuligheder pa arbejdspladsen. Den oplevede jobsikkerhed er pavirket af de
ufagleertes erfaringer med jobskifte og af deres vurderinger af deres fremtidige beskeeftigelsesmu-
ligheder. Hvad angdr de ufaglaertes gkonomiske behov, handler det bade om livssituation og prio-
riteringer. Det kan fx handle om, at det som smabgrnsfamilie ikke har vaeret en mulighed at klare
sigmed SU eller leerlinge- eller elevign.

De ufagleerte giver udtryk for, at trivsel, jobsikkerhed og gkonomi er retningsgivende for de valg, de
treeffer i deres arbejdsliv, og derfor ogsa er nogle af arsagerne til, at de gennem deres arbejdsliv har
fravalgt at tage en uddannelse.

Vejledning er stort set fraveerende i de ufagleertes voksnes overvejelser
om uddannelse og arbejdsliv

Vejledning om uddannelse er helt eller stort set fravaerende, nar de ufagleerte voksne i undersggel-
sen gar sig overvejelser om uddannelse og arbejdsliv. Det skyldes et eller flere af fire forhold.

For det forste har de ufagleerte lav interesse for uddannelse generelt. Nogle af de ufagleerte har
alene interesse for kortere kurser, hvor der ikke er behov for vejledning. Interessen for uddannelse
varierer imidlertid gennem livet som felge af 2endrede livssituationer og prioriteringer samt foran-
dringeritroen pad egne evner til at tage en uddannelse og forandret viden om uddannelsesmulig-
heder. For det andet har de ufagleerte manglende kendskab til vejledningstilbud. Pa tidspunkter,
hvor de ufagleerte har gjort sig overvejelser om uddannelse eller gnsket forandring i arbejdslivet,
har de altsa ikke kendt til mulighederne for vejledning. Undersagelsen viser, at den begraensede
viden, de ufaglaerte har om vejledningstilbud, ofte stammer fra netvaerk, kolleger eller egen s@g-
ning. For det tredje oplever de ufagleerte, at de ikke tilbydes vejledning om uddannelse i forbin-
delse med kontakt til en uddannelsesinstitution og/eller et jobcenter. Det fierde og sidste forhold,
som har indflydelse p3, at de ufagleerte stort set ikke bruger vejledning, nar de gar sig overvejelser
om uddannelse og arbejdsliv, er deres tidligere oplevelser af utilstraekkelig vejledning. Disse ople-
velser ggr dem mere forbeholdne overfor at sgge vejledning igen.
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

En reekke forhold pavirker de ufaglaerte voksnes motivation for at
deltage i vejledning

Det er en kombination af fire forhold, der har betydning for, at de ufagleerte voksne i undersggelsen
bliver motiveret for at deltage i vejledning:

« De ufaglaerte ser en mulighed for at opna noget gennem uddannelse. Det kan veere at styrke de-
res position pd arbejdsmarkedet, have flere udfordrende arbejdsopgaver, opna mere anerken-
delse eller opna en mere langsigtet dram om job eller uddannelse.

+ De ufagleertes barrierer for at deltage i uddannelse er mindsket eller forsvundet. Det handler om,
at uddannelse er blevet mere tilgeengeligt, fordi de skonomiske forhold er blevet mere attraktive,
ogom, at der kan veere sket en aendring i de ufagleertes familiesituation.

+ De ufagleerte har faet styrket deres selvtillid i forhold til at deltage i uddannelse.

« De ufagleerte har faet viden om et vejledningstilbud, som er tilgeengeligt og relevant. De har faet
viden via virksomheden, de arbejder i, eller via egne sggninger pa internettet.

Omgivelserne har betydning for de ufagleerte voksnes afklaring om at
gnske uddannelse

De ufagleerte voksnes afklaring om at @nske uddannelse er en proces, der sker i et samspil mellem
den ufaglaerte og vedkommendes omgivelser. Det kommer til udtryk, nar den ufagleertes arbejds-
plads fx skaber rammer og retning for de muligheder, den ufagleerte har for at deltage i uddan-
nelse, kunne udtrykke gnsker om uddannelse samt for at fa information om uddannelse. Det kom-
mer ogsa til udtryk, nar den ufagleertes leder, kolleger og TR, men ogsa venner og familie, pa for-
skellige mader pavirker og leder de ufaglaerte pa vej i afklaringsprocessen ved at bidrage med vi-
den, inspiration, opbakning, hdndholdt statte mv.

Stor bredde i de ufaglaerte voksnes vejledningsbehov

Nar de ufaglaerte voksne i undersggelsen forteeller om deres erfaringer med vejledning, s vidner
det om, at der er stor bredde i deres vejledningsbehov. Det er alt lige fra en kort vejledningssamtale
om en konkret uddannelse, til vejledning om merit og forskellige tilrettelaeggelsesmuligheder i for-
bindelse med RKV og endelig til en mere afklarende og udforskende tilgang, hvor vejledningen
hjaelper de ufagleerte til at blive "set” og ledt i den rigtige retning uddannelsesmeessigt. Det er ogsa
forskelligt, hvor meget vejledning de ufagleerte har behov for. Nogle har behov for vejledning en en-
kelt gang, mens andre har behov for et [zengere vejledningsforlgb for at kunne realisere gnsket om
at starte uddannelse. Nar de ufagleerte har behov for vejledning mere end en enkelt gang, sa er det
et stort gnske fra de ufagleerte side, at det er den samme vejleder, der folger dem. Ligeledes udtryk-
ker de en tydelig praeference for vejledningstilbud, som er lokale, og hvor der tilbydes fysiske vej-
ledningsmgader.

De ufaglaerte voksne far ikke altid den vejledning, de har behov for

Ikke alle de ufagleerte voksne i undersggelsen oplever at have faet den vejledning, de har behov for.
Enten fordi de ikke har formaet at seette ord pa deres vejledningsbehov, eller fordi de ikke har vidst,
hvad de havde behov for. Samtidig viser undersggelsen, at den vejledning, de ufagleerte har mod-
taget, hovedsageligt har forholdt sig til de umiddelbare og konkrete behov, som de ufagleerte har
italesat. Det vil sige, at vejlederen ofte ikke har formaet at udforske (eller udfordre) de ufagleertes
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

uddannelsesgnsker i forhold til deres dramme, muligheder, erfaringer, motivation, barrierer/usik-
kerhed mv. De ufagleerte oplever heller ikke, at vejlederne har bragt viden i spil om jobmuligheder
eller muligheder for leereplads inden for de uddannelsesomrader, som har haft de ufagleertes inte-
resse. Denne viden kunne ellers vaere brugbar for de ufagleerte og i seerlig grad for de ufagleerte,
som har opsagt vejledning med henblik pa at skifte job eller branche, og som specifikt @nsker at
tage en uddannelse, hvor der er gode muligheder for at fa en leereplads og et godt job efterfal-
gende.

De ufagleerte i undersggelsen giver blandt andet udtryk for, at de har manglet vejledning om:

+ Uddannelse og stette til at veelge den rette uddannelsesvej. Det vil sige vejledning, som har en
afklarende og udforskende karakter med fokus pa den ufagleaerte voksnes erfaringer og ansker.

« Leereplads ogjob i lokalomradet oginden for en bestemt branche.

« Muligheder for statte til udfordringer i lgbet af uddannelsesforlgbet, fx ordblindhed eller eksa-
mensangst.

« Fleksible tilretteleeggelsesmuligheder, fx fiernundervisning og deltidsuddannelser.

De ufagleerte i undersggelsen, som har modtaget vejledning af afklarende og udforskende karak-
ter, har faet vejledningen i forbindelse med en seerlig vejledningsindsats malrettet ufagleerte
voksne, som har vaeret stottet af EU-midler. Der har sdledes veeret tilknyttet nogle seerlige ressour-
cer og betingelser, som har gjort det muligt, at de kunne blive tilbudt denne form for vejledning.

Gode relationer og solid viden er afggrende for det gode
vejledningsmade

Ifalge de ufaglaerte voksne i undersggelsen er der to centrale kendetegn ved et vellykket og udbyt-
terigt vejledningsmade. For det farste er det vigtigt, at relationen mellem den ufagleerte og vejlede-
ren opleves som tryg og tillidsfuld. Her er det ifalge de ufagleaerte vigtigt, at vejlederen fremstar
kompetent og troveerdig. Vejlederen skal udvise handlekraft og villighed til at hjeelpe den ufagleerte
ogsignalere, at vejledningen tages serigst, bl.a. ved at imgdekomme de vejledningsbehov, den
ufagleerte matte have. Derudover skal vejlederen udvise tiltro til, at den ufaglaerte kan tage en ud-
dannelse, da dette motiverer dem. Endelig skal den samme vejleder vaere tilgeengelig og imade-
kommende, hvis den ufagleerte har behov for mere vejledning. Det kan veere graenseoverskridende
og uvant for nogle af de ufagleerte at bede om vejledning, men det ger det mere overskueligt at
tage kontakt, nar de ufaglaerte kender vejlederen.

For det andet er det ifalge de ufagleerte centralt for udbyttet af vejledningen, at vejlederen besid-
der den rette viden om det fagomrade eller den branche, de ufaglaerte ansker at tage en uddan-
nelse indenfor, og ogsa om veesentlige forhold relateret til VEU-omradet. Det geelder bl.a. gkonomi-
ske ordninger og rammer for voksenuddannelser, mulighederne for lzereplads og beskeeftigelse i
naeromradet, relevante kontaktpersoner og muligheder for stette til udfordringer under uddannel-
sesforlgbet. Solid viden er ifglge de ufagleerte vigtig, fordi VEU-omradet er komplekst og uoversku-
eligt at orientere sigi og treeffe valg om.
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Indledning

Opmaerksomhedspunkter til udviklingen af fremtidens
vejledningstilbud til ufagleerte

Undersggelsens resultater giver anledning til en reekke perspektiverende refleksioner over, hvor-
dan det nuvaerende vejledningssystem imedekommer ufaglaertes vejledningsbehov, og hvordan
man i udviklingsarbejdet fremadrettet kan vaere mere opmaerksom pa ufagleertes perspektiver og
behov.

Undersggelsens resultater peger pa, at de nuvaerende tilbud om uddannelsesvejledning til ufag-
leerte i for hej grad er usynlige og utilstraekkelige for malgruppen. Det er séledes ikke tydeligt nok
for ufagleerte, hvor og hvornar de kan fa uddannelses- og karrierevejledning, fx er kendskabet til
eVejledning meget begraenset. Det er problematisk, fordi det nuveerende voksenvejledningssystem
i haj grad kreever, at de ufagleerte selv opsager vejledning og ikke omvendt, hvilket denne undersg-
gelse og andre analyser viser, at de ofte ikke gar (EVA, 2015). Vejledningstilbuddene imadekommer
desuden ikke ufagleertes vejledningsbehov i tilstraekkelig grad. Gruppen af ufagleerte er en meget
heterogen gruppe, og i grove treek imgdekommer systemet primeert ufagleerte, som er afklarede
om deres uddannelsesgnske, opsegende, forhdndsvidende, laesende, digitalt kompetente og for-
holdsvis selvhjulpne og uden veesentlige barrierer for uddannelse. Det er et problem, fordi vi ved, at
netop mange ufagleerte har sveert ved at leese og bega sig digitalt, ikke oplever et behov for uddan-
nelse og er usikre pa deres egne evner til at deltage i uddannelse (se fx SFI,2013; EVA, 2015). Det in-
dikerer derfor, at der er nogle ufagleerte i Danmark, hvis behov ikke bliver madt i det nuveerende
vejledningssystem.

Pa baggrund af undersggelsens resultater peger EVA pa fem centrale opmeerksomhedspunkter til
udviklingen af fremtidens vejledningstilbud til ufagleerte.

Vejledning ber i hgjere grad igangsaette og stotte ufaglaertes
overvejelser om uddannelse

Nogle af de ufagleerte voksne i undersggelsen har gode muligheder for at fa igangsat og stattet de-
res overvejelser om uddannelse og for at deltage i uddannelse, andre har ikke. Mulighederne af-
heenger bl.a. af, hvilken virksomhed de ufagleerte arbejder i, og hvilke relationer de er omgivet af.

Der er behov for at styrke vejledningsindsatsen til ufaglaerte, som er ansat i virksomheder, hvor der
ikke er gode muligheder for at blive afklaret om at anske uddannelse og for at deltage i uddan-
nelse. Og ligeledes til ufaglaerte, som har uddannelsesgnsker, der ikke er i arbejdsgivers interesse.
Vejledning kan fx med fordel spille en starre rolle ved at placere tilbud om afklarende og udfor-
skende vejledning teettere pa ufagleerte, fx pa uddannelsesinstitutioner, som er der, hvor de ufag-
lzerte i undersagelsen sager hen. Det kan ogsa ske ved at tilbyde individuel eller kollektiv vejled-
ning pa ufagleertes arbejdspladser, hvorved det kan blive muligt at gare vejledning synlig og til-
gaengelig for dem, der ellers ikke ville ops@ge vejledning selv pa en uddannelsesinstitution.
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

Der er ogsa behov for at opjustere vejledningen af virksomheder, s& de far nemmere ved at igang-
saette og stotte deres ufagleerte medarbejderes gnsker til uddannelse. Som led i Puljen til opse-
gende arbejde! har man allerede igangsat vejlednings- og informationsindsatser i virksomheder,
og denne undersggelses resultater understreger vigtigheden af virksomhedsrettede indsatser. Un-
dersggelsen peger dog ogsa pa, at opsggende arbejde i endnu starre grad kunne adressere den
vigtige rolle, som virksomheders indstilling til uddannelse spiller, samt den rolle, som ufaglzertes
ledere og kolleger har for ufaglaertes orientering mod uddannelse. Det kan fx veere stgrre fokus pa
betydningen af, at ledere indgar i dialog med medarbejdere om uddannelse i virksomheden, og at
ledere, TR og kolleger statter ufaglaerte medarbejdere i at identificere styrker og udviklingspotenti-
aler, som kan veere afszet for uddannelse, samt giver handholdt statte og opbakning til ufagleerte
medarbejderes deltagelse i uddannelse.

Vejledningstilbud ber veere mere synlige og tilgaengelige

De ufagleerte voksne i undersggelsen har gennem deres arbejdsliv manglet viden om muligheder
for vejledning, og de fleste har heller ikke haft kendskab til muligheder for at tage en uddannelse
som voksen, herunder muligheder for at styrke basale feerdigheder med henblik pd at tage en er-
hvervsuddannelse eller muligheder for statte til udfordringer i uddannelsesforlab.

Der er potentiale for at gere uddannelses- og vejledningsmuligheder mere synlige og tilgeengelige
med henblik pa at fa flere ufaglaerte til at deltage i vejledning. En vej til at styrke synligheden er
gennem bedre kommunikation til malgruppen. Dette kan ske ved at skabe stgrre gennemslags-
kraft og reekkevidde for budskabet om, at det aldrig er for sent at uddanne sig, og at der er mulig-
hed for vejledning om uddannelse. Dertil kommer ogsa, at man skal kommunikere bredere ud, at
der findes uddannelsesmuligheder, som er attraktive for voksne, fordi der er saerlige skonomiske
rammer, mulighed for afkortning, stette til udfordringer og et laeringsmilj tilpasset voksne. Endelig
kan det ogsa finde sted gennem styrkede oplysningsindsatser, i forhold til hvilke vejledningstilbud
ufagleerte kan gare brug af, herunder tydelighed omkring den forskel, vejledning kan gare for dem.
Fx eVejledning, uddannelsesinstitutioner, fagforeninger og virksomheder kan gennem en mere pro-
aktivindsats tage starre ansvar for at oplyse ufagleerte om de tilgeengelige og relevante vejled-
ningstilbud.

For at styrke tilgeengeligheden af vejledningstilbuddene er det vigtigt, at vejledningen er til radig-
hed og nem at bruge for ufaglaerte, fx lokale tilbud om uddannelses- og karrierevejledning, hvor
der tilbydes fysiske vejledningsmader. Dette skal ske for at sikre, at der er relevante vejledningstil-
bud til flere ufaglaerte, herunder ogsd dem med svage basale laesefaerdigheder og utilstraekkelige
digitale kompetencer, som har behov for afklarende og udforskende vejledning,

Vejledning bar spille en starre rolle ved kontakt med
uddannelsessystemet
De ufagleerte voksne i undersggelsen har gennem deres arbejdsliv deltaget i AMU eller FVU, og flere

har ogsa afbrudte erhvervsuddannelsesforlgb bag sig. Ifelge de ufaglaerte har de ikke faet tilbudt
eller selv ops@gt vejledning, nar de har veeret i kontakt med uddannelsessystemet.

1 Puljentil opsegende arbejde fra trepartsaftale om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse (2018-21) har haft til
formal at understatte arbejdet med at sikre en institutionsneutral informations-, vejlednings- og radgivningsrolle i forhold til private
og offentlige virksomheder med saerligt fokus pa de ufagleerte og faglaerte beskaftigedes almene og erhvervsrettede kompetencer.
Samtidig har puljen skullet give mélgruppen sterre kendskab til vilkar, rettigheder og muligheder for undervisning i almen og er-
hvervsrettet voksen- og efteruddannelse (VEU). Endelig har puljen skullet bidrage til at fa flere medarbejdere i gang med undervisning
i almen og erhvervsrettet VEU.
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

Nar ufagleerte deltager i almene voksenuddannelsesforlgb eller AMU, er det en oplagt anledning til,
at uddannelsesinstitutionens vejledere i hgjere grad tilbyder vejledning i ufaglaertes uddannelses-
muligheder inden for VEU-systemet. Herunder vejledning i rammerne for disse muligheder fx med
hensyn til skonomi og RKV. Samtidig kan det vaere en anledning til, at vejledere informerer ufag-
lzerte om andre vejledningsaktarer, der kan hjaelpe dem pa vej, fx eVejledning eller szerlige vejled-
ningsindsatser i lokalomrader. Relevansen af at tilbyde vejledning ved kontakt med uddannelses-
systemet underbygges af, at vi ved - som ogsa denne undersagelse bekraefter - at en positiv ople-
velse med et uddannelsesforlagb kan give ufaglaerte lyst til mere uddannelse.

Nar ufagleerte afbryder uddannelsesforlab, fx en erhvervsuddannelse, er det en oplagt lejlighed til,
at vejledere pa uddannelsesinstitutioner tilbyder vejledning. Undersggelsen peger p3, at ufagleerte
falder fra pa grund af fx praktikpladsmangel, gkonomiske udfordringer eller faglige og psykiske ud-
fordringer, sa vejledningen kunne med fordel i hgjere grad have fokus pa at imgdekomme nogle af
disse udfordringer og stette ufagleerte i at finde tilbage i uddannelse.

Vejledning ber i hgjere grad imgdekomme behov for afklarende og
udforskende vejledning i trygge rammer

En del af de ufaglaerte voksne i undersggelsen har manglet vejledning, der kunne hjzelpe dem med
at udforske muligheder og lede dem pa vej i forhold til at treeffe valg om uddannelse pa baggrund
af deres erhvervserfaringer, interesser, dramme, livssituation mv. Det er det, vi kalder for en afkla-
rende og udforskende tilgang til vejledning, som ogsa kan minde om karrierevejledning. Nogle
ufagleerte har ikke oplevet at fa det tilbudt pa den uddannelsesinstitution, de har veeret i kontakt
med, eller har ikke fundet frem til eVejledning, som tilbyder denne type vejledning. Andre ufagleerte
har ikke oplevet, at der har vaeret de ngdvendige rammer for at kunne modtage afklarende og ud-
forskende vejledning, og har derfor ikke efterspurgt det.

Hvis flere ufagleerte skal modtage og have et godt udbytte af vejledning, er det vigtigt, at der er til-
bud, der imadekommer ufaglaertes behov for afklarende og udforskende vejledning i trygge ram-
mer. Undersggelsen peger pa, at trygge rammer er lokale, fysiske vejledningsmgader, hvor der er
mulighed for at mades og opbygge en tryg og tillidsfuld relation. Samtidig skal der veere tid til, at
ufagleertes behov for vejledning kan identificeres og imadekommes, og der skal ogsa vaere mulig-
heder for at imgdekomme de ufaglaerte, der har behov flere mader og samtaler for at finde frem til,
hvordan uddannelse passer ind i deres arbejdsliv og livssituation.

Vejledning ber have storre fokus pa sarlige behov og hensyn

Nar de ufagleerte voksne i undersagelsen traeffer beslutninger om uddannelse i relation til deres
arbejdsliv, s& er der nogle seerlige behov og hensyn, som fylder hos dem. Det kan for nogle betyde,
at det er en leengerevarende og handholdt vejledningsindsats, der er brug for, men det kan veere
nedvendigt for at fa de ufagleerte til at starte og gennemfgre en uddannelse.

Hvis flere ufagleerte skal lgftes til fagleert niveau, sa er det vigtigt at sikre, at vejledere har (eller har
mulighed for at opsege) viden om forhold, der er seerlige for ufaglaertes uddannelsesmuligheder,
og har ressourcer til at give den viden og stette, som ufaglaerte har brug for med henblik pa at
komme i uddannelse. Det handler om stgtte til at veelge en uddannelse, som giver gode fremtidige
beskaeftigelsesmuligheder, og som matcher eventuelle hensyn til den voksnes helbred eller livssi-
tuation. Det geelder ogsa viden om og statte til fx at tilrettelaegge et godt uddannelsesforlab (fx mu-
ligheder for afkortning, lokale uddannelsestilbud og leerepladser i lokalomradet og muligheder for
fiernundervisning), som ogsad imadekommer et eventuelt behov for hensyn til den ufagleertes pri-
vate livssituation. Det geelder viden om muligheder for at sikre gkonomisk stabilitet/tryghed under
uddannelse (fx muligheder for voksenleereplads og midler fra kompetencefonde). Samtidig er det
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

ogsa vigtigt, at vejlederen har viden om, hvordan ufagleerte forud for og under et uddannelsesfor-
lob kan fa statte til at imedekomme udfordringer som leesevanskeligheder eller manglende selvtil-
lid pa grund af darlige erfaringer med uddannelse.

Det er ogsa vigtigt at veere opmaerksom pé de hensyn, der skal tages til ufagleerte, som er ord-
blinde, har sveert ved at leese eller har begraenset erfaring med at orientere sig i tekster, pa hjem-
mesider mv. Undersagelsen peger pa, at vejlederes praksis for at henvise ufagleerte til at sgge viden
i skriftligt materiale, pa skolers hjemmesider mv. om fx tilrettelaeggelsesmuligheder, realkompeten-
cevurdering eller gkonomiske ordninger ikke altid er hensigtsmaessig. For nogle af de ufaglaerte er
det overskueligt at sgge information og uddrage viden selv, mens det for andre er en stor udfor-
dring. Det er derfor vigtigt at kunne tilbyde mundtlig formidling og stette til at fremsgge viden i vej-
ledningen, nar ufagleerte har brug for det.

Om datagrundlaget

Rapporten bygger pa 14 dybdegédende interview og 13 opfalgende interview med ufaglaerte voksne
i alderen 29-56 ar. Forud for det dybdegaende interview deltog informanterne i vejledning pa en
uddannelsesinstitution, og pa vejledningstidspunktet var de ufagleerte og i beskeeftigelse. Derud-
over er undersggelsen belyst gennem et mindre litteraturstudie, der understatter og perspektiverer
dele af undersggelsens empiriske resultater.
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2.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse

Indledning

Denne indledning praesenterer Danmarks Evalueringsinstituts (EVA’s) undersggelse af vejledning til
ufagleerte voksne i beskaeftigelse. Undersggelsen er en udmentning af et tema om uddannelsesvej-
ledning til voksne fra EVA’s handlingsplan for 2019.

Baggrund

Det ervigtigt at fremme brugen af VEU, for at arbejdsstyrkens kompetencer matcher arbejdsmarke-
dets behov, og for at den enkeltes karrieremuligheder styrkes. Det geelder i saerlig grad for gruppen
af ufagleerte voksne, som generelt eri en udsat position med hensyn til ledighed. Prognoser viser,
at der fortsat vil vaere ubalancer pa arbejdsmarkedet i form af bl.a. for mange ufagleerte og for fa
fagleerte. En fremskrivning fra Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad (AE) viser fx, at der i 2030 vil veere
et overskud af ufagleert arbejdskraft pa ca. 59.000 personer, og at der vil mangle 99.000 fagleerte pa
det danske arbejdsmarked (AE, 2021). Manglen pa fagleerte kan ikke alene afhjaelpes, ved at flere
unge gennemfgrer erhvervsuddannelser. Der er ogsa brug for, at flere ufaglaerte voksne laftes til
fagleert niveau. Dette behov skal dog ses i lyset af, at de ufagleerte voksne er den gruppe, som del-
tager mindst i VEU, og at det er vanskeligt at motivere ufagleerte til at deltage i uddannelse (Kon-
drup, 2012; EVA, 2015; Wahlgren & Mariager-Anderson, 2016).

Vejledning om uddannelse er en vigtig faktor for at fa flere ufagleerte til at orientere sig mod uddan-
nelse. EVA’s undersggelser Fra ufagleert til fagleert (EVA, 2015) og AMU som springbreet til fortsat ud-
dannelse (EVA, 2012) peger pa, at uddannelsesvejledning — og herunder stgrre viden om uddannel-
sesmuligheder - kan styrke ufagleertes lyst til uddannelse. Trepartsaftalen for 2018-2021 om styrket
og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse adresserer ogsa tydeligt behovet for vejled-
ning til ufaglaerte, og der blev med aftalen igangsat en reekke initiativer til at fremme brugen af VEU
gennem information og vejledning til blandt andet ufagleerte og virksomheder, der beskaeftiger
ufagleerte.

| det nuvaerende voksenvejledningssystem er vejledningsopgaven delt mellem en raekke aktgrer,
hvoraf nogle er szerlig relevante for ufagleerte. Det geelder fx vejledning pa erhvervsskoler og VUC, i
A-kasser, fagforeninger og jobcentre og i regi af eVejledning. Sidstnaevnte blev med VEU-trepartsaf-
talen den primaere indgang for voksne (og virksomheder) med vejledningsbehov. Det vil sige, at
hensigten med eVejledning er, at voksne kan ga ét sted hen for at f& overblik, information og afkla-
ring om relevante VEU-tilbud. Vejledningen forlgber som institutionsuafhaengig, individuel vejled-
ning via telefon, chat eller mail.

Med denne undersggelse gnsker EVA at bidrage til at kvalificere beslutninger om fremtidens vejled-

ningstilbud til ufagleerte pa et politisk niveau og blandt de aktarer, som arbejder for, at flere ufag-
lzerte far den bedst mulige vejledning om deres uddannelsesmuligheder.
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2.2.1

2.3

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

Undersegelsens formal

Undersggelsens formal er at skabe starre viden om de overvejelser, som ufagleerte voksne i be-
skeeftigelse gor sig om arbejdsliv og uddannelse, og den rolle, vejledning spiller i disse overvejelser.

Undersggelsens ambition er for det farste at bidrage til forstaelsen for ufagleertes overvejelser og

valgirelation til arbejdsliv og uddannelse. For det andet er ambitionen at levere brugbar viden om,
hvad der har betydning for, om ufagleerte bruger vejledningstilbud i deres overvejelser om arbejds-
livog uddannelse, og om, hvad der har betydning for ufaglaertes udbytte af at modtage vejledning.

Undersggelsen har fokus pa, hvordan de ufagleerte selv oplever og vurderer deres ufagleerte ar-
bejdsliv og den rolle, vejledning og uddannelse spiller her.

Undersggelsens ambition indfries ved at svare pa falgende seks undersaggelsesspargsmal:
« Huvilke forhold har haft betydning for de overvejelser om arbejdsliv og uddannelse, ufagleerte har

gjort sig gennem deres voksne liv?

« Hvilken betydning har ufagleertes arbejdsplads og relationer for deres afklaring om at @nske ud-
dannelse?

« Huvilke forhold har betydning for, om ufagleerte deltager i vejledning om uddannelse?
« Huvilke vejledningsbehov har ufagleerte?

« Hvordan oplever ufagleaerte, der har modtaget vejledning, at vejledningen har imgdekommet de-
res behov?

« Hvordan kan vejledning spille en starre rolle i ufagleertes overvejelser om uddannelse og arbejds-
liv?

Afgraensning

Undersggelsen er afgraenset til ufagleerte voksne over 25 ar, som er i beskeeftigelse, og som har
modtaget vejledning om uddannelse. Ufagleaerte eri denne undersggelse enten voksne med grund-
skole som hgjeste uddannelsesniveau eller voksne med en forzeldet uddannelse, som gennem en
lang arreekke ikke har brugt deres uddannelse, men har arbejdet som ufagleert inden for et andet
omrade.?

De ufagleerte voksne er i denne undersggelse i beskaeftigelse pa det tidspunkt, hvor de sgger vej-

ledning. De kan godt have vaeret ledige tidligere i deres arbejdsliv, ligesom de undervejs i vejled-
ningsforlgbet kan vaere blevet ledige eller have opsagt deres stilling for at starte uddannelse.

Undersogelsesdesign, metode og analysestrategi

Undersggelsesspargsmalene er belyst gennem dybdegdende face-to-face-interview med 14
voksne, som forud for interviewet har deltaget i vejledning pa en uddannelsesinstitution, og som

2 Uddannelse bliver i beskaftigelsessystemet betragtet som foraeldet, nér den ikke er brugt i de sidste fem ar, og dette er en betingelse
for at fa adgang til forskellige uddannelsesmuligheder, fx voksenleerlingeordningen.
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

pa vejledningstidspunktet var ufagleerte og i beskeeftigelse. Hvert interview har veaeret af halvanden
til to timers varighed. Farste del af interviewene er lavet som tidslinjeinterviews, hvor optegningen
af en tidslinje er brugt til at strukturere og visualisere informanternes forteellinger om deres ar-
bejdsliv og eventuelle deltagelse i uddannelse. Med udgangspunkt i tidslinjen belyses de overvejel-
ser, informanten har gjort sig, og de valg, informanten har truffet, samt de omgivelser, hvori overve-
jelser og valg har fundet sted i. Anden del af interviewet har handlet om informantens beslutning
om at deltage i vejledning om uddannelse og informantens oplevelse heraf. Da undersggelsen er
afgraenset til ufagleerte voksne i beskaeftigelse, er der bade i interviews og analyse fokus pa at be-
lyse den rolle, som arbejdspladsen spiller for ufaglaerte voksnes overvejelser om arbejdsliv og ud-
dannelse samt for deres motivation for at sg@ge vejledning.

Der er blevet udarbejdet en interviewguide med temaer og en tidslinje til de dybdegaende inter-
view, som har veeret med til at definere og strukturere interviewene. Bade temaer og tidslinjen
(med nedslag fra informanternes forteaellinger) har vaeret styrende for de spargsmal, der er stillet.
Raekkefglgen, hvori temaerne er blevet belyst, har varieret fra interview til interview, ligesom de for-
skellige temaer har haft forskellig veegtning alt efter karakteren af informantens forteellinger om og
erfaringer med arbejdsliv, uddannelse og vejledning. Analysen afspejler ovenneevnte forhold, i og
med at der er flere nuancer og eksempler under nogle temaer end andre, ligesom nogle temaer har
fyldt mere i nogle interview end i andre.

De dybdegdende interview er blevet optaget, og hvert interview er blevet transskriberet. Analysen
er gennemfert pa baggrund transskriptionerne ogved hjeelp af databearbejdning i NVivo. De cita-
ter, som er medtaget i teksten, er transskriberet ordret. | citaterne anvendes almindelige parente-
sertil at angive, at der er taget ord ud af citatet: (...). Dette gares typisk, hvis interviewet har bevae-
get sigud ad en tangent, eller for at gare citatet kortere. Kantede parenteser anvendes for at tyde-
liggare betydningen af eventuelt tvetydige formuleringer og for at anonymisere citater, saledes at
fx sted- og personnavne erstattes af en generisk betegnelse: [...].

13 af de 14 informanter har deltaget i et opfalgende telefoninterview tre til seks maneder efter det
dybdegdende interview. De opfelgende interviews har haft fokus pa dels at uddybe og supplere det
farste interview, dels pa at belyse informantens oplevelser af at deltage i vejledning og den uddan-
nelsesstart, vejledningen eventuelt har fart til.

Litteraturstudie

Som led i undersggelsen er der gennemfart et mindre litteraturstudie. Formalet med litteraturstu-
diet har veeret at finde og gennemga relevant litteratur for derved dels at udpege relevante inter-
viewtemaer, dels at kunne relatere de empiriske fund i undersggelsen til allerede eksisterende vi-
den om ufaglaerte voksnes valg i deres arbejdsliv og deres brug af vejledning.

Litteraturstudiet har veeret styret af to undersggelsesspargsmal:

« Huvilke forhold har betydning for, om ufagleerte voksne bruger tilbud om information og vejled-
ning om arbejdsliv og uddannelse?

« Huvilke forhold har betydning for, om et vejledningstilbud im@dekommer ufagleerte voksnes be-
hov for information og vejledning om arbejdsliv og uddannelse?

Den litteratur, som vi harinddraget i undersggelsen, er fundet ad to veje. For det farste er den ud-
peget af projektets tilknyttede ekspert Kristina Mariager-Andersson, som har udpeget centrale pub-
likationer ift. litteraturstudiets undersggelsesspergsmal. For det andet er litteraturen fundet gen-
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2.4

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

nem sggning i Det Administrative Biblioteks database, hvor der er sggt pa forskningsartikler pa en-
gelsk fra 2009 og frem. Sagestrengen har udpeget malgruppens kvalifikationsniveau: Low-skilled,
unskilled eller low-qualified, malgruppens alder: worker eller adult og temaet for litteraturstudiet:
guidance, counselling eller career learning. De fundne forskningsartikler er screenet, og kun artik-
ler, som belyser et eller begge af litteraturstudiets undersggelsesspargsmal, som omhandler et
vestligt land, og som formidler et empirisk studie eller et litteraturstudie, er inkluderet i litteratur-
studiet.

| alt er 23 forskningsartikler og to rapporter inkluderet i litteraturstudiet. Der er lavet en tematisk
kondensering af den udvalgte litteratur. P& baggrund af kondenseringen er der lavet en tvaerga-
ende analyse af litteraturen, som er brugt til at perspektivere nogle af undersaggelsens empiriske
resultater. Den fundne litteratur har ikke perspektiver pa alle undersggelsens resultater, hvilket af-
spejles i rapporten. Seerligt forhold af betydning pa ufaglaerte voksnes arbejdspladser og i deres
relationer er kun i meget begraenset omfang belyst i den udvalgte litteratur.

Inddragelse af ekspert

EVA har pa forskellige stadier i undersggelsen inddraget Kristina Mariager-Anderson til at kvalifi-
cere undersggelsen. Kristina Mariager-Anderson er lektor i vejledning pd Danmarks institut for Pee-
dagogik og Uddannelse, Aarhus Universitet, og har indgdende kendskab til vejledningsfeltet pa
voksen- og efteruddannelsesomradet. Kristina Mariager-Anderson har vaeret konsulteret i designfa-
sen, litteratursagningsfasen, analysefasen og har kommenteret pa et tidligt rapportudkast.

Nedenfor ses en grafisk fremstilling af undersggelsens design:

[ Undersggelsens design

Forundersggelse
nalyse

A
Litteraturstudie j
Dybdegaende interview Analyse
Opfelgende telefoninterview

Rapport

Preesentation
af fund

[ Jadsye Je as|abelppul ]

De ufaglaerte i undersggelsen

EVA har samarbejdet med en raekke aktgrer om at finde informanter til undersagelsen: erhvervs-
skoler, voksenuddannelsescentre (VUC’er), eVejledning og gennem to tveerinstitutionelle projekter,
som har haft en saerlig vejledningsindsats malrettet ufagleerte og stottet af EU-midler. EVA har i dia-
logen med aktgrerne haft fokus pa at finde ufagleerte voksne i beskeeftigelse, som har modtaget
vejledning ud over blot information om uddannelse, og som har haft lyst til at blive interviewet af
os. Det lykkedes ikke at rekruttere informanter gennem eVejledning, og det var vanskeligt at rekrut-
tere gennem VUC’erne. Vores informanter er derfor alle rekrutteret i samarbejde med vejledere og
ledere pa fem erhvervsskoler og ét VUC. To af de fem erhvervsskoler indgik i de projekter, som
havde en seerlig vejledningsindsats malrettet ufagleerte og stettet af EU-midler.
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2.4.2

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

De ufagleerte i denne undersggelse er sdledes voksne, som har gnsket vejledning og gjort sig erfa-
ringer med vejledning pa en erhvervsskole eller et VUC. Det er denne aktuelle brug og oplevelse af
vejledning, som er udgangspunkt for undersggelsen af motivation for vejledning, vejledningsbehov
og oplevelser af vejledning.

Narvi undersgger de overvejelser om arbejdsliv og uddannelse, som de ufagleerte i undersagelsen
har gjort sig gennem hele deres voksne liv, ser vi pa tilstedevaerelse og betydning af vejledning i en
bred forstand. Det vil sige bade formel og uformel vejledning varetaget af forskellige aktarer, her-
under vejledning pa uddannelsesinstitutioner, i fagforeninger og A-kasser, i jobcentre, pa virksom-
heder, gennem folkeoplysningstilbud pa fx hajskoler og i regi af eVejledning.

Karakteristika

11 ud af 14 informanter har grundskole som hgjeste uddannelsesniveau. Tre informanter har en
erhvervsuddannelse, heraf har én aldrig arbejdet som fagleert, mens to informanter gennem en

lang arraekke (20+ ar) ikke har brugt deres uddannelse, men arbejdet som ufagleerte inden for et
andet omrade.

Der er stor variation i informanternes kompetenceniveau. Nogle informanter har varetaget eller va-
retager jobs med haje kompetencekrav, fx som mellemledere eller i andre funktioner med koordi-
nering og kvalitetssikring. Andre informanter har i store dele af deres arbejdsliv varetaget jobs med
lave kompetencekrav fx pakkearbejde. Imellem disse yderpoler af kompetenceniveauer er der in-
formanter, som gennem arbejdspladslaering og i nogle tilfaelde kurser har oparbejdet mange kom-
petencer inden for deres arbejdsomrade, og nogle af dem varetager pa nogle arbejdsomrader stort
set samme opgaver som fagleerte kolleger, men har mindre variation i deres opgaver. Det er ogsa
forskelligt, hvor meget ikke-kompetencegivende uddannelse informanterne har deltaget igennem
deres arbejdsliv. Nogle har deltaget i mange kurser, bade kurser inden for VEU (AMU og Akademi)
og virksomhedsinterne kurser. Andre har deltaget i enkelte kurser. Nogle har ogsa ét eller flere af-
brudte erhvervsuddannelsesforlgb bag sig.

Informanterne er fordelt ligeligt pa begge kan: syv kvinder og syv maend. Informanternes alder er
jeevnt fordelt over spaendet 29-56 ar. 11 ud af 14 informanter har barn, heraf har tre informanter
ogsa barnebarn. Informanterne er fordelt pa alle fem danske regioner, hvor nogle bor pd landet,
nogle i mindre byer, og enkelte i starre byer.

Et flertal af informanterne arbejder med produktion, mens de avrige informanter arbejder pa pleje-
omradet, pad kontorer og pa det granne omrade.

Vejledningsforlgb

13 ud af 14 informanter har modtaget vejledning i forbindelse med en realkompetencevurdering
(RKV). Det har typisk haft karakter af at vaere forlgbsforberedende vejledning, det vil sige vejledning
med fokus pa at finde det bedst mulige match mellem en uddannelse og den ufagleerte voksnes
kompetencer og livssituation. 3 af de 13 informanter har ogsa modtaget vejledning af mere afkla-
rende og udforskende karakter én eller flere gange forud for en realkompetencevurdering (RKV),
hvorefter de i forskelligt omfang har modtaget bade forlgbsforberedende og afklarende og udfor-
skende vejledning igen. Afklarende og udforskende vejledning har fokus pa at statte den ufagleerte
i at finde den rette uddannelsesvej i relation til overvejelser om arbejdsliv og den ufagleertes erfa-
ringer, livssituation og dramme mv. Det er feelles for de informanter, der har faet afklarende og ud-
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2.5

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

forskende vejledning, at det har foregdet pa en erhvervsskole, hvor der har vaeret en saerlig vejled-
ningsindsats malrettet ufagleerte voksne, som har veeret stottet af EU-midler. Der har sdledes veeret
nogle saerlige ressourcer og betingelser knyttet til den vejledning, som disse informanter har faet.

13 ud af 14 informanter har deltaget i vejledning om erhvervsuddannelser. En informant har mod-
taget vejledning pa et VUC i forbindelse med optagelse til FVU. Derfor fylder vejledning om uddan-
nelseslaft fra ufagleert til fagleert mest i undersagelsen, mens vejledning om almen voksen- og ef-
teruddannelse og AMU-kurser fylder mindre. I undersggelsen har vi dog veeret nysgerrige pa infor-
manternes erfaringer med alle former for uddannelsesdeltagelse gennem deres liv og pa de over-
vejelser, der har vaeret knyttet hertil. Denne nysgerrighed har taget afszet i en interesse for at fa ind-
sigt i forhold, der har betydning for overvejelser om uddannelse i relation til arbejdslivet.

Pa tidspunktet pa for det opfglgende telefoninterview med informanterne var syv informanter i
gang med en erhvervsuddannelse. Tre informanter havde ogsa ndet at afslutte en erhvervsuddan-
nelse, og én informant havde afsluttet tre avu-fag pa VUC. To informanter skulle til at starte er-
hvervsuddannelse, mens én informant havde fravalgt at starte erhvervsuddannelse pa davaerende
tidspunkt.

Rapportens opbygning

Rapportens opbygning afspejler undersggelsens dobbelte interesse for pa den ene side de ufag-
lzertes overvejelser om det ufagleerte arbejdsliv og pa den anden side de ufaglaertes oplevelse af,
hvad der har betydning for brugen og udbyttet af vejledning. Det er et feellestraek, at den formelle
vejledning, som de ufaglaerte i undersggelsen har modtaget, forud for at vi mader dem, tager afseet
i deres allerede afklarede gnske om at deltage i uddannelse. | den proces, hvor de ufaglaerte er ble-
vet afklarede om at anske uddannelse, har de ikke modtaget formel uddannelsesvejledning. Der-
imod har de ufagleertes arbejdsplads og deres relationer spillet en stor rolle. Rapportens opbyg-
ning afspejler derfor ogsa undersggelsens interesse for den betydning, som arbejdspladsen og re-
lationer har for ufagleertes afklaring om at enske uddannelse.

Rapporten bestar saledes af fem kapitler ud over resumé og indledning.

Kapitel 3 Ndr voksne treeffer valg i et ufagleert arbejdsliv bidrager til forstaelsen af, hvordan de ufag-
lzerte i undersagelsen har oplevet deres arbejdsliv. Kapitlet belyser, hvordan de ufagleerte forstar
devalg, de har truffet gennem deres liv i relation til arbejdsliv og uddannelse. Kapitlet belyser des-
uden den viden om uddannelsesmuligheder, som de ufagleerte har haft gennem deres voksne liv,
og deres deltagelse i vejledning.

Kapitel 4 Nér ufagleerte bliver afklaret om at anske uddannelse bidrager til forstaelsen af, hvordan
de ufagleertes afklaring om at @nske uddannelse sker i samspil med de relationer, som den ufag-
laerte indgdr i pa arbejdspladsen og privat. Kapitlet belyser ogsa, hvordan virksomheden som ar-
bejdsplads har betydning for de ufagleertes afklaringsproces og muligheder for at deltage i uddan-
nelse.

Kapitel 5 Nér ufagleerte sager vejledning om uddannelse beskriver de forhold, som har betydning
for, at de ufagleerte i undersggelsen oplever at veere motiverede for at deltage i vejledning. Kapitlet
belyser ogsa sammenhaenge mellem motivation for uddannelse og motivation for vejledning.

Kapitel 6 Nér ufagleerte modtager vejledning om uddannelse giver indblik i ufaglaertes mgde med

vejledningen. Kapitlet belyser de vejledningsbehov, som de ufagleerte i undersggelsen har, og
hvordan de oplever, at deres behov bliver mgdt i den vejledning, de modtager. Kapitlet beskriver

Danmarks Evalueringsinstitut 18



2.6

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Indledning

0gsa, hvilke forhold der er betydningsfulde for ufagleertes udbytte af vejledning. Endelig fremlaeg-
ger kapitlet de ufaglaerte i undersggelsens egne vurderinger af, hvad der skal til for, at flere ufag-
lzerte modtager vejledning om uddannelse, som imgdekommer de ufaglaertes vejledningsbehov.

Bemanding

Undersggelsen er gennemfart af falgende konsulenter og juniorkonsulenter fra EVA’s enhed for
voksen- og efteruddannelse:

+ Seniorkonsulent Stine Ny Jensen (projektleder)
+ Seniorkonsulent Sia Hovmand Sgrensen

« Juniorkonsulent Emma Agnete Overgaard Hgjlund.
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Vejledning til ufaglaerte voksne i beskaftigelse

Nar voksne traeffer valg i et ufagleert
arbejdsliv

| dette kapitel seetter vi fokus pa forhold, der har betydning, nar ufaglaerte voksne traeffer valg om
uddannelse og arbejde i labet af deres arbejdsliv. Det gar vi, fordi forstaelsen for de ufagleertes
egne oplevelser af deres valg er et vigtigt grundlag for at styrke vejledningsindsatser til ufagleerte.
Dette er tilfeeldet, fordi det forteeller noget om de behov og barrierer, der er, nar ufagleerte traeffer
valg, herunder vaelger uddannelse fra, og det er vigtig viden, som vejledningstilbud til ufagleerte
skal adressere for at veere relevante.

| kapitlet servi pa de ufagleertes arbejdsliv frem til det tidspunkt, hvor de s@ger vejledning i forbin-
delse med, at vi mader dem. Kapitlet seetter fokus pa de ar, hvor informanterne enten ikke har op-
levet et behov for at uddanne sig eller ikke har oplevet, at de havde mulighed for det. De ufagleerte i
undersggelsen har gjort sig mange overvejelser om deres arbejdsliv, og de har truffet valg under
hensyn til forskellige forhold, der har haft betydning for dem. | disse overvejelser og valg har vejled-
ning slet ikke eller stort set ikke spillet en rolle. | kapitlet ser vi pa hvorfor.

Kapitlet bidrager til en forstdelse af, hvilke forhold der har betydning for ufagleertes valg i deres ar-
bejdsliv. Valgene handler bade om valg af jobs og til- og fravalg af uddannelse. Kapitlet bidrager
ogsa til en forstdelse af, hvordan ufagleerte kan opleve deres muligheder pa arbejdsmarkedet og
deres muligheder for at deltage i uddannelse. Nogle ufaglaerte oplever, at de har haft frihed til at
treeffe de valg, som har givet dem et tilfredsstillende arbejdsliv, mens andre oplever, at deres ar-
bejdsliv i starre eller mindre grad ikke har veeret tilfredsstillende. Kapitlet bidrager til en forstéaelse
af, hvilke behov ufaglaerte sgger at imadekomme gennem de valg, de traeffer i deres arbejdsliv, og
de barrierer, der kan veere for, at de kan fa opfyldt de behov.

De vigtigste pointer i kapitlet - kort fortalt

Trivsel, jobsikkerhed og skonomi er styrende for de valg, de ufaglaerte traef-
fer i deres arbejdsliv

Nar de ufagleerte traeffer valg i deres arbejdsliv, balancerer de forskellige behov og hensyn. Isaer
trivsel, jobsikkerhed og ekonomi er tre betydningsfulde forhold, som er retningsgivende for de
ufagleertes valg, herunder til- og fravalg af uddannelse.
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3.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

De ufaglaertes interesse for uddannelse varierer gennem livet

De ufagleertes interesse for uddannelse har varieret gennem livet som folge af andringer i livs-
situation og prioriteringer. Deres interesse for uddannelse har ogsa vaeret pavirket af deres vi-
den om uddannelsesmuligheder og deres forventninger til deres egne evner til at deltage i ud-
dannelse. De ufagleertes interesse for uddannelse former deres til- og fravalg af uddannelse.

Vejledning om uddannelse har vaeret helt eller stort set fravaerende i de
ufaglaertes overvejelser om uddannelse og arbejdsliv

Fraveeret af vejledning synes at skyldes et eller flere af fire forhold. Et forhold er en manglende
interesse for uddannelse eller en interesse for kortere kurser, som ikke er forbundet med behov
for vejledning. Et andet forhold er manglende viden om vejledningstilbud pa tidspunkter, hvor
den ufagleerte har gnsket forandring i sit arbejdsliv. Et tredje forhold er et manglende tilbud om
vejledning om uddannelsesmuligheder i forbindelse med kontakt til en uddannelsesinstitution
eller et jobcenter. Et fjerde forhold er tidligere oplevelser af utilstraekkelig vejledning, som giver
forbehold i forhold til at sege vejledning igen.

Betydningsfulde forhold for valg

Undersggelsen viser, at der er tre betydningsfulde forhold, som er styrende for de valg, ufagleerte
voksne treeffer i deres arbejdsliv, herunder valg om at begynde pa en uddannelse:

« Trivsel
« Jobsikkerhed

« @konomi.

De ufagleertes til- og fravalg af uddannelse er desuden formet af deres interesse for uddannelse.

Informanterne beskriver, at de har truffet valg i deres arbejdsliv under hensyn til deres trivsel, job-
sikkerhed og gkonomi, og at de har vaegtet hensynene forskelligt i labet af deres liv, i takt med at
deres livssituation har aendret sig. | trdd med forskningen kan man betragte informanternes valg
som helhedsorienterede. Forskning peger pa, at de valg, ufagleerte treeffer i forhold til deres ar-
bejdsliv, skal forstas ud fra et helhedsperspektiv, hvor lgnarbejdet kun er ét af flere livsomrader
(Mariager-Anderson, Cort, & Thomsen, 2016; Cort, Mariager-Anderson, & Thomsen, 2018; Weber,
Kochem, & Weber-Hauser, 2016; Bimrose & Hearne, 2012; Bimrose & Barnes, 2007).

Det er et fremtraedende billede, at de ufagleerte i undersagelsen oplever valgfrihed som vigtigt for
det gode arbejdsliv. Valgfrihed er her en oplevelse af, at det er muligt at veaelge, hvordan fx lgn, ar-
bejdstider og -sted eller udviklingsmuligheder skal vaegtes i valg af job pa et givet tidspunkt, og fa
et job, hvor arbejdsmiljeet er tilfredsstillende. Lidt hen ad dette peger forskning p3, at grundlaeg-
gende psykologiske behov har betydelig indflydelse pa de valg, som ufagleerte traeffer (Mariager-
Anderson et al., 2016; Weber et al., 2016; Bimrose & Hearne, 2012). Nar voksne oplever, at de aktivt
saetter en retning for deres arbejdsliv, er det med til at opfylde et behov for selvbestemmelse. At
saette en retning kan indebeere en prioritering af lgnarbejde i forhold til andre livsomrader og/eller
af indtjening i forhold til trivsel pa jobbet (Mariager-Anderson et al., 2016; Bimrose & Hearne, 2012;
Bimrose & Barnes, 2007).
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3.2

3.2.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

Betydningen af trivsel

Der et tydeligt fokus pa trivsel, nar de ufaglaerte voksne, vi har interviewet, ser tilbage pa de valg, de
har truffet i deres arbejdsliv. Der er informanter, som i lange perioder i deres liv har trivedes med
det ufagleerte arbejde, de har haft, og hvis der er kommet hindringer for deres trivsel, har de faet et
andet arbejde. Det er sdledes én af drsagerne til, at uddannelse ikke har veeret en nadvendighed
eller et gnske fra de ufaglaertes side gennem deres arbejdsliv.

Undersggelsen peger pa, at seerligt fire forhold har betydning for ufagleertes trivsel:

« Balancen mellem arbejdsliv og privatliv
« Det kollegiale feellesskab

+ Arbejdsmilje

+ Muligheder for udvikling.

En informant fremhaever, at hun har haft sit ufagleerte fabriksarbejde i mange ar, fordi hun har tri-
vedes med det. Nogle af hendes kolleger er bange for at uddanne sig, men hun understreger, at det
ikke er derfor, hun er blevet i ufagleert arbejde:

Der er jo mange herude, der siger: ’kursus, puha’, og det er maske ogsa derfor, man arbejder
sadan et sted her. Jeg arbejder her af rent praktiske grunde, fordi det passede i mit livdengang,
ognu er jeg jo blevet glad for at vaere her pga. gode kollegaer og sddan noget. Men der er jo
mange, der er her, fordi de ikke har fuldfgrt 9. klasses eksamen.

Kvinde, 56 ar

Informanten peger her pa to forhold, som har haft betydning for hendes trivsel - dels at arbejdslivet
passede til hendes privatliv, og dels at hun var glad for sine kolleger.

De ufaglaerte voksne prioriterer balance mellem arbejdsliv og privatliv

Undersggelsen viser, at nogle af de ufagleerte voksne har haft deres privatliv som omdrejnings-
punkt for de valg, de har truffet i deres arbejdsliv. Det betyder, at deres valg primeert har handlet
om at fa et arbejdsliv til at passe til de gnsker, de havde for deres privatliv.

Et fremtreedende billede i de ufaglaertes forteellinger er, at hvis informanterne har haft barn, er det
isaer hensynet til deres barn, som har veeret afgarende for deres valg. Det kommer til udtryk som en
prioritering af, at arbejdets tilretteleeggelse i tid og sted har givet muligheder for de barne- og fami-
lieliv, som de ufagleerte har gnsket. Pa tveers af informanternes forteellinger er transporttid og ar-
bejdstider - herunder vagthold (dag/aften/nat) og mulighederne for deltid - af vaesentlig betyd-
ning for til- og fravalg af jobs.

En informant valgte at have et rengaringsjob pa deltid, mens hendes bgrn var sma. Renggringsjob-
bet gav hende betydelig frihed til selv at tilretteleegge sin arbejdstid uden for almindelig kontortid.
Det betad, at hun og hendes mand kunne skiftes til at passe barnene, s barnene ikke skulle i insti-
tution. Informanten forteeller om denne prioritering;
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3.2.2

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

Jeg havde hele dagen med min datter, og s kom min mand hjem og tog over, og sa tog jeg pa
arbejde. Eller ogsa tog jeg hende bare med pa arbejde, da hun var sa lille. Sa det, at jeg valgte
at gare rent, gjorde, at mine bgrn aldrig har veeret i dagpleje - de var hjemme. Det handlede
bare om at fa nok timer til, at det karte rundt, sa var det fint.

Kvinde, 47 ar

Der er ogsa eksempler pd, at der er andre private forhold end familien, som er omdrejningspunkt
for de ufagleertes valg. En informant er troende. Hun og hendes mand har i mange ar arbejdet pa
deltid for at have tid til deres religigse arbejde:

Vi bruger omkring 20 timer om ugen pa at ga ud og forkynde Biblens budskab. Sa det er ogsa
sadan noget, vi foler, er vigtigt, og det skal passes ind i et arbejdsliv. Sa hvis vi kan skrue ned for
arbejdet og klare os alligevel, sa gor vi det. Og det har vi fundet ud af, at vi godt kan.

Kvinde, 50 ar

Det "vi”, som optraeder i informantens fortaelling, er karakteristisk blandt de informanter, som har
veeret eller eri et parforhold. Her er det nemlig ofte hensynet til de feelles interesser med partneren,
som har betydning for deres valg, og beslutninger om arbejdsliv og uddannelse treeffes i feelles-
skab, narman eriet parforhold. Parret traeffer sammen beslutninger om, hvad der skal prioriteres
- hvad enten det er tid til religion, gkonomi til at bo i hus og have bil eller at passe barn hjemme.
Valg traeffes ud fra, at parret tilsammen skal kunne sikre det gkonomiske grundlag for deres priori-
terede behov - og hvis de har barn, at de tilsammen skal kunne varetage de forpligtigelser, der fal-
ger med foreeldreskabet. En informant forteeller fx om, hvordan han og hans kone sammen blev
nedt til at kigge pa arbejdstider og transporttid, da han fik tilbud om et godt job:

Det kraevede, at vi kiggede pa, om vi kunne fa det hele til at passe sammen. Hvornar skal jeg
mede pa arbejde? Hvordan passer det med barnene? Hvornar kan vi bringe og aflevere? Skole?
Og man gor jo ikke bare ting for enhver pris. Sa det handler jo om at kigge pa, hvordan vores
hverdag kan haenge sammen. (...) Er det det, vi gor? Hvis ikke det haenger sammen familiemaes-
sigt, sa dur det ikke, at man siger ja til det. (...) du skal have din egen base til at fungere. Hvis
ikke den fungerer, sa skal du ikke begynde at gare alt muligt.

Mand, 38 ar

I nogle af de ufagleertes fortaellinger er det tydeligt, at overgangen til foreeldreskab ogsa bliver en
overgang i arbejdslivet, hvor prioriteterne aendrer sig. Det kan fx komme til udtryk ved et jobskifte,
som betyder lavere indtaegt, men mere familievenlige arbejdstider eller et jobskifte, som betyder
mindre interessant jobindhold, men hgjere indtaegt, bedre arbejdstider eller mindre transporttid.

Kollegialt faellesskab har betydning for trivsel

Pa tveers af de ufagleerte voksnes forteellinger om deres arbejdsliv ser vi, at trivsel i vaesentlig grad
kan veere baret af kollegialt feellesskab. En informant fortaeller om sine &r med natarbejde pa en
fabrik:

Jeg havde det rigtig godt med det. Jeg synes, det var spaeendende, at man skulle bruge sit ho-
ved, og jeg havde nogle gode kollegaer (...). Vi havde det sjovt. Om natten er det sddan lidt saer-
ligt. Der styrer vi det lidt selv. Der kan man ogsa lave noget ballade og lave noget fis. Jeg havde
det virkelig sjovt.

Kvinde, 46 ar
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3.2.3

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

Som det fremgar af citatet, havde det betydning for informantens trivsel, at hun havde det sjovt
med sine kolleger, og at der var en vis grad af frihed og selvsteendighed i lgsningen af arbejdsopga-
verne.

En anden informant opsummerer, hvad der er afgarende for, at han har et godt arbejdsliv:

Jamen, at det er en god arbejdsplads, og at det er et godt milje. Kollegaer betyder utroligt me-
get pa en arbejdsplads. Hvis jeg arbejdede sammen med nogle kollegaer, som er nogle rgvhul-
ler, sa er det heller ikke sjovt at vaere der. Det er alfa omega, at man har det sjovt og godt med
sine kolleger. Selvfalgelig skal der ogsa vaere nogle udfordringer i de ting, man laver. Men det
synes jeg ogsa, jeg har.

Mand, 52 ar

Der er ogsa informanter, som peger pa, at gode kolleger og et givende socialt feellesskab kan skabe
trivsel, selvom arbejdsforholdene eller jobindholdet ikke er tilfredsstillende. Det peger p3, at det
kollegiale feellesskab er en vaesentlig kilde til trivsel, som har haft stor betydning for de valg, infor-
manterne har truffet.

Et hierarki blandt kolleger kan medfgre manglende trivsel

Nogle af de ufagleerte forteeller om perioder, hvor de ikke har trivedes med deres kolleger. En frem-
treedende arsag til dette er en oplevelse af at vaere nederst i et tydeligt hierarki baseret pa uddan-
nelse og/eller anciennitet. | de ufaglaertes fortaellinger er disse oplevelser forbundet med en urime-
lig tildeling af arbejdsopgaver og/eller en manglende integration i det kollegiale feellesskab. En in-
formant fortzeller om et arbejde som ufagleert pa plejeomradet:

Nar du ikke er uddannet, sa har folk ikke respekt for dig. De misbruger naermest din arbejds-
kraft og far dig til at lave alt det darlige arbejde, som de burde gare som assistenter; ga hen og
skifte en borgers forbinding, selvom det kraever speciel viden for at kunne skifte det. Men det
sted, jeg har vaeret, der pisker de dig ud i det, sddan ’Na, det ma du lige finde ud af’ (...). Og en
af dem, jeg arbejdede med, hun kunne rigtig godt lide at spille bossy og hele tiden sende mig
rundt. Nar jeg havde taget mit arbejde med de tunge borgere, var jeg helt faerdig, og sa ville hun
have, at jeg skulle tage hendes arbejde ogsa.

Kvinde, 32 ar

Der er ufagleerte, som har oplevet, at deres position nederst i et fagligt hierarki ogsa betad, at de
ikke blev budt ind i det sociale feellesskab pa arbejdspladsen. Der er ogsa informanter, som har op-
levet, at en position som vikar eller nyansat har veeret forbundet med udelukkelse fra et socialt feel-
lesskab. | deres fortaellinger sammenligner de arbejdspladser, hvor de som nye er blevet taget godt
imod og budt velkommen, med arbejdspladser, hvor de som nye har haft begreenset fagligt samar-
bejde med kolleger og fx ikke er blevet budt med, nar en gruppe kolleger er gaet til frokost sam-
men.

Arbejdsforhold har betydning for trivsel

| de ufagleertes forteellinger er der mange eksempler pa, hvordan arbejdsforholdene har betydning
for trivsel og dermed har haft vaesentlig indflydelse pa deres valg i arbejdslivet. Nogle forhold hand-
ler om jobbets grundleeggende karakter, fx med hensyn til arbejdstider og fysisk belastning. Et an-
det arbejdsforhold, der har betydning for trivsel, er ledelsen pé en arbejdsplads, og det er en gen-
nemgaende oplevelse, at darlige ledere kan vaere arsag til manglende trivsel. En informant forteel-
ler om ledelsesudskiftninger pa en arbejdsplads, hvor hun var ansat i en drraekke:
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3.3

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traffer valg i et ufagleert arbejdsliv

Jeg havde faktisk et skidegodt arbejde. Altsa virkelig. Men ledelsen var skiftende, og der var
simpelthen bare ikke styr pa ret meget. Og mine kollegaer de stoppede én efter én. Stille og ro-
ligt. Hvor jeg teenkte: ’Na, men gad vide om jeg egentlig ogsa skal til at gere et eller andet. Altsa
er det egentlig tid til, at jeg skal videre?’ Og sa fik vi en rigtig darlig chef. (...) Sa fik vi faktisk nae-
sten alle sammen lige pludseligt et andet arbejde.

Kvinde, 46 ar

Et arbejdsforhold, som informanter peger pa har betydning for trivsel, er rimelighed og sikkerhed

ift. lon. Nar arbejdspladser ikke udbetaler overarbejde, vagttilleeg eller giver afspadsering, som de
ansatte mener at have ret til, kan det give en oplevelse af, at medarbejdernes indsats og fleksibili-
tet ikke er veerdsat. Et andet arbejdsforhold, som har betydning, er forudsigelighed og rimelighed
ift. fx vagtplaner og arbejdsopgaver. Et tredje forhold, som har betydning, er tilgeengeligheden af

arbejdstgj, sikkerhedsudstyr og hjeelpemidler til at minimere fysisk belastning.

Muligheder for udvikling kan vaere vigtige for trivsel

Nogle af de ufagleerte voksne beskriver udviklingsmuligheder som en veesentlig faktor for, at de har
trivedes i et job. Der er informanter, som peger p4, at for at trives i deres arbejdsliv har de skulle
have et job, hvor de selv har kunnet vaere med til at finde lgsninger pa deres arbejdsopgaver. Sam-
tidig forteeller de, at de kun har kunnet udholde rutinepraegede jobs i kortere perioder. Der er flere
af de ufagleerte i undersagelsen, som har eller har haft lederstillinger. Denne informantgruppe giver
i seerlig grad udtryk for et behov for at udvikle sig i retning mod nye arbejdsopgaver og mere an-
svar, som det har veeret vigtigt for dem at fa opfyldt i deres arbejdsliv. En informant beskriver, hvor-
dan han har udviklet sig og sggt udviklingsmuligheder:

Man har jo hele tiden puttet noget i sin rygsaek. Man bliver jo ikke dummere af [at prgve] ting.
Hvis jeg ikke havde lyst til at starte pa kontorjob, sa havde jeg jo ikke sggt det. Sa havde jeg ma-
ske stadigvaek veeret der, hvor mine kolleger er, som stadigveek render rundt og slar graes. Men
jeg ville maske godt preve noget andet hen ad vejen.

Mand, 52 ar

For andre af de ufagleerte i undersggelsen har jobindholdet vaeret mindre vigtigt for deres trivsel,
og for en del af informanterne har udviklingsgnskerne veeret relateret til et gnske om at udvikle sig
med henblik pa bedre at kunne lase deres arbejdsopgaver. For de informanter, som har haft et gn-
ske om at udvikle sig i retning af mere ansvarsfulde og varierede jobs, er det et feellesstraek, at de
gennem deres arbejdsliv har oplevet, at de har haft mulighed for at finde jobs, hvor de har kunnet
udvikle sig gennem arbejdsopgaver og kurser. At informanterne har vaeret ufaglaerte har altsa hidtil
ikke vaeret en hindring for at opna trivsel gennem en progression i ansvar og arbejdsopgaver.

Betydningen af jobsikkerhed

At derimange ar altid var arbejde at fa er en oplevelse, som gar pa tveers af de arbejdslivsfortaellin-
ger, som indgdr i undersggelsen. Nogle af de ufagleerte voksne i undersggelsen har haft mange job-
skifter. Andre har vaeret pa samme arbejdsplads i mange ar, men har haft oplevelsen af, at det ikke
ville veere et problem at fa et andet arbejde. Dette er sdledes ogsa en arsag til, at uddannelse ikke
veeret en ngdvendighed eller et gnske fra de ufaglaertes side gennem deres arbejdsliv.

Forskning peger p3, at ufagleertes erfaringer med jobskifte og ledighed har stor betydning for deres
overvejelser om arbejdslivog uddannelse. Voksne, som har en oplevelse af, at det altid har veeret

Danmarks Evalueringsinstitut 25



3.4

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

muligt at fa et tilfredsstillende job, kan have en tendens til i mindre grad at overveje deres fremtids-
muligheder og uddannelse. Omvendt kan voksne, der har haft perioder med ledighed eller job,
som de ikke har trivedes i, have starre tendens til at overveje, hvordan de sikrer sig et godt arbejde
fremover, herunder om uddannelse er ngdvendigt (se fx Barabasch, 2018; Bimrose & Barnes, 2007).

Der er informanter, som i deres arbejdslivsfortalling fremhaever, at de har haft valgfrihed og styring
i eget arbejdsliv. Et omdrejningspunkt for oplevelsen af valgfrihed er, at det har veeret muligt at fa
et andet og bedre arbejde, hvis informanterne har veeret i et job, hvor de ikke har trivedes. Der har
altsa veeret jobs nok. En informant forteeller, hvordan hun har oplevet skiftene i sit arbejdsliv - skift,
som nogle gange har veeret motiveret af utilfredsstillende arbejdsforhold:

Et eller andet sted har jeg ikke haft sa sveert ved det, fordi jeg aldrig sddan rigtig er blevet fyret.
Hvis jeg var blevet fyret, kan det godt veere folelsen havde veeret helt anderledes. Fordi sa er det
ikke mig, der har valgt det. For mig har det veeret mig selv, der har valgt, at det er maske ikke
lige var det job, jeg skulle have, fordi arbejdstiderne ikke var gode eller et eller andet.

Kvinde, 47 ar

Informanten oplever, at det altid har veeret problemfrit for hende at finde et bedre job, hvis der er
kommet hindringer for hendes trivsel i et job.

En anden informant fortzeller om, hvordan hans netvaerk har vaeret afgarende for, at han flere
gange har kunne skifte til et bedre job:

Det har altid veeret lidt heldigt. Jeg har bare skulle gribe knoglen og ringe til de relationer, jeg
har skabt. Ti ar er lang tid i sddan en stor virksomhed, og jeg har faet mange gode kontakter.
(...) Det, at jeg har leert mennesker at kende i det her regi i sa mange ar, har gjort, at jeg har kun-
net ringe, og det har holdt mig kerende [med gode jobs] sa laenge. Det har vaeret en god ting.

Mand, 42 ar

| de ufagleertes forteellinger er der mange eksempler pa, at de har faet nye jobs gennem deres pri-
vate eller professionelle netveerk.

Der er ogsa ufagleerte, som i laengere perioder har haft arbejde, som de ikke har trivedes med, og
som har skiftet mellem utilfredsstillende jobs. Fzelles for dem er for det ferste, at de har oplevet, at
de altid har kunnet finde arbejde, som har sikret dem en tilstraekkelig indteegt. For det andet er det
et feellestraek, at de informanter, som har haft utilfredsstillende jobs i la&engere perioder, har haft
nogle betydelige udfordringer i deres liv i disse perioder. Det kan fx vaere udfordringer ift. opbrud af
informantens familie eller udfordringer af psykisk karakter. Disse udfordringer har betydet, at infor-
manterne har oplevet bade at have haft begrasnsede muligheder ift. at finde et bedre ufagleert job
og vaesentlige barrierer for at deltage i uddannelse.

Betydningen af gkonomisk sikkerhed

Undersggelsen viser, at for nogle af de ufagleerte voksne er gkonomi en central faktor i de valg, de
treeffer i deres arbejdsliv, og en central drsag til, at de veelger uddannelse fra. De ufagleertes overve-
jelser om gkonomi kan have forskellige omdrejningspunkter alt efter den enkelte ufagleertes livssi-
tuation og prioriteringer. Det kan fx veere, at de fokuserer pa at have et job, som giver dem en nad-
vendig indtaegt, som sikrer det skonomiske grundlag, eller som endda sikrer et belejligt gkonomisk
raderum, som giver frihed.

Danmarks Evalueringsinstitut 26



3.4.1

3.4.2

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

En nedvendig indtjening, som sikrer det skonomiske grundlag

For nogle af de ufagleerte voksne i undersggelsen har et omdrejningspunkt for de valg, de har truf-
fetideres arbejdsliv, veeret at sikre det gkonomiske grundlag, som er ngdvendigt for at fa dagligda-
gen til at fungere. For nogle informanter har det ogsa veeret vigtigt at kunne spare op til sterre ufor-
udsete udgifter eller en ledighedsperiode.

Der er informanter, som naevner, at de altid prioriterer at have styr pa gkonomien. En informant
fortaeller om, hvordan en sikker gkonomi altid har haft forrang i de valg, hun har truffet:

Jeg tror bare, jeg er opdraget til, at man skal sgrge for at tjene nogle penge, sa man kan betale
de faste udgifter, sa ens base eri orden. Og sa er der frit spil pa alle hylder. Man skal bare sgrge
for, at alt det, der skal veaere i orden, eri orden. (...) Og hvis der ikke er styr pa det af den ene el-
ler den anden grund, og noget uforudsigeligt kommer vaeltende ind, sa tror jeg, at jeg kunne ar-
bejde i degndrift for at tjene de penge. Det er ogsa derfor, jeg ikke har haft noget imod at have
det, andre kalder: ’sddan et lorterenggringsjob’. Ja, ja, men jeg har faet lon hver maned og fik
betalt det, jeg skulle (...).

Kvinde, 47 ar

Seerligt for de ufagleerte i undersagelsen, der har eller har haft forsargerpligt, har sikringen af den
daglige gkonomi veeret en veesentlig prioritering. Der er informanter, som med et ufagleert job kun
har tjent, hvad der var nadvendigt for at forsarge sig selv og eventuelle barn. Det har ikke vaeret en
mulighed at klare sigmed SU eller lzerlinge- eller elevlgn, og derfor har de valgt uddannelse fra. Et
eksempel pd dette er en informant, som havde mulighed for at komme i lzere for 15 &r siden, men
som ikke kom det, fordi lannedgangen var en barriere:

De ville gerne have mig i leere, men de ville kun give mig 140 kr. i timen, og jeg far 170. Og pa det
tidspunkt havde jeg to sma bgrn og var blevet skilt og havde et hus, jeg skulle betale en bil, og
sa taenkte jeg: 'Okay, sa skal jeg ikke ga sa langt ned i lan, vel?’ Sa det er tit det, der er faktoren,
tror jeg. Det er pengene. Hvis man ikke kan fa det til at haenge sammen, sa far man ikke en ud-
dannelse. Det tror jeg ikke.

Kvinde, 47 ar

Informantens oplevelse af, at gkonomi har vaeret en barriere ift. at starte uddannelse, finder vi ogsa
hos andre informanter. Det gaelder isaer for informanter med forsgrgerpligt. Men der er ogsa ek-
sempler pa, at informanter uden bgrn har haft gkonomiske forpligtigelser, som de ikke har kunnet
overkomme med en laerlinge- eller elevign.

@konomisk raderum, som giver frihed

I undersggelsen er der ufagleerte voksne, som har haft og prioriteret at have et betydeligt gkono-
misk raderum. Et karakteristisk treek pa tveers af de ufagleertes forteellinger er, at gkonomisk frihed
har haft stgrst betydning i deres yngre voksenar. En af de yngre informanter beskriver sine tanker
om sit arbejdsliv indtil nu:

Det har sgu veeret fint. | det store og hele har det vaeret fint. Det har gjort mange ting for mig, at
jeg kunne kgbe en bil, at jeg har kunne tage pa ferie, at jeg har kunne spare op, at jeg har kunne
ga pa restaurant og kabe nogle ting, og kabe gaver, nar folk har fadselsdag og sadan nogle ting.
Det giver jo meget. Det giver jo meget frihed at have et arbejde vel at maerke. Penge giver meget
frihed generelt, sd hvis man har en god lan, sa giver det ogsd meget frihed.

Mand, 28 ar
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Der er informanter med et betydeligt gkonomisk rdderum, som har fundet det svaert at veelge at ga
ned i indtaegt og derfor har valgt andre jobs eller uddannelse fra. En informant droppede som ung
sine tanker om at leese videre efter militeeret, fordi han var blevet vant til at have penge:

[Efter hf] ville jeg gerne ind til militeeret, men jeg var ogsa ude i, om jeg skulle laese noget tekni-
kum, som det hed dengang eller noget ingenigr. Men ndr man ferst kom ind og blev vant til at
tjene penge - man tjente fandeme gode penge som sergent ved militeeret - sa var ens standard
jo lige pludselig hgj, og sa teenkte man: "Jamen sa skal jeg ikke ga i skole’. Sa [efter militaeret]
var det ud og arbejde og tjene nogle penge.

Mand, 52 ar

P4 tveers af de ufagleertes forteellinger treeder det tydeligt frem, at gkonomi er en helt central faktor
for de valg, de har truffet i deres arbejdsliv. For nogle har gkonomi vaeret en barriere for at ga videre
med overvejelser om at tage en uddannelse.

Interesse i uddannelse

Undersggelsen viser, at omfanget af interesse for uddannelse har betydning for, hvor meget ufag-
lerte voksne overvejer uddannelse som en del af de valg, de tager i deres arbejdsliv.

Det er meget forskelligt, i hvilket omfang informanterne i undersggelsen gennem deres arbejdsliv
har haft interesse for at uddanne sig. Forskellene kan kategoriseres i tre typer af interesse. Den far-
ste type af interesse er kendetegnet ved, at informanterne har meget begreenset interesse for ud-
dannelse - bade de kortere kurser og uddannelser af laengere varighed. Disse informanter har kun
deltaget i kurser, som har veeret palagt af arbejdsgiver. Den anden type af interesse er kendetegnet
ved, atinformanterne kun har interesse for kortere kurser, som er direkte relateret til deres arbejds-
opgaver pa det givne tidspunkt. Denne gruppe af informanter har primaert deltaget i kurser, fordi
de s& muligheder ift. deres anseettelse. Den tredje type af interesse er kendetegnet ved, at infor-
manter har haft en betydelig interesse for at tage uddannelse, herunder ogsa fulde erhvervsuddan-
nelser. Blandt informanter med denne interesse har nogle deltaget i uddannelse i meget begreen-
set omfang, mens andre har deltaget en del. Flere af disse informanter har et eller flere afbrudte
uddannelsesforlgb bag sig.

Der er en veesentlig pointe, at interessen for uddannelse hos de ufaglaerte, som indgar i undersg-
gelsen, har varieret gennem deres arbejdsliv. Pa et tidspunkt kan en informant altsa have haft me-
get begraenset interesse for uddannelse, og samme informant kan pa et andet tidspunkt have haft
betydelig interesse for uddannelse. Undersagelsen viser, at seerligt tre forhold har betydning for
omfanget af interesse for uddannelse, som informanterne har haft gennem deres arbejdsliv. Det er
anseettelse og relationer pa arbejdspladsen, som vi udfolder i kapitel 4, og det er viden om uddan-
nelsesmuligheder og forventninger til egne evner, som vi udfolder i de falgende to afsnit.

Store forskelle i de ufaglaerte voksnes viden om
uddannelsesmuligheder

Undersggelsen peger pa, at ufagleerte voksnes interesse for uddannelse er forbundet med viden
om uddannelsesmuligheder. Det betyder, at viden om uddannelsesmuligheder kan give interesse
for uddannelse. Omvendt kan manglende viden om uddannelse fere til begraenset interesse for ud-
dannelse. | kapitel 5 viser vi, hvordan netop tilegnelsen af ny viden om uddannelsesmuligheder er
en veesentlig drsag til, at ufagleerte sgger vejledning om uddannelse.
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De ufaglzaerte med bred viden om uddannelsesmuligheder

Der er informanter i undersggelsen, som gennem mange ar har haft betydelig viden om deres ud-
dannelsesmuligheder. Denne viden har i varierende omfang fort til deltagelse i kortere kurser og i
veesentlig grad formet forestillinger om fremtidige uddannelsesmuligheder. Informanterne beskri-
ver, at de har faet viden gennem deltagelse i uddannelse, arbejde som TR eller AMR, fra sagninger
pa internettet, fra private relationer, kolleger eller fra TR og chefer. En informant fortaeller om sin
sggen efter viden pa internettet:

Altsd jeg har segt rigtig meget efter alt muligt pa internettet. Jeg bruger det hele tiden. (...) Jeg
tror egentlig, at jeg har fundet svar pa mange ting. Jeg har ogsa fundet svar pa fx gkonomi, som
jeg gik rigtig meget op i i starten. Sa jeg har kunne bruge nettet og hjemmesiderne rigtig meget.
Men det er ogsa, fordi jeg godt kan lide at undersgge og finde ud af ting.

Kvinde, 46 ar

Den oplevelse, som informanten her beskriver, af, at internetsggning er forbundet med en lyst til at
undersgge ting, er der ogsa andre informanter, som giver udtryk for. Der er informanter, der har
brugt internetsggninger meget, som oplever, at der pa internettet kan findes meget viden om ud-
dannelsesmuligheder, men at det kan veere sveert og kraeve betydelig ihaerdighed at finde den
brugbare viden. Det er en oplevelse, at det er saerligt sveert at finde viden om de forhold, der seerligt
gor sig geeldende for voksnes uddannelsesmuligheder, fx viden om det at vaere voksenelev. Infor-
manter forteeller, at de bruger googlesagninger, men ogsa, at deres strategi ofte har veeret at ga ind
pa hjemmesiderne til de erhvervsskoler, som de kender i deres lokalomrade, og s@ge oplysninger
dér. Det er dog en generel oplevelse, at det har veeret sveert at finde oplysninger.

De ufagleaerte med begranset viden om uddannelsesmuligheder

De ufagleerte voksne i undersggelsen, som er eller har veeret TR eller AMR, har en oplevelse af, at
tillidshvervet har givet dem betydelig viden om uddannelsesmuligheder. Denne viden kommer fra
TR-kurser i fagforeningen, og/eller fordi disse tillidshverv giver en taettere kontakt til virksomheds-
ledelsen og dermed indblik i den viden og de overvejelser, der er om uddannelse til medarbej-
derne.

Der er ogsd informanter, som har haft meget begraenset viden om deres uddannelsesmuligheder
som voksne. Et eksempel er informanter, som ikke har fuldfart folkeskolens 9. klasse. De har vidst,
at den manglende afgangseksamen fra folkeskolen var en barriere for at deltage i mange uddan-
nelser, men har ikke kendt til mulighederne for at opfylde adgangskravene ved at deltage i FVU el-
ler AVU. Et andet eksempel er informanter, som ikke har vidst, at der var uddannelsesmuligheder
malrettet voksne. En informant udtrykker, at han har haft en opfattelse af, at "uddannelsestoget
karer, ndr man er ung”. En anden informant reflekterer over, hvorfor hun ikke rigtig har taenkt pa, at
hun stadig kunne uddanne sig;

Jeg tror, at nogen, nar de har en uddannelse, sa har de veeret i deres fag nogle ar, sa teenker de:
"Nu vil jeg gerne skifte retning [og tage en ny uddannelse]’. Og det er mdske mere naturligt at
taenke pa uddannelse, hvis du har en uddannelse, end hvis du bare er i livet og ikke taenker laen-
gere end det. Fordi det har jeg jo sddan set ikke gjort. Jeg taenkte: 'Det gar jo fint nok’.

Kvinde, 50 ar

Denne oplevelse af, at uddannelse kan vaere en vej til mere uddannelse, ser vi ogsa hos informan-
ter, som netop har faet viden om uddannelsesmuligheder ved at deltage i uddannelse, enten som
unge eller voksne. Der er dog ingen af informanterne i denne undersggelse, som har faet tilbudt

formel vejledning i forbindelse med uddannelsesdeltagelse. De har faet viden ved fx at vaere pa en
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erhvervsskole og se, hvilke andre uddannelser der var, eller here om andre deltageres eller undervi-
seres uddannelsesforlgb.

De ufaglaerte voksne har meget forskellige forventninger til egne evner

Undersggelsen peger pa, at de ufaglaerte voksnes egne vurderinger af deres egne evner til at ud-
danne sig kan have betydning for deres interesse i uddannelse. Undersggelsen viser, at ufagleerte
kan have meget forskellige forventninger til, hvordan det er at deltage i uddannelse. Ydermere pe-
ger undersggelsen pa, at de ufaglaertes forestillinger om, hvordan det er at deltage i uddannelse, er
formet af deres selvopfattelse af egne evner til at leere nyt samt deres konkrete erfaringer med at
lzere nyt - hvad enten det er i en uformel eller formel sammenhaeng. Deres forestilling om, hvordan
det er at tage uddannelse, har veeret vaesentlig i deres overvejelser om arbejdsliv og uddannelse.

Forskning peger pa, at voksne har et grundleeggende psykologisk behov for at opleve sig selv som
kompetente (Mariager-Anderson et al., 2016; Weber et al., 2016; Bimrose & Hearne, 2012). Dette be-
hov kan komme til udtryk i voksnes valg, bade ved at voksne aktivt sgger efter at fa arbejde og evt.
deltage i uddannelse, som de er gode til, men ogsa ved at voksne undgdr arbejde og uddannelse,
hvor de oplever, at deres evner er utilstraekkelige. Behovet for at opleve sig selv som kompetent
kan ivoksnes valg ogsa komme til udtryk ved, at voksne sgger et arbejdsliv, som giver dem mulig-
hed for at opleve sig selv som kompetente igennem deres fritidsinteresser, privatlivet eller i andre
former for arbejde end lgnarbejde.

Forskning peger desuden pa, at de erfaringer, som voksne har gjort sig tidligt i livet med egen faglig
formaen, og det selvbillede af deres egne evner, som de har formet, har betydning for, om de som
voksne har fokus pa at undga nederlag eller pa at ggre det, de er gode til, og det far betydning for
deres overvejelse om uddannelse i voksenlivet (se fx Weber et al., 2016).

Der er ufagleerte i undersggelsen, som udtrykker en hgj grad aftillid til egne evner. En informant
siger kort og godt:

Jeg har mange kompetencer, sa jeg kan blive alt det, jeg har lyst til at veere.

Mand, 47 ar

Pa tveers af de ufagleertes forteellinger tegner der sig et billede af, at feedback fra ens chef og tilde-
ling af ansvar er en veesentlig kilde til tillid til egne evner, herunder evnerne til at tage en uddan-
nelse. Andre kilder til tillid til egne evner kan veere, at informanten har opnaet gode faglige resulta-
ter og god feedback fra undervisere i tidligere uddannelsesforlgb, samt at private relationer og kol-
leger har udtrykt tiltro til informantens evner.

Der er ufagleerte i undersggelsen, som har stor tillid til deres egne evner til at laere nyt. Det er et fzel-
lestreek, at denne vurdering i hgj grad haenger sammen med, at de ufagleerte har haft gode erfarin-

ger med at leere nyt. Nogle af de ufagleerte peger pa, at for at laere nyt skal man veere vedholdende

og ikke bange for nederlag. En informant forteeller om sin indstilling til det at leere nyt:

Jeg har ikke nogen problemer med at sige, hvis der er ting, jeg ikke kan finde ud af. Og hvis det
er noget, jeg interesserer mig for og gerne vil leere, sa har jeg heller ikke noget imod at sparge
om hjeelp til det og fx sige: ’Altsa du er ngdt til at forklare mig det tre gange det her, fordi ellers
fiser denikke ind,” vel? Det er ikke sddan, jeg sidder og taenker: ’Nu har du forklaret mig det to
gange, nu tor jeg bare ikke sparge mere, for jeg fatter ikke en brik,” vel? Det gor jeg ikke. Jeg bli-
ver bare ved med at sparge, indtil jeg kan forsta det.

Kvinde, 47 ar
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Den ufagleaerte peger pa, at denne vedholdenhed bade gar sig geeldende, nar hun skal leere nyt pa
arbejdet, og nar hun eriuddannelse. Det er en tilgang, som ogsa andre informanter har, og som
peger pa, at disse informanter ikke er bange for nederlag og grundleeggende tror pa, at de kan leere
nyt, hvis de vil, og hvis rammerne er de rigtige.

Der er ogsa ufaglaerte, som giver udtryk for, at deres overvejelser om uddannelse har veeret praeget
afen hgj grad af usikkerhed pa egen faglige formden i lzeringssammenhaenge. En vaesentlig kilde til
denne usikkerhed er darlige laeringserfaringer fra tidligere. Grundleeggende udfordringer med at
lzese og skrive fremstar som en seerlig staerk kilde til usikkerhed omkring egne faglige evner. Der er
desuden nogle af de ufaglaerte, som har erfaringer med psykisk og/eller socialt ikke at trives i en
undervisningssammenheeng, og de erfaringer har haft betydning for deres overvejelser om uddan-
nelse.

Undersggelsen viser, at en anden kilde til usikkerhed pad egen faglig formaen er en oplevelse af, at
informanterne med arene er blevet uvant med uddannelse, hvilket de forventer vil gare det sveert
at udholde den forventede kedsomhed og ubehag ved teoretisk og stillesiddende undervisning.
For nogle af de ufagleerte bygger denne vurdering pé konkrete tidligere erfaringer med at deltage i
uddannelse, som bdde kan veere helt tilbage fra folkeskolen, men som ogsé kan vaere erfaringeri
forbindelse med AMU-kurser og lignende.

Omvendt er der nogle af de ufagleerte, som har gode erfaringer med at deltage i uddannelse. En
informant siger:

Jeg har taget mange kurser. Jeg har taget kurser i TR, virksomhedsforstaelse og meget andet.
Man skal ogsa have opstartskurser for at veere tillidsrepraesentant, hvor man har fire grundkur-
ser. Sa jeg synes, det er spaendende at prgve noget nyt. Jeg kan godt lide det. Man kan godt
melde sig til noget og sa teenke, lige nar man skal ind ad dgren, at man overhovedet ikke kan
finde ud af det. Og nar man sa kommer ind, sa finder man ud af, at de andre ogsa sidder og
taenker: "Jeg kan ikke finde ud af det her’. Og sa gar det jo alligevel. Sa der kan godt veere en
spaending eller nervgsitet, lige inden man gar ind, men sa gar det hurtigt over igen.

Kvinde, 47 ar
En anden informant forteeller, hvordan han har trivedes med at vaere pa kursus en gang imellem:

Det er jo fint at fa det der afbraek i hverdagen en gang imellem. At man lige far det der frirum fra
ens job, og det sa er noget andet, man koncentrerer sigom. Men det har jo kun vaeret i kortere
tid, at jeg har veeret der. Sa det er jo ikke darligt at komme ud og laere noget nyt. Sa det handler
jo ogsad om at udvide sin horisont.

Mand, 52 ar

Det er et feellestraek, at gode oplevelser med at deltage i uddannelse har givet informanterne lyst til
at deltage i mere uddannelse. Det er dog forskelligt, i hvilket omfang det har faet dem til at veere
opsegende ift. deres muligheder.

Fravaer af vejledning

De ufagleerte voksne i undersggelsen oplever, at offentligt finansieret vejledning om arbejdsliv og
uddannelse hos fx udbydere, de tidligere VEU-centre, jobcentre eller eVejledning har veeret helt el-
ler stort set fraveerende gennem deres arbejdsliv. Undersggelsen peger saledes pa, at formel vej-
ledning ikke har haft betydning for de valg, de har truffet.
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

Der er informanter, som har modtaget uformel vejledning om arbejdsliv og uddannelse gennem en
eller flere virksomheder, de har arbejdet i, fra deres relationer pa arbejdspladsen eller fra private
relationer. Dette bliver udfoldet i kapitel 4.

Undersagelsen peger pa fire typiske arsager til, at informanterne ikke tidligere i deres arbejdsliv har
modtaget formel vejledning om uddannelse og arbejdsliv. En drsag er, at informanterne ikke umid-
delbart har veaeret interesseret i lzengerevarende uddannelse og derfor ikke modtaget vejledning.
Nogle informanter har deltaget i korte kurser relateret til deres arbejdsopgaver, men har ikke ople-
vet behov for at modtage vejledning i den forbindelse. Dette kan der som tidligere beskrevet vaere
mange grunde til, herunder bl.a. gkonomi, familieforhold eller tilfredshed med tidligere job. En an-
den arsag til fraveer af vejledning er, at de eksisterende vejledningstilbud ikke har veeret synlige for
informanterne. Der er informanter, som forteeller om tidspunkter i deres liv, hvor de har gnsket en
forandring i deres arbejdsliv, men hvor de ikke har vidst, at det var muligt at fa vejledning i forbin-
delse med dette gnske. En tredje drsag til fraveer af vejledning er, at informanterne er ikke blevet
tilbudt vejledning om uddannelse, ndr de har vaeret i kontakt med uddannelsesinstitutioner eller
jobcentre. En fjerde arsag er, at informanterne tidligere har oplevet utilstreekkelig vejledning. De to
sidstneevnte arsager udfolder vii de fglgende to afsnit.

Vejledning om uddannelse er ikke blevet tilbudt pa
uddannelsesinstitutioner og i jobcentre

Der er i undersggelsen ufaglaerte voksne, som ikke har faet tilbudt vejledning om uddannelse i situ-
ationer, hvor de har veeret i kontakt med en uddannelsesinstitution eller et jobcenter. Et eksempel
erinformanter, som har deltaget i AMU-kurser, og hvor der potentielt har vaeret en anledning til at
tilbyde vejledning om uddannelse, men hvor de ikke har faet det tilbud. Nogle informanter har
ogsd i deres unge ar oplevet ikke at modtage vejledning om muligheder for videre uddannelse un-
der deres ungdomsuddannelse - herunder bade handelsskole, gymnasial uddannelse og produkti-
onsskole.

Et eksempel pa et umadt vejledningsbehov er, at en informant har taget grundforlgbet pa en er-
hvervsskole, men ikke har kunnet finde en praktikplads og ikke har modtaget vejledning i den situ-
ation. En informant forteeller fx om fraveeret af vejledning de to gange, han har afsluttet et grund-
forlgb, hvor han ikke har kunne finde en praktikplads:

Jeg talte ikke med vejledningen pa skolen og heller ikke med andre om, hvad der sa skulle ske.
Jeg kan jo godt se nu, at det jo faktisk er lidt maerkeligt, at det ikke bliver fulgt til ders. Der er
ikke nogen, der har grebet mig pd nogen mader. Hvorfor var der ikke nogen, der pegede pa en
anden uddannelse, hvor der var praktikpladser eller spurgte, hvorfor jeg ikke bare kunne tage
en HF i stedet for? Sa der er jeg egentlig blevet tabt fuldstendig. Sa det er lidt ergerligt.

Mand, 38 ar

Der er informanter, som har staet i denne situation med fraveer af vejledning i forbindelse med
manglende praktikplads gentagne gange, ogsa i deres voksne ar.

Et andet og relateret eksempel pa et umgadt vejledningsbehov er informanter, der har afbrudt et
uddannelsesforlgb af mentale, gkonomiske eller faglige arsager, men ikke har modtaget vejledning

op til eller i forbindelse med udmeldelse fra uddannelsen.

Et tredje eksempel pd et umadt vejledningsbehov er informanter, der har oplevet ikke at modtage
tilfredsstillende vejledning under en ledighedsperiode. | denne situation har informanter i deres
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar voksne traeffer valg i et ufagleert arbejdsliv

kontakt med jobcenter og fagforening oplevet at modtage vejledning om uddannelse i meget vari-
erende grad. Det er en udbredt oplevelse, at der slet ikke har veeret tilbudt vejledning om uddan-
nelse i ledighedsperioder, hvor fokus i stedet alene har vaeret pa at opna beskeeftigelse. | nogle til-
feelde harinformanter oplevet en overfladisk orientering i jobcenter eller a-kasse om, at uddan-
nelse er en mulighed. Denne orientering er der dog ikke er blevet fulgt op med en mere individuel
vejledning.

Tidligere utilstraekkelig vejledning kan vaere en barriere

Der er ufagleerte voksne i undersggelsen, som tidligere selv har opsggt vejledning i forbindelse med
deres overvejelser om uddannelse, fx hos fagforeninger, uddannelsesinstitutioner eller institutions-
uafhaengige vejledningstjenester, men som har oplevet at fa utilstraekkelig vejledning. Af de ufag-
lzertes fortaellinger fremgar det, at erfaringer med utilstraekkelig vejledning har vaeret en barriere
for at opsa@ge vejledning senere i livet. En informant forteeller fx, hvordan en erhvervsskole afviste
hende, da hun ringede for at fa vejledning om RKV ift. erhvervsuddannelse for voksne:

Da jeg segte vejledning denne gang [forud for interviewet], var jeg egentlig pa forhand sadan
lidt irriteret pd dem. Fordi jeg for har ringet til handelsskolen for at fa lavet en RKV. Og dengang
sagde de, at det ikke kunne nytte noget at lave en RKV for mig. Og sa teenkte jeg: 'Det er da no-
get pjat. De kan da bare tage migind og sa lige fa en snak.’

Kvinde, 46 ar

Andre informanter forteeller om vejledere, der ikke havde viden til at besvare informantens speargs-
mal og ikke tilbed at undersage det eller vende tilbage, og om vejledere, der alene henviste infor-
manten til relevante hjemmesider, hvor han sa selv skulle finde den viden, han havde brug for, hvil-
ket, han ikke oplevede, var muligt. Der er informanter, som vurderer, at disse oplevelser med vej-
ledning har afholdt dem fra at sgge vejledning igen.
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Vejledning til ufaglaerte voksne i beskaftigelse

Nar ufagleerte bliver aftklaret om at
onske uddannelse

| dette kapitel servi naermere pa, hvilken betydning virksomheder og de ufaglaerte voksnes relatio-
ner har, nar ufagleerte bliver afklaret om at gnske uddannelse. Det gar vi, fordi det er et fremtrae-
dende billede i denne undersggelse, at de ufagleaerte forst deltager i vejledning, nar de er afklarede
om, at de gnsker at uddanne sig. Det betyder, at de ufagleerte ikke har haft individuel kontakt med
en vejleder i den proces, hvor de er ndet frem til dette gnske.

Selvom de ufagleerte i undersggelsen ikke modtager individuel vejledning om uddannelse i proces-
sen, hvor de bliver afklaret om at @nske uddannelse, betyder det ikke, at de ufagleertes afklarings-
proces er en individuel proces. Undersggelsen viser, at nar ufagleerte er i beskaeftigelse, bliver gn-
sket om og mulighederne for at uddanne sigi hej grad formet af virksomheden, de arbejder i, og af
deres relationer pa arbejdspladsen, dvs. lederen, kolleger og TR. Samtidig har de private relationer
som familie, bekendte og venner ogsa betydning for de ufagleertes afklaringsproces.

Kapitlet bidrager med viden om, hvordan ufagleerte har forskellige betingelser for at blive afklaret
om at gnske uddannelse, alt efter hvilken virksomhed og hvilke relationer de er omgivet af. Nogle
ufaglaerte har pa deres arbejdsplads gode muligheder for at blive stattet i deres afklaringsproces
og gode muligheder for at deltage i uddannelse, andre har ikke. Derfor bidrager kapitlet ogsa til en
forstdelse af vigtigheden af, at der er relevante og tilgeengelige vejledningstilbud til de ufagleerte,
som af forskellige drsager ikke har gode betingelser for at blive afklaret om og deltage i uddannelse
pa deres arbejdsplads. Endelig bidrager kapitlet med viden om den rolle, som lederen, kolleger og
TR kan spille i de ufagleertes afklaringsproces - viden, som kan vaere nyttig i indsatser med opse-
gende arbejde i virksomheder, brug af uddannelsesambassadgrer i virksomheder mv.

De vigtigste pointer i kapitlet — kort fortalt

De ufaglaertes relationer pa arbejdspladsen og privat er betydningsfulde
relationer i deres afklaringsproces

De ufaglaertes relationer pa arbejdspladsen er lederen, kolleger og TR. Privat er det familie, be-
kendte og venner. De er betydningsfulde relationer, fordi de kan pavirke og lede de ufagleerte
pa vej i afklaringsprocessen ved at bidrage med viden, inspiration, opbakning, handholdt stette
mv. og ved at udgere en vaesentlig samtalepartner for de ufagleerte.
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4.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Virksomhederne, som de ufaglzerte arbejder i, har betydning for de ufaglaer-
tes afklaringsproces

Det har de, fordi virksomhederne kan veere med til at skabe rammer og retning for de ufagleer-
tes afklaringsproces. Virksomhedernes indstilling til uddannelse har betydning for ufagleertes
muligheder for at deltage i uddannelse, udtrykke enske om uddannelse samt fa information
om uddannelsesmuligheder.

Betydningsfulde relationer i de ufaglzaerte voksnes
afklaringsproces

Undersggelsen viser, at de ufagleerte voksnes relationer pa arbejdspladsen og privat er betydnings-
fulde i de ufagleerte afklaringsproces og kan have en uformel vejledende funktion. De ufaglaerte re-
lationer pa arbejdspladsen er lederen, kolleger og TR, og privat er det familie, bekendte og venner.

Forskning viser, at ufaglaertes relationer kan udfylde en uformel vejledende funktion, nar formel
vejledning er fravaerende eller ved siden af formel vejledning. Den ufagleertes relationer kan statte
den ufaglaerte i at udvikle mal for sin karriere, finde uddannelsesmuligheder og opbygge tro pa
egen evne til at deltage i uddannelse (Barnes & Brown, 2016; Brown & Bimrose, 2018).

Vores undersggelse viser, at for nogle ufaglaerte kan det fales som et stort og i nogle tilfeelde ogsa
utrygt skridt at overveje og tale om uddannelse. Utrygheden kan have rod i en usikkerhed pa egne
evne til at gennemfare en uddannelse, men den kan ogsa have rod i en usikkerhed forbundet med
at skulle varetage nye og anderledes opgaver og ansvar efter endt uddannelse. Her kan det veere
afgarende for de ufaglaerte, at de har nogle gode relationer pa arbejdspladsen og privat, som kan
lede dem pa vej i afklaringsprocessen ved at:

« Stette oginspirere til at fa gje pa muligheder i uddannelse, fx "kickstarte” en afklaringsproces
ved overhovedet at blive opmaerksom pa kompetenceudviklingsbehov, styrker, interesser mv.

« Opfordre og opmuntre til udvikling og uddannelse, fx kan lederen vaere imgdekommende over
for ensker, give feedback og tildele nye opgaver og ansvar, og fx kan kolleger styrke modet pd og
motivationen for uddannelse

+ Give viden om uddannelsesmuligheder og hjeelpe med at undersgge muligheder, fx overens-
komstmaessige rettigheder, branchespecifikke og lokale muligheder for uddannelse, hdndholdt
stotte til at sege uddannelse og f& en RKV osv.

« Veere trygge og fortrolige samtalepartnere, fx i forhold til barrierer for uddannelse og usikkerhed i
forhold til at starte pa uddannelse, hvad angér basale feerdigheder, skonomi, familieliv mv.

| det fglgende beskriver vi, hvordan forskellige typer af relationer pa hver deres made kan gare en
forskel i de ufagleertes afklaringsproces.
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4.1.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Lederen kan spille en vigtig rolle for de ufaglaerte voksnes afklaring om
uddannelse

Undersggelsen viser, at lederen kan spille en vigtig rolle for de ufagleerte voksnes afklaring om at
gnske at deltage i uddannelse. Lederens fokus pa og dialog om uddannelse samt relationen mel-
lem lederen og medarbejder kan vaere vigtige for den ufagleertes afklaring om uddannelse. Nar le-
deren tager bdde formelle og uformelle samtaler med ufaglaerte medarbejdere om udvikling og
uddannelse, kan det gare medarbejderne bevidste om, hvilke udviklingspotentialer lederen seri
medarbejderen, hvilke kompetencebehov virksomheden har og far, og hvilke uddannelsesmulig-
heder virksomheden giver. Samtidig kan samtaler med lederen skabe et rum for, at medarbejderen
kan udvikle og udtrykke egne gnsker til uddannelse og tale om sine forbehold ift. uddannelse.

Lederen kan stotte ufagleerte i at se og italesaette kompetenceudviklingsbehov og
uddannelsesmuligheder

Undersggelsen peger pa, at det kan vaere vigtigt for de ufagleerte voksnes orientering mod uddan-
nelse, at lederen statter ufagleerte medarbejderi at se og italesaette konkrete udviklingsbehov og
uddannelsesmuligheder. Nogle ufaglaerte har brug for, at lederen ser og italesaetter, hvad den
ufagleerte er god til, og hvilke arbejdsopgaver der seerligt har den ufaglaertes interesse. Dermed kan
lederen igangseette en dialog om, hvorvidt der er en udviklingsvej, som den ufagleerte gnsker at
have fokus pa, evt. gennem uddannelse.

Informanternes erfaringer med og @nsker om samtaler om udvikling og uddannelse peger p3, at
simple spargsmal som "Hvad har du brug for at blive bedre til?”, "Er der noget, som du synes er
sveert?” eller "Hvor ser du dig selv, nar vi far [ny maskine/ny arbejdsgang/ny opgave]?” kan statte
medarbejdere i at blive bevidste om deres udviklingsbehov. Andre simple spargsmal som “Er der
andre arbejdsopgaver, du gerne vil patage dig?” eller "Er der noget, du har lyst til at lzere?” kan
stotte medarbejdere i at italesaette deres gnsker til udvikling og evt. uddannelse. Undersggelsen
peger 0gsa pa, at lederens opmaerksomhed pa ufagleertes styrker og interesser kan have betydning
for de ufagleertes afklaringsproces.

Undersggelsen viser, at det har betydning, at lederen er opmaerksom pa, at de ufaglaerte ikke altid
ved, hvilke konkrete uddannelsesmuligheder der passer til deres udviklingsbehov eller -gnsker. Le-
deren skal ogsa vaere opmaerksom pa, at de ufagleerte kan veere af den opfattelse, at deres udvik-
lingsbehov og -@nsker ikke er noget, man kan opnd gennem uddannelse, men noget man "bare”
skal leere sig selv. Det betyder, at der kan veere brug for, at lederen dels hjeelper med at konkreti-
sere behovet, dels hjeelper med at undersage, hvilke uddannelsestilbud der kan made det behov.
Endelig har det betydning, at lederen er opmaerksom p4, at de ufagleerte godt kan have et udvik-
lingsbehov eller have et udviklingsgnske uden at have et gnske om at deltage i formel uddannelse.
For nogle informanter i undersagelsen har fx sidemandsopleering og erfaringer med at laere nyt
gennem varetagelse af nye opgaver og tildeling af mere ansvar veaeret vigtige skridt pa vejen til at
blive interesseret i formelle uddannelsestilbud.

Blandt informanterne i undersggelsen er der positive oplevelser af, at lederen opfordrer til at bruge
en konkret uddannelsesmulighed, og et perspektiv er, at det kan veere afgarende for afklaringen af
uddannelsesagnske. Et eksempel, der kan illustrere dette, er en informant, som forteeller, at han al-
tid gerne har villet uddanne sig, men har veeret mere optaget af at tjene penge og faet utilstreekke-
lig vejledning, ndr han har sggt viden om sine muligheder. Han vurderer, at hans leder har veeret
afgarende for, at han er kommet i gang med en erhvervsuddannelse:
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Det er simpelthen, fordi min chef faktisk kommer til mig og siger, at vi har de her muligheder,
og om det ikke var noget for mig. Jeg svarer: 'Det kunne da godt veere.” Men de [virksomheden]
har jo sa gjort arbejdet for mig [med at finde muligheder og viden om, hvordan de kan bruges].
Derfor er det sket. Om jeg selv var endt med at ggre det, hvis jeg skulle gare det uden informa-
tion fra dem, det tor jeg ikke sige. Jeg havde nok bare arbejdet videre maske, kan man sige. Sa
det er jo faktisk ogsa deres fortjeneste, at jeg ogsa bare gar videre med det her.

Mand, 42 ar

Informanten er et eksempel pa en ufagleert voksen, der kommer i gang med uddannelse, fordi virk-
somheden serverer muligheden for ham, og lederen kommer med en motiverende opfordring.

Lederen skal tage godt imod de ufaglaertes behov for og gnske om uddannelse
Undersggelsen peger pa, at det er vigtigt for de ufagleerte voksnes afklaringsproces, at lederen er
ime@dekommende, nar de ufaglaerte giver udtryk for behov for kompetenceudvikling eller gnske om
uddannelse. De ufagleerte i undersggelsen forteeller, at de kan veere tilbageholdne med at udtrykke
deres behov og @nsker, men nar de gor det, s har maden, lederen mader dem p4, betydning for
deres lyst til at udtrykke sig.

En af undersagelsens informanter arbejder i en virksomhed, som sjeeldent af egen drift tilbyder ud-
dannelse til medarbejderne, og hun har tidligere faet afvist uddannelsesgnsker af virksomheden.
Hun fortzeller om sine overvejelser om at tale med sin chef om et kursus, som hun mener er rele-
vant for sine opgaver:

Det er sveert for mig. Det her med at ga ind til chefen og saelge mig selv sadan, at de vil give mig
lov til at have det her 25-dages kursus. (...) Selvom det er noget, jeg rigtig gerne vil, sa synes jeg,
det er sveert at bede om lov til, fordi man jo sddan set skal ind at spgrge nogen om lov. (...) Og
sa taenker jeg, at han ogsa siger ‘Det her er ikke til gavn for firmaet, sa det synes jeg er en rigtig
darligide.” Og sa teenker jeg s, at ’hvad er det s3, jeg skal szelge, for at han synes, det er en god
idé? Hvad er det sa for nogle kurser, jeg kan fa lov at tage, for at han synes, det er en god idé?
Og er det sa noget, jeg synes er relevant for mig?’

Kvinde, 44 ar

Samme informant naevner senere i interviewet, at det ville veere nemmere at tage snakken med
chefen, hvis det var almindeligt at tale om at bruge uddannelse i virksomheden. | trdd med dette
forteeller andre informanter, at det ikke nadvendigvis er afgarende, at lederen im@dekommer ufag-
leertes uddannelsesgnsker, men at det har stor betydning for dem, at de oplever, at uddannelse i
det hele taget er en mulighed. Informanter giver udtryk for, at det faktum, at der er mulighed for at
uddanne sig, er mere betydningsfuldt, end at der er mulighed for at tage et bestemt kursus eller
uddannelse. Det peger pa, at hvis de ufagleerte kommer med et uddannelsesgnske, som lederen
ikke kan im@dekomme, har det betydning, at lederen bruger @nsket som afseet for at tale om,
hvilke alternative uddannelsesmuligheder der kunne veere, og/eller om det konkrete uddannelses-
gnske ville kunne imgdekommes pd leengere sigt.

Et eksempel p4, at ledere har forskellige mader at made uddannelsesgnsker pa, kommer til udtryk
i etinterview med en informant, som arbejder i en produktionsvirksomhed, der ikke har haft stor
tradition for at understatte kurser og uddannelse for medarbejderne. Selvom informanten flere
gange tidligere i sit arbejde i virksomheden har italesat gnsket om uddannelse, er han ikke kom-
met videre i processen, fordi hans tidligere leder ikke har handlet pa hans @nske:
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Jeg tror, jeg naevnte det [at han gnskede uddannelse] maske for fire ar siden, forste gang. Der er
bare aldrig sket noget. Selvom de lovede, de nok skulle kigge pa det.

Mand, 38 ar

Farst da virksomheden far en ny chef, og han far en ny driftsleder, oplever han, at han far opbak-
ning til at tage uddannelse, og at mulighederne konkret bliver undersggt, hvilket ferer til, at der bli-
ver dbnet en mulighed for at tage en erhvervsuddannelse med statte fra IKUF:

Sa det er egentlig hans [den nye driftsleders] skyld, at jeg er kommet dertil, tror jeg. Han hari
hvert fald veeret en god del af det.

Mand, 38 ar

Undersggelsen viser, at lederens prioritering af dialog om uddannelse og indsats for at finde rele-
vante muligheder kan have vaesentlig betydning for, om de ufaglaerte kommer videre med et ud-
dannelsesgnske. De ufagleertes erfaringer peger pa, at selvom virksomheden udstikker en overord-
net linje for uddannelsesmuligheder, kan det have stor betydning, hvordan den enkelte leder age-
reriforhold til den linje.

Lederen skal have viden om uddannelsesmuligheder - eller hjeelpe med at
undersgge dem

Undersggelsen peger pa, at det er vigtigt for de ufagleertes afklaring om at @nske uddannelse, at
lederen har viden om mulighederne for uddannelse og kan svare pa spergsmal om uddannelse.
Hvis lederen ikke er i stand til at svare, er det vigtigt, at lederen undersgger mulighederne og ven-
der tilbage til de ufaglaerte. Dette kommer fx til udtryk i et interview med en informant, som oplever
at have en leder, der undersgger uddannelsesmulighederne grundigt og statter ham i hans afkla-
ringsproces:

Hun har virkelig leest ind for at forsta det [uddannelsesmulighederne og -kravene], og hun kom-
mer ikke med noget [information om uddannelse], hvis det ikke er rigtigt. (...) Hun har gjort sit
hjemmearbejde, og er der nogle spgrgsmal, hun ikke kan svare pd, sa siger hun: ’Det vender jeg
lige tilbage med.’ S& far du en mail fra din produktionschef, hvor der star: ’Jeg har snakket med
den og den. Det er sddan og sddan og sadan.’ Det er super godt. Men det er jo hende. Det er ikke
alle, der er sadan. Sa man kan sige, det er jo det, der gor, at det spiller.

Mand, 42 ar

Vigtigheden af lederens viden om uddannelse - eller villighed til at undersage det - skal ogsa ses i
sammenhaeng med, at det dels kan vaere uoverskueligt for den ufagleerte at finde viden selv, dels
kan veere utrygt og greenseoverskridende at tale med andre, fx vejledere, om uddannelse og ar-
bejdsliv.

Lederen kan vaere med til at imedega og overkomme barrierer for og i
uddannelsesforlab

Undersagelsen peger p4, at lederen kan vaere med til at imedegd og overkomme barrierer for ud-
dannelse. Relationen mellem leder og den ufaglaerte har her stor betydning, fordi det er vigtigt for
de ufagleerte at opleve, at de kan drafte udfordringer og usikkerheder omkring uddannelse med
lederen. Et eksempel pa dette er en informant, som tidligere har haft psykiske udfordringer, mens
han vari et uddannelsesforlgb. Han beskriver, hvordan det i hans relation til nogle af hans tidligere
ledere ville veere uteenkeligt at tale om sine udfordringer, men at han oplever et mere trygt og af-
slappet forhold til sin nuvaerende leder. Derfor ville han have det okay med at ga til sin nuveerende
leder, hvis der opstar udfordringer i uddannelsesforlgbet:
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Jeg tror faktisk, at jeg vil begynde at ga til min leder. Fordi nu er det ikke et maerkeligt forhold,
jeg har. Jeg tror bare, at jeg vil veere mere abenmundet. Og sd sige: 'Det her er virkeligt om-
steendeligt, mand. Jeg synes, det er noget lort.” Fordi jeg nu er blevet mere kollegial med min
leder, sa vil det ikke vaere maerkeligt for mig, hvis jeg ndede derud [hvor han skal ga til sin le-
der].

Mand, 38 ar

Undersggelsen peger ogsa pa, at en tryg relation mellem leder og den ufagleerte giver lederen mu-
lighed for at fa kendskab til forhold, som kan veere barrierer for den ufagleertes lyst til uddannelse.
Sadanne forhold kan fx veere darlige skoleerfaringer fra tidligere eller svage grundleeggende feerdig-
heder i fx laesning, regning eller it. Det er forhold, som lederen ikke nedvendigyis far kendskab til
gennem det daglige arbejde. Nar lederen har kendskab til sddanne forhold, har det betydning, at
den ufaglaerte modtager den ngdvendige statte, ved at lederen fx er med til at finde og tilbyde kur-
ser malrettet grundleeggende feerdigheder og/eller sikre og formidle, at de tilbudte uddannelses-
muligheder er relevante for den ufagleerte.

Kolleger kan vaere kilde til inspiration og motivation i
afklaringsprocesser

Undersggelsen viser, at ogsa kolleger til de ufagleerte kan inspirere og motivere til at gnske uddan-
nelse. Det er en fremtraedende oplevelse blandt informanterne, at samarbejde og uformelle samta-
ler med kolleger har vaeret vaesentlige i afklaringsprocesser, hvor gnsker om uddannelse er blevet
formet. Blandt informanterne findes der ogsa eksempler pa, at de har oplevet selv at inspirere og
motivere kolleger til at overveje uddannelse.

Faglaerte kolleger kan inspirere de ufagleerte til at onske uddannelse

Undersggelsen peger pa, at ndr de ufagleerte voksne arbejder sammen med kolleger, som er fag-
leerte, kan det give dem lyst til at leere mere, fordi de kan se, at fagleerte kolleger lgser andre og
mere varierede opgaver og far mere ansvar. En informant fortzeller, at variationen i og karakteren
af hendes faglaerte kollegers opgaver var en veesentlig grund til, at hun selv gnskede uddannelse:

Jeg har ikke lavet ret meget andet end at svejse, siden jeg startede her. Og det var jeg glad fori
lang tid, men nar man arbejder i sddan en produktion, sa ser man jo nogen, som har en uddan-
nelse. Sa kan du ogsa godt maerke, der er nogle ting, du mangler [for at kunne lase andre opga-
ver], ikke ogsa? Og det var faktisk det, der farst var grunden til, at jeg teenkte: ’Jamen sa skal jeg
bare tage den uddannelse, sddan sa jeg lige kan fa noget af det grundlzeggende [viden og kom-
petencer].’

Kvinde, 47 ar

Kolleger, som er fagleerte eller i uddannelse, kan ogsa veere betydningsfulde personer i afklarings-
processen, fordi de kan fortaelle om konkrete erfaringer med uddannelse og give de ufagleerte kol-
leger viden om uddannelsesmuligheder og om, hvordan uddannelse kan aendre arbejdsopgaver
og ansvar. Samtidig kan kollegers erfaringer ogsa give eksempler pa, hvordan privatliv og gkonomi
kan haenge sammen under uddannelse. Kolleger, der er gdet i gang med uddannelse, kender sam-
tidig den arbejdspladsspecifikke proces for at komme i gang med en uddannelse. Det er en ople-
velse blandt undersggelsens informanter, at det kan gare deres egen vej mod uddannelse mere
overskuelig. En informant forteeller:
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Vi har ogsad en inde i maskinfabrikken i veerkstedet. Han er ogsa lige startet pa skolen. Ham har
jeg ogsa veeret i kontakt med. For det er jo noget nyt for mig, sa jeg skulle lige hare ham om
hvordan og hvorledes. Der snakkede jeg ogsa lidt med ham. (...) Vi talte om arbejdsgangene, fra
at han besluttede sig for at veere voksenlaerling, hvad der s skete lige efter. Det med, at han
skal til vurdering og op at snakke med skolen for at se, hvad han kan og ikke kan.

Mand, 42 ar

Ligesom lederen kan faglaerte kolleger sdledes ogsa veere vigtige samtalepartnere for de ufagleerte
og gore deltagelse i uddannelse mere overskuelig.

Kolleger kan se potentialer og lytte til dramme og overvejelser

Undersggelsen peger pa, at det kan igangseette overvejelser om uddannelse hos de ufaglaerte
voksne, nar kolleger ser og italesaetter potentialer for kompetenceudvikling. Det kan eksempelvis
veere, hvis en kollega bemeerker, hvilke opgaver den ufagleerte har flair for eller interesse for, og
hvad det kunne udvikle sig til - maske gennem uddannelse. Kollegers italesaettelse af potentialer
for kompetenceudvikling kan ogsa have betydning for de ufagleertes syn pa veerdien af uddan-
nelse, fx fordi kolleger kan have en anden vurdering af fremtidsmulighederne som ufaglaert eller
omvendt af de muligheder, der dbner sig ved at veere fagleert.

Undersagelsen peger p4, at gode relationer til kolleger kan ggre det nemmere for de ufaglaerte at
dele dremme, tanker og overvejelser om uddannelse og arbejdsliv. En del af dette kan ogsé veere
at dele en usikkerhed omkring, hvordan man overhovedet skal tale med en leder om uddannelse.
Det kan ogsa veaere at dele overvejelser om at sgge over i en anden branche.

En afinformanternes historier illustrerer, hvordan kolleger kan have betydning i afklaringsproces-
ser pa flere tidspunkter i et arbejdsliv. Informanten arbejdede tidligere som buschauffer, og alle-
rede dengang dremte han om at blive anleegsgartner. Informanten brad sig egentlig ikke om job-
bet som buschauffer og beholdt primaert arbejdet pga. indteegten. Han forteeller, at det dengang
varen god kollega, der fik ham til at skifte til et gartnerarbejde:

Imens jeg karte bus, sa snakkede jeg med rigtig mange om, hvad jeg rigtig gerne ville. Og sidst
jeg karte bus, havde jeg en sindssyg god kollega, som sagde til mig, altsa ordret, at han kunne
fandeme ikke forstd, hvad os unge mennesker vi lavede i en bus. Fordi man bliver slidt af det.
(...) Han sagde: 'Du skulle ud at lave noget. Du skulle ud at rere dig.” Sa siger han: ’Er der ikke
noget, du virkelig breender for?’ Sa siger jeg: Jamen jeg vil sindssygt gerne veere gartner.’ 'Tag
ud og seg som gartner for fanden. Lad veere... altsa, nu har du det her arbejde, sa nar du kerer
og har fri eller imens, du har pause, sa seg nogle steder. Ring til nogle forskellige.’ (...) Det var
sadan et godt los, jeg lige fik der.

Mand, 29 ar

Informanten kommer i gang med uddannelsen til anleegsgartner, men dropper ud efter et ar. Se-
nere har han arbejde som ufagleert hos en entreprengr. Han taler gentagne gange med en neer kol-
lega om sit anske om at genoptage anlaegsgartneruddannelsen, og kollegaens opfordring bliver
afgarende for, at han taler med chefen om sit gnske:
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Vi far sd ansat en mand, én af mine kammerater, som lige er blevet udleaert anleegsgartner, og
som jeg har gdet pa grundforlgb med. Og han forteeller mig sa, at han ikke kan forsta, jeg ikke
gar den vej, fordi han kunne meerke dengang, vi gik pa skole pa anleegsgartneruddannelsen,
hvordan jeg braendte for det og viste interesse. (...) Og da vi ansaetter ham, der har vi faktisk rig-
tig meget med anlaegsgartnerarbejde at gare. Og sd teenker jeg, jamen det har han jo reti. Og
maske skulle jeg preve at snakke med min chef, om vi faktisk er ndet dertil, hvor vi altsa kan an-
saette mig som laerling som anlaegsgartner.

Mand, 29 ar

Informanten har dog stadig sveert ved at tage mod til sig til faktisk at sparge chefen, og det har stor
betydning, at kollegaen bliver ved med at skubbe pa:

Og jo mere vi snakkede om det, jo mere blev jeg boostet. Jeg kom dertil, hvor jeg sa siger: ’l dag
gar jegind og snakker med ham [chefen] om det, fordi der skal gares noget ved det.’ Og sa fik
jeg ikke gjort det, og sd siger han: "Hvorfor? Ga nu ind og sig det. Ellers sd gor jeg det. Fordi det
er det, du vil.” Der bliver jeg virkelig losset bag i. Det er jeg kun taknemmelig for.

Mand, 29 ar

Det ender med, at informanten far en leerlingeplads som anlaegsgartner i virksomheden, og han er
stadigi gang med uddannelsen, da vitaler med ham i det opfelgende interview.

Kolleger kan opfordre og motivere hinanden til at starte uddannelse sammen
Undersggelsen peger pa, at det har betydning, at de ufagleerte voksne opfordrer og motiverer hin-
anden til uddannelse. Blandt vores informanter er der eksempler p3, at ufaglaerte kolleger sammen
starter pd uddannelse, hvilket, de giver udtryk for, giver en stor tryghed. Det er typisk en kollega,
som er blevet afklaret om sit eget uddannelsesanske, som far andre ufagleerte kolleger med. Et ek-
sempel herpad er en informant, som fik ledelsens opbakning til at sege uddannelse og herefter op-
fordrede og motiverede en kollega til at gare det samme:

Min kollega og jeg har altid snakket godt sammen, for han er ogsa gift og har bern og sddan no-
get. Og han var ogsa lidt i tvivl, om han skulle ggre det eller ej. Men sa sagde jeg til ham, "Henrik,
vi gar her og arbejder sammen. Og du har alle de ars erfaring, sa det burde ikke vaere noget pro-
blem for dig.’ Sa gik han og teenkte over det og snakkede frem og tilbage om det med konen. Og
lige pludselig sagde han:’Ja. Vi gor det.’

Mand, 47 ar

Informanten beskriver, hvordan han ggr meget ud af at opfordre og motivere sine kolleger til at
tage uddannelse og sage nye udfordringer. Han er et eksempel p4, at det har betydning for de
ufagleertes overvejelser ift. uddannelse, nar kolleger har ambitioner pa kollegers vegne, og nar kol-
leger motiverer og opfordrer hinanden til at sage uddannelse.

TR kan vaere en nogleperson for de ufaglaerte voksnes orientering mod
uddannelse

Undersggelsen viser, at ogsa TR kan spille en central rolle ift. at seette fokus pd uddannelse pa ar-
bejdspladsen. Det er i mange tilfaelde ikke lederen, men TR pa de ufaglaerte voksnes arbejdsplad-

ser, der har gjort dem opmaerksomme pa mulighederne for uddannelse og faet dem til at orientere
sigi deres uddannelsesmuligheder.

Undersggelsen peger pa, at TR kan spille en vigtig rolle ved at veere med til at sikre, at de ufagleerte
har viden om deres rettigheder og muligheder for uddannelse. En TR, som er med til at stgtte op
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

om uddannelse af ufagleerte, fremhaeves som seerlig vigtig, nar de ufagleerte ikke har ledelsens op-
bakning til uddannelse. En af vores informanter laegger fx vaegt pé, at det er vigtigt med en TR, der
er engageret i kompetenceudvikling af medarbejderne, hvis arbejdspladsen ikke i gvrigt har tradi-
tion for at tilbyde medarbejderne kurser og uddannelse:

Jeg tror, hvis man eri arbejde, sa far man det at vide af ens TR [hvis der er muligheder for ud-
dannelse]. Og sd kommer det helt an pa, hvor dygtig TR er. Ellers sa skal man veere heldig at
have en virksomhed, som faktisk bruger kurser meget. (...) men hvis du er i en virksomhed, som
egentlig ikke taenker sa meget pa det, sa er det sveert at fa noget at vide om det. Med mindre
man har en tillidsrepraesentant, som er rimelig engageret i sddan noget. Fordi ellers s& kommer
det ikke.

Kvinde, 47 ar

Undersggelsen viser, at TR ogsa kan spille en vigtig rolle ved at have en labende og mere uformel
dialog med de ufagleerte om deres gnsker til uddannelse og samtidig forteelle dem om uddannel-
sesmuligheder. Det er et perspektiv blandt informanterne, at det kan veere mere trygt at tale med
TR end med ens leder eller kolleger, fordi samtalerne med TR ikke betyder, at man virker krae-
vende, som kan vaere en overvejelse ved samtaler med chefen, eller at man skiller sig ud i feelles-
skabet med kollegerne. Samtidig har TR viden om eller kan fa viden om uddannelsesmuligheder,
hvilket ikke altid er tilfzeldet med leder eller kolleger.

Der er blandt informanterne ogsa eksempler pd, at TR har vaeret en vigtig stotte i den del af afkla-
ringsprocessen, hvor informanter har inddraget deres leder og i de konkrete processer med RKVY,
aftale om lzereplads og ans@gning om gkonomisk statte fra kompetencefond.

Private relationer har betydning for de ufaglaerte voksnes
afklaringsproces

Undersggelsen viser, at familie, venner og bekendte har stor betydning for de ufagleerte voksnes
afklaringsproces. De ufaglaerte har mange samtaler med venner, familie og/eller deres partner om
deres arbejdsliv, deres gnsker for fremtiden og deres eventuelle overvejelser om uddannelse. Disse
samtaler kan have stor betydning for, hvordan de ufaglaertes overvejelser ift. uddannelse og ar-
bejdsliv former sig. Det kan fx styrke de ufagleertes mod pa at sege andre veje, nar venner forteeller
om gode erfaringer med at skifte job, og det kan berolige, nar de forteeller om de gode udviklings-
muligheder, det kan give. Hertil kommer, at disse samtaler i nogle tilfaelde kan fare til konkrete aen-
dringer i form af tilbud om et nyt job eller en laereplads.

Undersggelsen viser ogsa, at nar de ufaglaerte har en partner, er denne relation typisk central for
de ufagleertes overvejelser om arbejde og uddannelse, fordi de valg, som de tager, har betydning
for parrets feelles liv, hvad angar akonomi, tid og eventuelle bgrn. Samtidig er partneren meget ofte
den mest centrale samtalepartner for de ufagleerte.

Forskning viser, at de holdninger til uddannelse, som ufagleerte har madt i deres omgivelser, kan
have betydning for de valg, de treeffer, i forhold til om de vil ga en vej i arbejdslivet, som kraever en
uddannelse. Det betyder, at ufagleertes relationer bade kan fremme og heemme deres gnske om
uddannelse, afhaengig af den veerdi, de tilleegger uddannelse (Weber et al., 2016; Bimrose, Mulvey,
& Brown, 2016; Barnes & Brown, 2016).
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Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Faglaerte venner kan motivere til uddannelse

linformanternes forteellinger er der eksempler pa, at de ufagleerte overvejer uddannelse, fordi de
har venner, som er fagleerte. En af vores informanter er fx den eneste i sin gruppe af venner, som er
ufaglaert. Han forteeller, hvordan han oplever det:

De andre er fagleerte, og nar de sa snakker og forteeller... altsd. De forteeller selvfalgelig ikke sa
meget om deres gkonomi, men de fortaller, hvordan de har det. Der kan jeg godt teenke, at de
er kede af, at jeg ikke har faet en uddannelse og er ndet sa langt som dem. Jeg kan virkelig se,
hvad det gar ved én, ndr man har denne her uddannelse. Altsa, det giver meget mere selvtillid
pa eneller anden made, ik’? Jeg kan ogsa se det pa min kammerat, altsa hvilket boost han har
faet, efter han er blevet udleaert, fordi nu kan han fandeme bare smide et stykke papir og sige:
"Prov at her, jeg kan det her’.

Mand, 29 ar

Som informanten her beskriver, kan det at opleve, hvordan uddannelse kan gare en forskel for ens
venner, have indflydelse pd vurderingen af, hvordan uddannelse kan have betydning for en selv. |
eksemplet ovenfor handler det om, at uddannelse kan styrke ens trivsel og selvtillid. Andre infor-
manter peger pa, at viden om faglaerte venners lgn, arbejdsforhold og jobindhold har betydning for
deres overvejelser om uddannelse og arbejdsliv. Samtaler med venner kan ogsé handle om selve
det at gennemfare en uddannelse som voksen, og det kan have betydning for de ufagleaertes over-
vejelser at have venner, der er i gang med eller har gennemfart en uddannelse som voksne, som
kan inspirere den ufaglaerte til selv at sgge uddannelse. Som en informant siger:

Det motiverer mig til at gore det. Jeg teenker, at hvis min ven har gjort det [gennemfert uddan-
nelse], hvad er det sa, der holder mig tilbage?

Kvinde, 32 ar

For denne informant har det ogsa betydning, at vennen, ligesom informanten selv, har lzesevan-
skeligheder. Det giver informanten tro p4, at det er muligt at gennemfgre uddannelse, selvom man
har laesevanskeligheder.

Familie, venner og bekendte kan vaere kilde til viden om uddannelse

Informanter forteeller om, at familie, venner og bekendte kan vaere en betydningsfuld kilde til viden
om uddannelsesmuligheder. Eksemplerne pa den viden, som informanterne har faet fra private
relationer, spaender bredt - fra viden om, hvilke uddannelser og uddannelsesveje, herunder mulig-
heder for merit, der findes, til uddannelsessteder og tilretteleeggelsesformer. En informant har ikke
afsluttet 9. klasse. Hun arbejdede i Netto, da en nabo fik hende til at overveje sine uddannelsesmu-
ligheder:

Hun spurgte mig bare: ’Hvad gar du rundt og laver nu?’ S sagde jeg til hende, at: ’Jeg arbejder i
Netto’. S sagde hun: ’Har du ikke taenkt dig at fa en uddannelse - i Netto far du ikke rigtig no-
get ud af det, det er bare et Nettojob. Det er godt at have en uddannelse i det her land.” Hun var
en meget sed kvinde. Hun var rigtig rar. (...) Sa jeg er faktisk glad for, hun sagde det til mig. El-
lers ville jeg stadig rende rundt derude og veere i Netto eller Fakta.

Kvinde, 32 ar
Informantens nabo fortalte hende om voksenuddannelse, som informanten ikke kendte til. Det til-

feeldige m@de med naboen har haft stor betydning for informanten, som er startet pa VUC og ad
den vej opfylder adgangskravene til en erhvervsuddannelse.
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4.2

4.2.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte bliver afklaret om at onske uddannelse

Virksomheders betydning for ufaglzerte voksnes
afklaringsproces

Undersggelsen viser, at virksomhederne, som de ufaglaerte voksne arbejder i, har betydning for de
ufagleertes afklaring om at deltage i uddannelse. Virksomhederne har betydning i den forstand, at
deres indstilling til uddannelse definerer rammerne og saetter retningen for de ufagleertes afkla-
ringsproces. Virksomhedernes indstilling til uddannelse kommer bl.a. til udtryk gennem virksom-
hedernes praksis for at bruge uddannelse og gennem den kultur, der er for at tale om og arbejde
med kompetenceudvikling og uddannelse i virksomhederne.

Nar vi ser pa tveers af informanternes fortaellinger, sa tyder det pa, at virksomhedernes indstilling til
uddannelse har betydning for, om de ufaglaerte:

« Har mulighed for at deltage i uddannelse som en del af deres ansaettelse
« Udtrykker gnske om at deltage i uddannelse

« Farinformation om uddannelsesmuligheder.

Virksomhedernes indstilling til uddannelse har betydning for de
ufaglaertes muligheder for at deltage i uddannelse som en del af deres
ansaettelse

Undersggelsen viser, at virksomhedernes indstilling til uddannelse har betydning for de ufagleerte
voksnes muligheder for at deltage i uddannelse. Det har altsa betydning, om virksomheden over-
hovedet tilbyder uddannelse til ufaglaerte medarbejdere, og hvis den ger, hvilken form for uddan-
nelse virksomheden vurderer er relevant, og om de ufagleerte bliver inddraget i vurderingen af rele-
vansen.

Informanterne i undersagelsen beskriver, at de har madt vidt forskellige tilgange til at uddanne
medarbejderne pad de forskellige virksomheder, de har vaeret ansat pa. En informant beskriver den
markante forskel, som hun har oplevet mellem sine to seneste ansaettelser:

[Min tidligere arbejdsplads] har jo ikke tilbudt noget som helst, og der blev ikke sat penge af til
medarbejderne til at gare noget som helst. Overhovedet ikke. Men forskellen er jo ogsa, at de
[tidligere arbejdsplads] er ejet af et andet firma - de blev kebt op af et investeringsfirma. Og de
taenker jo ikke over personale eller over, hvordan man har det. Det handler om, hvor meget
virksomheden tjener. (...) Og dem, der kabte virksomheden, de sgrger ikke for, at medarbej-
derne har det godt, de skal bare sgrge for, at der bliver tjent nogle penge. Jo flere, jo bedre. Jo
mere vi arbejder, jo bedre. Der var min seneste arbejdsplads pa en helt anden made. De havde
bare fundet mulighederne [for uddannelse] og set, at der var gode resultater i at uddanne deres
medarbejdere og videreuddanne dem. Det var forskellen.

Kvinde, 46 ar

Informanten udtrykker en oplevelse af, at hendes tidligere arbejdsplads ikke taenkte pa medarbej-
dernes trivsel og udviklingsbehov og derfor heller ikke pa uddannelse. Denne kobling mellem om-
tanke for medarbejdere og brug af uddannelse findes ogsa hos andre informanter. Et perspektiv
blandt informanterne er, at en virksomheds steerke fokus pa trivsel og kompetenceudvikling blandt
ufagleerte medarbejdere til dels kan opveje et lavt lgnniveau.
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De ufaglaertes muligheder for at deltage i uddannelse afhaenger af om
virksomhederne finder det relevant

Det er et gennemgdende perspektiv blandt de ufaglaerte i undersggelsen, at mulighederne for at
deltage i uddannelse som en del af ansaettelsen — uanset om det er et kort kursus eller en fuld er-
hvervsuddannelse — haenger teet sammen med, om virksomheden vurderer, at uddannelsen er re-
levant for virksomheden ift. at skabe vaerdi for virksomheden.

Blandt informanterne er der ufaglaerte, der har gnsket at deltage i uddannelse, fordi de har vurde-
ret, at nye kompetencer kunne gere dem i stand til at varetage deres arbejdsopgaver bedre/hurti-
gere, men som har oplevet, at virksomheden har afvist dette gnske. Pa tveers af interviewene er der
to gennemgéende arsager til en sddan afvisning. En begrundelse for afvisningen er, at ledelsen ikke
har fundet den gnskede uddannelse relevant for arbejdsopgaverne i virksomheden. En anden be-
grundelse er, at ledelsen ikke har set et behov for at have flere medarbejdere med den gnskede ud-
dannelse og derfor ikke har fundet det relevant.

De ufagleerte og virksomhederne kan have forskellige vurderinger af relevans af
uddannelse

| de ufagleertes forteellinger er der eksempler pd, at ledelsen og den ufagleerte medarbejder ikke
har samme vurdering af, om en uddannelse er nyttig og relevant for virksomheden. En informant
fortaeller fx om gennem flere ar at eftersparge og fa afslag pa kurser, som han fandt relevante for sit
arbejde i en virksomhed:

Det var ogsa kurser i it. Fordi det brugte jeg meget derude. Men sa blev jeg bare selvlzert. Men
jeg ville jo gerne have haft lidt mere. Jeg ville bare gerne have kurser, fordi det kunne ggre mig
bedre. Jeg foreslog ogsa et kursus i tegningsleaere, fordi jeg lavede mange ting efter tegninger.
Sa ville det jo veere skant, at man kunne forsta en tegning. Og det laerte jeg sa bare mig selv.
Men jeg syntes bare det kunne veere skent at komme pa kursus, for at man kunne fa lidt mere
dybdegaende viden om det. Og sa spurgte jeg til et kursus inden for robot, sa man kunne sta
ved forskellige maskiner og selv indstille dem. Der var nemlig kun én mand, der kunne det. Det
ville jo vaere skant, at man selv kunne det. Men det var de ikke interesserede i - man kunne jo
bare sparge ham den anden. Vi havde ogsa en drejebaenk, fordi vi sommetider selv skulle dreje
noget, og der skulle vi ogsa bare spgrge ham, der kunne det. Sa det var bare de samme kurser,
jeg spurgte om hver gang [til MUS], fordi jeg regnede med, at de pa et eller andet tidspunkt ville
sige ja. Men det gjorde de ikke.

Mand, 56 ar

De informanter, som har faet afvist deres uddannelsesgnsker, beskriver, at de har faet et darligt
indtryk af bade ledelsens interesse i medarbejdernes udvikling og af ledelsens kompetencer til at
varetage virksomhedens interesser pa laengere sigt. En informant forteeller, hvad det betyder for
hendes arbejdsglaede og forhold til arbejdspladsen, at virksomheden afviser at give hende de kom-
petencer, som hun oplever at have brug for:
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Nu har vi lige haft status. Det med at bruge en almindelig stabler til at fa paller ind og ud af en
reol, det har jeg det rigtig skidt med, selvom man ikke skal have truckcertifikat til den. Jeg er en
person, som hader at lave fejl eller at adeleegge et eller andet. (...) Sa jeg far altid nogen til at
hjeelpe mig med det. Havde jeg nu fdet et truckcertifikat, hvor jeg havde arbejdet med at laere
det syv dage i treek, jamen sa havde jeg jo en anden tilgang til den stabler. (...) Det ville jo veere
til gavn for virksomheden, at jeg ikke skal bruge en andens hjzlp og selv vente pa, at der eren,
der kan hjeelpe mig med at fa de her paller ned. Et truckcertifikat ville jo bade veere til gavn for
mig og til gavn for virksomheden. Men da der er andre, der kan det, ser ledelsen det ikke som
en ngdvendighed, at jeg ogsa kan. (...) Jeg kan godt blive irriteret over det, fordi jeg ogsa teen-
ker, at det ma betyde noget, at jeg kan skabe mere vaerdi. Det kan godt vaere frustrerende, at de
ikke har samme tankegang, som jeg har. Men jeg kan ikke gare ret meget ved det.

Kvinde, 44 ar

De to ovenstaende eksempler viser ufagleerte, som oplever at veere pa virksomheder, som ikke ind-
drager medarbejdernes gnsker til kompetenceudvikling, fordi virksomheden ikke finder det rele-
vant, at de ufagleerte kan varetage flere funktioner.

ZAndrede kompetencebehov kan pavirke virksomhedens indstilling til, om
uddannelse er relevant

Undersggelsen viser, at eendrede kompetencebehov kan pavirke virksomhedens indstilling til ud-
dannelse, sdledes at det skaber flere muligheder for, at ufaglzerte kan deltage i uddannelse. Blandt
de ufagleerte i undersggelsen er der en vurdering af, at behovet for fleksibel opgavevaretagelse ge-
nerelt bliver starre, efterhanden som produktion og processer moderniseres.

Informanter forteeller om, hvordan de i labet af en ansaettelse pad samme arbejdsplads eller i deres
forskellige jobs i samme branche oplever, at kravene til deres kompetencer zendrer sig. | de ufag-
lzertes historier treeder seerligt tre forskellige drsager til 2endrede kompetencekrav frem. Den ene
arsag er, at modernisering af produktionen betyder, at en funktion kraever nye kompetencer. Det
kan eksempelvis vaere, at en medarbejder, der tidligere manuelt har samlet nogle bestemte dele,
nu skal have kompetencer til at styre den maskine, der skal samle delene. Den anden arsager, at
nogle virksomheder far en ny tilgang til produktionen, hvor det er et baerende element, at en med-
arbejder kan varetage flere funktioner. En medarbejder, der tidligere havde til opgave at samle
nogle bestemte dele, skal fx nu ogsa kunne fraese et hul i den ene del og bestille nye dele pa lage-
ret. Den tredje drsag er, at et gget fokus pa kvalitet har medfart starre krav til formelle kompeten-
cer, og at der derfor i nogle brancher er taget principielle beslutninger om, at en starre andel af
medarbejderne skal vaere fagleerte.

En informant fortaeller, hvordan kravene til medarbejdernes kompetencer har aendret sig i den pro-
duktionsvirksomhed, hvor han er ansat:

Vierien overgang til noget nyt. Der er nye ejere, en investering pa syv millioner til et maler-
band. Der er meget mere computer, meget mere bliver automatiseret. Det betyder jo, at mange
af de gamle maskiner kommer til at blive lukket. Du er ngdt til at kunne flere ting herude end
bare én ting. Det gar ikke laengere.

Mand, 42 ar
Informanten forteeller, at for ham treeder en lyst til at laere nye maskiner og arbejdsprocesser frem,

nar kompetencekrav eendrer sig. Dette er i gvrigt et gennemgaende perspektiv blandt de ufagleerte
iundersggelsen, som arbejder med produktion. Informanten her forteeller dog ogsa - ligesom an-
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dre informanter i undersggelsen - at denne aendring er en udfordring for en stor del af hans kolle-
ger, som er zeldre og har arbejdet i produktionen i rigtig mange ar. De er ikke vant til at skulle ud-
fore mange forskellige typer opgaver, og mange af dem er heller ikke it-kyndige.

Virksomhedens indstilling til uddannelse har betydning for, om de
ufaglaerte udtrykker gnsker om at deltage i uddannelse

Det er en udbredt oplevelse blandt informanterne, at initiativet til at tage uddannelse og kurser
skal komme fra dem selv. Det betyder, at de ufagleerte selv skal have viden om og kunne szette ord
pa deres kompetenceudviklingsbehov og uddannelsesmuligheder. Undersagelsen viser, at virk-
somhedens indstilling til uddannelse har betydning for, om ufagleerte voksne tager dette initiativ til
at udtrykke gnske om at deltage i uddannelse. Fordi virksomheden ofte kun er initiativtager til ngd-
vendige kurser, sasom certifikatkurser, har det stor betydning, om de ufagleerte oplever, at det er
muligt for dem at deltage i kurser og uddannelse.

Vanskeligt for de ufagleerte at italesaette et kompetenceudviklingsbehov, nar der
ikke er tradition for at tale om og bruge uddannelse

Undersagelsen peger p4, at det kan veere sveert for ufaglaerte at italeseette gnsker om uddannelse
over for ledelsen, hvis der pé arbejdspladsen ikke er tradition for at tale om og bruge uddannelse.
Eninformant har fx denne vurdering af betydningen af virksomhedens kultur:

Hvis man arbejderi en virksomhed, hvor de ikke normalt arbejder med kurser eller ikke normalt
arbejder med, hvordan man kan gore folk klogere, sa tror jeg godt, det kan vaere enormt sveert
at bede om fri [til uddannelse], fordi man gerne vil laere noget. Sa kan det veere sveert, fordi det
ikke erinde i den kultur pa arbejdspladsen. Men er man et sted, hvor det ikke er unormalt, at
der er nogle, der tager pa kursus en gang imellem - ogsa selvom det ikke er firmaet, der sender
folk pa kurset - og hvor der sagtens kan vaere nogen, der siger, at de har brug for at fa fri - sa er
det maske nemmere at gore det, fordi der er andre, der ogsa ger det.

Kvinde, 47 ar

Informanten peger her pa, at virksomhedskulturen ikke kun har betydning for medarbejdernes mu-
ligheder for virksomhedsfinansieret uddannelse i arbejdstiden, men ogsa kan have betydning for,
om medarbejdere udtrykker anske om at fa fri til egenfinansieret uddannelse.

En oplevelse blandt informanterne er, at uddannelsesgnsker er noget, der skal "saelges” til lederen,
og at det kan veere sveert, saerligt hvis det reekker ud over retten til selvvalgt uddannelse. I relation
til dette er det ogsa en oplevelse blandt nogle af informanterne, at det er uklart, hvilke overens-
komstbestemte rettigheder og muligheder, de har. En informant forteeller fx:

Vimangler lidt den her viden om, hvor vi finder de her muligheder for, at vi gerne vil benytte os
af vores 2- eller 6-ugers kurser, eller hvad det nu er, man har ret til om aret, for det tror jeg, de
fleste af os er rigtig, rigtig darlige til. (...) Jeg er da i hvert fald informeret om, at fx de der to
ugers selvvalgt uddannelse, man har ret til hvert ar, jamen det er sddan set mig, der bestem-
mer, hvad det er, jeg vil bruge de to uger til. (...) Men selv hvis man beder om at fa et truckcerti-
fikat, s er kommentaren - og den har jeg nemlig selv faet - "Jamen vi har folk, der kan truck’.
"Jamen, det er jo lige meget, for jeg kan ikke.’

Kvinde, 44 ar

Der er dog ogsa eksempler pa ufagleerte i undersggelsen, som i hgj grad er opmeerksomme pa
overenskomstbestemte rettigheder til selvvalgt uddannelse. De oplever dog ogsa, at der generelt
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er mange ufaglaerte kolleger, der ikke kender til deres uddannelsesrettigheder. Blandt de infor-
manter, der har kendskab til rettighederne, er det en udbredt oplevelse, at det kan veere sveert at
bruge dem. En arsag er, at der mangler vejledning og information om, hvordan og hvornar man
konkret kan bruge mulighederne. En anden arsag er, at der kan vaere uoverensstemmelse mellem
den ufagleertes og virksomhedens opfattelse af mulighederne og rettighederne’.

Et gennemgadende perspektiv blandt informanterne er, at det vil vaere nemmere at tage snakken
med lederen om kompetenceudviklingsbehov og @nsker til konkrete kurser, hvis det var alminde-
ligt at tale om at bruge uddannelse i virksomheden.

De ufagleerte kan veere tilbageholdne, nar de er usikre pa, hvilke
uddannelsesmuligheder der eri virksomheden

Undersggelsen peger pa, at ufagleerte er tilbageholdne med at tage initiativ til dialog om uddan-
nelse, nar de er usikre pd uddannelsesmulighederne i virksomheden. Usikkerheden pa uddannel-
sesmulighederne opleves at komme af, at der ikke bliver talt om uddannelse i virksomheden. Det
betyder, at ufagleerte i nogle tilfzelde holder deres uddannelsesansker for sig selv, selvom deres gn-
sker er relateret til deres arbejdsomrade. Denne tilbageholdenhed kan vaere grundet i en opfattelse
af, at det at anske uddannelse, som ikke er strengt n@dvendig, er at vaere en kreevende medarbej-
der. Et eksempel, derillustrerer dette, er en informant, der forteeller, at hun dremmer om at fa pa-
pir pa sine erfaringer og kompetencer inden for kontorarbejde. Hun har skiftet job for nylig og vur-
derer, at den nye virksomhed ikke har en interesse i, at hun bliver fagleert, fordi hun lgser sine op-
gaver godt uden mere uddannelse:

Han [chefen] er godt tilfreds. Jeg kan det, jeg skal, og jeg gor det ekstra, som jeg kan. (...) Mine
opgaver er ikke noget, jeg behaver at vaere dygtigere for at gare. Og derfor tror jeg, de er lige-
glade. Det er mit behov, at jeg gerne vil have den [kontoruddannelsen]. Det er ikke deres.

Kvinde, 46 ar

Informanten har imidlertid ikke talt med sin leder om sit uddannelsesgnske, sa hun vurderer alene
virksomhedens egeninteresse i, at hun bliver fagleert ud fra feedback pa sin opgavelasning. Infor-
manten oplever samtidig, at hendes nye arbejdsplads generelt er positivt indstillet over for uddan-
nelse, og hun har kolleger, som erigang med at blive faglaerte. Hun forventer, at hendes chef vil
sige jatil, at hun kan tage kontoruddannelsen, hvis hun kan fa merit for praktikdelen af uddannel-
sen. Alligevel er hun tilbageholdende med at udtrykke sit uddannelsesgnske:

3 Retten til selvvalgt uddannelse i industrien, hvor informanten er beskeeftiget, geelder sédledes uddannelser, som har sigte mod be-
skaeftigelse inden for industriens omrade enten i det nuvaerende job eller et andet. Selvvalgt uddannelse giver ikke medarbejderen
fuldstaendigt frit valg, men behgver ikke vaere malrettet virksomhedens kompetencebehov, da selvvalgt uddannelse kan have sigte
mod et jobskifte inden for industriens omrade. Saledes er fx et truckcertifikatkursus pa den nuvaerende positivliste, men det kursus
har informanten faet afslag pa.

Leaengerevarende uddannelse skal som oftest ske efter aftale med virksomheden. En undtagelse er, hvis den voksne har sd meget
merit, at uddannelsen kan afsluttes inden for rammerne af en eventuelt opsparet ret til selvvalgt uddannelse. Dette har vaeret tilfael-
det blandt de voksne i undersggelsen, og der er séledes eksempler pa, at nogle informanter er blevet fagleerte, selvom det ikke var i
virksomhedens interesse. | de tilfaelde har virksomhedens TR spillet en central rolle for, at informanterne har kunne ggre brug af de-
res ret til selvvalgt uddannelse.
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Nu er jeg her bare stille og roligt, og sa nar jeg har veeret her laengere tid... Jeg ved ikke. Der er
maske helleringen grund til at vente. Jeg vil bare ikke vaere sa frembrusende og sa kraevende.
(...) Savil jeg hellere sadan lige tage det stille og roligt og sa bringe det pa bane i en henskudt
bemaerkning: ’N&, men jeg kunne ogsa godt taenke mig at fa papirer pa det, jeg kan.” S tror jeg
da, de erklar. Det kan ogsa godt vaere, at de er det nu. Men det ma godt lige vente lidt [for jeg
sperger dem].

Kvinde, 46 ar

Konkret har informanten planer om at veere pd arbejdspladsen i mindst halvandet ar, far hun naev-
ner sit uddannelsesgnske for sin leder, selvom hun egentlig gerne vil i gang med uddannelsen sa
hurtigt som muligt.

Undersggelsen peger pa, at ndr de ufagleerte oplever, at der ikke er tradition for at tale om kompe-
tenceudvikling og uddannelse pa virksomheden, kan det betyde, at de er tilbageholdende med
konkrete uddannelsesgnsker. Det kan ogsa betyde, at det kan veere sveert for dem at tage initiativ
til en dialog om, hvilke uddannelsesmuligheder virksomheden ser som relevante for den ufagleerte
medarbejder.

Virksomhedens indstilling til uddannelse har betydning for, om de
ufaglaerte far information om uddannelsesmuligheder

Undersggelsen viser, at virksomhedens indstilling til uddannelse har betydning for, om ufagleerte
voksne far information om deres muligheder for uddannelse. En gennemgdende oplevelse blandt
informanterne er, at de arbejdspladser, de har veeret pa, i mange tilfeelde ikke i seerlig stor grad har
gjort noget for at informere ufagleerte medarbejdere om uddannelsesmuligheder. Virksomhedens
ledelse eller HR-afdeling har ikke informeret om uddannelsesmuligheder, som [a ud over kurser,
som virksomheden bestemte at medarbejdere skulle deltage i, og virksomheden har heller ikke in-
viteret uddannelsesudbydere, fagforeninger mv. til at komme ud pa virksomheden og forteelle om
mulighederne.

Der er i undersagelsen ogsa eksempler pa informanter, som har faet veesentlig viden om uddannel-
sesmuligheder gennem en virksomhed, som har haft besgg fra uddannelsesinstitutioner og/eller
har informeret om muligheder i samarbejde med uddannelsesinstitutioner. En af vores informan-
ter opdagede fx farst, hvilke uddannelsesmuligheder hun havde, da en virksomhed, hun var ansat
pa, fortalte, at de tilbgd uddannelse, og da der havde veeret besgg fra udbydere af forskellige AMU-
kurser. Hun forteeller her om denne oplevelse:

Det var jo det, der dbnede gjnene for mig, da jeg var pa en virksomhed, hvor der var de der kur-
ser, man kunne tage. Der kontaktede jeg dem [uddannelsesinstitutionerne] efterfglgende, hvor
jeg blev nysgerrig pa at here, hvad jeg egentlig kan.

Kvinde, 46 ar

Undersggelsen viser, at arbejdspladsen ogsa pa andre mader kan vaere en vigtig kilde til ufagleertes
viden om uddannelsesmuligheder. Blandt informanterne i undersggelsen er der mange eksempler
pa viden om uddannelse, som er opnaet gennem fx MUS-samtaler, uformelle samtaler med lede-
ren, uformelle samtaler med kolleger og/eller information fra og samtaler med TR. Et gennemga-
ende billede er, at den viden om uddannelse, som er opnaet pa arbejdspladsen, kan have stor be-
tydning for, at de ufagleerte har sggt vejledning.
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Nar ufagleerte soger vejledning

| dette kapitel seetter vi fokus pa forhold, som kan have betydning for, at ufaglaerte voksne oplever
at veere motiverede for at modtage vejledning. Vi ser naermere pa det tidspunkt i de ufagleertes liv,
hvor de oplever at have behov for at uddanne sig og mulighed for at uddanne sig. Det ggr vi, fordi
de ufagleerte i denne undersagelse forst deltager i vejledning, nar de oplever at have et behov for
uddannelse og oplever, at deres muligheder for at uddanne sig er blevet bedre.

| kapitlet har vi fokus pa de ufagleertes motiver for at starte uddannelse og pa de forhold, der har
betydning for, at de oplever, at uddannelse er opnaeligt, da det er deres motiver for at starte ud-
dannelse og deres oplevelse af at have gode muligheder for at tage en uddannelse, som har betyd-

ning for, om de sgger vejledning.

Kapitlet bidrager med vigtig viden om, hvad der kan motivere ufagleerte til at sage vejledning.

De vigtigste pointer i kapitlet - kort fortalt

En reekke forhold pavirker de ufaglaerte voksnes motivation for at deltage i
vejledning

Det er overordnet set en kombination af fire forskellige forhold, der har betydning for, at de
ufagleerte bliver motiverede for at deltage i vejledning. De fire forhold er:

+ Atde ufaglaertes motivation for uddannelse er styrket af en eller flere grunde - enten fordi de
vil styrke deres position pa arbejdsmarked, fordi de vil have flere udfordrende arbejdsopga-
ver, fordi de gnsker at opnd anerkendelse gennem uddannelse, eller fordi de gnsker at ga ef-
ter et mere langsigtet mal, som de har dremt om at na, fx et bestemt job eller en uddannelse.

+ Atén eller flere barrierer for at deltage i uddannelse er mindsket eller forsvundet. Det handler
i seerdeleshed om, at uddannelse er blevet mere tilgeengeligt, fordi de gkonomiske forhold er
blevet mere attraktive, men ogsa at der er sket en aendring i de ufaglaertes familiesituation.

+ At de ufagleerte har faet styrket deres selvtillid i forhold til at deltage i uddannelse.

+ Atde ufagleerte har faet viden om et vejledningstilbud, som de oplever er tilgeengeligt og re-
levant.
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5.1.1

Vejledning til ufagleerte voksne i beskeeftigelse
Nar ufagleerte seger vejledning

Motivation for at deltage i vejledning

Et fremtraedende billede i denne undersagelse er, at de ufaglaerte voksne farst har deltaget i vejled-
ning, nar de er blevet afklaret om, at de gnsker at uddanne sig. Det betyder, at informanterne ikke
har haft individuel kontakt med en vejleder i den proces, hvor de er ndet frem til dette gnske. Afkla-
ringen om at gnske uddannelse, som gar forud for vejledningen, er ofte en proces, hvor informan-
terne har veaeret i dialog med fx familie, kolleger, TR eller chef om deres ansker og muligheder
(dette er udfoldet i kapitel 4).

Blandt de ufaglaerte i denne undersggelse er der, qua den forudgéende afklaringsproces, en teet
sammenhzeng mellem motivation for at deltage i uddannelse og motivation for at deltage i vejled-
ning.

Ifalge forskning opstar voksnes overvejelser om uddannelse iseer, nar deres almindelige hverdags-
liv bliver forstyrret.* Forstyrrelser kan have mange forskellige former og kan bade veere store livsbe-
givenheder som fx afskedigelse eller leengerevarende sygdom og mindre begivenheder som at del-
tage i en MUS-samtale (Cort, Thomsen, Mariager-Anderson, 2015; Minta & Kargul, 2016; Haasler &
Barabasch, 2015). En begivenhed, som forstyrrer den voksnes hverdagsliv, er ofte starten pa en
overgang i arbejdslivet, dvs. en periode - eventuelt med ledighed - hvor den voksne beveeger sig
mod et andet arbejde. En del af denne bevaegelse mod et andet arbejde kan veere at deltage i ud-
dannelse. Det er en central pointe, at det er, nar den voksne selv oplever at vaere i en overgang, at
der kan opsta overvejelser om uddannelse og motivation for at deltage i vejledning. Det er ikke, nar
andre mener, at ufagleerte er i en situation, som burde vaere en anledning til at modtage vejledning
med henblik pa uddannelse (Cort et al., 2015).

| de falgende afsnit ser vi nazermere pa, hvilke motiver de ufaglaerte i undersggelsen har for at gnske
uddannelse og deltage i vejledning. | undersagelsen er der seerligt fire motiver, der treeder frem:

« En styrket position pa arbejdsmarkedet

« Mere udfordrende arbejdsopgaver

+ Jget anerkendelse

+ At bevaege sigmod en langsigtet ambition.

Oplevet behov for at styrke position pa arbejdsmarkedet

Det er et fremtraedende perspektiv blandt de ufagleerte voksne i denne undersggelse, at deres del-
tagelse i uddannelse og vejledning haenger sammen med gnsket om at styrke deres position pa
arbejdsmarkedet. Dette fund fra undersggelsen er i overensstemmelse med forskning om ufaglaer-
tes motivation for at deltage i vejledning,

Forskning peger pa, at en oplevet eendring i jobsikkerhed for ufaglaerte er en forstyrrelse af hver-
dagslivet, som i seerlig grad kan give anledning til overvejelser om uddannelse og vaere en motiva-
tion for at deltage i vejledning. Den oplevede sendring i jobsikkerhed kan haenge sammen med, at
den ufaglaerte bliver afskediget (Mariager-Anderson et al., 2016). £ndringen i jobsikkerhed kan

4 Det teoretiske begreb for dette er disruption of everyday life.
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0gsa haenge sammen med, at den ufagleerte oplever, at kolleger pa samme arbejdsplads eller an-
dreisamme branche bliver afskediget, eller at den ufaglaerte tolker signaler fra ledelsen som en
potentiel trussel mod sit job (Brown & Bimrose, 2018; Plant, 2008).

Denne undersggelse peger pa tre arsager til, at de ufaglaerte oplever, at det er ngdvendigt for dem
at styrke deres position pa arbejdsmarkedet:

« Konkrete oplevede vanskeligheder ved at finde ufagleert arbejde
+ Manglende mulighed for at blive i samme branche

+ Oplevet ngdvendighed af at fa papirer pa ens kompetencer.

Vanskeligheder ved at finde ufaglaert arbejde

Nogle af de ufagleerte i undersagelsen giver klart udtryk for, at de oplever, at det er blevet sveerere
at finde ufagleert arbejde, og at denne forandring har startet eller styrket deres overvejelser om ud-
dannelse. Det geelder iseer de informanter, som er omkring 40 ar eller aeldre og har mange ars erfa-
ring med ufagleert arbejde. Nogle informanter har haft et arbejdsliv, hvor de jeevnligt har veeret
nadt til eller gnsket at finde nyt arbejde. Der er informanter, som har oplevet forgaeves at have sggt
andet arbejde gennem bdde netveerk og opslaede stillinger. Deres vurdering er, at denne aendring
pa arbejdsmarkedet har accelereret de sidste 5-10 ar. Undersggelsen viser, at de ufagleertes vurde-
ring af et endret arbejdsmarked samt deres oplevelse af ikke at kunne skifte job, nér de gerne vil,
er en katalysator for deres overvejelser om at tage uddannelse og dermed s@ge vejledning.

Et eksempel er en af vores informanter, som i mange ar har arbejdet som ufaglaert i flere forskellige
brancher. Han har haft relativt mange jobskifter, fordi en del af hans ansaettelser har veeret i virk-
somheder med store udsving i behovet for arbejdskraft. | mange ar bekymrede han sig imidlertid
ikke for, om han kunne skifte arbejde, nar det var ngdvendigt. Pa et tidspunkt i hans arbejdsliv
maerkede han dog en aendring i efterspargslen pa ufagleert arbejdskraft:

Det var farst efter 2010, at jeg kunne meaerke, at der skete en forandring, hvor det blev svaerere
og sveerere pa det her omrade at finde ufagleert arbejde. Og sa har det nok ogsa noget med al-
deren at gare. Der er i hvert fald feerre og feerre ufagleerte jobs, der skyder op. Og var der endelig
et ufagleert job, sa skulle man have erfaring inden for et bestemt omrade, som jeg ikke havde,
fordi jeg ikke havde veeret i den branche.

Mand, 56 ar

Informanten peger pa, at denne oplevelse af, at det er blevet svaerere at finde ufagleert arbejde, er
relateret til en udvikling pa arbejdsmarkedet og hans alder. Ogsa andre informanter har denne for-
staelse af, at positionen pa arbejdsmarkedet zendrer sig, bade fordi behovet for og kravene til ufag-
leert arbejdskraft aendrer sig over tid, og fordi positionen er pavirket af den ufagleertes alder.

Neodvendigt med brancheskift

Nogle af de ufagleerte i undersagelsen har vaeret pa samme arbejdsplads i mange ar og har ikke
umiddelbart et gnske om at skifte arbejde. Nogle af dem meaerker eller vurderer imidlertid, at de
ikke fysisk vil kunne blive ved med at varetage deres nuveerende arbejde. Samtidig vurderer de, at
deres fysik er en begraensning ift. at finde lignende arbejde pa det omrade, hvor de har deres erfa-
ring. Derfor veelger de enten at sege mod en anden branche eller mod et mindre fysisk kreevende
lederjob i samme branche.
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Andre informanter er usikre pa den konkrete virksomheds eller branches fremtid i en stadig mere
globaliseret verden med internationale opkgb og udflytninger og @nsker at veere pa forkant. En sa-
dan usikkerhed udtrykker en af vores informanter, som har veeret pa den samme elektronikfabrik i
mange ar:

Jeg er bare for usikker pa, hvor leenge det fortsaetter, som det er her, eller om det fortseetter. |
stedet for, at vi er et halvt hus, der skal ud at sege arbejde [hvis produktionen bliver udflyttet],
sa vil jeg hellere veere pa forkant. Og det kan ogsa veere, det er en fis i en hornlygte, at det slet
ikke munder derud i, men jeg taenker ogsa, at der ikke er nogen skade i at preve noget andet,

og jeg kunne egentlig godt taenke mig ogsa at skulle skifte branche, s jeg ikke ngdvendigvis er i
elektronikbranchen. Fordi den branche bliver bare mere og mere spredt, og den er svaerere og
sveerere at fa job indenfor.

Kvinde, 56 ar

Uanset om de erfarne ufaglaerte forudser, at de skal s@ge helt nye arbejdsopgaver pa grund af de-
res fysik eller pa grund af globalisering, er det en udbredt vurdering, at uddannelse styrker mulig-
hederne for at skifte branche.

Nedvendigt at have papir pa kompetencer

En vurdering, der garigen blandt en stor del af de erfarne ufaglaerte i undersagelsen, er, at de har
efterspurgte kompetencer, men at det vil veere sveert for dem at finde et andet arbejde, fordi de
ikke har papir pa deres kompetencer.

En afvores informanter, der har arbejdet pa samme fabrik i mange ar, udtrykker det saledes:

Jeg ved jo godt, at hvis fabrikken her lukker og slukker, sa har jeg intet pa skrift om, hvad jeg
kan. Jeg har kun nogle talegaver. Og det er der altsa ogsa mange andre, der har. Nogle har
endnu bedre talegaver end mig, og det handler om at fa abnet nogle dare, for at man kan
komme og vise, hvad man kan. Og jeg kan sagtens sige, jeg er dygtig til at valse. Jeg kan ogsa
sige, jeg kan det her og det her og det her, men folk de skal tro pa mig forst. Det er lidt anderle-
des, hvis du har et stykke papir pa det.

Mand, 28 ar

Samlet viser undersggelsen, at isaer de lidt aeldre og erfarne ufagleerte vurderer, at de er ngdt til at
fa en uddannelse for at opretholde deres beskaeftigelse i fremtiden. Enten fordi de konkret ikke kan
f& andet ufagleert arbejde, fordi de fysisk ikke kan holde til det ufaglaerte arbejde, som de kan f3,
fordi de forudser, at deres beskeeftigelsesmuligheder svaekkes af globalisering, eller fordi deres
kompetencer ikke anerkendes uden papirer.

@nske om udfordrende arbejdsopgaver

Et anske om udfordrende arbejdsopgaver er en anden fremtraedende begrundelse for, at de ufag-
lzerte i undersggelsen har sggt vejledning om mulighederne for at fa en uddannelse. | informanter-
nes forudgaende arbejdsliv har det kollegiale faellesskab og gode arbejdsforhold veeret centralt for
deres trivsel. Narinformanterne taler om det arbejdsliv, de @nsker sig fremover, er jobindhold og
udviklingsmuligheder det mest centrale.

Forskning peger p4, at et oplevet behov for nye kompetencer er en vaesentlig drivkraft for ufaglaer-
tes overvejelser om uddannelse. Dette behov kan bade handle om at kunne varetage andre opga-
ver pa den nuveerende arbejdsplads, om at kvalificere sig til et bestemt job eller om over tid at op-
arbejde de kompetencer, som et langsigtet mal kraever (Brown, 2016; Haasler & Barabasch, 2015).
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At blive stillet over for mere udfordrende arbejdsopgaver kan dermed ogsa veere en drivkraft for
overvejelser om uddannelse. Derfor kan lederens fordeling af opgaver have en betydning for, om
disse overvejelser igangsaettes (Brown, 2016; Brown & Bimrose, 2018).

linterviewene med de ufaglaerte i denne undersagelse er der tre forskellige perspektiver pd, hvor-
for uddannelse er vigtigt for at opfylde ansket om udfordrende arbejdsopgaver. Uddannelse kan i
informanternes vurdering veere vigtigt for:

« At kunne fa et job, som matcher ens eksisterende kompetencer

+ At kunne varetage mere udfordrende arbejdsopgaver inden for den nuveerende arbejdsplads el-
ler eventuelt andre arbejdspladser inden for samme branche

« At kunne udvikle sine kompetencer for at kunne fa et mere udfordrende arbejde i en vaesentlig
anderledes branche.

Uddannelse er en vej til at sikre, at job matcher kompetencer

Nogle af de ufagleerte i undersggelsen har et hajt kompetenceniveau og har arbejdet i forskellige
mellemleder- og/eller specialistfunktioner. De gnsker ikke at varetage et hvilket som helst ufagleert
arbejde, men vil have et arbejde, hvor de kan bruge deres kompetencer. Deres overvejelser om ud-
dannelse handler om, at hvis de bliver ngdt til at skifte job, vil de uden et uddannelsesbevis ikke
kunne fa et arbejde, som matcher deres kompetencer. Dette kan vaere en afgarende motivation for
at sage vejledning om uddannelse. Et eksempel er en af vores informanter, som er i slutningen af
50’erne. Hun har veeret mellemleder i mange ar og har senest haft en ansvarsfuld position som di-
rektgrens hejre hand pa en stor fabrik, som nu lukker. Uddannelse handler for hende om at kunne
fa det arbejde, hun gerne vil have:

Jeg har aldrig veaeret bekymret for, at jeg ikke kan finde arbejde. Jeg skal nok finde noget at
lave, men det er ikke sikkert, at det er det, jeg helst vil. Ved at fa papirer pa mine kompetencer
ville jeg kunne bruge de ar, jeg har tilbage pa arbejdsmarkedet, som jeg gerne vil, og fa det bed-
ste ud af dem. Jeg vil gerne have en god periode, hvor jeg far lov til at lave det, jeg gerne vil, og
hvor jeg gar glad pa arbejde hver dag. Hvis man finder det rigtige arbejde, er det jo heller ikke
sikkert, at man gerne vil ga pa efterlen.

Kvinde, 56 ar

Det er en oplevelse blandt denne gruppe af informanter med et hgjt kompetenceniveau, at ar-
bejdsmarkedet har aendret sig, og at der i langt hgjere grad er krav om formelle kompetencer,
hvorimod de tidligere har kunne fa arbejde, som kreevede et hgjt kompetenceniveau, uden at have
en formel anerkendelse af deres kompetencer.

Uddannelse er en vej til mere udfordrende arbejdsopgaver

For nogle af de erfarne ufaglaerte i undersggelsen er uddannelse en mulighed for at f& mere varie-
rede og udfordrende arbejdsopgaver pa deres nuvaerende arbejdsplads, hvilket kan styrke motiva-
tionen for uddannelse.

Nogle af de ufaglaerte i undersggelsen har faet viden om, hvordan uddannelse kan bringe andre
kompetencer og dermed arbejdsopgaver med sig ved at tale med fagleerte kolleger. De vurderer, at
uddannelse giver konkrete faglige feerdigheder, som dbner for mere varierede og udfordrende ar-
bejdsopgaver.
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Et eksempel er en informant, som har arbejdet som ufagleert i mange ar. Da et tilbud om fuld len
under uddannelse gav hende gkonomisk mulighed for at blive fagleert smed, talte hun med uddan-
nede kolleger om deres arbejde. Hun fortaeller om sine forventninger til, hvordan uddannelsen kan
eendre hendes arbejdsopgaver:

Indtil videre sa har jeg det egentlig fint der, hvor jeg er, og jeg tror da ogsa gerne, at jeg vil blive
der. Jeg vil bare gerne have lov til at preve nogle flere ting, end jeg har provet. Jeg har faktisk
gdet og teenkt lidt over det. Hvis jeg efter uddannelsen bare ender det samme sted, som jeg var
for, sa beder jeg om at fa lov til at preve noget andet. (...) Men jeg haber pa at fa lov til at lave
noget mere alsidigt, end det jeg gjorde for.

Kvinde, 47 ar

En anden informant skiftede branche efter mange ar som mellemleder. Pa sin nuvaerende arbejds-
plads blev han ansat i en ufagleert stilling preeget af rutinearbejde, men han har i lgbet af ansaettel-
sen segt og pataget sig flere og flere udfordrende opgaver. Han vurderer, at en uddannelse vil
kunne understatte denne udvikling:

Jegvil gerne fole, at jeg yder noget pa mit arbejde. Jeg skal ogsa veere glad for at komme pa ar-
bejde. Det skal ikke bare veere sddan noget rutine, hvor man bare star op, gar pa arbejde og sa
hjemigen. Det er den indstilling, jeg har kert med. Men sa taenkte jeg her pa mit arbejde, at jeg
kan prove at kaste en bold i luften [for at fa flere udfordringer]. Og s naevnte jeg for min chef
det med voksenlarling, og sa sagde han, at det kunne vi godt finde ud.

Mand, 47 ar

Denne informant vurderer, at en uddannelse ogsa vil kunne stette ham i at opna en mellemleder-
position pa fabrikken. Ambitionen om at fa eller bibeholde lederstillinger er der ogsa andre infor-
manter, der har, og de taenker ligeledes, at uddannelse er vigtigt for at opnd denne ambition.

Uddannelse er en vej til et helt andet arbejdsliv

Blandt de yngre ufaglaerte i undersegelsen gar det igen, at en afggrende motivation for at sege vej-
ledning om uddannelse er, at de ansker at udvikle deres kompetencer for ikke at blive fastholdt
ufagleerte jobs. For denne gruppe informanter, som er i starten af deres arbejdsliv, er en motivation
for at deltage i vejledning dremmen om et andet arbejdsliv, hvor de har en forventning om, at ar-
bejdet er mere interessant og meningsgivende end det ufagleerte arbejde, de kender til. Denne
gruppe af informanter kommer til vejledningen med et gnske om at starte pa den uddannelse, som
de tror vil give dem et interessant og meningsfuldt arbejdsliv. For nogle informanter handler det
ogsad om at fa en retning pa et arbejdsliv, som hidtil ofte har veeret praeget af tilfeeldige eller prag-
matiske hensyn; de har arbejdet der, hvor der har veaeret arbejde at fa, som har kunne haenge sam-
men med eventuelle gkonomiske og/eller familiemaessige prioriteringer. En af vores informanter
forteeller, hvorfor han mener, at uddannelse gar en forskel:

Man kan ikke altid vaere heldig. Men hvis man har taget en uddannelse, har man maske ogsa
taget en uddannelse inden for noget, man godt kunne lide. Og sa er det jo ogsa nemmere at fa
et arbejde inden for noget, man godt kan lide at have med at gere. Sa er det noget, man laver,
som man faktisk godt kan lide, og sa er det ikke et decideret arbejde pa samme made som én,
der bare skal made pa den fabrik. Og faktisk sa gider han ikke veere pa den fabrik, men han er
nedt til at fa sine penge jo.

Mand, 28 ar

Blandt denne gruppe af informanter er valget af uddannelse i hgj grad drevet af en seerlig interesse
og passion for et bestemt fagomrade.
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Uddannelse giver anerkendelse

At opnd anerkendelse ved tage en uddannelse er ogsa et motiv for at deltage i vejledning om ud-
dannelse, som vi finder blandt de ufagleerte i denne undersggelse. For nogle af dem er det et afgg-
rende forhold ved at tage uddannelse, for andre er det en motiverende bonus.

Blandt de ufaglaerte i undersagelsen finder vi flere konkrete bevaeggrunde for at sgge anerkendelse
gennem uddannelse. En beveeggrund er et enske om at vaere rollemodel for ens barn. En anden
beveeggrund er en oplevelse af, at der er et hierarki mellem ufagleerte og fagleerte, som en infor-
mant udtrykker det: "Jeg fandt ud af, at nér du har uddannelse, sé har du mere respekt.” En tredje
beveeggrund er, at uddannelse kan fare til en lgnstigning, som kan give anerkendelse.

Undersggelsen viser, at fglelsen af at blive anerkendt ogsa beskrives som en fglelse af selvveerd,
som man farved at gennemfere en uddannelse. Dette er en oplevelse, som en informant her ud-
trykker:

Jeg har gjort det for at laere noget, for at blive bedre, for at fa sddan et klap pa skulderen og
sige, jeg kan godt, jeg er 56, men jeg kan godt.
Kvinde, 56 ar

Falelsen kan ogsa relatere sig mindre til det at laere nyt og mere til det at fa papirer pa allerede ek-
sisterende kompetencer. Dette er en oplevelse, som en anden informant forteeller om:

Jeg tror bare, det er tanken om, at jeg er ufagleert inden for det, jeg laver, og jeg vil egentlig
gerne vaere fagleert og fole, at det her er deelme ligesa meget min plads. Det er det jo ogsa i for-
vejen. Jeg ved ikke hvorfor, jeg vil bare gerne have uddannelsen pa det, jeg laver, hvis jeg har
muligheden for at fa det.

Kvinde, 46 ar

Informanten giver udtryk for en ambivalent opfattelse af betydningen af uddannelse. Pa den ene
side oplever hun, at hun pa sin nuveerende arbejdsplads bliver anerkendt for sine kompetencer og
opgavelasning pa lige fod med sine fagleerte kolleger. P4 den anden side synes hun ikke selv, at
hun har helt samme veerd for arbejdspladsen, som hun ville have, hvis hun var faglaert. Denne ople-
velse af, at uddannelse ikke har en konkret vaerdi, men alligevel far én til at fele sig mere veerd, er
genkendeligiinterviews med andre informanter.

Uddannelse er et skridt mod en langsigtet ambition

Der er ufagleerte voksne i undersggelsen, for hvem motivationen for at deltage i vejledning er rela-
teret til ét eller flere langsigtede mal eller drsmme. Disse mal eller dramme kan vaere formuleret
som en bestemt uddannelse eller som en bestemt type job. Nogle af de ufagleerte i undersagelsen
styrer stalsat direkte mod deres mal og har opstillet en plan med flere delmal, andre har en dram
om en motiverende mulighed i fremtiden. | begge tilfzelde har disse mal og dramme betydning for
de tanker om uddannelse, som har faet de ufagleerte til at deltage i vejledning.

Nar vi ser pa mal og dremme blandt informanterne i undersggelsen, er det karakteristisk, at de har
haft disse dramme i mange ar. Det kan vaere en drgm, der stammer tilbage fra informantens barn-
dom eller ungdom, eller det kan vaere et mal eller en drgm, der er formet af informantens arbejds-
livserfaringer. Nar informanterne, der har en langsigtet ambition, deltager i vejledning, har de ofte
allerede sggt viden og gjort sig tanker om, hvordan en uddannelse vil vaere et markant skridt i ret-
ning af deres langsigtede mal. Der er fx informanter, der ser en erhvervsuddannelse som et farste
og uomgaengeligt skridt for at kunne prave kraefter med ledelse eller for at vende tilbage til ledelse,
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som er en funktion, nogle af informanterne har haft i deres ufaglaerte arbejdsliv. Senere kan de sa
bygge ovenpad med fx en gymnasial eksamen og derefter uddannelse pa akademi eller diplomni-
veau. Et andet eksempel pa et langsigtet mal, som vi finder blandt de ufagleerte i undersggelsen, er
et mal om at kunne lzere fra sig som fagleerer pa en erhvervsskole. Et tredje eksempel pa et langsig-
tet mal er et gnske om at blive selvstzendig,

Der er informanter, som allerede inden de deltog i vejledning, vidste, hvilke langsigtede muligheder
de har ved at tage fx en erhvervsuddannelse. En af vores informanter forteeller, hvordan den er-
hvervsuddannelse, han far vejledning om, kan veere en vej til at realisere en gammel drem om at
blive bygningskonstrukter:

Uddannelsen kan maske veere springbrzet til det neeste. Og det kunne da godt veere, at jeg ma-
ske om nogle ar finder ud af, at nar jeg er feerdig med uddannelsen, vil jeg i gang med at veere
bygningskonstrukter. Jeg er faerdig med det her om to ar, og sa er jeg 54 ar. Og hvis jeg sa er 56
eller 57, sa kan jeg maske veaere bygningskonstrukteri 10 ar. Man er jo ikke gammel i dag, nar
man er 67. Sa det kan da godt veere. Det ved jeg ikke. Der dbner sig lige pludselig dere et eller
andet sted.

Mand, 52 ar

En anden informants forteelling viser ogsa, hvordan kortsigtede uddannelsesmal kan vaere en vej til
atindfri en drgm. Denne informant er en kvinde pa 32 dr. Hun gennemfarte ikke folkeskolen, og
hendes ungdomsliv var preeget af korte anseettelser samt psykiske og sociale problemer. Kvinden
er ordblind. Hun deltager i vejledning pa en SOSU-uddannelse, efter at hun ved siden af ufaglaert
arbejde i plejesektoren har gennemfart AVU pa VUC. Hun ansker at starte pa uddannelsen til so-
cial- og sundhedshjeelper. Derefter vil hun holde en pause og optjene penge og nok arbejdserfaring
til at fa voksenelevlgn pa uddannelsen til social- og sundhedsassistent. Nar hun har afsluttet den
uddannelse, vil hun tage sygeplejerskeuddannelsen. At blive sygeplejerske har veeret en drem for
hende lezenge, mens det at blive social- og sundhedsassistent er et mal, der er begrundet rationelt i
jobsikkerhed, lgn og arbejdsvilkar. Trods kvindens skolehistorie og de udfordringer, hendes ord-
blindhed giver hende, er hun stalsat pa at blive sygeplejerske:

Jegved bare, at det er noget for mig. Det er noget, jeg kan se mig selv arbejde . (...) Det er no-
get, jeg kan lide, og det, der kan gore dig glad, gor ogsa andre glade. Sa nar jeg gar pa arbejde
oger glad, sa gor jeg ogsd min patient glad. S smitter det af pd dem, ikke?

Interviewer: Tror du, du vil vaere mere glad ved at vaere sygeplejerske end ved at veere SOSU-
assistent?

Informant: Ja, det ville jeg.

Interviewer: Hvorfor tror du det?

Informant: Fordi jeg har altid gerne ville vaere sygeplejerske, sa nar jeg kommer til det tids-
punkt, hvor jeg er blevet uddannet som sygeplejerske, sa tror jeg, alle brikkerne er faldet pa
plads.

Kvinde, 32 ar

Begge informanters fortaellinger viser, at de kommer til vejledning med velbegrundede uddannel-
sesgnsker pa bade kort og leengere sigt og samtidig ogsa baerer pa en mere lystbetonet uddannel-
sesdrem. Undersggelsen peger sdledes pa, at en kombination af konkrete rationaler om ens nuvee-
rende muligheder og dramme om fremtiden kan veere drivkraft for, at ufaglaerte i beskeeftigelse sg-
ger vejledning om uddannelsen.
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Tilgeengelighed af uddannelse

Undersggelsen peger pa, at de strukturelle og private rammer for at deltage i uddannelse kan have
stor betydning for, om ufagleerte voksne sager vejledning. Undersggelsen peger pa, at saerligt to
forhold har betydning for, at informanter oplever, at uddannelse er blevet mere tilgeengeligt:

. Attraktive gkonomiske forhold

« Andret familiesituation.

Det, at de gkonomiske forhold er blevet mere attraktive, og at der er sket en eendring i de ufagleer-
tes familiesituation, er begge karakteristiske traek ved informanternes fortaellinger om, hvorfor de
har vaeret motiverede for at deltage i vejledning. Det betyder, at selvom informanterne kan have
opbygget nogle af de tidligere naevnte motiver for at deltage i vejledning, sd kan en aendring af
rammer i forhold til adgangen til uddannelsen veere det, som giver dem et skub til at ga videre og
soge vejledning. Det betyder ogsd, at det i nogle tilfzelde er viden om en aendring af de strukturelle
rammer, fx bedre gkonomiske vilkar, som far informanterne til at deltage i vejledning; det er ikke
vejledningen, der giver dem denne viden. Det pegerigen pa, at viden om de strukturelle rammer
for uddannelse kan vaere medvirkende til, at ufaglaerte sgger vejledning, og at vejledningsindsatser
dermed kan have et potentiale i at na ufagleerte, der ikke har denne viden.

Attraktive gkonomiske forhold under uddannelse er motiverende

@konomi er det forhold, de ufagleerte voksne i undersggelsen laegger mest veegt pa blandt de to
forhold, der har betydning for, at de oplever, at uddannelse er blevet mere tilgaengeligt. For nogle
af de ufagleerte i undersggelsen har det veeret afgarende for deres aktuelle overvejelser om at del-
tage i uddannelse, at deltagelse i uddannelse ikke er forbundet med en nedgang i indteegt. For
nogle af disse informanter er uddannelse et relativt nyt enske, som det ikke ville have vaeret muligt
at realisere, hvis det indebar en vaesentlig nedgang i indtaegt. For andre ufagleerte har gkonomi
hidtil veeret den afggrende barriere for at realisere et gnske om uddannelse.

Der er flere informanter, som har faet mulighed for at opretholde fuld lan under en hel erhvervsud-
dannelse, fordi de kan fa tilskud fra Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF). Der er ogsa
flere, som har fdet viden om muligheder for at tage uddannelse med fuld len gennem et projekt
med midler fra Den Europaeiske Socialfond. | begge tilfzelde har de ufaglaerte forst sagt vejledning,
efter at de har faet viden om mulighederne og sikkerhed for at opretholde deres lgn. Der er ogsa
informanter, som, forud for at de har sggt vejledning, har faet viden om muligheden for at fa et af-
kortet uddannelsesforlgb pa baggrund af en realkompetencevurdering (RKV) og dermed en kortere
periode med en eventuel lavere indtaegt.

Et konkret eksempel er en informant pad 47 ar, som fik lyst til at tage en uddannelse til smed, da
hun varistarten af 30’erne. Farst 15 ar senere realiserer hun sit gnske, fordi det indtil da ikke har
veeret gkonomisk muligt for hende. Kvinden forteeller, hvordan muligheden for tilskud fra IKUF fjer-
nede den gkonomiske barriere for at tage uddannelsen:

Jeg tror, jeg skulle have haft den her mulighed [for tilskud fra IKUF] for lang tid siden. Sa havde
jeg gjort det. Hvis der var nogen, der forste gang, jeg teenkte, at jeg gerne ville veere smed,
havde sagt til mig, at det var fint, og at jeg ville fa den samme lgn eller naesten den samme lgn,
sa havde jeg sagt ja allerede der. Sa havde der ikke vaeret nogen tvivl. Det er ren gkonomi, der
har gjort, at jeg ikke er startet for.

Kvinde, 47 ar
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Det er kendetegnende for de informanter i undersggelsen, som har faet tilskud fra IKUF, at de har
faet kendskab til IKUF gennem deres TR, ved selv at veere tillidsrepraesentant eller gennem ledel-
sen. Der eri undersggelsen ogsa informanter, der arbejder i industrien, og som ikke har kendskab
til IKUF. Informanter, der arbejder pa andre omrader end industrien, omtaler ikke kompetence-
fonde. Undersggelsen peger pa, at muligheder for tilskud til uddannelse og viden om disse mulig-
heder kan veere afggrende for, om ufagleerte i beskaeftigelse seger vejledning om uddannelse.

Undersggelsen peger dermed p3, at en opsegende vejledningsindsats, hvor vejledere og/eller virk-
somhedskonsulenter fra uddannelsesinstitutioner i samarbejde med fx fagforeninger besgger virk-
somheder og giver information om uddannelsesmuligheder og kompetencefonde, kan vaere et vig-
tigt veerktej til at fa flere ufaglaerte til at sgge individuel vejledning om uddannelse.

Opretholdelse af fuld len styrker motivationen

Blandt de ufagleerte i undersggelsen er der informanter, som oplever, at det, at de ikke skal priori-
tere gkonomiske midler til at deltage i uddannelsen, styrker deres motivation for uddannelse og
giver en tryghed, selvom de har rad til at g veesentligt ned i lan.

Et eksempel er en informant, der ikke havde taenkt pd at uddanne sig inden for de funktioner, han
arbejder med, far han herte om muligheden for at fa fuld lan:

Jeg horte en anden sige, at han fik uddannelse med fuld len. S& spidser man selvfalgelig lige
grerne og taenker, at det jo heller ikke er darligt. Men det var ikke noget, der var et kriterie for,
om jeg ville gare det eller ej.

Mand, 42 ar

Informanten peger p4, at viden om muligheden for fuld lan fik ham til at interessere sig for uddan-
nelse, og peger samtidig pa, at han godt kunne tage en uddannelse pa leerlingelan.

En anden informant har gnsket at tage en uddannelse siden sine ungdomsar, hvor han afbred flere
ungdomsuddannelser. Han har sparet op til at veere pa SU:

Jeg far samme lon. Det er jo super fedt. Sa skal jeg ikke spekulere pa det. Og det ved jeg, at der
er mange, der spekulerer pa. Jeg havde faktisk ogsa sparet sammen til at skulle pa SU. Sa jeg
har jo egentlig gjort mig mange tanker om det. Sa jeg har sparet rigtig mange penge op. | hvert
fald til at veere pa SU. Dem kan jeg bruge pa noget andet pjat nu.

Mand, 38 ar

For informanten betyder den uaendrede indteegt konkret, at han far mulighed for at bruge sin op-
sparing pa en ejerbolig i en by, der tilbyder de uddannelsesmuligheder, han @nsker pad lang sigt.

Begge eksempler peger p4, at for ufagleerte i beskaeftigelse, der har skonomisk mulighed for at del-
tage i uddannelse, kan viden om muligheden for at opretholde fuld lgn vaere et vigtigt skub til at
deltage i vejledning om uddannelse.

En aendret familiesituation abner nye muligheder for uddannelse

Undersggelsen peger pa, at nar de ufaglaerte voksnes barn bliver starre, kan det dbne nye mulighe-
der for uddannelse. Der er informanter, der oplever, at nar de ikke laengere har forsgrgerpligt, har
de bedre gkonomiske muligheder for at deltage i uddannelse. En anden oplevelse er, at nar der
ikke laengere er sma barn at skulle passe, er det muligt at deltage i fuldtidsuddannelse, som kan
kreeve lang transporttid eller overnatninger. En tredje oplevelse handler om, at de ufagleertes fokus
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i haj grad har veeret pa deres bgrns muligheder og trivsel, mens barnene var mindre, og de har sagt
arbejdsforhold, som imadekom dette. Nar barnene er starre eller voksne, betyder det for nogle in-
formanter, at de far et andet fokus pa fx at have et arbejde med flere udfordringer og udviklingsmu-
ligheder, som kan betyde, at de sgger vejledning om uddannelse, som kan understgtte denne ud-
vikling.

Forskning peger ligeledes pa, at nogle ufaglaerte midt i livet oplever et behov for at have mere fo-
kus pa udvikling i deres arbejdsliv, hvilket haenger sammen med, at nye muligheder abner sig, nar
fx den ufagleertes barn ikke laengere er sméa (Haasler & Barabasch, 2015).

Selvtillid i forhold til at deltage i uddannelse

Undersggelsen viser, at en gget selvtillid i forhold til at deltage i uddannelse kan have vaesentlig
betydning for, at ufagleerte voksne, der er motiverede for at uddanne sig, sager vejledning om ud-
dannelse. Det kan altsa veere betydningsfuldt, at den ufaglaerte pa en mere eller mindre konkret
made har faet styrket sin tro pa, at han eller hun har evnerne til at gennemfgre en uddannelse.

Der er informanter, som har faet @get deres selvtillid, efter at der er blevet gennemfart feellesscree-
ning af ordblindhed og basale feerdigheder pa informantens virksomhed med efterfglgende vejled-
ning. En sddan fzellesscreening gjorde fx en informant bevidst om, at hun ikke var ordblind, som
hun troede. Den efterfalgende vejledning gav hende tro pd, at hun bade ville opleve at fa styrket
sine leesefeerdigheder gennem at lzese mere, og at der er mange stattemuligheder i forbindelse
med uddannelse. Informanten forteeller, hvorfor screeningen og vejledningen havde betydning for
hende:

Fordi der er da nogle ting, som jeg da ikke havde sprunget ud i, hvis jeg havde troet, at jeg ikke
kunne finde ud af det. Og det har jo ogsa hjulpet, at nar man sa har haft for eksempel sddan en
som Per [vejleder fra uddannelsesudbyder] ude hos vores firma at fortzelle folk, at man skal
ikke vaere bange for, at man for eksempel er ordblind eller ikke kan skrive eller ikke kan noget
andet, fordi der er sd mange hjeelpemidleri dag. Jeg tror, det er sundt at here, at der er nogen,
der siger: ’Jamen altsa. Vi kan godt hjeelpe. | skal bare sige til. Det skal ikke vaere det, der hin-
drer dig, vel?’.

Kvinde, 47 ar

Andre informanter forteeller, at det har styrket deres selvtillid ift. at deltage i uddannelse, at en op-
sggende konsulent, en chef og/eller kolleger har givet udtryk for tillid til, at de nok skulle kunne
klare de boglige krav pa uddannelsen.

Forskning peger ogsa pa, at nar ufagleerte far positive oplevelser med det at laere, kan det give an-
ledning til at overveje uddannelse. Dette forhold geelder szerligt for voksne, som har lav tiltro til
egne evner og/eller har darlige leeringsoplevelser i bagagen. Sddanne positive oplevelser kan bade
veere skabt gennem laering pa arbejdspladsen eller gennem mere formaliseret uddannelse (Brown,
2016; Brown & Bimrose, 2018).

Blandt informanterne i undersagelsen er der ogsa eksempler pa, at nyere gode uddannelseserfa-
ringer har givet en styrket selvtillid i forhold til at deltage i uddannelse. Dette gar sig bade geel-
dende for ufaglaerte, som har darlige erfaringer fra tidligere med at deltage i uddannelse, og for
ufagleerte, som ikke har veeret i laengerevarende uddannelsesforlgb i mange ar. For én af vores in-
formanter har et forlab pad VUC givet en gget selvtillid, hvorefter hun har sggt vejledning om en er-
hvervsuddannelse. For en anden informant har et selvvalgt otteugers AMU-kursus givet selvtillid til
at sage viden og vejledning om mulighederne for at blive faglaert. Hun forteeller:
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Det AMU-kursus, jeg tog, det var faktisk ogsa for at teste mig selv lidt for at se, om jeg overhove-
det gad at gd i skole og gad at uddanne mig og gad at gere noget. Og jeg fik 12, sa det gider jeg
godt. Jeg syntes ogsa, at det var vildt sjovt.

Kvinde, 46 ar

Eksemplerne peger pa, at ufagleertes deltagelse i uddannelse, fx AMU-kurser, kan veere en anled-
ning til at tilbyde ufagleerte vejledning om deres uddannelsesmuligheder, fordi det kan styrke de-
res selvtillid og motivation for uddannelse. Som vi har vist i kapitel 3, er der dog ingen af de ufag-
leerte i denne undersagelse, som oplever, at de er blevet tilbudt uddannelsesvejledning i forbin-
delse med deltagelse i AMU.

Undersggelsen viser, at selvom ufagleerte har staerke motiver for at tage en uddannelse, kan deres
selvtillid i forhold til at deltage i uddannelse have afgarende betydning for, om de s@ger vejledning
om uddannelse.

Viden om vejledningstilbud

Undersggelsen viser, at de ufaglaerte voksne kun kan deltage i vejledning, hvis de har viden om, at
der findes et vejledningstilbud. Undersagelsen viser desuden, at ufaglaertes opfattelser af tilgeenge-
ligheden og relevansen af de tilbud, som de har kendskab til, har betydning for, om de bruger til-
buddet.

Forskning peger p4, at flere forhold har betydning for, om ufagleerte sgger vejledning. Et forhold
handler om, hvorvidt vejledningstilbuddene er synlige for voksne, som oplever sig selv som vae-
rendeien overgang. Forskning har peget pa, at ufagleerte i Danmark ofte ikke kender til mulighe-
der for at fa vejledning andre steder end i beskeeftigelsessystemet (Cort et al., 2015). Et andet for-
hold, der har betydning for, om den ufagleerte sager vejledning, er den ufagleertes tidligere oplevel-
ser med uddannelsessystemet og eventuel vejledning (Barabasch, 2018). Forskning peger p3, at de
ufagleerte, der har oplevelser med at fa vejledning, typisk har faet dem i jobcentre, og at de ofte har
haft en negativ oplevelse af denne vejledning (Cort et al., 2015; Mariager-Anderson et al., 2016).

I trad med fundene fra denne undersagelse peger forskning ogsa pa, at nar den ufagleerte har vi-
den om, at der findes et vejledningstilbud, har den ufagleertes opfattelse af tilbuddets tilgeengelig-
hed, indhold og relevans betydning for, om de bruger det. Denne opfattelse handler fx om vejled-
ningstilbuddets tilgeengelighed uden for arbejdstid, og om det er inden for kort afstand (Plant,
2008; Thomsen, 2014). Det handler ogsad om den ufaglaertes opfattelse af, hvad det indebaerer at fa
vejledning. Her peger forskning pa, at ufagleerte ofte vil undlade at bruge vejledningstilbud, hvis de
mener, at det handler om, at vejlederen skal vurdere/teste deres evner (Minta & Kargul, 2016; Haas-
ler & Barabasch, 2015). Ufaglaerte kan ogsa undlade at bruge vejledningstilbud, hvis de oplever, at
det er forbundet med en form for stigma at sgge uddannelse, hvilket kan veere tilfaeldet pa nogle
arbejdspladser (Plant, 2008). Endelig peger forskning pa, at det kan have betydning, om ufaglaerte
kan tale uformelt med en vejleder eller lytte med pa vejlederens dialog med andre ufaglaerte uden
at have et oplevet eller klart defineret behov for vejledning, fx ved at vejlederen er til stede pa ar-
bejdspladsen og ogsa er tilgeengelig for uformelle samtaler (Thomsen, 2014; Plant, 2008).

| denne undersggelse ser vi et mgnster, hvor informanterne er delt i to grupper, hvad angar viden
om vejledningstilbud. Den ene gruppe er blevet opsagt med information om uddannelsesmulighe-
der og hariden forbindelse ogsa faet viden om vejledningstilbud. Den anden gruppe har selv sggt
efter viden om uddannelsesmuligheder og har ogsa fundet og opsegt vejledningstilbud.
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Blandt informanter fra arbejdspladser, hvor de ufagleaerte er blevet opsggt med viden om uddan-
nelse og vejledningstilbud er der en oplevelse af, at det var nemt at komme i gang med uddan-
nelse. En informant arbejder pa en mellemstor fabrik, hvor der er mulighed for statte fra IKUF. Han
har tidligere segt uddannelsesmuligheder og taget kontakt til en vejleder, som han ikke oplevede
kunne hjeelpe ham videre. Her forteeller han om, hvad det betyder, at han ikke selv skal finde viden
om uddannelsesmuligheder og vejledningstilbud:

Vores produktionschef sagde: 'Var det ikke noget?’ Jeg sagde: 'Det vil jeg gerne.’ Sa satte de
[chef og HR-afdeling] det i gang, og s3, ja, gik det derfra med at tale med vejlederen. Og sa
skulle vi ud til et infomade, og nu sidder jeg her og skal snart starte uddannelse. Men det var
dem, der oplyste mig. Og jeg har altsa selv segt for i mit liv. Det er ikke, fordi jeg er en idiot til at
sege rundt, men fordi det var for besveerligt. (...) Jeg kender mange, der har skulle studere og
har haft sveert ved det. Sa det er sddan lidt, ndh ja altsa, sd har jeg ikke rigtig gjort mere ved det.

Mand, 42 ar

Blandt de informanter, som selv har sggt viden om uddannelse og vejledningstilbud, gar det igen,
atinternettet har vaeret en vigtig kilde til viden. Farst ndr informanterne har orienteret sig i uddan-
nelsesmuligheder pa internettet - nogle gange med afszet i viden fra dialog med andre - har de rin-
get til en lokal uddannelsesinstitution og spurgt ind til mulighederne. | denne telefoniske samtale
er de blevet inviteret til en samtale pa skolen.

Manglende kendskab til eVejledning

Undersggelsens informanter er blevet spurgt, om de kender til eVejledning. Ingen af informanterne
pa naer én har heeftet sigved, at de er stgdt pa tilbuddet i deres sggning efter vejledning eller er
blevet henvist til det af deres relationer eller ved kontakt til uddannelsesudbydere. Der er infor-
manter, der ikke mener, at de har hert eller lzest om eVejledning. Andre informanter reesonnerer, at
de ma veere stedt pd eVejledning, nar de har sagt sd meget pd nettet, men at det i hvert fald ikke er
et tilbud, informanten har haeftet sig ved eller overvejet at bruge. At de informanter, som eventuelt
er stgdt pa tilbuddet fra eVejledning, ikke har heeftet sig ved det, kan heenge sammen med, at de
ikke har oplevet det som et relevant tilbud. De ufagleertes opfattelser af, hvad der er relevante og
tilgaengelige vejledningstilbud, vender vi tilbage til i kapitel 6.
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Nar ufagleerte modtager vejledning
om uddannelse

| dette kapitel zoomer viind pa de ufagleerte voksnes erfaringer med at modtage vejledning. Vi ser
naermere pa, hvad vejledningen har fokus pa, hvilke vejledningsbehov de ufagleerte har, hvad ud-
byttet af vejledningen er, samt hvad der har betydning for, at ufagleerte oplever at kunne bruge vej-
ledningen.

Et faellestraek ved den vejledning, de ufaglaerte i undersggelsen har modtaget, er, at den skal statte
de ufagleertei at realisere et gnske om at starte uddannelse. Det skyldes, at afklaringsprocessen,
hvor de ufagleaerte er blevet afklaret om at @nske uddannelse, ligger forud for madet med vejlednin-
gen, hvilket ogsa er beskrevet i kapitel 4 og 5. Et andet faellesstreek er, at meget af den vejledning,
de ufaglaerte i undersggelsen har modtaget, har veeret i forbindelse med en realkompetencevurde-
ring (RKV). Nogle informanter har ogsa modtaget vejledning af mere afklarende og udforskende
karakter én eller flere gange forud for RKV’en, hvorefter de i forskelligt omfang har modtaget vejled-
ningigen. Det er feelles for de informanter, der har faet vejledning af afklarende og udforskende ka-
rakter, at det foregar pa en erhvervsskole, hvor deri et tvaerinstitutionelt projekt har vaeret en saer-
lig vejledningsindsats malrettet ufagleerte og stettet af EU-midler.

Kapitlet bidrager med viden om, hvad der ifalge ufagleerte karakteriserer god vejledning. Det vil

sige vejledning, der imadekommer ufaglaertes behov for at blive vejledt og stettet i at realisere et
gnske om at starte uddannelse.

De vigtigste pointer i kapitlet — kort fortalt

Ikke alle ufaglaerte far den vejledning, de har behov for

De ufagleerte i undersggelsen har brug for vejledning, nar de gnsker at starte uddannelse, men
ikke alle ufagleerte far den vejledning, de har behov for, fordi de ikke formar at saette ord pa de-
res vejledningsbehov eller ikke ved, hvad de har behov for af vejledning pa vejledningstids-
punktet. Det skyldes ogsa, at den vejledning, som de ufagleerte modtager, hovedsageligt forhol-
der sig til de umiddelbare og konkrete vejledningsbehov, som er blevet italesat.

Der er stor bredde i de ufaglaertes vejledningsbehov

Det er alt lige fra en kort vejledningssamtale om konkret uddannelse, til vejledning om merit og
forskellige tilretteleeggelsesmuligheder i forbindelse med RKV og endelig til en mere afklarende
og udforskende tilgang, hvor vejledningen hjalper den ufagleerte til at blive ”set” og ledt i den
rigtige retning uddannelsesmaessigt. Det er ogsa forskelligt, hvor meget vejledning, ufagleerte
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Nar ufagleerte modtager vej ing om udd

har behov for. Nogle ufagleerte har behov for vejledning en enkelt gang, mens andre har behov
for et leengere vejledningsforleb for at kunne realisere gnsket om at starte uddannelse.

Det er vigtigt for nogle af de ufaglaerte at fa afkortet deres uddannelsesfor-
lob

Nar de ufagleerte szetter ord pa deres udbytte af vejledning, er afkortning og RKV-processen
centrale emner. | den forbindelse gnsker de ufagleerte at have et godt samarbejde med vejlede-
ren om at finde ud af, hvilke erhvervserfaringer og forudgaende uddannelse som kan anvendes
til at afkorte uddannelsesforlgbet.

En tryg og tillidsfuld relation til vejlederen og vejlederens viden er vigtig

Der er to centrale forhold, som ifglge de ufaglaerte er med til at skabe et godt og udbytterigt vej-
ledningsmade: det er, nar de ufagleerte oplever at have en tryg og tillidsfuld relation til vejlede-
ren, og nar de oplever at mgde en vejleder med bred viden om vaesentlige temaer relateret til
voksen- og efteruddannelsesomradet.

Vejledning kan ifelge de ufaglaerte spille en storre rolle

De ufaglaerte peger overordnet set pa fire mader, hvorpa vejledning kan spille en starre rolle i
ufagleertes overvejelser om uddannelse og arbejdsliv. For det farste skal flere ufagleerte opse-
ges med viden om uddannelses- og stettemuligheder samt vejledningstilbud, for det andet skal
der i hgjere grad veere relevante vejledningstilbud, for det tredje skal flere ufagleerte opleve at
fa bedre stotte og opbakning til at traeffe valg om uddannelse og til at gennemfere uddannelse,
og for det fjerde skal ufagleerte i hgjere grad vejledes i et for dem genkendeligt og forstaeligt

sprog.

Vejledning med fokus pa realisering af gnske om at starte
uddannelse

Et fremtreedende billede i denne undersoagelse er, at de ufagleerte voksne mader vejledningen med
en forventning om at blive vejledt og stattet i at realisere et pa forhand afklaret @nske om at starte
uddannelse. De ufagleerte i undersggelsen har gjort sig mange overvejelser om uddannelse og ar-
bejdsliv, og langt de fleste af de ufagleerte i undersggelsen er ogsa afklaret om, hvilken konkret ud-
dannelse de gnsker at tage, ndr de mader vejledningen. Det konkrete uddannelsesagnske, de ufag-
laerte kommer til vejledningen med, er for nogle selvvalgt, fx en dremmeuddannelse, som den
ufaglaerte af forskellige drsager er motiveret for at ga efter. Andre af de ufaglaerte kommer til vejled-
ningen med et uddannelsesgnske, som matcher de muligheder, der er i den virksomhed, de arbej-
deri. Der er ogsa nogle af de ufaglaerte, som ikke har konkrete uddannelsesgnsker, nar de mader
vejledningen, men som kommer med erfaringer og kompetencer, og som gnsker hjeelp til at af-
s@ge, hvilken uddannelse "der passer” og giver gode beskeeftigelsesmuligheder og et godt arbejds-
liv fremadrettet.

Undersggelsen peger pa, at selvom de ufagleerte kommer til vejledningen for at fa stgtte til at reali-
sere et pa forhand afklaret @nske om at starte uddannelse, sa kan de ogsa stadig opleve, at der er
barrierer for, at de kan starte uddannelse. Derfor kan vejledningen have betydning for de ufaglaer-
tes motivation for uddannelse. Nogle af informanterne forteeller om, hvordan deres mgde med vej-
ledningen giver dem endnu mere lyst til og mod pa at starte uddannelse, hvor andre forteeller, at
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vejledningen har den modsatte effekt pa dem. Informanternes oplevelse af, om vejledningen pavir-
ker deres motivation i en positiv eller negativ retning, haenger ofte sammen med, hvorvidt de ople-
ver, at vejledningen imadekommer deres vejledningsbehov.

De ufaglaerte mader vejledningen med forskellige vejledningsbehov

Undersggelsen viser, at der er meget stor variation i de behov for vejledning, som de ufagleerte
voksne i undersggelsen hariforhold til at realisere deres gnske om at starte uddannelse.

Forskning viser ogsa, at ufagleerte har meget differentierede vejledningsbehov. Forskning peger pa,
at ufaglaertes vejledningsbehov afheenger af deres private livssituation, deres beskaeftigelse, deres
mal med at deltage i uddannelse, deres selvbillede og deres kompetencer til at reflektere over
egne ressourcer og muligheder (se fx Barabasch, 2018; Weber et al., 2016; Minta & Kargul, 2016;
Brown & Bimrose, 2018).

De ufagleerte i undersggelsen har haft behov for alt lige fra en kort vejledningssamtale om konkret
uddannelse, fx om tilrettelaeggelsen af konkrete fag pa et VUG, til vejledning om merit og forskellige
tilretteleeggelsesmuligheder i forbindelse med RKV og endelig til mere afklarende og udforskende
vejledning. Sidstnaevnte vejledningstilgang er vejledning, der hjeelper de ufagleerte til at blive "set”
og til at blive ledt i den rigtige retning mht. at veelge en uddannelsesvej, der passer til deres livssitu-
ation og det arbejdsliv, de gnsker. Det er ogsa forskelligt, hvor meget vejledning informanterne har
deltaget i. De fleste af dem har modtaget vejledning en enkel gang, mens nogle fa har deltaget i et
lzengere vejledningsforlab for at kunne realisere gnsket om at starte uddannelse. De lange vejled-
ningsforlab er typisk karakteriseret ved, at de ufagleerte sgger og modtager vejledning flere steder,
samtidig med at de har en gennemgaende vejleder, de typisk vender tilbage til ad flere omgange.
Det har veeret muligt for nogle af informanterne at have en gennemgaende vejleder, fordi de har
faet vejledning som en del af en seerlig vejledningsindsats stettet af EU-midler. Gruppen af infor-
manter, som har modtaget vejledning gennem leengere tid, har typisk faet vejledning pa forskellige
uddannelsesinstitutioner. En af informanterne har foruden vejledning p& uddannelsesinstitutioner
ogsa haft en laengerevarende kontakt til kommunen for at blive vejledt om muligheder i et revali-
deringsforlgb. De ufaglaerte i undersggelsen har modtaget vejledning ved fysiske vejledningsme-
der, i en del tilfaelde som opfelgning pa en telefonsamtale. For de ufaglaerte, som har haft mere
end én kontakt til en vejleder, er det forskelligt om den efterfalgende kontakt har vaeret ved fysisk
fremmeade eller kun gennem mail eller telefon.

En undersggelse blandt voksne brugere af vejledningstilbud i Danmark fra 2011 viser, at flertallet af
respondenterne har faet vejledning tre eller flere gange (Vilhjalmsdottir, Dofradéttir & Kjar-
tansdottir, 2011, s. 32)°. Forskning peger p3, at ufagleerte ofte kan have bruge for et vejledningsfor-
lob over lzengere tid. En drsag til dette er, at nogle ufaglaerte har behov for stotte til at udvikle mal
for deres arbejdsliv og finde veje til at arbejde hen mod malet i sma skridt, som er trygge for den
ufaglaerte og forenelige med deres livssituation (Weber et al., 2016). En anden grund er, at det krae-
ver et laengere forlab, hvis vejledningen skal stette den ufagleerte i at arbejde med et negativt selv-
billede, afklare egne styrker og interesser og opbygge tillid til egne evner til at deltage i uddan-
nelse, en statte som mange ufaglaerte kan have behov for (Barnes & Brown, 2016). Endelig peger

5 Undersggelsens respondentgruppe adskiller sig vaesentligt fra denne undersogelse, idet alle voksne brugere af vejledningstilbud er
inkluderet uanset uddannelsesbaggrund, og idet at de fleste af respondenterne har modtaget vejledning ifm. et igangveerende ud-
dannelsesforlgb. EVA har alligevel valgt at naevne enkelte hovedresultater fra rapporten, da undersggelsen af brugernes erfaringer i
en dansk kontekst er unik, og respondentgruppen ogsa omfatter ufagleerte.
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forskning pa, at ufaglaerte ogsa kan have behov for statte fra en vejleder i overgangen fra en posi-
tion som ufagleert til en position som fagleert pa arbejdsmarkedet, fordi det karriereskifte, som det
kan indebeaere, kan veaere utrygt og kraevende for den ufagleerte (Haasler & Barabasch, 2015).

Denne undersggelse viser, at nogle af de ufaglaertes vejledningsforlgb kun har forholdt sig til deres
italesatte og konkrete vejledningsbehov, mens det i mindre grad har afklaret og imgdekommet de-
res behov for stette til at overkomme barrierer for uddannelse. Nogle vejledningsforlgb har dermed
heller ikke imadekommet de ufaglaertes behov for statte til at udforske deres uddannelsesgnske
og reflektere over det ift. deres faglige forudsaetninger, livssituation og beskaeftigelsesmuligheder.

At de ufagleerte i undersggelsen ikke formar at saette ord pa deres vejledningsbehov eller ikke ved,
hvad de har behov for af vejledning pa vejledningstidspunktet, betyder, at nogle af de ufagleerte
ikke far den vejledning, de har behov for. Det peger informanternes forteellinger om forlgbet efter
vejledningen pa. Her forteeller nogle af dem fx om udfordringer med at finde laereplads i lokalomra-
det og inden for en bestemt branche, om darlige oplevelser i uddannelsesforlgbet pga. manglende
statte til udfordringer, fx ordblindhed eller eksamensangst, og om udfordringer med at finde flek-
sible tilrettelaeggelsesmuligheder, fx fiernundervisning og deltidsuddannelser.

En britisk undersagelse af ufaglaertes erfaringer med vejledning viser, at de ufagleerte bl.a. havde
en forventning om, at den vejledning, de modtog, ville omfatte vejlederens ekspertviden om deres
muligheder pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet, statte dem i at finde og overveje for-
skellige muligheder for uddannelse og karriereudvikling, statte dem i at afklare deres livssituation
og deres kompetencer oginddrage dette i valgprocessen samt aftale en handlingsplan og opfalg-
ning ivejledningen (Bimrose & Barnes, 2007). Disse forventninger stemmer overens med de mere
eller mindre bevidste vejledningsbehov, som vi finder blandt de ufagleerte i denne undersggelse.
Senere i kapitlet udfolder vi, hvordan vejledning har madt og ikke madt informanternes vejled-
ningsbehov, og hvordan de oplever, at vejledning ville kunne have gjort en starre forskel for dem
eller for ufagleerte i lignende situationer.

Vejledning gor en forskel for de ufaglaerte

Undersggelsen viser, at vejledning gar en forskel for de ufaglaerte voksne, nar den imadekommer
de ufagleaertes behov, og at udbyttet af vejledning er vigtigt for, at de realiserer deres anske om at
starte uddannelse. Det geelder bade vejledning i forbindelse med en realkompetencevurdering
(RKV) og vejledning af afklarende og udforskende karakter med henblik pa at f& lavet en RKV. Der er
flere eksempler pd, at vejledning har gjort en positiv forskel for de ufaglaerte i undersagelsen. Et ek-
sempel er, at det for flere af informanterne har fert til, at de er startet pa en erhvervsuddannelse, og
nogle af de ufagleerte har ogsa allerede afsluttet den, da vi laver det opfalgende interview. Blandt
disse informanter er der dog mange tilfzelde, hvor informanter beskriver, at de kunne have brugt
mere vejledning eller en anden tilgang til vejledning, som kunne have gjort vejen til uddannelse
kortere og nemmere. Endelig er der ogsa eksempler pa informanter, der ikke er kommet i uddan-
nelse efter at have modtaget vejledning. Ifglge disse informanter skyldes det dels vejledningen,
dels omstaendigheder i deres liv. | afsnit 6.3 beskriver vi betydningsfulde forhold for udbyttet af vej-
ledning.

Den fgromtalte undersggelse blandt brugere af vejledning i Danmark fra 2011 viser, at flertallet af
respondenterne oplever, at de far et positivt udbytte af vejledningen. Undersagelsen viser, at bru-
gerne saerligt oplever, at de far et udbytte ift. uddannelse, mens de i lidt mindre grad far et person-
ligt udbytte (fx laering om egne kompetencer og mal), og at de i mindst grad far et udbytte ift. lee-
ring relateret til deres position pa arbejdsmarkedet. Undersagelsen viser ogsa, at der var plads til
forbedring af udbyttet af vejledning, idet omtrent halvdelen af respondenterne forholder sig neu-
tralt eller negativt til deres udbytte af vejledningen (Vilhjalmsdottir et al., 2011).
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En britisk undersagelse af ufaglaertes oplevelser af brugbar vejledning viser, at brugerne oplevede
vejledningen som brugbar, ndr den udfordrede deres gnsker og forstaelse af egne muligheder, styr-
kede deres forstaelse af egne kompetencer og gav dem selvtillid, gav muligheder for strukturerede
droftelser af karrieregnsker med en professionel vejleder, stattede dem i at saette mal og laegge
planer for fremtiden og vejledte dem om muligheder for at sege viden pa egen hand (Bimrose &
Barnes, 2007).

Vejledning med fokus pa afkortning af uddannelsesforleb

Undersggelsen viser, at for mange af de ufagleerte voksne i undersggelsen er det vigtigt at fa afkor-
tet deres uddannelsesforlab, og det er derfor vigtigt for dem, at der bliver taget grundigt stilling til
forskellige typer af godskrivning i form af afkortning af uddannelsesforlab.

Forskning viser, at en afklaring af ufaglaertes kompetencer er et vigtigt element i vejledning. Afkla-
ring af kompetencer er et vigtigt udgangspunkt for valg af uddannelse, en styrket indsigt i egne
kompetencer kan styrke den ufagleaerte selvtillid, og en eventuel afkortning af uddannelsesforlgb
kan veere motiverende for den ufaglaerte (Barabasch, 2018; Barnes & Brown, 2016; Weber et al.,
2016). Samtidig peger forskning pa, at vejledning, som raekker ud over en dialog om den ufagleertes
realkompetencer og vejledning om RKV-processen, kan veere vigtig, fordi nogle ufagleerte kan vaere
forbeholdne over for at deltage i aktiviteter, som de opfatter som en testprocedure (Barabasch,
2018).

Afkortning af uddannelsesforlgb er et emne, der har fyldt, nar de ufagleerte i denne undersggelse
har faet vejledning pa erhvervsskoler, og nar de har faet lavet en realkompetencevurdering (RKV).
Nar informanterne saetter ord pa deres udbytte af vejledning, er afkortning og RKV-processen ogsa
centrale emner. Afkortning er vigtigt for informanterne af forskellige drsager. For nogle gar det
“springet” ud i uddannelse mere overskueligt, fx pa grund af usikkerhed omkring at skulle vaere un-
der uddannelse igen efter mange ar pa arbejdsmarkedet. For andre gar afkortningen det muligt at
forene familieliv med uddannelse. Endelig er afkortning vigtigt for nogle af de informanter, som har
begraenset tid tilbage pa arbejdsmarkedet. Sidstnaevnte tilfaelde fortzeller en informant om her:

Jo kortere jeg skal gd i skole, og jo hurtigere jeg kan komme ud pa en arbejdsplads, jo bedre.
Jeg harimmervaek ikke andet end 10-11 ar tilbage pa arbejdsmarkedet, hvis jeg skal ga efter
pension. Men kan jeg blive ved laengere, bliver jeg nok ved laengere. Og hvis man sa skal have
uddannelse ind i de ti ar, der er tilbage, sa begynder det at blive sveert.

Mand, 56 ar

For informanten her og for nogle af de andre informanter i undersggelsen har det saledes betyd-
ning for deres valg af uddannelse, at de kan fa mest mulig afkortning. For andre af de ufagleerte i
undersggelsen er det ogsa vigtigt at fa afkortet deres uddannelsesforlab, fordi det er motiverende,
at deres kompetencer bliver anerkendt som meritgivende pa uddannelsen. Eksempelvis beskriver
nogle ufaglaerte, hvordan de forud RKV’en har hgje forventninger til afkortning, og hvordan det mo-
tiverer dem til at starte uddannelse og fa papirer pa det, de kan. Endelig er afkortning for nogle af
de ufagleerte i undersggelsen ogsa vigtigt af mere praktiske arsager. Det kan fx veere, hvis deltagel-
sen i uddannelse skal stattes gkonomisk af kompetencefonden IKUF, som det geelder for flere af
informanterne - sa kraever det minimum én dags afkortning af uddannelsesforlgbet. Et andet ek-
sempel af mere praktisk karakter er en informant, som forteeller, at hun meget gerne vil blive i den
virksomhed, hun arbejder i, imens hun tager en kontoruddannelse, men at det kraever, at hun far
fuld merit for praktikken, og for at fa det skal hun have oparbejdet mere erhvervserfaring, inden
hun starter pd uddannelsen.
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Der er flere eksempler pa informanter, der bliver vejledt i eller sgger vejledning om, hvordan de kan
indsamle mere erhvervserfaring med henblik pa at fa forkortet deres uddannelsesforlgb mest mu-
ligt. Der er eksempelvis en af de ufagleerte, som veaelger at arbejde et &r mere for at f& mere merit ift.
lager- og logistikuddannelsen. Det betyder, at vedkommende skal udskyde opstart et lille ars tid,
men til gengeeld kan uddannelsen tages pa 2,3 ar, og det er tilfredsstillende for vedkommende. Et
andet eksempel er en ufagleert, som efter at have faet vejledning, og i forbindelse med at vi mader
vedkommende for fgrste gang, er gaet i gang med over en flerarig periode at samle erhvervserfa-
ring nok til at fa fuld merit for praktikken i uddannelsen til social- og sundhedshjeelper. Fire mane-
der senere, pa tidspunktet for det opfglgende interview, er vedkommende startet pa uddannelsen,
fordi hun har fundet ud af, at der er en skole, der tilbyder grundforlgbet som fiernundervisning.
Hun har ogsa fundet ud af, at hun ikke behgver at starte pa hovedforlgbet direkte efter grundforlg-
bet, men evt. kan bruge tid pd at optjene erfaring nok til en afkortning af praktiktiden. Det vil hun
kontakte en vejleder omkring, inden hun stopper pa grundforlgbet. Hun fortaeller med hensyn til
sin oprindelige plan om at bruge flere ar pa at optjene arbejdserfaring til merit, at det blev for
uoverskueligt og for usikkert for hende. Hun siger:

Det der med de timer, jeg skulle spare op, det var jo i lebet af 3-4 dr, og i den periode kunne reg-
lerne [for merit] blive lavet om. Det snakkede jeg ogsa med hende om, da jeg fik RKV, at reg-
lerne jo kan nd at eendre sig i de 3-4 ar, og det ville maske vaere nogle aendringer, som jeg ikke
helt ville kunne faolge med i eller veere opmaerksom pa selv. Sa ville jeg i hvert fald skulle ringe
ind til dem lgbende og holde mig informeret om det.

Kvinde, 50 ar

Det var derfor hendes egen tanke, at der var for stor en risiko ved at ga efter en merit, som kunne
blive aendret. Hun veelger derfor at fremskynde sin uddannelsesstart, selvom hun far mindre afkort-
ning. Men afkortning er stadig vigtig for hende, hvorfor hun har taenkt sig at sege vejledning om
sine muligheder for merit p& uddannelsens hovedforlab.

Der er ogsa eksempler pd informanter, som gerne vil have s& meget merit som muligt, men ikke pa
bekostning af at skulle udskyde skolestart. Feelles for disse er, at de laegger vaegt pd at fa en hurtig
afklaring pa, hvad de kan fa af afkortning, og et hurtigt svar pa, hvornar de kan starte.

Dialogen om erfaringer og kompetencer, der kan give afkortning, har
betydning for, hvordan de ufaglaerte voksne oplever RKV-forlgbet

Undersagelsen viser, at det har stor betydning for de ufagleerte voksne, at de har en god dialog
med vejlederen/fagleereren om deres erfaringer og kompetencer, nar de far lavet RKV’en. De ufag-
lzerte beskriver den gode dialog som et godt "sammenspil” og "samarbejde” om at finde ud af,
hvilke erhvervserfaringer og forudgdende uddannelse, som kan give afkortning. En informant for-
teeller fx:

De havde jo krav til, hvad man har lavet. Det er bare skemaer, de krydser af. ’Har du haft det
her?’ ’Kender du noget til det her?’ Og det var han [vejlederen] god til at sperge lidt ind til -
altsa, om jeg kendete til tingene. ’Kender du ogsa til det her?’ Nej.’’Jamen sa skriver jeg, at det
kender du ikke til’. Sa det var sddan lidt et sammenspil hele vejen igennem. Og sa de papirer,
man havde med, hvor man kunne vurdere, hvor meget skal du have i grundforleb, hvor meget
skal du have i dansk, matematik, naturfag osv. Og sa startede vi op derfra. Sa det, synes jeg, var
en god dialog, man havde der.

Mand, 52 ar
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Andre informanter beskriver ogsa, hvordan de oplever at blive lyttet til og stattet af deres vejle-
der/fagleerer i at identificere tidligere erfaringer og opnaede kompetencer, som evt. kan afkorte ud-
dannelsesforlgbet yderligere. | den forbindelse fortaeller nogle af dem, at det er givtigt, nar vejlede-
ren/fagleereren har kendskab til den ufaglaertes arbejdsomrade, fordi vedkommende herved bedre
kan sparge ind og hjeelpe den ufagleerte pd vej i samtalen. Et eksempel pa en informant, der har
oplevet det, er en kvinde, som fik lavet en RKV af en fagleerer, som tilfeeldigvis havde arbejdet inden
for det samme omrade som kvinden. Hun siger:

Vores kommunikation var god. Hun var god til at lytte, og jeg var sa heldig, at hun [faglaereren]
ogsa havde arbejdet inden for postvaesnet. Sa hun vidste godt, hvilke opgaver man havde som
postbestyrer. Det gjorde det lidt nemmere med mange af tingene, at hun ogsa sad med noget
praktisk erfaring. Det var rigtig godt.

Kvinde 56 ar

Et andet eksempel er en informant, der oplevede, at det var helt afgarende for udfaldet af RKV’en,
at vejlederen kendte til virksomheden og hendes arbejdsopgaver. Vejlederen havde nemlig tidli-
gere samarbejdet med virksomheden om uddannelse. Informanten fik lavet en RKV ift. industri-
operatgruddannelsen, og hun forteeller, at hun forud for RKV’en fik udleveret et skema, hun skulle
udfylde, hvor hun ikke forstod spargsmalene. Det var farst til samtalen med vejlederen, at det blev
tydeligt for hende, hvad hun skulle svare p3, fordi han tog sig tid til at forklare med andre ord og
referere til de konkrete opgaver, hun til dagligt arbejder med. Det fortaeller hun om her:

Vifik jo et skema, som vi skulle udfylde, og sddan et skema det er bare ikke skrevet pa dansk,
fordi jeg syntes ikke, jeg kunne noget andet end at udfylde mit navn. Jeg forstod simpelthen
ikke spargsmalene, fordi jeg teenkte: 'Hvad betyder det her?’ ’Det tror jeg ikke, jeg kan.’ Og jeg
var den fgrste, der kom op for at snakke med vejlederen, og sa sagde jeg til ham: ’Jeg har skre-
vet mit navn, for jeg tror ikke, jeg kan en rygende papfis af det, der star herpd’. Da han sa lige-
som far forklaret spergsmalene, sa kunne jeg jo 80 pct. af det, der stod deri. Jeg havde bare
ikke papir pa det. Og sa sagde jeg: 'Men den skal altsa skrives i et sprog, sa folk forstar, hvad det
er, man kan eller ikke kan’.

Kvinde, 44 ar

Fra at made op til RKV og ikke tro, hun kunne afkortet noget af uddannelsen, sa gik det op for
hende under samtalen med vejlederen, at hun skulle have papirer pa en uddannelse ift. det ar-
bejde, hun altid havde lavet, og at hun kunne tage uddannelsen pa otte uger.

Vejlederens betydning

Undersagelsen viser, at relationen til vejlederen og vejlederens viden har betydning for udbyttet af
vejledningen, uanset hvilken type vejledning de ufagleerte voksne har faet.

Relationen til vejleder

Det er et gennemgaende perspektiv blandt de ufaglaerte i undersggelsen, at oplevelsen af at have
en tryg og tillidsfuld relation til vejlederen er helt afggrende for de ufaglaertes oplevelse af at mod-
tage god vejledning og for deres konkrete udbytte af vejledningen.
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Nar vi kigger pa tvaers af de ufagleertes forteellinger om relationens betydning, sa tyder der pa at
veere tre faktorer, der er med til at opbygge den trygge og tillidsfulde relation. Det er, at de ufag-
lzerte oplever, at vejlederen:

+ Erkompetent og troveerdig
« Viser tiltro til, at den ufagleerte har muligheder for at tage en uddannelse

« Ertilgeengelig ogimadekommende.

Forskning peger p4, at relationen til vejleder er vigtig for ufaglaertes oplevelse og udbytte af vejled-
ning af flere arsager. En vaesentlig drsag er, at det er vigtigt, at den ufagleerte oplever, at vejlederen
tilbyder en vejledning, som er tilgeengelig og brugbar for den ufagleerte (Weber et al., 2016; Bara-
basch, 2018; Thomsen, 2014). En anden arsag er, at det har betydning, at dialogen mellem vejleder
og voksen abner op for, at vejlederen far viden om den ufagleerte prioriteringer og livssituation og
dermed kan give en helhedsorienteret vejledning om uddannelsesmuligheder og karriereveje (We-
ber et al., 2016; Barabasch, 2018). En tredje arsag er, at det har betydning, at relationen mellem vej-
leder og voksen abner for, at vejlederen kan arbejde med at statte den ufagleerte i at reflektere over
egne ressourcer og prioriteringer og treeffe bevidste valg, og for at vejlederen kan styrke den ufag-
leerte selvtillid ift. at deltage i uddannelse (Weber et al., 2016; Barabasch, 2018; Plant, 2008).

Det har betydning, at vejlederen er kompetent og trovaerdig

Undersggelsen viser, at det har stor betydning for de ufagleerte i undersggelsen, at de oplever at
blive mgdt af en kompetent og troveerdig vejleder. Det vil sige en vejleder, der udviser villighed til at
hjeelpe, og som er handlekraftig og har den ngdvendige viden og kompetence pa omradet ift. at
vejlede om voksen- og efteruddannelse. Det er ogsa en vejleder, der tager vejledningsopgaven seri-
gst og tager sig tid til at imadekomme de vejledningsbehov, som den ufaglaerte matte have. Det er
altsa en vejleder, som kan overbevise de ufaglaerte om, at de er endt det rette sted, nemlig hos en
vejleder, der kan hjeelpe dem pa vejift. at realisere et gnske om at starte uddannelse.

En af de ufagleerte i undersggelsen fortaeller eksempelvis om, hvordan han oplevede at vaere kom-
met til en vejleder, der kunne og ville hjaelpe ham. Det var i forbindelse med en realkompetence-
vurdering (RKV), at han modtog vejledning - farst i en gruppe sammen med andre voksne og bag-
efter til en individuel samtale. Han fortaeller, at han til gruppesamtalen madte en vejleder med
stort engagement og bred viden om, hvad det fx indebaerer at veere voksenlaerling, og hvad man
kan forvente, nar man starter med at ga i skole igen. Vejlederen kunne forteelle og svare pa spargs-
mal, som var relevant for dem alle. Til den efterfalgende individuelle samtale oplevede han, at vej-
lederen havde blik for hans individuelle behov for vejledning og kunne svare pa hans konkrete
spergsmal. Han siger:

Sa tog hun sig tid til hver person bagefter [gruppesamtalen]. Vi var inde til en samtale og
snakke med hende, hvor jeg fik mine svar. Det var super godt. Hun vidste meget om det. Hun
virkede betryggende og rar at snakke med, sa det var godt. Det gjorde hun super godt.

Mand, 42 ar

Han forteeller ogsa, at han efterfalgende fik behov for at kontakte vejlederen flere gange, hvor hun
svarede hurtigt tilbage pa en respektfuld og professionel méade. Han beskriver hele vejledningsfor-
lobet som “en smertefri og god oplevelse” og seetter det i kontrast til en tidligere vejledningserfa-
ring, hvor hans oplevelse var, at vejlederen ikke havde styr pa noget og ikke fulgte op pa spargsmal
og henvendelser fra ham, hvilket han tolkede som et udtryk for, at vejlederen ikke var villig og kom-
petent til at hjeelpe ham.
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En anden af de ufaglaerte forteeller, at det har stor betydning for ham, at han kan meerke, at vejle-
deren harviljen til at hjeelpe ham. Han er en af de ufagleerte i undersggelsen, som har modtaget
mest vejledning, bade pa forskellige erhvervsskoler, i jobcentret og i fagforeningen, og han frem-
heever iszer én vejleder, som han oplevede havde viljen til at hjeelpe ham med at finde en uddan-
nelse, der matchede hans behov. Han beskriver, at han her blev madt af en kompetent vejleder
med stor viden om muligheder for bade uddannelse og statte. Det var en vejleder, som han ogsa
oplevede bad ind i samtalen med nye forslag og perspektiver ift. hans situation, og som han kunne
snakke med om de forskellige muligheder, han havde. Vejlederen undersggte nye muligheder og
kunne sende ham i retning af nye kontakter, nar dare blev lukket for ham gang pa gang af forskel-
lige arsager. Derfor oplevede han vejlederen som meget kompetent til sit arbejde.

Betydningen af, at vejlederen udviser villighed til at hjeelpe, kommer ogsa til udtryk i en anden af
de ufagleertes forteellinger om en vejledningssituation, hvor hun oplevede, at vejlederen ikke viste
interesse for at hjeelpe hende. Informanten forteeller:

Jeg kan ikke finde ud af, om hun [vejlederen] er glad eller sur, eller om hun egentlig bryder sig
om mig eller egentlig gider hjeelpe mig (...). Vivar ikke pa bolgelaengde, det var vi ikke. Jeg
havde sveert ved at komme ind pa hende, og jeg var egentlig lidt usikker pa hende, kunne jeg
maerke. Jeg havde sveert ved at tyde hende, sveert ved at laese, hvordan hun var, og sé blev jeg
usikker (...). Jeg synes, hun er kold, og jeg synes, hun er hard. Hun hverken smiler eller... hun er
bare helt glat. Jeg kan ikke tyde hende.

Kvinde, 46 ar

Informanten fortaeller efterfalgende, at hun efter denne vejledningsoplevelse ville gnske, at hun
havde en anden vejleder pa den lokale erhvervsskole, hun kunne kontakte, fordi hun har stadig
brug for vejledning, og som hun udtrykker det: "Den her vejledning kommer man ikke langt med”.

En trovaerdig vejleder er realistisk og aerlig

Undersggelsen viser, at en troveerdig vejleder er realistisk og aerlig i vejledningen af de ufagleertes
muligheder. Det vil sige realistisk og aerlig ift. de erfaringer og kompetencer, de ufaglaerte kommer
med, og hvilke uddannelsesmuligheder de giver dem. Derudover er en troveerdig vejleder ogsa en
vejleder, der har en realistisk og eerlig tilgang til muligheder for leereplads og lokale jobmuligheder.

Blandt de ufagleerte i undersggelsen er der nogle, som har oplevet en realistisk og tydelig vejled-
ning om deres muligheder, men der er ogsa nogle, som ikke har, og for dem fylder det meget i for-
teellingen om vejledningen. Et eksempel er en informant, der forteeller om en darlig erfaring med
en vejleder, der gav hende falske forhabninger om, at det ville veere let for hende at finde en laere-
plads som kontorelev, og at hun sagtens kunne veelge de virksomheder, hun helst ville. Det viste sig
nemlig at veere meget sveert for hende overhovedet at f& en laereplads. Informanten fortzeller:

Det lad, som om at det var piece of cake, og det var det bestemt ikke. Sa pa den made var jeg
nok ikke helt tilfreds med vejledningen. Det var jeg ikke. Jeg vil meget hellere have, at hun er
arlig og siger: 'Det bliver ikke nemt, men der er en chance’. Jeg vil meget hellere, at hun er zer-
lig. Hellere at hun er reel i stedet for at give mig en eller anden drem, der ikke findes. (...) Det
der med, at hun ikke er @rlig, det skuffede mig. (...) Sa ville jeg hellere vide: 'Det er en hard
kamp, men det skal nok lykkes til sidst’ i stedet for: 'Det er piece of cake’. Sa teenker man jo
ogsa: 'Hvad er det med mig?’. Sa tager man det personligt, at man ikke kan bruges.

Kvinde, 46 ar

Som det ogsa fremgadr af citatet her, sa blev det et personligt nederlag for hende, at hun ikke kunne
finde en leereplads.
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Et andet eksempel er én af de ufagleerte, som oplever, at han blev vejledt til en uddannelse, der
kreevede for meget af ham mht. bade tid og faglige forudsaetninger. Manden fik lavet en RKV i for-
bindelse med optag pa en akademiuddannelse til produktionsteknolog, men han matte ret hurtigt
stoppe igen. RKV’en gav ham merit for ikke at have en erhvervsuddannelse, og i forbindelse med
vurderingen var der snak om, at han skulle bruge et ar pa at tage kurser i bl.a. matematik og teg-
ning, inden han startede. Men vejlederen vurderede, at han kunne leere det undervejs, og skolen
tilbed ham at starte direkte, hvis han havde mod pa det, hvilket han tog imod. Nu hvor han er stop-
pet, er det hans oplevelse, at skolen var for optaget af at fa elever og ikke gav en realistisk og zerlig
vurdering af hans faglige forudsaetninger for at klare uddannelsen. Han mener, at han havde faet
en anden oplevelse og maske var fortsat pa uddannelsen, hvis han farst havde faet styrket sine fag-
lige forudsaetninger gennem forberedende kurser. Han forteeller sddan her om oplevelsen:

Et eller andet sted sa tror jeg, det er, fordi de skal have elever. Ja, det er sd. For dengang jeg var
ovre og snakke med ham [vejleder pa produktionsteknolog], der havde jeg sddan set regnet
med, at jeg skulle pa noget kursus, sa jeg fik noget bygget op, inden jeg skulle starte. Men jeg
blev bare smidt ud i det. Et eller andet sted sa har jeg pa fornemmelsen, at det er det. De var
heller ikke sa glade for, at jeg skulle holde op. Sa jeg tror, det har lidt med sddan noget at gore.
(...) Jeg folte mig jo ikke selv klar. Og det har jeg kunne maerke, at det var alt for mange timer,
jeg skulle op i. Jeg kunne intet andet nd herhjemme. Det var presset.

Mand, 56 ar

Informanten har vaeret igennem et langt vejledningsforlab, og han har selv vaeret meget opse-
gende og aktivijagten pa en uddannelse, der kunne passe til hans behov. Han fortaeller, at han nu
skal starte pa uddannelsen til industrioperater, og at det fales mere rigtigt for ham, fordi den er
mindre boglig og mere praktisk, hvilket han foretraekker.

Det har betydning, at vejlederen tror pa de ufaglzaertes muligheder

Undersggelsen viser, at det har stor betydning for de ufagleerte, at de mader en vejleder, der tror pa
deres muligheder for at komme i uddannelse og tror pa, at de klarer sig godt igennem uddannelse.
Det smitter nemlig af pa de ufagleertes egen motivation for uddannelse og deres tro p4, at de kan
mestre det at tage en uddannelse.

Nogle af de ufagleerte i undersggelsen beskriver, at de kan maerke vejlederens tro pa dem, néar de
mader opbakning fra en vejleder i form af fx opmuntrende kommentarer og en optimistisk tilgang
til deres situation og muligheder. En informant beskriver fx her, hvordan hun gik fra vejledningen
med falelsen af, at det ikke er for sent at tage en uddannelse, selvom hun ikke fgler sig helt ung
mere:

Jeg synes bare, hun var meget imgdekommende og sddan spurgte ind til netop ogsa det der
med: "Hvorfor ikke det? Hvorfor det og hvorfor ikke det andet?’ Hvor jeg sddan teenker: ’Na. Men
okay, det var da meget sgdt’. Men jeg havde jo nok sddan lidt i min alder, der teenker jeg ikke, at
jeg skal til at uddanne mig til sygeplejerske eller... men det var jo meget fordomsfrit, og hun var
bare sddan: 'Hold da op. Der er da mange gode ar i dig endnu, og du skal slet ikke...” Jeg tror,
jeg gik derfra med sddan en folelse af: det kan man sagtens. Ja, det, synes jeg, var meget posi-
tivt.

Kvinde, 50 ar
Vejlederens tro pa de ufagleertes muligheder bliver ogsa tydelig for de ufagleerte, nar vejlederen har

en positiv tilgang til det, de ufagleerte kommer med af erfaringer, kompetencer og interesser, og
formar at vise de muligheder, som uddannelse giver de ufagleerte pa bade kort og langt sigt. | den
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forbindelse peger nogle af de ufaglaerte pa vigtigheden af, hvordan deres muligheder bliver formid-
let af vejlederen. Det forteeller én af informanterne fx om her:

Det er meget vigtigt, hvordan den person, der sidder og fortaeller om de her ting, formidler in-
formationen ud til folk. Nogle siger det lige ud. Det er ligesom, ndr man har vaeret pa et et-
degnskursus, hvor der kan sta én og fortzelle om alle mulige ting, og der er ikke nogen, der fat-
ter noget som helst. Og sa er der en anden én, der forteeller noget, hvor det er spaendende. Og
det suger folk til sig. Og som formar at fa folk til at forstd, hvad det er, han vil formidle ud. Det
har meget at sige.

Mand, 47 ar

Hvis vejlederen skal fa de ufagleerte til at lytte til og forstd, hvad uddannelse skaber af muligheder

for dem, sa skal vejlederen ggre det vedkommende og relevant for de ufaglaerte. Den samme per-

son, som det ovennaevnte citat kommer fra, fortaeller, hvordan hans vejleder i forbindelse med en

RKV til lager- og logistikuddannelsen motiverede ham til at komme i gang, fordi vejlederen fik ham
til at se muligheder for at bygge oven pa uddannelsen og fik ham til at drgmme om fremtiden.

Det har betydning, at vejlederen er tilgeengelig og imedekommende

Undersggelsen viser, at det ofte ikke er nok for de ufagleerte at veere i kontakt med en vejleder én
gang, hvis de skal i gang med uddannelse, og nar de ufagleerte har behov for hjeelp og vejledning
over tid, sa har det stor betydning for dem, at vejlederen forteeller, at de altid er velkomne til at
vende tilbage, og at vejlederen sa ogsa er imadekommende, nar de ufagleerte henvender sig.

Blandt de ufaglaerte i undersggelsen er der nogle, som har veeret i kontakt med en vejleder flere
gange i form af bade fysiske mader, telefonisk kontakt og mailkorrespondance. Et eksempel er en
ufagleert, som efter mgdet med vejleder kontaktede vejleder flere gange pa telefon og mail for at fa
opfrisket og preeciseret regler om merit med henblik pa at komme ind pa social- og sundhedsud-
dannelsen. Et andet eksempel er en ufagleaert, som i forbindelse med en RKV flere gange blev hjul-
pet videre i processen af den vejleder, hun forinden havde modtaget vejledning af. Hun fortaeller
her, hvordan hun oplevede storimadekommenhed fra vejlederens side, som gjorde, at hun kon-
taktede vejlederen flere gange:

Jeg har aldrig prevet sddan noget for [RKV], og der ringede jeg faktisk til vejlederen, fordi jeg
skulle udfylde et eller andet. Og sa skrev jeg til vejlederen og spurgte, hvad det var. Og s vupti,
sa kom der en mail fra hende, hvor hun skrev: 'Det er det og det’ og 'Tusind tak’. S& hun har
hjulpet mig videre. Og hun har vaeret i mine tanker, hvor jeg lige har taenkt: 'Det kunne hun ma-
ske lige hjeelpe med.” Super service. Skide godt gdet af hende. Hun har bare veeret sgd, god og
imgdekommende. Og det ved jeg ikke hvorfor, men jeg teenker ikke, at de glemmer én. Hun har
da 100 pct. styr pa, hvem jeg er. Det har de maske ikke, men det indtryk har jeg fdet. Der er en
aben dgr, og jeg er velkommen.

Kvinde, 46 ar

Undersggelsen viser, at vejledning er personbaret for mange af de ufagleerte i undersggelsen. De
giver tydeligt udtryk for, at de gerne vil have kontakt til den samme vejleder over tid. Det kan vaere
greenseoverskridende, uvant og sarbart for nogle voksne at abne sig op over for en fremmed, og
den tryghed, der er, ved at vejlederen kender den voksne, gar det nemmere og mere overskueligt at
tage kontakt og bede om hjeelp. Vores undersggelse viser, at der er mange situationer i de ufaglaer-
tes forteellinger, hvor store og sma spargsmal og udfordringer opstar labende, og hvor det er vigtigt
at have en livlinje til en vejleder, sa den ufagleerte ikke opgiver eller falder fra, inden malet om ud-
dannelse er naet. Der kan iseer veere behov for vejledning ad flere omgange for dem, som modtager
vejledning uden om virksomheden, dvs. pa egen opfordring, og hvor vejledningsforlgbene kan
veere langstrakte.
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For at de ufagleerte har lyst til at kontakte den samme vejleder igen, er det afgerende, at der ved
farste vejledningsmade er skabt en tillidsfuld og tryg relation mellem vejlederen og den ufagleerte.
Vores undersggelse peger pa, at denne tillidsfulde og trygge relation bliver opbygget, nar de ufag-
leerte oplever at blive madt af kompetente og troveerdige vejledere, som formar at se den ufagleer-
tes behov og tro pa den ufagleertes muligheder. Det er et gennemgaende perspektiv, at de ufag-
lzerte foretraekker at modtage vejledning ved et fysisk made fremfor over telefonen. Isaer nar de
mader vejlederen farste gang og ved vejledning af mere afklarende og udforskende karakter, hvor
det er vigtigt for de ufagleerte, at vejlederen far et godt indtryk af dem, ift. hvem de er, og hvad de
vil. Nogle af de ufagleerte neevner i den sammenhaeng ogsa, at det er trygt, nar de har madt vejlede-
ren pa virksomheden fer det individuelle vejledningsmade. Andre af de ufagleerte oplever ogsa, at
det fysiske mgde gor det nemmere at fa startet en god dialog.

Vejlederens tilgaengelighed uden for arbejdstid

Undersggelsen viser, at det er vaesentligt for de ufagleerte i beskeeftigelse, at vejledning er tilgeen-
geligt uden for deres arbejdstid. Det geelder isaer for de ufagleerte, som opsager vejledning uden
om virksomheden. En informant forteeller fx:

Jeg har haft meget besvaer med at komme rundt til de forskellige, fordi det ikke har vaeret efter,
hvor jeg har fri. (...) De gange har jeg veeret ngdt til at bede om fri fra arbejde. Og der er man
nedt til bare at sige, at man skal et eller andet. Man kan ikke ligefrem sige, at man vil preve at
komme videre.

Mand, 56 ar

Informanten forteeller i forlaengelse heraf, at det nogle gange har veeret sveert at fa arbejde og vej-
ledning til at haenge sammen.

Vejlederens viden

Det er et gennemgaende perspektiv blandt de ufagleerte voksne i undersggelsen, at den viden, vej-
lederen besidder og kan seette i spil i vejledningen, er helt centralt for udbyttet af vejledningen, ift.
om den ferer til, at de ufaglaerte kan treeffe valg om uddannelse. Det kan ogséa veere afgarende for,
at de ufagleerte gennemferer uddannelsen.

| trad med dette peger forskning pa, at vejlederens viden er af stor betydning for ufagleertes ud-
bytte af vejledning (se fx Barabasch, 2018; Weber et al., 2016; Plant, 2008). Det er vigtigt, at vejlede-
ren har forstaelse for, hvordan personlige, sociale og gkonomiske forhold pavirker den ufagleertes
muligheder for at deltage i uddannelse (Haasler & Barabasch, 2015; Weber et al., 2016), samt at vej-
lederen kan give en vejledning, som viser den ufaglaerte muligheder for at vaelge laeringsmulighe-
der og uddannelsesforlgb, som tager hensyn til disse forhold. En sddan vejledning kraever, at vejle-
deren bl.a. har viden om konkrete laerings- og uddannelsesmuligheder, herunder anerkendelse af
realkompetencer (Weber et al., 2016; Barabasch, 2018), om arbejdsmarkedsforhold (Barabasch,
2018; Barnes & Brown, 2016) og om gkonomi og rettigheder forbundet med deltagelse i uddan-
nelse (Plant, 2008; Weber et al., 2016).

Den viden, de ufagleerte i undersggelsen fremhaever som vigtig, er bred viden om vaesentlige te-
maer relateret til voksen- og efteruddannelsesomradet. Det er viden om:

+ Jkonomi
« Muligheder for leereplads og beskeeftigelse i naeeromradet

+ Relevante kontaktpersoner
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+ Muligheder for statte til udfordringer i uddannelsesforlgbet.

De ufagleertes forteellinger om deres vejledningsforlgb peger dog pa, at de ufagleerte selv ma veaere
opsegende og vidende (som supplement til vejledningen) for at nd i mal med deres gnske om at
starte uddannelse. De ufagleerte i undersggelsen bruger meget Google og de lokale skolers hjem-
mesider, og de bruger ogsa deres netvaerk. Eksempelvis har en informant hart om VUC fra en nabo,
ogen anden informant har hgrt om et online-forlab fra en kollega. Feelles for de ufagleaertes fortael-
linger er, at de oplever, det er ngdvendigt at supplere vejledningen med sggning pa egen hand,
men ogsa at dette er meget sveert og uoverskueligt. De ufagleerte i undersggelsen har iseer vanske-
ligt ved at finde information og vejledning rettet mod voksne, der vil starte uddannelse. Det geelder
pa skolers hjemmesider, men det gaelder ogsa eVejledning, som kun én af de ufagleerte i undersg-
gelsen finder frem til, i forbindelse med at vedkommende sgger efter laereplads. En af de ufagleer-
tes anbefaling til, hvad andre ufagleerte skal gare for at starte uddannelse er meget sigende:

Hvis | far kontakt med nogen, der selv star i sddan en situation som mig, sa anbefaler jeg: 'Seg
selvviden!’, og sa kom med den viden til dem, der skal hjelpe dig, for sa far du meget mere
hjeelp, har jeg fundet ud af.

Mand, 56 ar

| de falgende afsnit udfolder vi den viden, som er helt central for de ufagleertes udbytte af vejled-
ningen.

Viden om gkonomi

Undersggelsen viser, at de ufagleertes oplevelse af vejlederens evne til at vejlede om gkonomiske
forhold er afgarende for, om de oplever vejledningen som relevant og udbytterig. Det geelder iseer
for de ufagleerte i undersggelsen, som ikke har klarhed omkring deres gkonomiske situation, inden
de mader vejledningen. @konomi fylder af gode grunde ikke lige s& meget i vejledningen for de
ufagleerte i undersggelsen, hvis deltagelse i uddannelse er stattet gkonomisk, fx af en kompetence-
fond. De mader nemlig vejledningen med vished om, at de kan fa len under hele uddannelsen. Alli-
gevel understreger disse ufaglaerte, at gkonomien har veeret et afgarende forhold for deres valg om
at deltage i uddannelse og sege vejledning. Den gkonomiske sikkerhed er altsa vigtig for de ufag-
lzerte i undersggelsen, som ogsa beskrevet i kapitel 5.

Hvis vi kigger naermere pa de ufagleerte i undersggelsen, hvor gkonomi har veeret et vigtigt element
ivejledningen, s& kommer det til udtryk pa forskellige mader. Et eksempel er vejledning omkring
relevante ordninger og indsatser, som kan give de ufagleerte gkonomisk stabilitet og tryghed under
uddannelse. Det er fx voksenlaerlingeordningen, hvor det er afggrende for de ufagleaerte, at de kan
fa voksenelevlgn under praktikken. En af de ufagleerte fortaeller her om vigtigheden af at modtage
vejledningen om at kunne fa voksenelevlgn og dermed gkonomisk tryghed under uddannelse:

Sa var jeg oppe og snakke med hende [vejlederen]. Meget, meget afslappet. Meget, meget stille
og roligt. Hun fortalte, hvad der var af ting og sager og med min gkonomi. Det gik jeg jo meget
opi.Jegeralene med to piger, sa jeg skulle i hvert fald veere sikker pa, at det var en voksenud-
dannelse. Ellers var det jo fuldsteendig ligegyldigt. (...) Hun beroligede mig meget.

Kvinde, 46 ar
Ud over vejledning om voksenleerlingeordningen er det ogsa vejledning om fx muligheder for gko-

nomisk stette i forbindelse med puljen til uddannelseslaft, revalidering og andre lokale indsatser
stattet af EU-midler. Her kommer vejlederens viden i spil ift. at vejlede om, hvilke ordninger og ind-
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satser der kan veere relevante for de ufagleerte med henblik pa at komme i uddannelse og i den for-
bindelse ogsa, hvilke uddannelser de ufagleerte kan veelge imellem ift. positivlister og de lokale
virksomheders efterspargsel efter kompetencer og uddannelse.

Vejledning i forbindelse med RKY omkring afkortning af uddannelse er et andet eksempel pa, hvor-
dan gkonomi fylder i vejledningen af de ufagleerte i undersagelsen. Det er en vaesentlig faktor for
de ufagleerte, at der bliver taget grundig stilling til forskellige typer af godskrivning i form af afkort-
ning, saledes at de kan fa afkortet uddannelsesforlgbet mest muligt og dermed have en sa kort
som mulig periode med en lavere indtjening. Der er fx nogle af de ufaglaerte, som er blevet vejledt
til at arbejde mere for at indsamle flere erhvervserfaringer, der kan give mere merit.

Viden om muligheder for laerepladser og beskaftigelsesmuligheder i naeromradet
Undersggelsen viser, at vejlederens viden om lokale muligheder for laereplads - eller viden om,
hvor den viden kan erhverves af de ufagleerte - har stor betydning, nar de ufaglaerte modtager vej-
ledning med henblik pa at starte pa en erhvervsuddannelse. Det geelder iseer de ufagleerte, som af
forskellige drsager ikke kan fa laereplads i den virksomhed, de arbejder i, og derfor er ngdsaget til at
finde en et andet sted.

Vejledning om muligheder for laereplads er vigtigt for de ufaglaerte i undersagelsen af forskellige
arsager. En helt central drsag er, at de ufagleerte har erfaringer med, at det er sveert at finde leere-
pladser. Nogle af dem har i tidligere uddannelsesforlgb oplevet, at de ikke har kunnet fa lzereplads
og derfor har mattet afbryde deres uddannelsesforlgb. Andre af de ufaglaerte oplever i forbindelse
med deres aktuelle gnske om uddannelse, at det er sveert at finde en leereplads. Flere af de ufag-
lzerte mener, at alder kan veere én af grundene til, at det kan veere sveert at finde leereplads, da
nogle af dem oplever at blive afvist pga. deres alder. Andre oplever, at der er meget fa laerepladser
til voksne der, hvor de bor, og at der er rift om dem. For mange af de ufagleerte i undersggelsen har
det stor betydning for dem at finde en laereplads i naerheden af, hvor de bor. For nogle har det sa
stor betydning, at de veelger uddannelse, alt efter hvilke laerepladser der er til at fa i nseromradet.
For andre har det sa stor betydning, at de fraveelger at starte uddannelse, hvis det er vanskeligt el-
ler umuligt at finde en lokal leereplads ift. den specifikke uddannelse, de gnsker at starte pa. Vejle-
derens viden om og kendskab til lokale virksomheder og leerepladser er derfor noget, de ufagleerte
i undersggelsen tilleegger stor betydning for udbyttet af vejledningen.

Et eksempel pa én af de ufaglaerte, som oplevede at fa den nadvendige vejledning og statte ift. at
finde en leereplads, er en mand, som pga. gigt i fingrene skulle finde en virksomhed med de rette
arbejdsvilkar og -opgaver. Vejlederen gav ham en liste over virksomheder, hvor der ikke var s& me-
get arbejde med finmekanik, s han ikke skulle bruge fingrene sa meget. Det - samt det faktum, at
han blev stattet i at skrive ansggninger - gjorde ham mere opsat p3, at det kunne lade sig gore.
Han forteeller:

Den [vejledning] var meget positiv. Der fik jeg mange ting pa plads. Han [vejlederen] var ogsa
hammergod til at finde de virksomheder, som jeg kunne prgve at sgge i. Han var god til at for-
klare mig, hvordan jeg skulle gere tingene. Jeg fik noget vejledning om, hvordan jeg kunne
skrive ansggninger. Og s skulle jeg sende det over til ham, nar jeg havde skrevet en ansggning.
Og den, syntes han da, var god. Sa det er den, jeg sa kerer fra. Jeg havde de ting med, som han
havde sagt. For det er mange ar siden, jeg har skrevet en ansegning. Jeg tror aldrig, jeg har
skrevet en ansggning. Jeg har altid bare kert ud og hert, om der var et arbejde. Sa det var posi-
tivt. De har vaeret gode til at hjaelpe og vejlede. Man skal bare sporge.

Mand, 56 ar

Et eksempel pa én af de ufaglaerte, som ikke oplevede at fa den ngdvendige vejledning og stette ift.
at finde laereplads, er en informant, som efter bade vejledning og RKV var meget optimistisk ift.
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finde en leereplads, men som efter laengere tids sggen endte med ikke at finde nogen leereplads og
derfor ikke starte uddannelse. Informanten oplevede, at vejlederen og faglaereren gav hende falske
forhabninger om, at det ville veere nemt at finde en laereplads pa trods af hendes alder:

Faglaereren var meget sddan: ’Ah! Det er ingen problem. Du finder nemt en laereplads. Ja, ork!”
Det var, som om det havde du i lgbet af en uge-14 dage. Sa var den der. Og det var den bare
ikke. Jeg var virkelig bare sa skuffet og taenkte: 'Det er bare ikke... Det skal hun ikke sige, hvis
det ikke er.”. Sa kan hun lige sa godt sige: 'Det er sveert, der er ikke ret mange leerepladser for
voksne. Der er rift om dem.’ Det gjorde hun ikke. Hun gav mig forkert hab, teenkte jeg. (...) Og
det var jeg virkelig ked af. For jeg mistede sadan lidt modet, da jeg havde faet de der afslag, og
taenkte: Jeg far jo aldrig en laereplads. De vil jo ikke have en.” Og sa snakkede jeg med en vejle-
der derfraigen, hvor han sagde: 'Du har jo heller ikke den allerbedste alder.” Jeg sagde: "Jamen
det var jo ikke det, jeg fik at vide allerfarst. Der fik jeg at vide, at det ikke var et problem.’ Sa det
var sadan lidt, fordi selvfglgelig, hvis det er fra 26 ar eller sddan noget, sa vil de jo ikke have en
pa 46. Nej. Det er jo klart.

Kvinde, 46 ar

Hun fortaeller ogsa, at i processen med at finde en leereplads kontaktede hun skolen igen for at
hagre, om de kunne pege pa nogle virksomheder, hun skulle prave at sgge - altsd om de gennem
deres virksomhedssamarbejder kunne sige, hvilke virksomheder der snart ville dbne op for leere-
pladser, s& hun kunne veere pa forkant, inden andre voksne ville sgge. Hun forteeller, at hun fik
nogle rad, som ikke gav pote. Hun fortaeller ogsa, at hun var s& motiveret for at starte uddannelse,
at hun ville have veeret aben over for andre uddannelser end den valgte, hvis der havde veeret
sterre chance for at fa laereplads pa en lokal virksomhed. Men den mulighed strejfede hende ikke i
processen med at sgge leereplads, og hun oplevede heller ikke, at vejlederne pa skolen fik hende til
at teenke i andre uddannelsesretninger, da hun fik afslag pa leerepladser og kontaktede skolen
igen:

Jeg ved ikke, hvad jeg kan. Jeg ved ikke, hvad man kan forvente jo, men jeg gad godt, at de
havde vaeret lidt mere... havde skubbet mig i den retning som... altsa de ma jo have lyttet til
mange mennesker og hert, hvad man har af kompetencer. ‘Den der virksomhed den kunne
bare passe til dig’. De kunne godt have skubbet mig lidt mere, taenker jeg. For jeg var sa klar til
det. Og det har de ikke vaeret i tvivl om. Overhovedet.

Kvinde, 46 ar

Allerhelst ville hun dog gerne have haft mere aerlighed omkring og handholdt hjeelp til at finde en
leereplads inden for den uddannelse, hun havde valgt og var blevet realkompetencevurderet i for-
hold til, for hun var ikke ude efter at finde et hvilket som helst job - hun ville have et job, som hun
gerne ville sta op til om morgenen.

Viden om relevante kontaktpersoner

Undersagelsen viser, at det kan veere en stor udfordring for de ufagleerte selv at finde frem til de re-
levante personer, som kan hjaelpe dem videre i afklaringsprocessen og processen med at tilrette-
laegge uddannelsesforlgbet. Derfor gar det en stor forskel for de ufagleerte, nar vejlederen har viden
om og kan formidle kontakten til eventuelle andre relevante personer. Det kan veere internt pa sko-
ler mellem personer med forskelligt ansvar, fx for RKV og praktik, men det kan ogsa veere vejledere
pa andre skoler. Det er fx relevant, hvis den skole, vejlederen er tilknyttet, ikke selv udbyder den ud-
dannelse, som den ufagleerte har fundet frem til er den rigtige for vedkommende. Et eksempel er
en informant, som har vaeret igennem et langt afklaringsforlgb, ift. hvilken uddannelse han skulle
have og derfor har haft kontakt til mange forskellige skoler, jobcenter, fagforening mv. En ting, som
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han fremheever ved en vejleder, der har gjort en saerlig forskel for ham, er en vejleder med viden
om, hvem der var relevant for ham at kontakte i forlgbet. Han forteeller:

Hun havde viden om, hvem jeg skulle kontakte. Det var hun hammergod til, og det var ogsa
hende, der fik kontakt til Skive Teknisk Skole, hvor jeg sa fik én, jeg skulle henvende mig til (...).
Og det var ogsa hende, der havde det der med ned til Aalborg og lager & logistik. (...) Sa der har
hun veeret rigtig god. Og det har jeg ikke oplevet for. Hos fagforeningen blev der ikke gjort no-
get. Og farste gang, jeg snakkede med jobcentret, blev der heller ikke gjort noget.

Mand, 56 ar

Informanten forteeller i interviewet ogsa om flere situationer, hvor han selv har mattet finde ud af,
hvem han skulle kontakte, og det er der ogsa flere andre informanter, der forteeller om. Det har ho-
vedsageligt veeret i forbindelse med tilrettelaeggelsen af de ufagleertes uddannelsesforlgb, at nogle
af de ufagleerte fortaeller om store udfordringer med at finde de rette personer og skoler, som
kunne hjeelpe og vejlede ift. tilrettelaeggelse af forlgbet. Det kunne fx vaere hjaelp til at finde en
skole, som udbyder erhvervsuddannelsen online, eller som tilbyder mere fleksible tilretteleeggel-
sesformer. Eller hjeelp med at finde den skole, som bedst kan imgdekomme den ufaglaertes gnske
om tilretteleeggelse af det afkortede uddannelsesforlgb, som RKV’en har resulteret i. Et eksempel
pa dette er en kvinde, der pa baggrund af en RKV fandt ud af, at hun kun manglede fem ugers
skole, men som havde store udfordringer med at finde en skole, der kunne hjaelpe hende med at
tilretteleegge et hensigtsmaessigt forleb i det tidsrum, det var muligt for hende at tage uddannel-
sen. Hun forteeller her om, hvordan hun var i kontakt med skoler i fem byer, far hun fik fat i en, der
kunne hjzlpe hende:

Jeg havde kontakt til Aalborg, Holstebro, Struer, Herning og Skive for at finde ud af, hvordan
det her kan strikkes sammen, sa jeg kan na at fa de her kurser. "Hvornar kerer de, hvad og hvor?
Og hvad er det, at jeg skal have?’ Det var rigtig sveert, synes jeg. Jeg synes, at det var rigtig
uoverskueligt. Sa jeg fik fat pa en i Nykebing, og hun havde styr pa det. | Aalborg, hvor jeg rin-
gede for at hgre, hvornar de kerte kurser, der fik jeg at vide, at der karte de ikke ekspreshold.
Det var sddan lidt underligt, fordi det fandt hende i Nykebing sa ud af, at de gjorde, og hun fik
ringet til dem. Der var en uge, hvor jeg ikke kunne deltage, og sa kunne det passe med, at sa
kunne jeg tage et modul her i Thisted, og sa tog jeg resten i Aalborg.

Kvinde, 56 ar

Feelles for de ufaglaertes historier i interviewene er, at det kraever en stor indsats af de ufagleerte
selv at skulle finde frem til de relevante personer, som kan hjeelpe dem taettere pa dremmen om at
starte uddannelse, hvis ikke den vejleder, de har kontakt til, kan hjeelpe dem. De ufaglaerte beskri-
ver det som en svaer og uoverskuelig proces, hvor det er nemt at give op, hvis ikke man har den
nedvendige tid og det nedvendige overskud til at sage videre. Det har derfor stor betydning for de
ufagleertes udbytte af vejledningen, hvis vejlederen besidder viden, der kan hjaelpe den ufagleerte
pavej.

Viden om mulighed for stotte til udfordringer i uddannelsesforlgbet

Undersggelsen viser, at de ufagleerte kan have brug for statte til at gennemfere en uddannelse, og
at det er vaesentligt, at vejlederen har viden om de forskellige stattemuligheder, der er for ufag-
leerte. Der kan veere behov for statte i forbindelse med laesevanskeligheder, ordblindhed, eksa-
mensangst mv. Blandt de ufaglaerte i undersggelsen er der flere eksempler pa voksne, som ikke har
oplevet at fa den ngdvendige viden om stattemuligheder, inden de startede, hvilket har betydet, at
de farst har faet stotte flere maneder inde i uddannelsesforlgbet. Nar de har faet stotte, er det en-
ten sket ved en tilfzeldighed, eller fordi de har opsagt det af ngdvendighed. En af de ufagleerte for-
teeller fx i det opfalgende interview, at han i forbindelse med en samtale med praktikvejlederen har
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fundet ud af, at han kan fa kontakt til en mentor eller en elevcoach, som kan stgtte ham i at skulle
til eksamen:

Jeg sagde til ham, at jeg ikke oplevede, at jeg havde faet en kontaktlaerer. Altsa hvis nu man har
nogle udfordringer, sa synes jeg ikke, det er abenlyst, at man har nogle muligheder for at fa
hjeelp. Og det var der jo sa, kunne jeg godt hgre pa ham. Der var en mentor, man kunne fa, og
der sagde jeg, at jeg synes faktisk, at man herer for lidt om det. (...) Jeg lavede faktisk en lille
aftale med ham om, at jeg skulle snakke med en klasseleerer om coach. Vi har en elevcoach,
hedder det. At jeg skulle lige sparge efter nummeret til elevcoachen. For jeg er ikke sa god til at
tage eksamener, og det ved jeg godt. Og det kan han hjaelpe mig med.

Mand, 38 ar

En anden af de ufagleerte forteeller i forbindelse med det opfalgende interview, at hun netop har
faet en stattevejleder - det er ca. 4,5 maned inde i uddannelsen. Hun har faet vejlederen i forbin-
delse med, at hun har sggt om it-rygsaek og CD-ord som hjaelpemidler ift. sin ordblindhed. Hun er
meget lettet og fortrastningsfuld ift. den statte, vejlederen kan give hende, sa hun kan gennemfare
uddannelsen som planlagt:

Det er faktisk meget godt, at jeg har faet hende [stattevejlederen]. Nu kan jeg bruge hende til
mine opgaver og alt det praktiske hjelp, jeg skal have inden for uddannelse. Og nar jeg kom-
mer ud i praktikken, hvis jeg far det for hardt, eller det bliver for stresset, sa kan jeg snakke med
hende. Eller hvis der er noget, der ikke gar sa godt pa arbejdet. Det er sddan nogle ting, hun gar
ind og hjaelper mig med.

Kvinde, 32 ar

Blandt de ufaglaerte i undersggelsen er der ogsa eksempler pd voksne, som i virksomhedsregi og
forud for vejledningen er blevet screenet for ordblindhed eller har modtaget kollektiv information
om muligheder for statte i den forbindelse. Et gennemgaende perspektiv er her, at det at blive
screenet for ordblindhed og modtage kollektiv information om muligheder for statte gar det mere
trygt at starte uddannelse, men ogsa at der stadig kan veere behov for individuel vejledning om-
kring det, fordi ordblindhed kan veere et sérbart og personligt emne.

De ufaglzerte voksnes perspektiver pa, hvordan
vejledning kan spille en starre rolle
I undersggelsen har vi spurgt ind til de ufagleerte voksnes bud pa, hvad der skal til for, at vejledning

kan spille en starre rolle, i form af at flere ufagleerte modtager vejledning om uddannelse, og at vej-
ledningen i hgjere grad imadekommer ufaglaertes vejledningsbehov.

De ufagleerte peger overordnet set pa fire forhold, der er vigtige at veere opmaerksom pa. De frem-
heever de fire forhold pa baggrund af deres egne livshistorier og erfaringer med vejledning samt de-
residé om, hvad der kunne gare en forskel for deres ufagleerte kolleger, familiemedlemmer mv.

Vejledning kan ifalge de ufagleerte i undersagelsen spille en starre rolle, hvis ufagleerte:

« Bliver opsegt med viden om uddannelses- og stettemuligheder samt vejledningstilbud
« Farvejledning frem for udelukkende information og hjeelp til selvhjeelp

« Far stotte og opbakning til at treeffe valg om uddannelse og til at gennemfare uddannelse
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« Blivervejledti et for dem genkendeligt og forstaeligt sprog.

Disse fund finder vi ogsa i undersagelser og forskning om vejledning til ufagleerte. Der er en betyde-
lig meengde forskning og undersagelser, som viser, at individuel vejledning har potentiale til at
igangsaette, stotte og udvikle ufagleertes overvejelser og valg ift. arbejdsliv og uddannelse (se fx
Bimrose & Barnes, 2007; Vilhjalmsdottir et al., 2011; Barabasch, 2018). Forskning peger pa, at vej-
ledning ger en forskel for ufagleertes overvejelser og valgprocesser, nar vejledningen statter den
ufagleerte i at treeffe valg om uddannelse og styrker den ufagleerte forudsaetninger for at gennem-
fagre denne uddannelse, bade forud for uddannelsesstart og undervejs i forlgbet (se fx Barabasch,
2018; Weber et al., 2016; Bimrose & Barnes, 2007). For at vejledningen kan stgtte den ufagleerte, pe-
ger forskning pa, at det kraever, at vejlederen har den ngdvendige viden og kan etablere en god re-
lation til den ufagleerte samt tilbyde vejledning, som imadekommer den ufagleertes vejledningsbe-
hov. Dette har vi vist i de tidligere afsnit i kapitlet. Endelig er der forskning, som peger pa vigtighe-
den af, at vejledningstilbud er fleksible, synlige og tilgaengelige for den ufagleerte (se fx Barabasch,
2018; Cort et al., 2015), og at uformel vejledning er tilgeengelig pa den ufagleertes arbejdsplads
(Thomsen, 2014; Plant, 2008).

Ufaglaerte voksne skal opsgges med viden om uddannelses- og
stottemuligheder samt vejledningstilbud

De ufagleerte voksne peger pa, at de skal blive opsagt af en vejleder eller andre med viden om ud-
dannelse- og stettemuligheder samt vejledningstilbud, hvis flere ufagleerte skal orientere sig mod
uddannelse og modtage vejledning om uddannelse. Det skyldes ifalge dem, at mange ufagleerte
ikke selv eftersperger uddannelse og ikke selv opsager muligheder for uddannelsesvejledning. Der-
for mener de, at de ufagleerte i hajere grad skal opsages og oplyses, hvis man vil have flere i den
retning. En informant siger fx:

For vores vedkommende er vi altsa ikke vant til at fa noget foraerende. Vi er ikke dem, der selv
gdr ud og siger: "Her her, jeg vil gerne have den uddannelse, hvordan far jeg det?’ (...). Vi er ikke
dem, der garind og googler 'Hvad kan vi fa af uddannelse?’, for vi har det jo egentlig meget
godt, som vi har det. Vi har et arbejde, vi far lon hver maned, vi har en sed mand og nogle sgde
bern og sadan nogle ting. Det gar sgu da egentlig meget godt.

Kvinde, 56 ar

Nogle af de ufagleerte foreslar at opsgge ufagleerte i de virksomheder, hvor de arbejder. Andre fore-
slar at opsege dem pr. mail/brev.

Opsoge ufaglaerte i virksomheder

Nogle af de ufagleerte oplever, at det er vigtigt, at ufagleerte opsages i virksomheder af personer, fx
vejledere eller konsulenter fra fagforeninger, institutioner eller lign., som kan fortaelle om mulighe-
der for uddannelse. En informant forteeller fx:

Jamen der skal komme nogen ud og fortalle, hvilke muligheder der er. Mange folk er uvidende
om mulighederne, og mange af dem sgger ikke viden om tingene pa nettet selv. Man skal
komme ud og fortzelle tingene til dem. Det synes jeg, at man kan ggre noget ved.

Mand, 47 ar
De ufagleerte, som oplever, at der skal en opsggende indsats i virksomheder til, begrunder det bl.a.

med, at man kan se hinanden i gjnene, stille spargsmal og blive smittet af det engagement, som
personen, der opsgger de ufaglaerte, kommer med. Det forteaeller en informant fx om her:
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Man skal ud til virksomhederne. Ligesom de gjorde pa de kurser, jeg var pa. Det gav mig bare
rigtig meget, og der fik jeg lyst til det. Det var sadan, at jeg teenkte: 'Det lyder bare speendende,
og det kunne jeg bare godt taenke mig.” Men det er ogsa igen det der med, at der kommer et
menneske, som man kan tale med det om, og man kan stille spergsmal til, og man kan maerke
entusiasmen. Det smitter.

Kvinde, 46 ar

De ufagleerte giver udtryk for, at den opsegende indsats i virksomheder ikke kan erstatte den indivi-
duelle vejledning. Selvom man som ufagleert voksen kan stille spgrgsmal og vende muligheder, sa
er der forhold, der er behov for at vende i det individuelle vejledningsrum. Og det individuelle vej-
ledningsrum skal ifalge de ufaglaerte veere et fysisk made. De giver nemlig som tidligere beskrevet
udtryk for, at de helst vil deltage i fysiske vejledningsmader, nar de skal modtage individuel vejled-
ning. De ufagleerte mener, at deres ufagleerte kolleger ogsé foretraekker et fysisk made. En af de
ufagleerte svarer fx sdledes pa spgrgsmalet om, hvorvidt han tror, at hans ufagleerte kolleger vil
gore brug af et vejledningstilbud, hvor man kan ringe eller chatte, fxi regi af eVejledning:

Nej, det tror jeg faktisk ikke, de ville gare. Nu snakker jeg her for dem her i virksomheden, der
boride sma landsbyer herude - det der med at ga pa telefon og nettet, det er ikke lige dem. De
vil helst have det fortalt ansigt til ansigt.

Mand, 47 ar

Nogle af de ufagleerte oplever, at det gar en forskel, nar virksomheden eller TR henvender sig di-
rekte til ufaglaerte medarbejdere og forteeller om konkrete uddannelsesmuligheder og opfordrer til
uddannelse. En informant forteaeller om, hvorfor hun oplever, at det har sterre betydning, at nogen
henvender sig direkte hende frem for fx at se en reklame for uddannelse:

Jeg tror, den [information] skal komme ud gennem tillidsmanden eller damen, som siger: 'Jeg
tror, det her er lige noget for dig.” Eller virksomheden kunne sige: 'Prov at her her, vi har faet
det her tilbud, hvor vi kan sende tre mand afsted i ar, og igen til nezeste ar.’ Det skal veere di-
rekte, man skal direkte i flaesket pa folk. Jeg tror ikke, en reklame, fx ved et busstoppested, ville
gore noget for mig. Jeg ville taenke, at det er jeg blevet for gammel til, eller det er ikke noget for
mig. Fordi havde der bare staet 'Vidste du, at du kan bruge IKUF til ny uddannelse?’, sa ville jeg
taenke: 'Nej, jeg skal jo ikke have en ny uddannelse’. Eller 'Traenger du til en uddannelse?’,
"Neeh, jamen jeg har det jo egentlig godt, som jeg har det.” S& kommer sofadyret lidt op i dig.
Jeg har det jo godt nok, sa hvorfor lave om pa det?

Kvinde, 56 ar

Informanten her siger ogsa, at det er en forudsaetning for, at virksomheden eller TR kan henvende
sig til ufagleerte medarbejdere om muligheder for uddannelse, at virksomheden og TR har den
nedvendige viden om uddannelsesmuligheder.

Opsege ufagleerte pr. mail/brev

Nogle af de ufagleerte naevner muligheden for at opsage ufagleaerte via mail eller post. | den forbin-
delse naevner de vigtigheden af, at brevet fanger den ufagleertes opmeerksomhed. De ufagleerte har
overordnet set to bud pa, hvordan det kan fange ufagleertes opmeerksomhed. Det ene er, at det,
der stdr om og henvises til i brevet, er genkendeligt for den ufagleerte. Det forteeller en informant fx
her:
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Hvis jeg skal se en reklame for noget, sa skal det veere noget, jeg kender i forvejen. Det er ikke,
fordi at jeg ville teenke: ’Ej det der, det ser spaendende ud med eVejledning.’ Det ville ikke fange
mig, nej. Det tror jeg ikke. Hvis der er et eller andet lokalt, som jeg kender - der kan sta 'Thy’,
der kan sta 'voksenlaerling’ eller et eller andet. Bare et ord, som gar, at jeg taenker: 'Det der, det
er jeg kendt med, og det vil jeg gerne vide noget mere om.” Men hvis der bare star noget med ’e-
uddannelse’, sa er det bare videre. Sa det skal vaere en tekst, der fanger, og hvor jeg teenker, at
jeg hart om det for, eller jeg er rendt ind i det for.

Kvinde, 46 ar

Det andet bud pé&, hvordan man fanger den ufagleertes opmeerksomhed, er ifglge de ufagleerte ved
at komme med konkrete forslag til uddannelse, som er relevant og interessant for den ufagleerte.
En informant udtrykker det saledes:

Jegved godt, at det jo alt sammen kraever ressourcer, hvis man sadan skal sidde og holde gje

med folk og sige: 'Har de en uddannelse? Nej, det har de ikke. Hvordan kunne vi lige kontakte

dem?’ Jeg tror bare, mange ville blive motiverede. Maske ikke bare i min alder. Jeg tror faktisk
ogsa yngre. Altsa sadan 30-40-arige, hvis ikke de har en uddannelse. Jeg tror faktisk, man ville
blive motiveret, hvis nogen sagde: 'Har du aldrig teenkt pd at blive...’

Kvinde, 50 ar

Informanten her mener, at vejledning om uddannelse skal vaere teet koblet til konkrete lokale job-
muligheder, og derfor foreslar hun, at det er kommunen eller de lokale skoler, der skriver ud. Det
skal ifglge hende vaere nogen, der kender til de lokale muligheder for uddannelse og job, herunder
ogsa de omrader, hvor der mangler fagleert arbejdskraft.

Ufaglaerte voksne har brug for vejledning frem for kun information og
hjaelp til selvhjeelp

De ufagleerte voksne i undersggelsen peger pa, at der er brug for vejledning frem for udelukkende
information om muligheder og hjeelp til selvhjzelp. Der er eksempelvis ufagleerte, som forteeller, at
de er blevet henvist til hjemmesider eller har faet udleveret brochurer i situationer, hvor de har vee-
ret i kontakt med vejledere og egentlig oplevet, at de har haft brug for reel vejledning. Vejledning,
der kunne hjeelpe dem med at udforske muligheder og lede dem pa vej ift. at treeffe valg om ud-
dannelse i relation til deres gnsker for et arbejdsliv. En informant forteeller fx dette om hendes op-
levelse:

De skal prove at vejlede folk bedst muligt. Altsa hvad de kan blive til, og ikke bare lukke dem i
papkasser og sige: 'Her er en brochure, ga ind pa AMU og laes’. Maske snakke lidt mere om tin-
gene og forklare dem det pa en bedre made, hvis de ikke forstar. Det synes jeg. Og sa kan du
0gsa som et menneske forteelle. Vejlederen kan sperge ind til personen: "Hvad har du af uddan-
nelse?’ 'Nah ok, sa kan du starte her fx pd VUC. Sa kan du tage en 9. klasse, og sa kan du rykke
videre her, sa kan du blive til det her og derfra nd det mal, som du vil have.’ Sa de kan ligesom
give dig en genvej. Det synes jeg, de kunne veere bedre til i stedet for bare at give en brochure:
"Her, veersgo’. Det er jo ikke sikkert, personen rigtigt forstar, hvad der star. De kan laese, men de
forstar ikke praecis, hvad ordene betyder. Sa kunne det vaere rart, at der sidder en med dig og
forklarer dig, hvad det betyder og hvordan og hvorledes.

Kvinde, 32 ar

Som informanten ogsa peger pa i citatet her, sa skal vejledning hjeelpe ufagleerte til at forsta deres
muligheder og til at traeffe valg om dem. Det er vejledning, der stikker dybere mht. at skitsere for-
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dele og ulemper, og det er vejledning, der kobler muligheder for uddannelse til ufaglaertes kon-
krete gnsker og behov ift. nogle eventuelle langsigtede mal om uddannelse eller drgmme om ar-
bejdsliv. Med hensyn til mal og dramme peger nogle af de ufagleerte p3, at ikke alle ufagleerte ved,
hvad de kan og vil. De ufaglaerte giver her udtryk for, at vejledning skal kunne stette demi at finde
ud af, hvad de kan og vil og maske fa et starre overblik over, hvad forskellige jobfunktioner og -om-
rader indebaerer af muligheder. Nogle af de ufaglaerte fortzeller ogsa, at de har manglet nogen i de-
res liv, som har stgttet dem i at finde ud af, hvad de er gode til, og hvad de har interesse for med
henblik pa at traeffe valg om uddannelse, der kan give dem et godt arbejdsliv. De ufagleerte giver
udtryk for, at en vejledning, der stikker dybere, ogsa kunne hjaelpe dem til at blive afklaret om
dette.

Ufaglaerte voksne har brug for stotte og opbakning til at traeffe valg om
uddannelse og til at gennemfore uddannelse

De ufagleerte voksne i undersggelsen peger pa, at de har brug for stgtte og opbakning til at treeffe
valg om uddannelse og til at gennemfare uddannelse. Det vil sige statte og opbakning, som tager
hgjde for den ufagleaertes livssituation og eventuelle barrierer for uddannelse, herunder bade gene-
rel usikkerhed over at skulle starte uddannelse og ikke kunne gennemfare det og konkrete udfor-
dringer med basale leese- og skrivefeerdigheder eller ordblindhed. Ifalge de ufagleerte skal man
med andre ord mgde dem, hvor de er — det geelder ogsa vejledningen. De ufaglaerte forteeller, at
der skal (mere) statte og opbakning til for at mede ufagleertes vejledningsbehov. Det havde de selv
brug for, og det mener de i hgj grad ogsa, at kolleger har brug for, hvis de skal starte uddannelse.
En informant siger fx séledes:

Der skal vaere en vejleder, der kan lzegge handen pa skulderen og sige: Vi skal nok klare det’.
Det er simpelthen guld vaerd at have sddan en vejleder. Vi er ikke vant til det. Vi plejer at gd ind
pa vores plads og ved, hvad der bliver forventet af os. Og lige pludselig star du oppe pa den tre-
metervippe, og hvad ger jeg sa nu, ik’? Og sa star der en ved din side og siger: 'Du hopper bare.
Jeg har serget for, at der er vand i bassinet.’

Kvinde, 56 ar

Informanten her forteeller, at de ufaglaerte medarbejdere i hendes virksomhed er meget forskellige
og har forskellige skoleerfaringer. Nogle medarbejdere har fx ikke taget en 9. klasse. Hun mener, at
hvis man vil have flere til at tage en uddannelse, sa kan man ikke forvente det samme af alle, og
derfor ma man made ufagleerte, der hvor de er, og ud fra de behov, de har, for ekstra stotte og op-
bakning - bade i vejledningen og i uddannelsesforlgbet.

En anden af de ufagleerte fremhaever i en snak om ngdvendigheden af statte og opbakning, at man
skal kunne meerke vejlederens vilje til og tro pa at kunne hjaelpe, hvis man som ufagleert skal veere
tryg ved at dbne op om udfordringer og usikkerheder ift. uddannelse. Informanten forteeller:

Man skal fole, at vejlederen har det engagement i at vejlede den person videre, som sidder pa
den anden side af bordet. Man skal fole, at de er engageret i det, de laver. At de ikke bare taen-
ker, at du er den naeste i kagen.

Kvinde, 44 ar

Denne informant sammenligner vejledningssituationen med servicemedarbejdere i supermarke-
der, hvor man kommer hen til en, der ser sur ud. Hun siger:
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Man har jo naermest ikke lyst til at sperge om hjzelp. Det er ogsd maden, de star pa, og det ud-
tryk, de har. Det er sveert at gd hen ogsa sperge sddan en servicemedarbejder om hjalp.

Kvinde, 44 ar

Informanten siger, at manglende engagement hos en vejleder giver hende en oplevelse af, at ved-
kommende ikke vil bekymre sig for hende og hendes spargsmal, hvorfor hun ville holde sig tilbage.
Hun understreger derfor vigtigheden af, at vejlederen med tale- og kropssprog udviser interesse for
de ufagleerte, der bliver vejledt, og udtrykker en tro pa, at de kan komme i uddannelse med den
nedvendige stotte og opbakning.

Med hensyn til udfordringer med basale faerdigheder eller ordblindhed fortaeller nogle af de ufag-
lzerte, at det er afgerende at vide fra start, at der er den n@dvendige statte og hjaelp til at gennem-
fore uddannelsen, fx i form af Specialpaedagogisk Statte (SPS), og at man som ufagleert voksen har
mulighed for screening ift. FVU og OBU.

Ufaglaerte voksne skal vejledes i et for dem genkendeligt og forstaeligt
sprog

De ufagleerte voksne i undersggelsen peger pa, at der er behov for vejledning, der kommunikeres
og formidles i et genkendeligt og forstaeligt sprog, hvad enten det er skriftligt eller mundtligt. Det
geelder fx til vejledningssamtaler, i forbindelse med RKV og i brochurer, hjemmesider mv.

De ufagleerte forteeller, at det er vigtigt at skrive og tale i et sprog, som ufagleerte forstar og kan for-
holde sig til med den baggrund, de kommer fra, og de erfaringer og feerdigheder, de kommer med,
herunder basale leese- og skrivefaerdigheder. Nogle af de ufagleerte refererer i den forbindelse fx il
erfaringer med RKV’en. De oplever, at der bliver brugt fagbegreber, de ikke forstar, og de oplever, at
arbejdsopgaver mv. bliver forklaret pa en kompliceret made. En informant forteeller fx:

Det er ikke for sddan nogle som mig. Vi skal i hvert fald snakke samme sprog. Det der med fag-
sprog og fine betegnelser, det skal vi ikke snakke, fordi sd bliver jeg meget hurtigt tabt. Hvis jeg
ikke engang kan bruge et kompetenceskema, hvordan skal jeg sa finde ud af at tage en eksa-
men? Hvor er jeg henne i det system, og hvordan passer jeg lige ind i det?

Kvinde, 44 ar

Som informanten her antyder, skaber falelsen af utilstraekkelighed stor usikkerhed og pavirker
overvejelser om uddannelse. Informanten forteeller ogsa, at det genkendelige og forstaelige sprog
ligeledes er vigtigt i jobannoncer. Det komplicerede sprog og de fine fagbegreber har afholdt
hende fra at sage videre, fordi hun ikke forstar, hvad virksomhederne vil have, og hun tvivler derved
pa, om hun har de forngdne kompetencer og feerdigheder. Informanten her gnsker et andet job,
hvor hun i hgjere grad kan bruge sin nyerhvervede erhvervsuddannelse. Hun giver udtryk for, at
hun ikke har taget uddannelsen for uddannelsens skyld, men fordi hun gnsker et andet og bedre
arbejdsliv. Det kan hun ikke fa pa sin nuveerende arbejdsplads, fordi hun ikke kan fa andre arbejds-
opgaver og mere ansvar, og derfor er hun interesseret i at finde et andet job.
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