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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel

Resumé

Denne rapport evaluerer afholdelsen af rddgivende samtaler med studerende i mistrivsel. Samta-
lerne er gennemfert af Studenterrddgivningen pa baggrund af et samarbejde med virksomheden
Howdy. Baggrunden for indsatsen er, at studerende pa en raekke uddannelser er blevet inviteret til
at bruge Howdys app, hvor de hver 15. dag opfordres til at svare pa fem spargsmal om deres gene-
relle velbefindende. Alle videregédende uddannelsesinstitutioner i Danmark er inviteret til at vaere
med, og det er uddannelsesinstitutionerne selv, der har besluttet, om de vil deltage i projektet. P&
baggrund af de studerendes besvarelser har Studenterradgivningen tilbudt telefoniske radgivende
samtaler til studerende i mistrivsel med henblik pa at hjeelpe dem med at handtere deres trivsel.

Rapporten undersgger for det farste effekten af at gennemfare disse samtaler pa de studerendes
trivsel, primaert baseret pa de studerendes selvrapporterede trivsel fra Howdys app og sekundaert
surveydata udfyldt af studerende og radgivere umiddelbart efter de radgivende samtaler. For det
andet undersgges erfaringerne med implementeringen samt det oplevede udbytte af indsatsen
baseret pa interviews med de radgivere, der har staet for at gennemfgre samtalerne, samt stude-
rende, der har deltaget i radgivende samtaler. | den kvalitative undersggelse er der et lidt bredere
fokus, hvor de studerends anvendelse af Howdys app ogsa berares.

Baggrund

Studenterradgivningen har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at gennemfare en evalue-
ring af deres app-baserede indsats rettet mod studerende i mistrivsel. Baggrunden for projektet er,
atregeringen i juni 2021 afsatte 100 millioner kr. til at genstarte det gode studieliv i kglvandet p&
covid-19-nedlukningen af de videregdende uddannelser. Som en del af dette modtog Studenter-
radgivningen 3 millioner kr. til at gennemfgre en trivselsfremmende indsats blandt sérbare og ud-
satte studerende. Disse midler har Studenterrddgivningen brugt til i samarbejde med virksomhe-
den Howdy at gennemfgre rddgivende samtaler med studerende i mistrivsel i labet af efteraret
2021, vinteren 2021/2022 og frem til 31. juli. Det har dog kun vaeret muligt at inddrage data frem til
18. januar i denne undersggelse.

Om Studenterrddgivningen

Studenterradgivningen yder gratis social- og psykologhjelp til studerende pa videregaende
uddannelser. De arbejder samtidig for at forebygge mistrivsel blandt studerende, blandt an-
det ved at understgatte uddannelsesinstitutionernes arbejde med studietrivsel. Laes mere pa
www.srg.dk.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Resumé

Den faglige kontekst for indsatsen er for det farste, at undersggelser af de studerendes trivsel un-
der nedlukningen af de videregaende uddannelser i vinteren/foraret 2020/2021 har vist, at de stu-
derendes trivsel pa flere parametre blev forveerret betydeligt under covid-19-epidemiens hjemsen-
delse (EVA, 2021). Derudover har flere undersggelser tidligere peget pa, at der generelt er tiltagende
udfordringer med mistrivsel blandt unge, hvilket fx kom til udtryk ved stigende problemer med
stress blandt studerende og andre unge (se fx Studenterraddgivningen, 2019; Kraka, 2018, s. 3; Sund-
hedsstyrelsen, 2018, s. 5; Aarhus Universitet, 2017, s. 8).

Afholdelsen af radgivende samtaler baseret pa de studerendes selvrapporterede trivsel i Howdys
app er et bud pa en afgreenset og relativt billig indsats, hvor formalet er at identificere studerende i
mistrivsel, afklare, hvilken type af mistrivsel der er tale om, og rddgive dem om relevante tilbud. Det
er derfor interessant at overveje udbredelse af indsatsen til en sterre gruppe af studerende. Hvor-
vidt det giver mening at gennemfare indsatsen i starre skala, afhaenger dog af, om indsatsen rent
faktisk bidrager til at mindske mistrivsel blandt studerende, som bliver tilbudt at deltage. Derfor er
det relevant at fa undersggt indsatsens potentiale og effekt.

Da det er forste gang, indsatsen gennemfgres blandt studerende pa de videregdende uddannelser,
og daindsatsen gennemfgres for et begreenset antal studerende, hvor indsatsen ikke er tilrettelagt
systematisk med henblik pa at evaluere effekten, skal evalueringen betragtes som et indledende
studie, der kan give en indikation pa effekten af indsatsen.

Hovedresultater

Radgivende samtaler ser ud til at forbedre studerendes trivsel

Resultaterne fra dette indledende studie indikerer samlet set, at radgivningssamtalerne forbedrer
trivslen blandt studerende i mistrivsel. Resultaterne er dog forbundet med en betydelig usikkerhed,
blandt andet fordi de ikke er statistisk signifikante. | analyserne sammenlignes udviklingen i trivsel
forto grupper af studerende. Studerende med en trivselsscore pa 32 er ’proaktivt’ blevet tilbudt en
radgivende samtale, dvs. at de automatisk er blevet ringet op, mens studerende, der scorer et ska-
latrin hajere (36), kun har faet tilbudt samtalen i en skriftlig tilbagemelding i Howdys app.* Den ene-
ste forskel mellem indsats- og kontrolgruppe er dermed, at den ene gruppe scorede marginalt hg-
jere pa det sakaldte WHO-5-trivselsindeks, der gar fra 0-100 end den anden gruppe. Ud fra en anta-
gelse om, at det er sd godt som tilfaeldigt, om man scorer 32 eller 36, vil de to grupper veere identi-
ske og dermed sammenlignelige. Individer, der scorer under 50, er ifalge Sundhedsstyrelsen i risiko
for depression eller stressbelastning.

Resultaterne tyder pa, at de rddgivende samtaler i gennemsnit forbedrer de studerendes trivsel
med 7 point pa WHO-5-trivselsindekset. Studerende, der har en trivselsscore pa 32 point, og som
derfor modtager en radgivende samtale, estimeres til i gennemsnit at gge deres trivsel med 12 po-
int efterfalgende, mens studerende, der har en trivselsscore pa lige over 36 point, og som derfor
ikke modtager en radgivende samtale, estimeres til at @ge deres trivsel med 5 point i den efterfel-
gende maling.

1 Trivselsindekset er baseret pa fem spgrgsmal med fem svarkategorier. Indekset dannes ved at laegge veerdierne fra hvert spergsmal
sammen. Det giver en skala, der gar fra 0-25. Herefter ganges med fire, hvorefter skalaen gér fra 0-100. Derfor er en forskel pé 4 point
pa trivselsindekset den mindst mulige forskel svarende til en forskel pa ét skalatrin. Denne made at bruge skalaen er valgt, fordi det
er geengs praksis i tidligere undersegelser.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Resumé

Diskussion af effektstgrrelsen

En forskel pa 8 point pa WHO-5-trivselsindekset svarer til, at en studerende er rykket to svar-
kategorier pa ét spargsmal eller én svarkategori pa to spergsmal mellem de to malinger. |
det forste tilfaelde kan det fx veere forskellen pa at have svaret, at man ’lidt af tiden’ og ’lidt
mere end halvdelen af tiden’’...har vaeret glad og i godt humor’.

Nar effekten af de radgivende samtaler estimeres til 7 point pa skalaen, svarer det altsa i
gennemsnit naesten til denne forskel, hvis man har svaret det samme pa de gvrige spargs-
mal.

En andet relevant perspektiv pa storrelsen af effekten er at sammenligne med forskelle fra
andre undersogelser. Senderskov et al. (2022) undersgger andringerne i den gennemsnitlige
WHO-5-score pa baggrund af danske data indsamlet under covid-19-pandemien. De finder
blandt andet, at WHO-5-trivselsindekset blandt unge i aldersgruppen 18-24 ar varierede med
ca. 5 point mellem perioder med lave smittettal/fa restriktioner og perioder med hgje smit-
tetal/mange restriktioner. Denne forskel er fundet under forhold, hvor der har veeret omfat-
tende begraensninger af de studerendes sociale liv, og andre undersggelser har fundet mar-
kante stigninger i fx ensomheden blandt unge i denne periode. Det taler for, at et gennem-
snitligt fald pa 5 point udger en betydningsfuld forskel i trivsel.

I vurderingen af effektsterrelsen i naervaerende undersggelse er det dog ogsa vigtigt at for-
holde sig til, hvilke forventninger man kan have til indsatsen. Her er der pa den ene side tale
om en malrettet indsats, hvor de studerendes trivsel adresseres direkte, hvilket styrker for-
ventningerne til storrelsen af en eventuel effekt. Omvendt er der tale om relativt korte tele-
foniske samtaler, hvor fokus i hgj grad er pa at informere de studerende om relevante tilbud
og hjelpe dem med, hvordan de kan handtere deres mistrivsel, mens decideret terapeutisk
hjeelp kun ydes i begraenset og meget varieret omfang, jf. de erfaringer med at implementere
indsatsen, som beskrives i rapporten. | og med at der i hgj grad kan siges at vaere tale om
radgivende, visiterende samtaler, kan der formodes at vaere storre effekter af de tilbud, som
de studerende sendes videre til, som fx kan veere leengerevarende terapeutiske psykolog-
samtaler hos Studenterradgivningen eller et radgivningsforleb hos Headspace. | den for-
stand indfanger undersggelsen ikke nedvendigvis de fulde effekter pa de studerendes triv-
sel.

Selvom resultaterne af effektanalyserne tyder pé, at de rddgivende samtaler forbedrer de studeren-
des trivsel, er der flere grunde til, at resultaterne fra effektanalysen er forbundet med en betydelig
usikkerhed. For det farste er forskellen i udviklingen mellem de to grupper ikke statistisk signifi-
kant. Det betyder, at vi ikke med sikkerhed kan afvise, at forskellen kan veere udtryk for en tilfeeldig-
hed. Den manglende statistiske signifikans kan skyldes de relativt f& studerende, derindgari analy-
sen.

Ydermere er udveelgelsen af studerende ikke baseret pa en tilfeeldig stikprave, og det har ikke vae-
ret muligt at kvalificere, i hvilket omfang de studerende, der indgar i analysen, kan sammenlignes
med den samlede gruppe af studerende pd videregdende uddannelser. Det betyder, at vi pa bag-
grund af analysen primeert kan udtale os om effekten for de studerende, der indgar i analysen,
mens generaliserbarheden af resultaterne til andre studerende er usikker. Endelig bygger resulta-
terne pa nogle antagelser, der ikke lader sig efterprgve empirisk. Disse antagelser gennemgas i af-
snit 2.2 nedenfor.
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2.1

2.1.1

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Resumé

Radgivningssamtalerne vurderes positivt af de studerende

Et stort flertal af de studerende, der har deltaget i de rddgiveende samtaler, og som efterfalgende
har evalueret samtalerne, har en positiv vurdering af samtalerne. De studerende er blevet spurgt
ind til, om radgivningen har veeret brugbar, om de havde brug for at snakke med en radgiver, og
om de folte sig forstdet af radgiveren. Syv ud af ti (71 %) studerende er enige eller meget enige i, at
radgivningen har veeret brugbar, mens tre ud af fire (75 %) studerende er enige eller meget enige i,
at de havde behov for at tale med en radgiver. Derudover angiver ni ud af ti (90 %) studerende, at
de er enige eller meget enige i, at de falte sig forstaet af rddgiveren. Hertil kommer, at det kun er en
meget lille andel (3-4 %) af de studerende, der angiver, de er uenige eller meget uenige i de tre ud-
sagn, der ligger til grund for vurderingerne.

EVA’s interviews med Studenterrddgivningens radgivere og med studerende, der er blevet ringet
op, finder, at rddgiverne indtager en coachende og faciliterende rolle i samtalerne med de stude-
rende, som tilpasses den enkelte studerendes situation. Badde radgivere og studerende oplever, at
samtalerne kan bryde studerendes barrierer for at sege hjeelp. Her peger de iszer pa betydningen
af, at de studerende bliver ringet op af Studenterradgivningen uden selv at skulle tage initiativ til
det. De studerende giver ogsa udtryk for, at de oplever at fgle sig set, nar de bliver ringet op af Stu-
denterradgivningen, og at det har stor, positiv betydning for dem, at de bliver kontaktet pa det tids-
punkt, hvor de har brug for hjeelp, frem for at de selv skal tage kontakt. De laegger ogsa veegt pa, at
det er positivt, at de kan komme hurtigt i gang med de indsatser, der skal til, for at de kan forbedre
deres trivsel. Dertil kommer, at de studerende oplever, at de kan anvende appen i sig selv som et
personligt redskab til at holde gje med og reflektere over deres egen trivsel.

Det meget positive billede af samtalernes effekter, som de gennemfarte interviews tegner, laegger
op til, at der er store effekter af de rddgivende samtaler. Selvom den kvantitative analyse under-
bygger, at der er substantielle effekter af samtalerne, sa tyder de fundne effektestimater ikke p3, at
der er store effekter af samtalerne. Det kan haenge sammen med, at der kun er interviewet to stu-
derende, som kan have haft en mere positive oplevelse af samtalerne end den gennemsnitlige stu-
derende i undersggelsen.

Anbefalinger til det videre arbejde

Potentiale for at styrke implementeringen

EVA’s interviews med radgiverne viser, at der er nogle tekniske og praktiske barrierer for at na ud til
alle de studerende, som potentielt kan have gavn af indsatsen. Det drejer sig iseer om, at det er
sveert at fa fat pa de studerende over telefonen. For at @ge kontakten til de studerende i malgrup-
pen anbefaler EVA, at der fremadrettet arbejdes pa en lasning, sa de studerende i hgjere grad pa
forhand er klar over, at de vil blive ringet op af Studenterradgivningen. De forelgbige erfaringer ty-
derogsa pa, at det kan veere en fordel, hvis de studerende kan se, at det er Studenterrddgivningen,
der ringer op. Derudover anbefaler EVA, at man ser naermere pa, hvordan Howdy-portalen og det
praktiske set-up omkring indsatsen kan understatte, at radgiverne kan lave konkrete aftaler om
tidspunkter for opkald til studerende pa vegne af deres kollegaer.

Fokus pa oplaering af radgivere ved udbredelse af indsats

Erfaringerne med at gennemfare de rddgivende samtaler tyder pd, at der er potentiale for at
hjeelpe mange studerende. Det kreever dog ogsa, at der er radgivere med bade tid og kompetencer
til at kunne foretage opkaldene til de studerende. | den forelgbige implementering af indsatsen har

Danmarks Evalueringsinstitut 7



2.1.2

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Resumé

der veeret relativt fa radgivere, som har haft en labende og systematisk sparring omkring imple-
menteringen, ligesom der har indgaet meget erfarne radgivere i gruppen. Opleering af uerfarne rad-
givere, fx i form af studenterradgivere, og lebende sparring vil derfor vaere et vigtigt opmeerksom-
hedspunkt, hvis indsatsen skal implementeres i stgrre skala. EVA’s interviews viste en vis bekym-
ring blandt studentermedhjzelperne for, hvordan de studerende ville reagere pa deres opkald, og
for om de ville kunne hjaelpe de studerende. Vi vurderer derfor ogsa, at det er vigtigt i opleering og
lobende sparring at eksplicitere rddgivernes coachende og faciliterende rolle frem for fx en tera-
peutisk rolle og at give tydelig afklaring og afgraensning af, hvilket ansvar studentermedhjeelperne
har over for de studerende, de ringer til. Det kan ikke udelukkes, at samtaler, der forsgmmer at for-
holde sig til disse forhold, kan have negative effekter pa de relativt sarbare studerende, som de
radgivende samtaler er malrettet mod.

En lovende og relativt billig indsats, som bgr undersagges neermere

Pa trods af at der er en betydelig usikkerhed forbundet med at resultaterne fra effektanalysen, teg-
ner evalueringen samlet set et billede af, at de rddgivende samtaler udggr en lovende indsats. Der
er tegn pa, at de radgivende samtaler forbedrer trivslen blandt studerende i mistrivsel, og bade
radgivere og studerende har en positiv oplevelse af indsatsen. Dertil kommer, at indsatsen er rela-
tivt billig, og at den adresserer en vaesentlig udfordring: at nedbryde barrierer for at s@ge hjeelp
blandt studerende i mistrivsel. Det skal derudover bemeerkes, at den gennemfarte effektanalyse
formentlig ikke omfatter de fulde effekter af at udbrede Howdys app blandt studerende, hvor bare
det at bruge appen i sig selv kan have positive effekter pa studerendes trivsel.

Samlet set tegner evalueringen dermed at billede af en lovende indsats, hvor der dog ogsa er brug
for yderligere undersggelser, hvis vi skal forsta de fulde effekter af de gennemfarte aktiviteter, og
hvis vi skal opna starre sikkerhed mht. effekterne af indsatsen.

Om datagrundlaget

Evalueringen er baseret pa 1) data fra 790 unikke studerende, der har gennemfart mindst én triv-
selsmaling via Howdys app, 2) surveybesvarelser fra en mindre gruppe af disse studerende samt
radgivere samt 3) kvalitative interviews med fem radgivere, der har staet for at ringe til de stude-
rende pa baggrund af deres trivselsscore, og 4) interviews med to studerende, der har deltaget i en
samtale, hvor de blev kontaktet pa baggrund af deres trivselsscore i Howdy-appen.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel

Indledning

Studenterradgivningen hjaelper hvert ar omkring 4000 studerende, der selv opsager hjeelp til at

handtere deres mistrivsel. De studerende, der henvender sig, har - ifglge et ph.d.-studie fra Aarhus
Universitet - i 80 procent af tilfeeldene symptomer pa niveau med ambulante psykiatriske patien-
ter.? Det er altsa ofte studerende i alvorlig mistrivsel, som sgger hjeelp hos Studenterradgivningen.

Studenterradgivningen har en ambition om, at man, udover at yde stgtte til studerende, som selv
opsager hjeelp, ogsa i hgjere grad er med til at forebygge mistrivsel blandt studerende, sa faerre
studerende ender i alvorlig mistrivsel. De radgivende trivselssamtaler, som undersgges naermere
med denne rapport, skal bidrage til at indfri denne ambition. Samtalerne er baseret pa, at de stu-
derende registrerer deres trivsel i en app fra virksomheden Howdy. Indsatsen udmaerker sig sale-
des ved dels at give mulighed for en hurtig opfalgning over for studerende, der, pa baggrund af de-
res besvarelseri appen, er i mistrivsel, og ved dels malrettet at forsgge at nedbryde barrierer for at
sege hjeelp blandt studerende i mistrivsel. Howdy har tidligere bidraget til lignende indsatser rettet
mod mistrivsel blandt medarbejdere i stgrre danske virksomheder. En forskningsundersggelse af
disse indsatser har fundet lovende resultater af indsatsen (Bech et al., 2018). Undersggelsen finder,
at personer, der har brugt Howdy, og som efterfalgende har gennemfert en samtale med en erfa-
ren psykolog, oplever en forbedring i deres trivsel. Undersagelsen er dog ikke tilrettelagt som en
decideret effektundersggelse.

Der findes generelt meget lidt viden om effekter af indsatser rettet mod mistrivsel blandt stude-
rende. De radgivende samtaler baseret pa de studerendes lgbende monitorering af trivsel i appen
er et bud pa en afgraenset og ressourceeffektiv indsats, der kan identificere studerende i mistrivsel
og hjeelpe dem med at handtere deres trivsel. Det er derfor interessant at overveje udbredelse af
indsatsen til en sterre gruppe af studerende. Om det giver mening at gennemfgre indsatsen i starre
skala, afhaenger dog af, om indsatsen rent faktisk bidrager til at mindske mistrivsel blandt stude-
rende, som bliver tilbudt at deltage. Derfor er det relevant at fa undersggt indsatsens potentiale og
effekt.

Evalueringen skal svare pa folgende undersggelsesspargsmal:
1. Harindsatsen gget trivslen for studerende i mistrivsel sammenlignet med, hvis de ikke havde

modtaget indsatsen (kontrafaktisk)?

2. Hvilke erfaringer har de radgivere, som har gennemfert samtalerne, samt studerende, der har
modtaget indsatsen med implementeringen af indsatsen? Hvordan oplever de, at indsatsen
har virket?

2 Se https://www.dr.dk/nyheder/regionale/oestjylland/studie-fra-aarhus-universitet-studerende-ligner-psykiatriske-patienter
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3.1

3.1.1

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Indledning

Beskrivelse af indsatsen

Tildeling af indsatsen pa baggrund af WHO-5-trivselsindeks

Studenterradgivningen gennemfgrer i samarbejde med virksomheden Howdy indsatsen pa en
reekke uddannelser (se oversigt i afsnit 2.3). Studerende pa de udvalgte uddannelser far mulighed
for at oprette sigi Howdys app, hvor de efterfalgende inviteres til at besvare fem spagrgsmal om de-
res generelle velbefindende hver 15. dag. Spgrgsmalene, de svarer pa, udger tilsammen den bredt
anerkendte WHO-5-skala, hvor den samlede score pa det sdkaldte WHO-5-trivselsindeks gar fra 0-
100. De studerendes bedes forholde sig til falgende:

| de sidste to uger...

..har jegveeret glad og i godt humer

...harjeg folt mig rolig og afslappet

...har jeg fglt mig aktiv og energisk

..er jeg vagnet frisk og udhvilet

..har min dagligdag veeret fyldt med ting, der interesserer mig.

Svarkategorierne er: "Hele tiden” (5), "Det meste af tiden” (4), "Lidt mere end halvdelen af tiden” (3),
”Lidt mindre end halvdelen af tiden” (2), "Lidt af tiden” (1), ”P& intet tidspunkt” (0).

Scoren pa skalaen beregnes ved, at tallene fra de angivne svarkategorier laegges sammen, og at
summen derefter ganges med fire. Der fas nu et tal mellem 0 og 100. Jo hgjere score, desto hgjere
trivsel. Pa baggrund af deres score far alle en skriftlig tilbagemelding inde i appen, som kan hjalpe
dem med at forholde sig til deres trivsel. Pa baggrund af deres besvarelse kategoriseres de stude-
rende som henholdsvis rade, gule eller granne. Udover selve scoren afhzenger indsatsen ogsa af
udviklingen siden sidste besvarelse, hvor studerende, der oplever et fald i trivslen, fx tilbydes en
samtale, selvom de kategoriseres som granne. Figur 2.1 nedenfor viser kriterierne for tildeling af
indsatsen.
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FIGUR 3.1

Kriterier for tildeling af indsats
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Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut pa baggrund af materiale fra Howdy.
Note: Et markant fald defineres som et fald pa mere end 15 point pa trivselsindekset.

Hvis en person scorer 0-32, kan der ifglge Sundhedsstyrelsen veere stor risiko for depression eller
stressbelastning. Studerende i dette interval kategoriseres som rgde. Det farer til, at de far en skrift-
lig tilbagemelding i appen om, at de er i risiko for mistrivsel, hvorefter de kontaktes proaktivt af en
radgiver fra Studenterradgivningen, uanset om der er tale om et markant fald i den samlede score
eller ej. Med proaktivt menes, at de automatisk ringes op alene pa baggrund af trivselsscoren. Hvis
en person scorer 36-50, kan der ifalge Sundhedsstyrelsen veere risiko for depression eller stressbe-
lastning. Studerende i dette interval kategoriseres som gule. Hvis der er sket et markant fald i deres
score siden sidste besvarelse, far de en skriftlig tilbagemelding i appen, hvorefter de ligeledes kon-
taktes proaktivt af Studenterrddgivningen. Hvis ikke der har vaeret et markant fald, far de en skrift-
lig tilbagemelding i appen, som afspejler deres score, hvor de ogsa bliver tilbudt en samtale med
Studenterradgivningen. Personer, der scorer over 50, er ifalge Sundhedsstyrelsen ikke umiddelbart
i risiko for depression og kategoriseres som grenne. De tilbydes ligeledes en samtale i forbindelse
med den skriftlige tilbagemelding i appen, hvis der har vaeret et markant fald i deres samlede score
pa trivselsindekset. Hvis ikke der har vaeret et markant fald, tilbydes de ikke en samtale, men de far
en skriftlig tilbagemelding med en opfordring til at vaere opmaerksomme pa, hvad der far dem til at
trives.

Der gennemfares maksimalt fire opkald til studerende, der ikke tager telefonen. Hvis ikke den stu-
derende besvarer opkaldene, modtager vedkommende en sms, om at de er forsggt ringet op uden
held fire gang, og at de kan sende en mail til trivsel@srg.dk, hvis de vil ringes op.

Formal, format og indhold - de radgivende samtaler

Den konkrete malsaetning med at gennemfare en samtale med de studerende pa baggrund af de-
res score pa trivselsindekset er overordnet set at hjeelpe de studerende med at handteres deres
mistrivsel eller faldet i deres trivsel og derigennem age deres trivsel sammenlignet med, hvis de
ikke havde haft en samtale med en radgiver fra Studenterradgivningen. Ud over styrkelsen af de
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studerendes trivsel formodes dette ogsa at kunne have gavnlige effekter pa de studerendes fast-
holdelse og leeringsudbytte. Der er i udgangspunktet tale om en kort samtale, der er normeret til 15
minutter med fokus pa dels af radgive de studerende om relevante tilbud og dels pa at hjeelpe de
studerende med at h&ndtere deres mistrivsel.

Forventede effekter af indsatsen

| figur 2.2 er der opstillet en simpel forandringsteori, der viser de forventede effekter af den app-ba-
serede indsats, som Studenterradgivningen og Howdy gennemfarer. Figuren illustrerer, at denne
evaluering primeert fokuserer pa en delmeengde (de rade bokse) af de samlede forventede effekter
af de gennemfarte aktiviteter, nemlig effekterne af at gennemfare radgivende samtaler med de stu-
derende. Selve det, at de studerende svarer pa de fem spargsmal om deres trivsel, at de gennem
appen far adgang til information om forskellige tilbud, hvor de kan sage hjeelp til at handtere deres
mistrivsel, samt muligheden for at falge udviklingen af deres trivsel forventes ogsa at kunne styrke
deres trivsel gennem @get refleksion og hjeelp til at handtere deres mistrivsel. Det samme vil deling
af data med institutionerne ogsa indirekte kunne bidrage til. Disse aktiviteter, mekanismer og ef-
fekter (de gra bokse) vil dog ikke blive undersggt i denne evaluering. Det geelder ligeledes de mu-
lige langtidseffekter af indsatsen, fx i forbindelse med at de studerende pa baggrund af de rddgi-
vende samtaler gennemfarer et forlab med terapeutiske samtaler hos Studenterrddgivningen ef-
terfalgende.

FIGUR 3.2

Forventede effekter af de gennemforte aktiviteter

Malgruppe Aktiviteter Mekanismer Delmal Slutmal
Tilbagemelding i Howdys - Bryde barrierer for at sgge hjeelp Dget trivsel,
app og ‘proaktiv’ samtale - @ge kendskab til relevante tilbud Dget trivsel leering og
pba WHO-5 score / udvikling - Radgivning i at handtere mistrivsel fastholdelse
Tilbagemelding i Howdys - Bryde barrierer for at sgge hjeelp Dget trivsel,
app og tilbud om samtale - @ge kendskab til relevante tilbud Bget trivsel leering og
pba WHO-5 score /udvikling - Radgivning i at handtere mistrivsel fastholdelse

Besvarelse af spgrgsmal om - @get refleksion om egen trivsel Dget trivsel,
trivsel, adgang til info om - Studerende bliver bedre kleedt pa til Dget trivsel leering og
tilbud, at felge sin udvikling at handtere mistrivsel fastholdelse
Bearbejdning af data om - Databasering af arbejde med trivsel Dget trivsel,

. . B os Forebygge .
studerendes trivsel til - Mere fokus pa trivsel mistriveel leering og
institutioner - Mere relevante indsatser fastholdelse

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut pa baggrund af input fra Howdy og Studenterradgivningen.
Note: De rade felter er de dele af indsatsen, som er fokus for denne evaluering. De gra felter er andre aktiviteter, meka-
nismer og mal, som er uden for evalueringens fokus.

Studerende i mistrivsel

Det fremgar af figur 2.2, at samtalerne primaert forventes at styrke de studerendes trivsel gennem
tre mekanismer. For det farste forventes samtalerne at kunne veere med til at nedbryde nogle af de
barrierer for at sgge hjaelp, som nogle studerende i mistrivsel kan opleve. For det andet kan radgi-
verne informere den studerende om, hvilke trivselsrettede tilbud de kan sage hjaelp til internt pa
deres uddannelsesinstitution og eksternt. Og for det tredje forventes radgiverne ogsa i et vist om-
fang at kunne hjeelpe de studerende med at handtere deres mistrivsel, fx ved at lytte sympatise-
rende og veere hensynsfulde og opmuntrende.
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Denne evaluering er tilrettelagt med henblik pa at gennemfere en empirisk undersagelse af de for-
ventninger, der knytter sig til de rade bokse i figur 2.2. Evalueringen fokuserer dermed pa, i hvilket
omfang indsatsen har gget de studerendes trivsel, hvilke erfaringer der er med at implementere
aktiviteterne, og hvordan radgivere og studerende oplever, at indsatsen har virket (jf. ogsa under-
sogelsesspargsmalene i starten af kapitlet).

3.2 Metodisk design

3.2.1 Kvantitativt effektdesign

Forventningen er, at studerende, som modtager en trivselsfremmende indsats, oplever en bedre
trivsel i perioden efter indsatsen, sammenlignet med hvis de ikke havde modtaget indsatsen. For at
svare pa spargsmal 2 ovenfor undersgges dette kontrafaktiske spargsmal empirisk ved hjzelp af et
sakaldt regressionsdiskontinuitetsdesign (RD-design).

Styrken af det anvendte effektdesign

Det anvendte RD-design betragtes som et steerkt effektdesign, der under de rigtige forud-
saetninger kan vaere et lige sa staerkt effektdesign som et lodtraekningsforseg. Der kan dog
veere forskellige trusler imod designet, som det er vaesentligt at forholde sig til.

I designet benytter vi teknisk set en taerskelvaerdi pa 34, selvom de studerende kun kan
score 32 eller 36 pa trivselsskalaen. Formalet med taerskelvzerdien er at undersgge forskel-
len i udviklingen for trivsel for studerende, der scorer lige under (32) og lige over (36) teer-
skelvaerdien, og som pa den baggrund enten tildeles (32) eller ikke tildeles (36) indsatsen.

En central forudsaetning for designet er, at det er sa godt som tilfaeldigt, om de undersogte
personer indgar i indsats- og kontrolgruppe, dvs. om de ligger lige over eller lige under taer-
skelvaerdien. Hvis denne forudsaetning ikke er madt, vil undersggelsens resultater ikke
kunne bruges til at sige noget om effekten. | vores undersggelse er den kritiske antagelse, at
en forskel pa ét skalatrin inde omkring teerskelvardien (her forskellen pa 32 og 36) er sa
godt som tilfeeldig. Konkret betragtes det altsa som sa godt som tilfaeldigt, om de stude-
rende har angivet, at de har veeret glad og i godt humer i de to seneste uger ”Lidt mindre end
halvdelen af tiden” eller ”Lidt mere end halvdelen af tiden”, hvis de i gvrigt har scoret det
samme pa de resterende fire spargsmal. | forlaengelse her af er det ogsa en forudsatning, at
der ikke pa baggrund af forskellen i scoren for de to grupper er forskel pa bortfaldet, dvs. til-
bgjeligheden til at svare i en efterfelgende dataindsamling. Det er velkendt, at der kan veere
tilfeeldige udsving i respondenters besvarelser af surveys, fx pga. individuelle forskelle i for-
tolkningen af de samme sporgsmal, og der vurderes derfor ikke at veere vaesentlige brud
mod denne antagelse. Det er dog ikke noget, som det har vaeret muligt at efterpreve empi-
risk.

Det er ligeledes vaesentligt, at de studerende ikke pa forhand kender teerskelvaerdien og der-
udfra svarer pa en made, der bevirker, at de eksempelvis skifter status fra kontrol- til ind-
satsgruppen. Hvis dette er tilfaeldet, er det ikke laengere sa godt som tilfeeldigt, om man eri
den ene eller anden gruppe. Det har ifalge Howdy ikke veaeret muligt at kende vaerdien prae-
cist, men det kan ikke fuldsteendig udelukkes, at nogen kan have scoret enten hgijt eller lavt
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med henblik pa enten at fa eller ikke fa tildelt en samtale. Det vurderes dog ikke at veere et
stort problem i denne sammenhaeng.

I undersggelsen anvendes WHO-5-trivselsindekset bade som allokeringsvariabel, der afger,
om studerende indgar i indsats- eller kontrolgruppe, og samtidig ogsa som outcomevaria-
bel, hvor vi underseger udviklingen fra den indsatsudlgsende trivselsscore til den efterfal-
gende trivselsscore. En potentiel udfordring ved brug af de studerendes efterfelgende triv-
selsscore som outcomemal er, at studerende, der modtager en indsats, andrer deres tilbgje-
lighed til at registrere trivselsscoren efterfglgende, eller at en a&ndring i scoren skyldes en

anderledes fortolkning af spergsmalene, hvilket potentielt kan fore til bias i estimatet. Det
er vanskeligt at afgere, om de radgivende samtaler kan have medfert en positiv eller negativ
bias i de studerendes angivelse af deres trivsel, men det er oplagt, at studerende, der er ble-
vet tildelt en samtale, har en bevidsthed om dette i forbindelse med den efterfelgende ma-
ling.

Samlet set vurderes effektdesignet at vaere velegnet mht. at give en indikation pa effekten af
de radgivende samtaler, men givet ovenstaende begransninger er det pa baggrund af un-
dersggelsen ikke muligt at na frem til meget sikre konklusioner.

RD-designet sammenligner udviklingen i trivsel for studerende, der scorer lige over og lige under
den taerskelveerdi, som har afgjort, om de modtager indsatsen eller ej. Designet udnytter dermed
det forhold, at det er en bestemt score, som afger, om man tildeles en indsats eller €], nar man del-
tager i forlgbet. Der er altsa specificeret en konkret taerskelvaerdi for trivselsscoren, hvor stude-
rende, der scorer under denne teerskelveerdi, tilbydes en trivselsfremmende indsats. Selvom det
ikke er tilfaeldigt, om de studerende falder under eller over dette punkt, s betragtes det som sa
godt som tilfeeldigt, om studerende scorer lige over eller lige under denne veerdi (se diskussion af
denne antagelse i tekstboksen ovenfor). Metoden antager alts, at studerende pa hver side af taer-
skelvaerdien er tilstraekkeligt sammenlignelige til, at vi kan undersgge effekten af indsatsen ved at
sammenligne studerende lige over og lige under teerskelvaerdien med hensyn til relevante out-
comemal. Det vil derfor vaere muligt at se pa, om studerende, som lige ngjagtig tildeles en indsats, i
hgjere grad end medstuderende, som lige ngjagtig ikke tildeles indsatsen, senere i forlabet oplever
en bedre trivsel.

Regression Discontinuity Design (RDD)

RDD kan opdeles i to typer: Sharp RDD og fuzzy RDD. Begge tilgange tager udgangspunkt i, hvor-
dan sandsynlighed for at modtage en given indsats a&endres omkring en given teerskelvaerdi, og i
begge tilfaelde forventes en diskontinuitet ved en given teerskelveerdi. | en sharp RDD aendres
sandsynligheden for at modtage indsatsen fra 0 til 1, mens sandsynligheden for at modtage
indsatsen andres diskontinuert omkring teerskelveerdien i den fuzzy RDD (Jacob et al., 2012;
Cunningham, 2021).

Vi benytter i analysen begge typer af design, da vi ensker at undersage effekten af samta-
lerne pa to forskellige mader. For det fgrste vil vi gerne undersgge effekten af at fa tildelt en
proaktiv samtale, uanset om du deltager i samtalen eller ej (intention to treat), hvor vi benytter
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et sharp RDD. For det andet gnsker vi ogsa at undersgge effekten af at gennemfere de radgi-
vende samtaler for de studerende, der rent faktisk har gennemfart samtalerne, hvor vi benytter
et fuzzy RDD.

| forhold til specifikation af den funktionelle form i RDD er der overordnet set to typer af strate-
gier: en parametrisk tilgang og en ikke-parametrisk tilgang. | den parametriske tilgang estime-
res sammenhangen mellem allokeringsvariablen (i dette tilfaelde trivselsscore) og udfaldsvari-
ablen (i dette tilfaelde udviklingen i trivsel imellem to maletidspunkter) pa baggrund af en spe-
cificeret funktionel formel. | den ikke-parametriske tilgang er estimatet af ss mmenhaengen ikke
bundet til en bestemt funktionel form, hvorfor ssmmenhangen i hgjere grad fittes til tendenser
i data.

Hovedresultaterne i analysen er baseret pa den parametriske tilgang, hvor hele stikpreven er
brugt til at modellere udviklingen i trivsel som en funktion af trivselsscore og en treatmentsta-
tus. Ved at benytte sig af den fulde stikprave opnar man en hgjere praecision i sine estimater. Til
gengeeld er resultaterne felsomme over for den funktionelle form af data, som, hvis specificeret
forkert, kan skabe en bias i estimaterne. For atimgdega dette problem er modeller med for-
skellige funktionelle former pa trivselsscoren blevet afpravet - simpel lineaer, kvadratisk, ku-
bisk osv. - for at finde den model, som har det bedste fit med data. Derudover er der ogsa gen-
nemfert en raekke robusthedstest med modeller med forskellige bandbredder, hvor analyserne
begraenses til observationer, som ligger relativt teet pa teerskelveerdien.

| analysen anvendes den teerskelveerdi, som afger, om de studerende scorer rad eller gul. Her sam-

menlignes studerende, der har scoret 32, med studerende, der har scoret 36. P4 baggrund af denne
teerskelvaerdi gennemfares to delanalyser, som tilsammen skal svare pa spgrgsmalet om, hvorvidt

de trivselsfremmende radgivningssamtaler forgger de studerendes trivsel:

1. Iden farste delanalyse undersgges effekten af fa tildelt en proaktiv radgivende samtale. Analy-
sen gennemferes med afseet i en sharp RDD.

2. lden anden delanalyse undersgges effekten at have gennemfart en rddgivende samtale. Analy-
sen gennemferes med afseet i en fuzzy RDD, hvor vi bruger tildelingen af samtalen som instru-
ment for gennemfgrelse af trivselssamtalen.

Narviidelanalyse 1 undersgger effekten af at blive tildelt en rddgivende samtale, inddrager vi altsa
bade studerende, der har faet tildelt og gennemfart en samtale, og studerende, der har faet tildelt,
men ikke gennemfart en samtale. Det udger pa den ene side en begraensning, da vi pa denne
made ikke farisoleret effekten af selve samtalen. Eksempelvis kan en begraenset gennemsnitsef-
fekt bade skyldes en begraenset effekt af samtalerne eller at meget fa faktisk tager imod tilbuddet
om samtalerne. Pa den anden side kan det ogsa styrke relevansen af undersggelsen, da man ikke
kan fjerne det forhold, at nogle studerende ikke laeser deres mails eller tager telefonen, nar de kon-
taktes. | relation til at skalere indsatsen kan man derfor argumentere for, at det er mest relevant at
undersgge intention to treat. Omvendt er det ogsa interessant at undersgge effekten af selve sam-
talen, hvor vi ser bort fra de studerende, der ikke har gennemfgrt samtalen. Det kan belyse potenti-
alet iindsatsen mere uafhaengigt af implementeringsgraden, som muligvis kan forbedres fremad-
rettet. Af denne grund gennemfares begge delanalyser, der tilsammen vil belyse kausalspgrgsma-
let.

Danmarks Evalueringsinstitut 15



Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Indledning

| forlaengelse heraf er det veerd at veere opmaerksom pa, at der er faerre analysemaessige forudsaet-
ninger knyttet til analysen af den samlede effekt/intention to treat-effekten, hvorfor resultatet af
denne analyse ma regnes for at veere mere sikkert end resultatet vedrgrende samtalerne alene. Ek-
sempelvis er det ved anvendelsen af et fuzzy RD-design en central forudseetning, at det anvendte
instrument udelukkende pavirker de studerendes trivsel gennem den variabel, det anvendes som
instrument for. Dvs. at tildelingen af en proaktiv samtale kun ma pavirke de studerendes trivsel
gennem selve indsatsen. Her er det relevant at vaere opmaerksom p3, at de studerende farst far en
skriftlig tilbagemelding i Howdys app, som er forskellig for indsats- og kontrolgruppe. Efterfelgende
kontaktes de rade proaktivt, mens de gule ikke tilsvarende kontaktes proaktivt.? | princippet kan
den skriftlige tilbagemelding til de rede dog i sig selv formodes at pavirke de studerendes trivsel.
Hvis vi udelukkende er interesserede i at undersgge effekten af at gennemfere de rddgivende sam-
taler, kan dette betragtes som et brud pa ovenfor omtalte forudsaetning. Vi veelger dog i stedet be-
tragte den skriftlige tilbagemelding i Howdys app som en del af indsatsen, der sa bade omfatter
denne skriftlige tilbagemelding og den proaktive radgivende samtale.

Hvad underseger vi effekten af?

I den ene delanalyse baseret pa et sharp RD-design underseger vi effekten af forskellen pa 1)
at fa en skriftlig tilbagemelding svarende til en gul score samt et skriftligt tilbud om en radgi-
vende samtale og 2) at fa en skriftlig tilbagemelding svarende til en red score samt en proak-
tiv radgivende samtale. Vi undersager her effekten af denne forskel uden at skelne mellem
studerende, der har taget imod tilbuddet om en radgivende samtale, og studerende, der
ikke har taget imod tilbuddet.

I den anden delanalyse baseret pa et fuzzy RD-design undersgger vi effekten af forskellen pa
1) at fa en skriftlig tilbagemelding svarende til en gul score baseret pa studerende, der ikke
tager imod tilbuddet om en radgivende samtale, og 2) at fa en skriftlig tilbagemelding sva-
rende til en rad score og gennemfere en radgivende samtale baseret pa studerende, der har
gennemfart en samtale.

Ud fra en betragtning om, at eventuelle effekter formentlig primaert vil vaere en konsekvens
af samtalerne, taler vi i rapporten om effekten af samtalerne, selvom det altsa ikke kan ude-
lukkes, at forskellen i de skriftlige tilbagemeldinger ogsa kan spille en rolle.

Outcomemal

Da de studerende inviteres til at angive deres trivsel hver 15. dag, er det muligt at sammenligne ud-
viklingen i trivsel blandt studerende, der har modtaget indsatsen, og studerende, der ikke har mod-
taget indsatsen. Vi anvender sdledes udviklingen i de studerendes trivselsscore som outcomemal i

analyserne.

3 Studerende, der scorer gult og oplever et markant fald, kontaktes tilsvarende proaktivt. Vi har dog taget studerende, der har oplevet
et fald ud af bade kontrol- og indsatsgruppe, sa der ikke er nogen i kontrolgruppen, der har faet samme treatment som i indsatsgrup-
pen.
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Datagrundlag og analysepopulation

| de kvantitative analyser bestar datagrundlaget af et dataudtraek leveret af Howdy bestadende af
alle trivselsmalinger, der er gennemfgrt blandt studerende fra fem forskellige videregéende uddan-
nelsesinstitutioner, som er beskrevet ovenfori afsnit 2.2.3.

Ud af de 5.602 studerende, der er blevet tilbudt at bruge Howdys app, har 1.101 studerende benyt-
tet sig at muligheden, svarende til omkring hver femte studerende. Ud af de 1.101 studerende, der
har deltaget i indsatsen, har 790 studerende gennemfert én trivselsmaling, mens 311 studerende
har gennemfart mere end en trivselsmaling. Analysegrundlaget udggres sdledes af 1.771 gennem-
farte trivselsmalinger fordelt pa de 1.101 studerende, der har deltaget i indsatsen.

Blandt de 1.101 studerende, der har deltaget i indsatsen, har 283 studerende gennemfert en raddgi-
vende samtale, mens 69 studerende har gennemfart et evalueringsskema, hvor de har evalueret
rédgivningssamtalen.

| forbindelse med effektanalyserne er der foretaget yderligere afgreensninger af populationen. Stu-
derende, der kun har gennemfart én trivselsmaling, indgar ikke i analyserne, idet det forudsaetter
minimum to malinger med henblik pa at kunne identificere udviklingen i trivslen mellem to malin-
ger. Derudover er populationen, derindgar i effektanalyserne, afgraenset saledes, at der for stude-
rende, der har en indsatsudlesende trivselsmaling (at deres trivselsmaling placerer dem i den rade
kategori, der udlgser en proaktiv radgivningssamtale), ikke indgar andre trivselsmalinger end den
ferstkommende efter indsatsen. Studerende, der har oplevet et markant fald i deres trivselsscore,
er taget ud af analyserne uanset deres trivselsscore, da det udlgser en proaktiv radgivende samtale
for studerende, hvor trivselsmalingen placerer dem i den gule kategori. Dette valg er truffet med
henblik pa at kunne isolere de potentielle effekter af radgivningssamtalerne. Samlet set udgeres
analysegrundlaget i effektanalyserne af 874 trivselsmalinger fordelt pa 300 unikke studerende.

Repraesentativitet

Ud af de studerende, der er blevet inviteret til at anvende Howdys app, er det blot en femtedel,
som harvalgt at anvende den. Og blandt de deltagende er det omkring hver tredje, der har gen-
nemfert mere end én trivselsmaling, som er grundlaget for at vurdere udviklingen i trivslen. Det har
ikke veeret muligt at undersgge, om der er et systematisk bortfald eller andre tendenser i forhold til
deltagelse i indsatsen eller i forhold til omfanget af deltagelse i indsatsen, da der ikke foreligger an-
dre baggrundskarakteristika af de studerende i dataseettet, ligesom det ikke har vaeret muligt at
koble baggrundskarakteristika om de studerende fra andre kilder. En yderligere begraensning mht.
resultaternes reprassentativitet er, at det anvendte analysedesign kun undersgger effekten for stu-
derende, hvis trivselsscore ligger omkring taerskelvaerdien, jf. gennemgangen af analysedesignet
ovenfor. Dertil kommer, at de studerende, der er blevet inviteret til at deltage, heller ikke i udgangs-
punktet udgjorde en tilfeeldig stikprgve blandt studerende pa videregdende uddannelser. Reprae-
sentativiteten af resultaterne er derfor uklar, hvorfor vi primeert kan udtale os om effekten blandt
de studerende, der indgér i undersggelsen.

Ekstern kvalitetssikring

Professor Kim Mannemar Sgnderskov har fungeret som sparringspartner i forbindelse med gen-
nemferelsen af den kvantitative effektevaluering med henblik pa at styrke og sikre kvaliteten af
analyserne. Professor Simon Calmar Andersen har derudover forestéet et open review i forbindelse
med den endelige feerdiggarelse af rapporten.
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3.2.2

3.3

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Indledning

Kvalitativ undersogelse af implementering og mekanismer

For at besvare spgrgsmal 1 om, hvilke erfaringer radgiverne og de studerende har gjort sig med im-
plementeringen og virkningen af indsatsen, har EVA gennemfart fem interviews med radgivere fra
Studenterradgivningen, der har stdet for at kontakte studerende i mistrivsel samt to interviews
med studerende, der har gennemfgrt en samtale med en radgiver fra Studenterradgivningen. De
gennemfarte interviews fokuserer pa erfaringer med implementeringen af indsatsen, eventuelle
udfordringer, der er opstdet undervejs, og hvordan de er blevet handteret. Derudover sparges der
ligeledes ind til, hvordan radgivere og studerende oplever, at indsatsen har virket.

Udbredelse af indsatsen i efteraret 2021

Tabel 2.1 viser de uddannelser, der er med i programmet.

TABEL 3.1

Oversigt over deltagende uddannelser

Uddannelsesinstitution Afgraensning Antal studerende med tilbud om

deltagelse

Arkitektskolen Aarhus 3. semester BA-studerende 202
+ 3. semester KA-studerende

Dania Campus Randers 750

Designskolen Kolding Alle studerende 350

KP Sygeplejerskeuddannelsen (Kbh + 3.400
Hillerad)

SIMAC Alle studerende 900

lalt 5.602

Ud over studerende pa ovenstdaende uddannelser har det ligeledes veeret muligt for studerende
selv at ops@ge programmet via Studenterradgivningens hjemmeside, hvor der er blevet gjort re-
klame for det.

Det fremgar af tabellen, at der ikke er tale om en udvaelgelse af uddannelser, som er repraesentativ
for det samlede udbud af videregdende uddannelser. Dette skal ses i lyset af den relativt korte tid,
dervar til radighed til at tilrettelaegge indsatsen, efter pengene blev bevilget. Det betyder, at resul-
taterne fra evalueringen ikke uden videre kan generaliseres til andre videregdende uddannelser,
hvilket er en del af begrundelsen for, at naervaerende evaluering betragtes som et pilotstudie.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel

Effektundersogelse af indsatsen

Dette kapitel praesenterer analyser af, hvordan de studerende fordeler sig pa trivselsindekset, hvor-
dan de studerende vurderer samtalen, samt analyser af, om indsatsen forbedrer trivslen for stude-
rende i risiko for mistrivsel.

Resultaterne kan opsummeres med falgende fire punkter:

« Stgrstedelen af de studerende (7 ud af 10), der har scoret deres trivsel i Howdys app, har kun
gennemfert én trivselsscore. Det peger pa, at stgrstedelen af de studerende, der indgdr i under-
sggelsen, ikke har anvendt appen til labende monitorering af deres trivsel.

« Destuderende, der har deltaget i radgivningssamtaler og efterfalgende svaret pa et evaluerings-
skema, har en positiv vurdering af samtalerne. Majoriteten af de studerende vurderer, at radgiv-
ningen har veeret brugbar, at de havde brug for at snakke med en radgiver, og at de falte sig for-
staet af rddgiveren.

« Radgiverne vurderer, at tre ud fire samtaler er affgdt af et reelt behov for en samtale, mens det
for sterstedelen af de resterende samtalers vedkommende star mere uklart. Kun en meget lille
del af samtalerne er ifglge radgiverne ikke foranlediget af et reelt behov.

« De gennemfarte effektanalyser tyder pa, at de radgivende samtaler i gennemsnit forbedrer de
studerendes trivsel med 7 point pa WHO-5-trivselsindekset. Vi kan dog ikke med sikkerhed afvise,
at forskellen mellem de to grupper kan vaere udtryk for en tilfaeldighed. Den manglende statisti-
ske signifikans heenger bdde sammen de relativt f& studerende, der indgdr i analysen, og starrel-
sen af den estimerede effekt.

Syv ud af ti studerende gennemforer kun én
trivselsmaling

Ud af de 5.602 studerende, der er blevet tilbudt at bruge Howdys app, har 1.101 studerende benyt-
tet sig af muligheden for at gennemfare det sdkaldte WHO-5-trivselsindseks, der maler personens
generelle velbefindende. Det er altséd omkring hver femte af de studerende, der har tagetimod til-
buddet om at deltage i indsatsen. De 1.101 studerende, der har gjort brug af Howdys app, har sam-
let set gennemfert 1.711 trivselsmalinger.

Ser man naermere pa, hvor mange gange de deltagende studerende har gennemfert trivselsmalin-
ger, er der en steerk tendens til, at hovedparten af de studerende kun har gennemfert én trivsels-
maling.

Tabel 3.1 viser fordelingen af antallet af besvarelser blandt studerende, der har deltaget i Howdys

app.
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Evaluering af rddgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Effektundersogelse af indsatsen

FIGUR 4.1
Fordelingen af antallet af besvarelser blandt studerende, der har deltaget i
Howdys app

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.
Note: n=1.011.

Tabel 3.1 viser, at 72 % af de studerende, der har deltaget i Howdys app, kun har gennemfart én
trivselsmaling, mens de resterende 28 % har gennemfart to eller flere trivselsmalinger. Eftersom
det forudsaetter mere end én trivselsmaling at evaluere indsatsens betydning for udviklingen af de
studerende trivsel, er det kun muligt at gennemfare effektanalysen baseret pa studerende med
mindst to trivselsmalinger.

Tabel 3.2 viser andelen af studerende, der scorer hhv. rad, gul og gren, fordelt efter antal gennem-
farte trivselsmalinger.

FIGUR 4.2
Andelen af studerende, der scorer hhv. red, gul og gren, fordelt efter
antal gennemforte trivselsmalinger

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

W Gron EGul ®Red

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.
Note: n=1.011.
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4.2

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Effektundersogelse af indsatsen

Figur 3.2 viser, at der er en tendens til, at andelen af studerende med en trivselsscore i rad kategori
(dvs. en trivselsscore pa 32 point og derunder) falder i takt med antallet af besvarelser, mens det
omvendte gor sig geeldende blandt studerende med en trivselsscore i gran kategori (dvs. en triv-
selsscore pa 51 og derover).

Studerende med en trivselsscore i rad kategori udger 43 % af de studerende, der kun har én triv-
selsmaling, mens denne andel falder til omkring 20 % blandt studerende med tre eller flere trivsels-
malinger. Ser man derimod pa studerende med en trivselsscore i gul eller gran kategori, gar den
omvendte tendens sig geeldende. Der er altsa en klar tendens til, at studerende, der scorer lavt pa
WHO-5-trivselsindekset, i hgjere grad end andre studerende kun gennemfarer én trivselsmaling.
Der er dog ikke starre indikationer p3, at der inden for de tre kategorier er et systematisk bortfald,
nar man sammenholder scoren i trivselsmalinger blandt dem, der kun gennemfgrer én trivselsma-
ling, og dem, der gennemfarer mere end én trivselsmaling. Den gennemsnitlige trivselsscore er 22
blandt de studerende, der er i den rede kategori, og som kun gennemfgrer én trivselsmaling, mens
den er 23 blandt de studerende, der er i den rade kategori, og som gennemfarer mere end en triv-
selsmaling.

P& baggrund af de 1.711 trivselsmalinger er der gennemfart 269 radgivningssamtaler. Nar vi ser pa
fordelingen af vejledningssamtaler pd farvekategorierne, er der, som forventet, flest i den ragde ka-
tegori, som har gennemfart en samtale, idet omkring tre ud af fire vejledningssamtaler har veeret
gennemfart med studerende i den rede kategori.

De studerende vurderer samtalerne positivt

Studerende, der har deltaget i de radgivende samtaler, er efterfalgende blevet bedt om at besvare
et evalueringsskema bestaende af tre spargsmal, hvor de vurderer, om radgivningen har veeret
brugbar, om de havde brug for at snakke med en radgiver, og om de falte sig forstaet af radgiveren.
Ud af samlet 296 radgivningssamtaler har 69 studerende valgt at besvare evalueringsspargsma-
lene, svarende til en svarprocent pa 23 %. Figurerne i det nedenstdende er baseret pa besvarelser
fra disse 69 evalueringsbesvarelser.

Figur 3.3 viser de studerendes vurderinger af radgivningssamtalerne.

FIGUR 4.3

Studerendes vurderinger af radgivningssamtalerne

Vejledningen, som jeg har modtaget, var brugbar for mig.

Jeg havde brug for at snakke med en vejleder.

Jeg folte mig forstaet af vejleder.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Megetenig MEnig MHverken enigelleruenig mUenig M Megetuenig Ikke relevant

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.
Note: n =69.
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4.3

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Effektundersogelse af indsatsen

Resultaterne fra figur 3.3 peger pa, at hovedparten af de studerende, der har besvaret evaluerings-
skemaet, har en positiv vurdering af samtalen:

« Syvud afti (71 %) er enig eller meget enig i, at radgivningen har veeret brugbar.

« Tre ud af fire (75 %) er enig eller meget enig i, at de havde behov for at tale med en radgiver.

« Niud afti (90 %) er enig eller meget enig i, at de falte sig forstaet af radgiveren.

Hertil kommer, at det kun er en meget lille andel (3-4 %) af de studerende, der angiver, at de er
uenige eller meget uenige i de tre udsagn, der ligger til grund for vurderingerne.

Radgiverne vurderer, at flertallet af samtalerne affedes af
et reelt behov
| tilleeg til de studerendes evalueringer af radgivningssamtalerne er radgiverne fra Studenterradgiv-

ningen efter hver radgivningssamtale blevet bedt om at vurdere, om de studerende havde behov
for en samtale. Der er i alt gennemfart 296 radgivningssamtaler.

Figur 3.4 viser radgivernes vurderinger af, om de studerende havde behov for den netop oversta-
ede samtale.

FIGUR 4.4
Radgivernes vurderinger af, om de studerende havde behov for en
samtale

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.
Note: n =296.

Figur 3.4 viser, at radgiverne i tre ud af fire samtaler (76 %) vurderede, at de studerende havde be-
hov for en samtale, mens det i omkring hver syvende (17 %) af samtalerne var mere uklart, om der
foreld et behov for samtalen. Kun i 6 % af tilfeeldene vurderede radgiverne, at der ikke var et behov
foren samtale.

Figuren viser desuden, at radgivernes vurderinger af, i hvilken grad den studerende havde behov

for en samtale, varierer, afhaengigt af om de studerende er blevet scoret som rade eller gule. Ande-
len af radgivere, der vurderer, at studerende i den ragde kategori i meget hgj grad havde brug for en
samtale (30 %), er hgjere end den tilsvarende vurdering i forhold til studerende i den gule kategori
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4.4

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Effektundersogelse af indsatsen

(27 %). Den samlede andel, der svarer, ”Ja” eller ”Ja, i meget i hgj grad”, er dog nogenlunde den
samme. Det skal bemaerkes, at radgiverne pd forhand har kendt de studerendes trivselsscore, og
det kan ikke udelukkes, at det kan have pavirket deres opfattelse af, om de studerende har behov
for en samtale.

Mange studerende tager ikke imod tilbud om en
radgivende samtale

Trivselsindsatsen, der evalueres, er designet saledes, at indsatsen i form af rddgivningssamtaler
tildeles til de studerende pa baggrund af deres trivselsscore:

« Studerende, der har en trivselsscore pa 32 eller derunder, tildeles en sakaldt proaktiv rddgivende
samtale med en radgiver fra Studenterradgivningen (SRG). Dvs. at SRG alene pd baggrund af den
studerendes score ringer den pageeldende studerende op med henblik pa en radgivende sam-
tale.

« Studerende, der har en trivselsscore pa mellem 36 og 50, og som samtidig har oplevet et starre
fald (16 point og derover) i deres trivselsscore i forhold til forudgdende maling, tildeles ligeledes
en proaktiv radgivende samtale med en radgiver fra SRG.

« Studerende, der har en trivselsscore pa mellem 36 og 50, og som ikke har oplevet et fald i deres
trivselsscore i forhold til forudgdende maling, far ikke automatisk tildelt en samtale med en rad-
giver fra SRG, men far i forbindelse med tilbagemeldingen pa scoren i appen tilbudt en radgi-
vende samtale.

« Studerende, der scorer over 50, og som samtidig har oplevet et starre fald i deres trivselsscore,
far ligeledes tilbudt en radgivende samtale.

Figur 3.5 viser andelen af studerende, der har deltaget i en trivselssamtale med en radgiver fra SRG,
fordelt pa deres trivselsscore.

FIGURA4.5
Andelen af studerende, der har deltaget i en trivselssamtale med en
radgiver fra SRG, fordelt pé deres trivselsscore
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Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.

Note: n = 874. Den stiplede linje angiver taerskelveaerdien pa 34, der afggr, om man automatisk bliver tildelt en proaktiv
trivselssamtale. Studerende, der kun har én trivselsscore, er udeladt. Derudover er studerende, der har en trivselsscore
pa 36 eller derover, og som samtidig har oplevet et fald i deres trivselsscore pa mere end 15 point, ogsa udeladt.
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4.6

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Effektundersogelse af indsatsen

Figur 4.3 viser, at der som forventet er en stazerk sammenhaeng mellem de studerendes trivselsscore
og deres tilbgjelighed til at deltage i en trivselssamtale. Mens flertallet af de studerende, der har en
trivselsscore pa 32 eller derunder (dvs. under teerskelveerdien for tildeling af den proaktive trivsels-
score), har gennemfart en trivselssamtale, gor dette sig kun gaeldende for en meget lille del af de
studerende, der har en trivselsscore pd 36 og derover. Figuren viser endvidere, at selvom et flertal
af de studerende, der har faet tildelt en proaktiv trivselssamtale, har taget imod samtalen (mellem
50 % og 75 % anhaengigt af deres trivselsscore), er der stadig mange af de studerende, der ikke har
deltaget i en samtale.

Fra trivselsscore til effektanalyse

Den ovenfor beskrevne tildelingsprocedure giver mulighed for at undersgge effekten af samtalerne
pa to forskellige mader, der begge tager udgangspunkt i et RD-design (se tekstboks nedenfor for
beskrivelse af metoden). Begge delanalyser gennemfares med henblik pa at besvare spgrgsmalet
om, hvilken effekt radgivningssamtalerne har pa de studerendes trivsel.

1. Idenfgrste delanalyse undersages effekten af at fa tildelt den proaktive samtalemulighed.
Analysen undersgger effekten af at fa tildelt samtalen med et sdkaldt sharp RD-design samlet
set for bade studerende, der har gennemfert en samtale, og studerende, der ikke har gennem-
fort en samtale. Vi undersgger altsa ikke kun effekten af at gennemfare samtalen, men effekten
af at blive tildelt samtalen (i litteraturen betegnet som intention to treat).

2. Iden anden delanalyse undersgges effekten at have gennemfgart en trivselssamtale med et sa-
kaldt fuzzy RD-design, hvor det at blive tildelt en proaktiv samtale bruges som instrument for
gennemfarelse af trivselssamtalen. Det giver et estimat af, hvilken effekt det har at gennemfare
samtalen for de studerende, der har gennemfart en samtale. Dvs. at vi ser bort fra de stude-
rende, der tildeles en samtale, men ikke gennemfarer samtalen.

De radgivende samtaler ser ud til at forbedre trivslen
blandt studerende i mistrivsel

Analyserne tyder pa, at det at blive tildelt en proaktiv rddgivende samtaler har en positiv effekt pa
de studerendes trivsel blandt studerende, der har faet en lav trivselsscore, og som pa den bag-
grund formodes at veere i mistrivsel.

Figur 4.4 viser sammenhangen mellem den indsatsudlgsende trivselsscore pa den ene side og ud-
viklingen fra den indsatsudlesende trivselsscore til den efterfglgende trivselsscore pa den anden
side. Bruddet pa linjen illustrerer effekten af at blive tildelt en proaktiv samtale estimeret i et sharp
RD-design.*

4 Udviklingen i trivsel anvendes som outcomemal i analyserne. De samme analyser er gennemfart, hvor postscoren i stedet bruges som
outcomemal, hvilket giver de samme resultater. Af formidlingsmaessige hensyn har vi valgt at anvende udviklingen i trivsel i de afrap-
porterede analyser.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Effektundersogelse af indsatsen

FIGUR 4.6

Sammenhang mellem den indsatsudlesende trivselsscore og udviklingen
i trivselsscoren ml. denne og efterfolgende trivselsscore. Brud pé linjen
illustrerer effekten af den proaktive trivselssamtale — sharp RDD
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Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.
Note: n =874. Tallene i figuren angiver udviklingen i trivselsscoren imellem to malinger for hhv. indsatsgruppen, som
har en trivselsscore pa 32 og derunder i den ferste maling, og kontrolgruppen, som har en trivselsscore pa 36 eller der-
over i den farste maling. Effektestimatet er forskellen mellem indsats- og kontrolgruppen inde omkring skaeringspunk-
tet pa 34 point i den farste trivselsscore. Analysen er udfert i en sharp RDD med en linezer funktionel form. Der er gen-
nemfart supplerende analyser med afsaet i testscoren ved den opfalgende trivselsscore, som giver konsistente resulta-
ter.

Studerende, der har en trivselsscore pa lige under 34 (32), og som derfor har faet tilbudt en proak-
tiv trivselssamtale, estimeres til i gennemsnit at have forbedret deres trivsel med omkring 11 point i
den efterfalgende maling, mens studerende, der har en trivselsscore pa lige over 34 (36), og som
derfor ikke har faet tilbudt en proaktiv trivselssamtale, i gennemsnit estimeres til at have forgget
deres trivsel med omkring 6 point. Tildelingen af en proaktiv trivselssamtale estimeres saledes til at
have forbedret de studerendes trivsel med 5 point pa trivselsindekset. Denne forskel i udviklingen
er dog ikke statistisk signifikant, og vi kan derfor ikke med sikkerhed afvise, at forskellen kan vaere
udtryk for tilfeeldighed.

Figur 4.5 viser sammenhzengen mellem den indsatsudlasende trivselsscore pa den ene side og ud-
viklingen fra den indsatsudlgsende trivselsscore til den efterfalgende trivselsscore pa den anden
side. Bruddet pa linjen illustrerer effekten af at blive tildelt en proaktiv samtale estimeret i et fuzzy
RD-design.
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FIGUR 4.7

Sammenhang mellem den indsatsudlesende trivselsscore og udviklingen
i trivselsscoren ml. denne og efterfolgende trivselsscore. Brud pé linjen
illustrerer effekten af den proaktive trivselssamtale - fuzzy RDD
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Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.

Note: n =874. Tallene i figuren angiver udviklingen i trivselsscoren imellem to malinger for hhv. indsatsgruppen, som
har en trivselsscore pa 32 og derunder i den farste méling, og kontrolgruppen, som har en trivselsscore pa 36 eller der-
over i den forste maling. Effektestimatet er forskellen mellem indsats- og kontrolgruppen inde omkring skaeringspunk-
tet pa 34 point i den farste trivselsscore. Analysen er udfert i en fuzzy RDD med en lineaer funktionel form. Der er gen-
nemfart supplerende analyser med afseet i testscoren ved den opfalgende trivselsscore, som giver konsistente resulta-
ter.

Figur 4.5 viser effekten af at have gennemfart samtalerne for de studerende, der rent faktisk har
gennemfort samtalerne, mens vi ser bort fra effekten af fx at ringe til studerende, der ikke tager te-
lefonen. Pa baggrund af analysen estimeres det at have deltaget i de rddgivende samtaler til i gen-
nemsnit at forbedre de studerendes trivsel med 7 point pa trivselsindekset. Heller ikke denne for-
skel er dog statistisk signifikant, hvorfor vi ikke med sikkerhed kan afvise, at den kan vaere udtryk
fortilfeeldighed.

Resultaterne ser ud til at veere robuste over for analytiske
valg

Der er blevet gennemfart en raekke robusthedsanalyser for at undersage, om forskellige tilgange og
modeller affader konsistente resultater i forhold til resultaterne fra de to delanalyser. Ud over de
datadrevne bandbredder (Cattaneo et al., 2019), der som udgangspunkt er anvendt, er der bl.a.
gennemfert analyser med forskellige funktionelle former og forskellige ’bandbredder’ i hhv. en pa-
rametrisk og ikke-parametrisk tilgang. Figur 4.6 viser, at resultaterne fra de forskellige robustheds-
analyser underbygger resultatet fra den parametriske tilgang i hovedmodellen.
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FIGUR 4.8
Effekten af tilbud om den proaktive trivselssamtale pa udviklingen i
trivselsscoren
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Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.

Note: Punkterne i figuren angiver udviklingen i trivselsscoren imellem to malinger for hhv. indsatsgruppen, som har en
trivselsscore pa 32 og derunder i den farste maling, og kontrolgruppen, som har en trivselsscore pa 36 eller derover i
den forste maling. Effektestimaterne er forskellen mellem indsats- og kontrolgruppen inde omkring skaeringspunktet
pa 34 point i den forste trivselsscore. Analyserne er udfert med en sharp RDD med forskellige funktionelle former og
med forskellige bandbredder. De forskellige bandbredder angiver, hvor stor en del af samplet, der indgar i de respek-
tive analyser. En bandbredde pa 10 skal saledes forstas som 10 point pa trivselsscoren pa hver side af taerskelvaerdien
pa 34 (i dette tilfeelde hhv. 24 og 44). N(fuld bandbredde) = 569; N(6) = 116; N(10) = 176; N(14) = 227; N(18) = 274; N(22) =
313; N(26) = 363; N(30) = 415.

Den ikke-parametriske analyse gennemferes ved at eendre i bandbredden omkring taerskelveerdien
pa 34. En bandbredde pa 10 betyder eksempelvis, at stikpraven i denne analyse udggres af stude-
rende, der har en trivselsscore pa mellem 24-44 i den farste maling. Som det fremgar af figuren, bli-
ver usikkerheden starre, i takt med at bandbredden bliver mindre. Det skyldes, at der bliver feerre
observationer, i takt med at bandbredden indsnaevres. Det vigtigste i en ikke-parametrisk RDD-
analyse er dog, at effektestimaterne af de forskellige stikpraver er nogenlunde ens, hvilket ogséa er
tilfeeldet her.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel

Radgivere og studerendes erfaringer

Dette kapitel praesenterer de erfaringer, som radgivere og studerende har gjort med implemente-
ringen og udbyttet af Howdy-appen og Studenterrddgivningens opkald til og radgivende samtaler
med de studerende.

Kapitlet viser overordnet set, at opkald og samtaler bade af studerende og rddgivere opfatte som
et redskab, der kan:

« Bryde studerendes barrierer for at sgge hjeelp. Her peger de isaer pa, at de studerende bliver rin-
get op af Studenterrddgivningen uden selv at skulle tage initiativ til det, og pa, at bade opkaldet
og de tilbud, Studenterrddgivningen henviser til, ivaerksaettes hurtigt.

+ Bdade studerende og radgivere oplever, at redskabet kan gge kendskabet til bdde Studenterrad-
givningens tilbud og andre tilbud, og at de studerende dermed hjzelpes videre i tilbud, der kan
hjeelpe dem til at handtere deres mistrivsel.

« Bade studerende og radgivere oplever, at de studerende far et udbytte af den radgivning i at
handtere mistrivsel, som de fari samtalerne. Her laegger de studerende vaegt pa, at de oplever at
blive set og at blive rddgivet til at sage yderligere hjzelp. Radgiverne laegger vaegt pa, at har udvik-
let en coachende og faciliterende rolle over for de studerende frem for at leegge op til at lgse de
studerendes udfordringer gennem terapi i samtalen. De studerende far altsa ikke dybdegaende
radgivning i at handtere mistrivsel, da der mere er tale om en behovsafdeekkende, radgivende
samtale. Radgiverne tilpasser de individuelle samtaler med de studerende alt efter de studeren-
des udgangspunkt, sd nogle studerende far mere dybdegaende samtaler og andre lidt hurtigere
henvises til anden hjzlp eller til Studenterradgivningens tilbud.

Kapitlet viser nogle praktiske udfordringer i implementeringen af samtalerne:

« Derharveeret en tilvaennings og tilpasningsproces, hvor radgiverne har skullet finde sig til rette i
det korte samtaleformat, og hvor de har udviklet en faelles skabelon for samtalerne, som i hgjere
grad end Howdys spargeramme tager hgjde for Studenterradgivningens malgruppe.

« Praktikanter og studentermedhjzelpere har haft brug for lsbende mader, sparring og retningslin-
jer for deres rolle over for de studerende. De har fx kunnet opleve det som greenseoverskridende
at skulle ringe op til de studerende og vaeret i tvivl om, hvornar og hvordan de kunne slippe de
studerende igen.

« Radgiverne har oplevet tekniske udfordringer, som giver risiko for, at de ikke far fat i alle de stu-
derende, som kan have behov for det. Det drejer isaer om, at de ringer forgeeves til studerende
mange gange, bl.a. fordi de studerende ikke kan se, at det er Studenterradgivningen, der ringer
op, men ogsa om, at Howdy-portalen opleves som sveer at navigere i.
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5.1.1

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Radgivere og studerendes erfaringer

Endelig har vi ogsd spurgt de studerende om, hvordan de har anvendt selve Howdy-appen, og hvil-
ket udbytte de har faet af den. De studerende oplever, at de kan anvende appen som et personligt
redskab til at holde @je med og reflektere over deres egen trivsel, og at de er blevet opmeerksomme
pa flere tilbud og muligheder igennem appen.

Kapitlet er baseret pa:

1. Interviews med de fem radgivere, der har staet for at ringe til de studerende pad baggrund af
deres trivselsscore. To af rddgiverne var psykologistuderende ansat som studentermedhjeel-
pere.

2. Interviews med to studerende, der har deltaget i en samtale, hvor de blev kontaktet pa bag-
grund af deres trivselsscore i Howdy-appen.

Det skal bemaerkes, at vi i udgangspunktet havde et mal om at interviewe otte studerende, men at
det viste sig at vaere svaert at rekruttere studerende til interviews, hvorfor vii samrdd med SRG be-
sluttede at ngjes med de to interviews. De to interviews kan bidrage med nogle nuancer til resulta-
terne fra effektundersggelsen og til radgivernes perspektiver, men giver ikke et udtgmmende bil-
lede af de forskellige erfaringer, som forskellige typer af studerende matte have.

Praktisk implementering i Studenterradgivningen

| dette afsnit servi pa, hvordan radgiverne har arbejdet med og oplevet den praktiske implemente-
ring af Howdy-appen i Studenterrddgivningen.

Udvikling af Studenterradgivningens tilgang til samtalerne

To radgivere har veeret tovholdere pa det team, der ringer ud til de studerende, og som bestar af
bade uddannede radgivere, studentermedhjeelpere og praktikanter. De to tovholdere har bl.a.
holdt faste korte mader en gang om ugen og har sammen lagt rammerne for, hvordan radgiverne
fra Studenterradgivningen griber samtalerne an. Selvom Howdy tilbyder en spargeramme til, hvor-
dan man ringer op og praesenterer sig, og en guideline til sagsbehandling i Howdy-systemet, s har
radgiverne oplevet et behov for at tilpasse deres spargsmal, sé de bedre matcher deres tilgang og
malgruppe:

Howdys spergeramme har fokus pd, at man skal lave nogle hurtige tjek i labet af samtalen. Stu-
denterrddgivningens tilgang er bledere, hvor man skal fornemme, hvad der rgrer sig hos den
studerende. Vi er ikke lige s tidseffektive pa opkaldene, som Howdy laegger op til. Vi kommer
det, der ligger i spgrgerammen igennem, men det foregar pa en lidt anden made, end det star
skrevet i Howdys spgrgeramme.

Radgiver, psykolog

Pa den baggrund har teamet udviklet en manual malrettet Studenterrddgivningens Howdy-radgi-
vere. Manualen indeholder en introduktion til de tre trivselskategorier rad, gul og gren samt en dre-
jebog til, hvad de skal sige, hvilken rolle de skal indtage over for de studerende, og hvad der er vig-
tigt at notere sig under samtalen. Radgiverne skal fx huske at forteelle om tidsrammen for samta-
len, deres tilbud, fortrolighed og GDPR m.m. | forbindelse med radgiverens rolle i samtalens forlgb
har manualen indhold om, hvordan radgiveren kan indtage en coachende rolle for at fa den stude-
rende til at reflektere samt afdaekke, om den studerende har ressourcer til at l@se sine problemer
og en faciliterende rolle ift. at videregive viden om, hvor den studerende kan fa yderligere viden.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Radgivere og studerendes erfaringer

Endelig skal radgiveren ifalge manualen fx notere, om den studerende selv er i gang med at sage
hjaelp, eller om vedkommende ansker, at radgiveren falger op pa samtalen og benytte nogle ar-
sagskoder, som ogsd benyttes i de almindelige samtaler i Studenterrddgivningen.

Intentionen med manualen og med tilpasningen af Howdy til Studenterradgivningen er, ifelge en
af rddgiverne:

... at den studerende skal fgle sig set og hart med opkaldet. At de ikke bare skal ekspederes vi-
dere i mekanisk sagsbehandling. De skal kunne maerke, at vi har en intention om at hgre dem
og prover at finde ud af, hvad det er de har brug for hjzelp til.

Radgiver, psykolog

Manualen bliver draftet pa rddgivernes labende mader, hvor de afstemmer deres brug af guiden
med hinanden, sa de far en nogenlunde ens tilgang i samtalerne.

Praktiske udfordringer ved opkald

Radgiverne forteeller, at det af flere grunde kan vaere sveert at leve op til deres mal om at ringe de
studerende op inden for fire dage.

| begyndelsen var det sveert, da der viste sig at veere flere studerende end forventet, der skulle rin-
ges op. Dette er efterhanden blevet lgst, ved at flere praktikanter er blevet lzert op i det, og efter de-
res praktikperiode har de kunnet blive ansat som studentermedhjaelp.

En anden udfordring er imidlertid, at det kan veere sveert at fa fat pa de studerende ved at ringe
dem op, da de studerende ikke tager telefonen. Radgiverne mener, at det skyldes, at de ringer fra
et skjult nummer, og at hvis det kunne fremga, at det er SRG, der ringer, sa ville de have starre
chance for at fa fat i de studerende. Oplevelsen af, at det kan veere svaert at komme igennem, bak-
kes op af de studerende, som EVA har talt med. Den ene studerende forteeller fx, at hun blev glad,
da hun fik besked om, at hun ville blive ringet op, for hun kunne ikke selv overskue at tage kontakt,
men ogsa at SRG ndede at ringe flere gange over nogen dage, hvor hun ikke tog telefonen, da det
var hemmeligt nummer. Hun synes, det kunne vaere godt, hvis det stod allerede inde i appen, at
man ville blive ringet op fra et hemmeligt nummer. En af radgiverne foreslar, at hvis der ikke findes
en lgsning, der viser, at det er et opkald fra SRG, s& kunne man i stedet skrive i appen, at de vil blive
ringet op fra et skjult nummer.

Ifolge radgiverne er det ogsa en udfordring, at hvis de studerende beder om at blive ringet op pa et
andet tidspunkt, sa kan radgiveren ikke love, at en kollega vil ringe op pa et bestemt tidspunkt.
Derfor kan SRG komme til at ringe forgeeves en del gange til den samme studerende, og da de har
sat en greense pa fire opkald pr. studerende, er der risiko for, at de studerende ikke far tilbudt
hjaelp.

Endelig forteeller radgiverne ogsa om nogle tekniske udfordringer i portalen, hvor fx en af radgi-
verne uddyber, at han oplever, at portalen er sveer at navigere i, dels fordi den viser de studerende,
der senest har svaret pa appen, gverst, hvilket betyder, at man ma scrolle ned for at finde de stude-
rende, der skal ringes op, for at nd det inden for den fastsatte fire dages frist for opringning, og dels
fordi det er svaert at navigere tilbage i listen, nar man har haft klikket sigind pa oplysningerne om
en af de studerende.
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5.2.2

Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Radgivere og studerendes erfaringer

Samarbejde og erfaringsdeling

| forbindelse med implementeringen af indsatsen har de to rddgivere, som er tovholdere pa tea-
met, meldt tilbage til Studenterradgivningens projektgruppe om deres erfaringer og de problemer,
de er stadt pd undervejs. Dreftelserne i projektgruppen har primeert handlet om praktiske ting om,
hvordan de anvender Howdy-portalen, hvilke studerende de farst kontakter, samt hvem de kan
ringe til, hvis de far fat i studerende med seerlig alvorlige problemer. Disse mader har bidraget til
lobende tilpasninger i forhold til den praktiske implementering af indsatsen.

| rddgiverteamet medes de til Howdy-mader cirka hver 14. dag. Ud over praktiske spargsmal om
anvendelsen af portalen drafter rddgiverne her ogsa deres erfaringer fra samtalerne, og vanskelige
sager tages op. De drafter ogsé tilpasning og justering af tilgangen samt praktiske ting ift. fx sparge-
teknik, hvor hurtigt de skal ga frem i samtalen osv. P4 maderne har praktikanter og studentermed-
hjaelpere ogsa haft brug for sparring til at fa afklaret deres rolle i samtalen. En studentermedhjael-
per forteeller for eksempel, at han pa baggrund af sine erfaringer og sin sparring med radgiverne
har vaeret igennem en udvikling:

Det er det med at holde min rolle til at vaere en reflekterende, spergende part, frem for at jeg
skal byde ind med svar og teknikker. Jeg er blevet mere lyttende, spergende end lgsningsorien-
teret.

Radgiver og kandidatstuderende

Et andet spargsmal, som der ogsa har veeret behov for at drafte, har vaeret, om det er ok at slippe”
de studerende, der har det sveert i samtalen.

Studerende og radgiveres erfaring og oplevede udbytte af
opringninger og samtaler

Radgivernes forberedelse og anvendelse af trivselsscore

Radgiverne forteeller, at de forbereder sig, inden de ringer op til de studerende, ved at se pa den
studerendes trivselsscore.

En af radgiverne forteeller, at hun anvender den studerendes trivselsscore til at forberede sig og
malrette samtalen, da denne afspejler, hvor kritisk den studerendes mistrivsel er. En af de andre
radgivere forteeller ogsa, at hun anvender den studeredes trivselsscore til at forberede sig. Men hun
forteeller ogsa, at viden om den studerendes uddannelsessted og navn er med til at forme hendes
forforstaelse og malrette hendes spargsmal til den studerende. Hun forteeller dog ogsa, at hun ikke
altid gnsker, at denne forforstaelse skal have indflydelse pa samtalen.

Oplevelser af opringningen

Radgiverne har fra starten haft lidt forskellige forventninger til, hvordan det ville veere at ringe de
studerende op. De to radgivere, som selv er studerende, var begge i udgangspunktet lidt skeptiske
omkring at skulle kontakte studerende, som ikke direkte selv har gnsket at blive kontaktet.

Til at starte med syntes jeg, at det var greenseoverskridende at ringe personer op fra et hemme-
ligt nummer og sparge, hvordan de har det. Men efterhanden fornemmer man, at folk saetter
pris pd det. Mange er glade for tilbuddet, ogsa selvom de ikke gor brug af det.

Radgiver - studentermedhjaelp
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De to mere erfarne radgivere (hhv. psykolog og socialradgiver) har ikke haft bekymringer om at
skulle ringe op til de studerende, om end de ogsa har oplevet studerende, der ikke har vaeret bevid-
ste om, at de kunne blive ringet op. Den ene af de studerende, vi har talt med, var for eksempel ikke
klar over, at hun kunne blive ringet op - det var dog i hendes tilfzelde en positiv oplevelse:

Det kom lidt som en overraskelse at blive ringet op, da jeg farste gang scorede lavt. Men det var
ogsa en positiv overraskelse, som gav en folelse af at blive set.

Studerende

Radgiverne oplever alle, at fordelen ved at ringe op til nogen, som ikke umiddelbart forventer det,
er, at man netop far fati nogen, som har brug for hjaelp, som ellers ikke ville fa hjeaelp.

En af radgiverne forteeller for eksempel, at hun har talt med flere, som har veaeret i praktik. Der er
mange udfordringer for de studerende, nar de er i praktik, hvor de ogsa nemt kan fele, at de star
alene med udfordringerne. Disse perioder i de studerendes studieliv og de udfordringer, der er for-
bundet med praktikken, fanger de sjeeldent i den "almindelige” studenterradgivning.

Samme radgiver har oplevet, at der har veeret mange internationale studerende iblandt dem, hun
har ringet til i forbindelse med Howdy. Det er ogsa en gruppe, som de ikke ellers ser sa meget til,
selvom de kan have mange ting at slas med og ofte ikke har sa stort netveerk.

Radgiveren, som har arbejdet med Studenterradgivningen i mange ar, peger ogsé pa, at omorgani-
seringer af Studenterradgivningen nogle steder betyder, at studerende ikke pa samme made som
tidligere kan made studenterradgivere pa deres uddannelsessted. Det er fx ikke alle steder, at stu-
derende med behov for hjeelp kan felges direkte over til Studenterradgivningen af fx studievejle-
dere eller medstuderende. Radgiveren vurderer, at Howdy kan noget af det samme, som den lo-
kale tilstedeveerelse.

Den anden erfarne radgiver forteeller, at hun er overveeldet over, at der er sa mange studerende,
som tilsyneladende har brug for hjeelp.

Jeg var overrasket over, at vi i lebet af den forste halvanden uge skulle ringe 150 studerende
op, efter at vi havde praesenteret Howdy pa seks uddannelsesinstitutioner.

Radgiver, erfaren

Generelt synes radgiverne godt om, at Howdy giver mulighed for at give de studerende et forebyg-
gende tilbud. En radgiver uddyber:

Det er et fint, stottende og meget meningsfuldt tilbud. Vi far fat i nogen af dem, der er pa vej i
mistrivsel, og ogsa dem, der har svaert ved selv at raekke ud efter hjzelp.

Radgiver, erfaren

Hun peger ogsé pa, at de studerende kan saette pris pa at fa mulighed for at tale med nogen, som
ikke er en del af uddannelsen. Hun oplever, at de studerende bade har stor tillid til appen og til
radgiverne, nar de ringer op.

| trad med rédgivernes oplevelse af, at de far kontakt til studerende med behov for hjeelp, som de
ellers ikke ville have faet fat i, fortaeller de studerende ogsa, at de ikke selv ville have opsggt hjeelp
hos SRG. Derudover laegger de begge vaegt pa, at hjeelpen fra SRG kommer meget hurtigt. Den ene
studerende forteeller, at hun siden teenagearene har sggt hjeelp til trivselsudfordringer gennem sin
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leege, hvis hun har haft brug for det, men at den hjeelp, hun har faet tilbudt, altid har veeret forbun-
det med ventetid, hvor hun er blevet henvist til hjaelp med en ventetid pa et halvt ar. Hun synes
derfor, at det har veeret rart med et tilbud, hvor hun kunne komme til med det samme.

Oplevelser af samtaler

Radgiverne forteeller, at det har kraevet en vis omstilling/tilpasning fra deres side, at have samtaler
med de studerende, som er relativt korte (15 min.), og hvor de har en mere visiterende rolle, end de
hariandre sammenhange. Radgiverne har ogsa lidt forskellige strategier for, hvordan de handte-
rer de korte samtaler, i forhold til hvor meget de gar op i at overholde tiden pa samtalerne. En af de
erfarne radgivere oplever, at det er svaert bade at have en stor indfeling og at nd samtalerne inden
for tidsrammen. R&dgiveren siger fx:

Jeg ser faktisk bort fra tidsrammen. Jeg nar det, jeg nar, men det, jeg nar, det er kvalitet.

Radgiver, erfaren

En af de rddgivere, som selv er studerende, fortzeller derimod, hvordan hun har arbejdet med at
holde sig til de mest konkrete emner for at kunne overholde tiden. Hun forteeller, at hun efter at
have faet noget erfaring med samtalerne skiftede strategi fra at forsgge at afklare og afhjaelpe de
studerendes mistrivsel til at lade det vaere op til de studerende selv, om de blot vil modtage infor-
mationen om tilbuddene, eller om de gerne vil tale med hende om deres problemer. Her oplever
hun, at studerende ofte selv begynder at abne op i forlaengelse af, at hun har fortalt dem om, hvilke
tilbud der er til dem. Men hun vurderer ogsa, at det ikke er muligt at gd mere ind i deres problema-
tik inden for den givne tid, og at de studerende ogsa ber have mulighed for at forberede sig pa at
snakke om deres problematikker.

I trad med dette forteeller en anden radgiver, som ogsa er studerende, at han er er blevet meget fo-
kuseret pd at give de studerende information om tilbud, fx selvhjaelpsmoduler til stress, sgvn, eksa-
mensangst, og pa at henvise til Studenterradgivningen frem for at forsgge at lase problematik-
kerne direkte i samtalen. Her oplever radgiveren, at det er rigtig godt at have mange forskellige ting
at kunne tilbyde de studerende.

Generelt forteeller radgiverne, at samtalerne med de studerende kan have meget forskellige forlab.
Nogle er meget abne og vil gerne forteelle en hel masse, og andre synes det er svaert at tale om de-
res udfordringer. De problematikker, de studerende fortaeller om, kan vaere mange forskellige, men
drejer sig isaer om stress, oplevelsen af, at der er hgje krav og forventninger til, hvad de skal leve op
til, reaktioner pa& corona og manglen pa socialt feellesskab og praktiske forhold i studiets organise-
ring, der kan veere sveere at overskue.

Generelt forteeller radgiverne, at samtalerne er meget fokuserede pa handlinger og redskaber og
en afstemning mellem radgiveren og de studerende om, hvad den studerende har brug for. Radgi-
verne oplever ogsa, at de som regel lykkes med at afklare, hvilken form for mistrivsel den stude-
rende oplever, og at hjeelpe dem videre til et tilbud. En radgiver beskriver fx tre forskellige typer af
studerende, som har forskellige udgangspunkter og hjeelpes videre pa forskellig vis:
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Nogen studerende har brug for at fa talt om, hvordan de har det. Sa udfolder vi det lidt, og sa
forseger jeg ret hurtigt at finde en lasningsmodel for, hvad de kan afprgve. Andre kan fra star-
ten sige, at de har en bestemt problematik, hvor jeg fra starten kan se, at det bliver for stort til,
at jeg kan nd at saette noget i gang pa sa kort en samtale. Sa gar jeg hurtigt ind i at forteelle om,
hvilke tilbud vi har. Og sa er der nogen, der fra starten siger, at de gerne vil videre til en samtale
i Studenterradgivningen, og sa booker man en tid til dem med det samme.

Radgiver, psykolog

Oftest er tilbuddet Studenterradgivningens egne indsatser, men en af de erfarne radgivere forteeller
ogsa om, at hun ser meget bredt pa, hvilke muligheder der er i forskellige systemer, fx kommunale
eller sundhedssystemet, og dermed ogsa foreslar indsatser, der ikke kun er i regi af Studenterrad-
givningen.

En af studentermedhjaelperne giver udtryk for, at det er sveert at vurdere, i hvilket omfang man lyk-
kes med at hjzelpe de studerende med at h&ndtere deres mistrivsel, da samtalen kun giver et gje-
bliksbillede. De erfarne radgivere, som er vant til at have mere tid med de studerende, oplever dog
ikke, at den korte kontakt til de studerende i sig selv er et problem. Radgiverne laegger generelt
veegt pa, at de oplever, at samtalerne bidrager til at forebygge, at mistrivsel udvikler sig, og de sy-
nes ogsa, at de laver et ordenligt stykke arbejde i samtalerne. En radgiver forteeller, at hun synes,
der er noget "lethed” i mediet, dvs. i Howdy-appen og den farste telefonsamtale, som indholdet
ogsa skal modsvare. Hun forteeller, at hun bestraeber sig pa at indgyde hab og lyst hos de stude-
rende, sa det ikke alene bliver en konfrontation med, hvor darligt de har det. Hun oplever ogsa, at
appen pa en god made kan pirke til de studerendes nysgerrighed pa deres egen trivsel, fordi det
bliver tydeligt og malbart. Hun oplever, at de studerende er alene om at treeffe mange beslutnin-
ger. De har mange diskussioner med sig selv og fa med hinanden om de valg, de skal treeffe, og der-
forvurderer radgiveren, at en kort samtale godt kan gere en positiv forskel.

Begge de studerende har haft positive oplevelser med opringningerne og samtalerne. Den ene stu-
derende forteeller for eksempel, at hun gennem samtalen blev klar over, at hun kunne fa hjeelp til at
handtere de problemer, hun tumler med:

Det var en rigtig sed pige, jeg talte med. Som var forstdende og lyttede til mig og hjalp mig vi-
dere pa en god made og vejledte mig. Det var en rigtig positiv oplevelse. Det var ogsa rart at fa
atvide, at der var et tilbud til mig, hvor jeg kunne komme hurtigt til.

Studerende

Den anden studerende fortalte, at hun syntes, det var rart, at det var en ung person, der ringede,
som selv var studerende sidst pa studiet. Hun oplevede, at rddgiveren havde gode kompetencer og
god erfaring og folte sig meget forstdet. Rddgiveren i telefonen tilbed selv at sgrge for, at hun fik en
tid hos SRG, men hun sagde, at hun godt selv kunne kontakte dem. Hun synes, det var rigtig godt,
at radgiveren sa tilbed hende at ringe igen en uge efter for at falge op pa, om hun havde faet ringet
til SRG. Det tilbud tog hun imod. Hun var ogsa rigtig glad for, at radgiveren kom med gode rad til,
hvad hun skulle sige til Studenterradgivningen, og hvad hun skulle sperge dem om. Hun felte sig
meget "taget i handen”.

Studerendes erfaringer med og udbytte af appen

| dette afsnit ser vi p& de studerendes erfaringer med appen, herunder hvad der har motiveret til at
downloade den, hvordan de har anvendt den, og hvilket udbytte de oplever at fa af at bruge ap-
pen.
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Evaluering af radgivende samtaler med studerende i mistrivsel
Radgivere og studerendes erfaringer

De studerendes motivation for at downloade appen

Begge de studerende, vi talte med, havde trivselsproblemer, som ansporede dem til at downloade
Howdys app.

Den ene studerende downloadede appen pa baggrund af et oplaeg fra studievejledningen. Det til-
talte hende, at appen gav mulighed for at felge sin egen trivsel, uden at hun behgvede at involvere
andre. Den studerende forteeller, at hun altid har haft trivselsproblemer, og at hun gerne vil blive
klogere pa, hvordan hun egentlig har det, og blive opmaerksom pa, hvornar hun mistrives:

Jeg havde en forventning om, at jeg kunne fa bedre styr pa, hvornar jeg har det darligt. Om jeg
fx har det darligere om vinteren end om sommeren.

Studerende

Den anden studerende led af kronisk hovedpine, som hun gnskede hjeelp til. Derfor sggte hun pa
Studenterradgivningens hjemmeside, hvor der var en henvisning til, at man med Howdy-appen
kunne male sin trivsel, hvilket gjorde hende nysgerrig. | farste omgang var hun lidt forvirret over lin-
ket fra hjemmesiden til appen, men hun synes samtidig, at det var appellerende, at hun kunne
folge sin trivsel.

De studerendes anvendelse af appen

De to studerende har begge anvendt appen til at monitorere deres trivsel labende, og begge ud-
trykker, at de var glade for at blive ringet op af Studenterradgivningen og for at starte i forlgb efter-
folgende.

Den ene studerende fortaeller, hvordan hun har anvendt appen til at reflektere over, hvordan hun
har haft det pa det seneste. Hun fortzeller, at appen giver hende anledning til at seette sig ned og
teenke over sin trivsel, hvilket hun syntes er rart at give sig tid til at fokusere pa. Hun har mest an-
vendt appen til at folge sin egen udvikling, men har ogsa veeret glad for at leese i den del af appen,
der giver "tips og tricks”. Hun har registreret sin trivsel hver anden uge, og de par gange, hun har
glemt det, har hun reageret pa de pdmindelser, appen har sendt hende. Hun dog veeret lidt frustre-
reti forhold til de svarmuligheder, appen tilbyder, da hun synes, at svarmulighederne har vaeret for
fa.

Den anden studerende har ligeledes taget trivselsmalinger hver 14. dag, nar hun har faet en notifi-
kation. Hun har ogsa anvendt appen til at lezese information og om hjzaelpetilbud, hvilket blandt har
betydet, at hun blev opmeerksom pa tilbuddet Headspace, som hun ikke tidligere havde hart om.
Den studerende svarede pa trivselsmalingen farste gang, imens hun var pa feltarbejde. Den viste,
at hun [dirisikozonen, og at hun var velkommen til at kontakte Studenterrddgivningen, hvilket hun
forteeller, at hun ikke havde overskud til, imens hun var pa feltarbejde. Da hun udfyldte malingen
igen 14 dage efter, fik hun tilbagemelding om, at hun placerede sig i det rede felt pa baggrund af
sine besvarelser. Den studerende synes, at det var rart at fa besked om, at hun ville blive ringet op,
da hun synes, at det er svaert at sgge hjaelp. Hun synes, det er greenseoverskridende at bede om en
individuel samtale, og har ikke selv kunnet overskue at tage kontakt, og derfor var det ifglge hende
selv godt at blive "tvunget” ind i hjaelpen via appen. Hun har besvaret malingen tre gange indtil vi-
dere og synes, at det er smart, at hun kan fortsaette med at lave mélingen nu, hvor hun skal i gang
med et forlgb hos Studenterradgivningen.
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De studerendes udbytte af at bruge Howdy-appen

Begge studerende giver udtryk for, at de far et positivt udbytte af Howdy-appen i forhold til at blive
bevidst om og handtere deres trivsel.

Den ene studerende forteeller, at hun oplever, at appen har hjulpet hende med bade at blive mere
bevidst om sin trivsel og med at handtere sin trivsel:

Det er blevet nemmere at holde sig selv lidt i handen, nar tingene er lidt svaere.

Studerende

Hun forteeller, hvordan det med Howdy-appen er blevet nemmere at finde ud af og reflektere over,
hvad hendes trivsel bestar af og nemmere at monitorere sin trivsel. Resultaterne kan fx give et posi-
tivt billede af, at hun far det bedre over tid.

Den anden studerende beskriver ligeledes, hvordan appen har bidraget til hendes handtering af sin
trivsel. Appen har betydet, at hun kan falge sin trivsel. Hun forteeller, at appen bade "skubber”
hende lidt ud i handteringen af trivslen, men samtidig ogsa "holder én i handen”. Denne balance er
ifolge den studerende vigtig, da hun ellers hurtigt kan komme til at springe fra hjeelpen. Den stude-
rende oplever, at det er rart at fa en reminder om at reflektere over, om man er okay. Howdy-appen
fik den studerende til at tage det endelige skridt ift. at fa hjeelp, efter at hun i fire méneder havde
haft tanker om at tage kontakt til Studenterradgivningen.
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