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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser

Resumé

Baggrund

Denne rapport kortlaegger organiseringen af specialpeedagogisk statte (SPS) til studerende med
funktionsnedsaettelser pa videregaende uddannelser. Andelen af unge, der far SPS, har veeret sti-
gende de seneste ar. Omkring 11 % af de studerende pa de videregdende uddannelser i 2020 er sa-
ledes registreret med en funktionsnedsaettelse i enten SPS- eller handicap-SU-systemet, en stig-
ning fra ca. 3% i 2010 (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, 2022).

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har tidligere i en raekke rapporter undersggt den specialpaeda-
gogiske statte pa ungdomsuddannelserne:

« Erhvervsskolers arbejde med specialpeedagogisk statte (SPS) i opleeringsperioder (2023)
« Bedre SPS til elever med psykiske funktionsnedsaettelser (2022)
« Evaluering af specialpaedagogisk statte pé ungdomsuddannelserne (2021)

« Bedre skolegang med specialpaedagogisk statte (2020).

Undersggelserne har blandt andet vist, at elever, der har modtaget SPSi et givent ungdomsuddan-
nelsesforlgb, generelt klarer sig neesten lige sa godt som elever, der ikke har modtaget SPS, seerligt
hvad angar frafald og overgang til videre uddannelse, og navnlig hvis deres stattebehov blev iden-
tificeret tidligt. Der er dog forskel pa, hvordan SPS-modtagere klarer sig, afhaengigt af deres funkti-
onsnedseettelse. Generelt klarer elever, der har modtaget SPS pa baggrund af ordblindhed, sig
bedre end elever, der har modtaget SPS pa baggrund af psykiske vanskeligheder.

Nar unge med funktionsnedsaettelser bliver optaget pa en videregdende uddannelse, peger eksi-
sterende undersggelser til gengeeld pa, at de pa flere parametre er mere udsatte end andre stude-
rende. En rapport fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen har saledes vist, at studerende med
funktionsnedsaettelser bruger lzengere tid pa at gennemfare studiet, har forhgjet risiko for at falde
fra og oplever laengere ledighed efter afsluttet uddannelse, ligesom de pa en reekke parametre tri-
ves darligere end deres medstuderende uden funktionsnedseettelser. Det er endvidere seerligt ud-
talt for studerende med psykiske funktionsnedsaettelser (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen,
2022). Mens unge med funktionsnedseettelser pd nogle parametre ser ud til at komme godt igen-
nem grundskole og ungdomsuddannelser, sa peger eksisterende undersggelser altsa pa, at det
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ikke i samme grad er tilfeeldet, nar de starter pa en videregdende uddannelse. Denne viden og stig-
ningen i SPS gar det relevant at undersage tilrettelaeggelsen af SPS pa de videregdende uddannel-
ser neermere.

Parallelt med denne rapport udgiver EVA en rapport, der beskriver farstearsstuderendes oplevelse
af den specialpaedagogiske stotte.

Organisering af SPS pa videregaende uddannelser

Styrelsen for undervisning og kvalitet (STUK) varetager pa vegne af Uddannelses- og Forskningsmi-
nisteriet administrationen af SPS. Det er sdledes STUK, der varetager sagsbehandling af og afge-
relse pa ansaggninger om SPS og ferer tilsyn med uddannelsesinstitutionernes administration af
SPS (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a, 2022c).

Opgaver med SPS-administration og SPS-vejledning organiseres meget
forskelligt

Arbejdet med SPS pé institutionerne vedrerer dels administration af SPS-ordningen (ansggning,
opfalgning, refusion osv.), dels vejledning af studerende i forbindelse med ansggning, genanseg-
ning, afklaring mv. Opgavelgsningen er imidlertid organiseret meget forskelligt pa forskellige insti-
tutioner. Nogle institutioner har sdledes en central SPS-enhed, som varetager sdvel administrative
som vejledningsmaessige opgaver, mens andre har fordelt opgaven til forskellige enheder, sa admi-
nistration af SPS varetages sammen med andre administrative opgaver, mens vejledning vedrg-
rende SPS varetages sammen med andre vejledningsopgaver. Pa andre institutioner er arbejdet
organisatorisk placeret samlet, hvor medarbejderne sidder spredt pa forskellige geografiske lokali-
teter. Nogle institutioner har en SPS-koordinator, der har til opgave at koordinere SPS-arbejdet pa
tveers af adskilte enheder.

Arbejdet med SPS er i vid udtraekning saesonbetonet, idet det pa tveers af institutioner opleves, at
der er mest travlt omkring studiestart, om end der ogsa er et lgbende arbejde med de studerende,
der farst oplever behov for statte laengere henne pa uddannelsen. | de mindre travle perioder ar-
bejder SPS-medarbejderne dels med andre administrative og/eller vejledningsmaessige opgaver,
dels med lgbende information og kommunikation om SPS til sdvel studerende som ansatte.

SPS i samspil med andre ordninger

Ud over SPS har studerende med en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse mulighed for at sage
om SU-handicaptilleeg og/eller for at sage om dispensation til at gennemfare eksamen pa saerlige
vilkar. Disse ordninger er formelt uafhaengige af SPS-ordningen, men i praksis vil studerende med
funktionsnedsaettelser ofte vaere i bergring med flere af ordningerne parallelt. Den studerende sg-
ger handicaptillaeg i minSU under Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, mens ansggninger om di-
spensation til at gennemfgre eksamen pa seerlige vilkar handteres pa den enkelte uddannelsesin-
stitution. Uddannelsesinstitutionen kan saledes tilbyde studerende dispensation fra egne fastsatte
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eksamens- og pravevilkar, hvis uddannelsesinstitutionen vurderer, at det er ngdvendigt for at lige-
stille den studerende med gvrige studerende. De seerlige vilkar kan fx vaere ekstra tid til eksamen
ellertilladelse til at bruge szerlige hjeelpemidler. Dispensationen ma ikke andre pa eksamenens
eller prevens faglige niveau. Det varierer mellem institutioner, hvorvidt afgerelser vedrgrende saer-
lige vilkar til eksamen foregdr centralt, dvs. i tilknytning til institutionens centrale SPS-enhed, eller
decentralt, dvs. pa de enkelte uddannelser. Pa de institutioner, der har centraliseret afggrelserne,
er det typisk, at den studerende kun skal sage om dispensation én gang i et uddannelsesforlgb.

Stotten varetages af forskellige aktorer

Alt efter hvilken funktionsnedseettelse den studerende har, og hvilken uddannelse vedkommende
gar pa, er det forskelligt, hvilken stgtte de har brug for. Paletten af statteformer omfatter fx hjaelpe-
midler og instruktion i brugen heraf, sekreteerhjaelp og praktisk hjeelp, tegnsprogstolkning og skri-
vetolkning, seerligt udformede undervisningsmaterialer samt stgttetimer med henblik pa kompen-
sation for funktionsnedseettelsen. Statten kan varetages af en af STUK’s leverandarer, men kan
ogsa varetages af uddannelsesinstitutionen selv. Hvorvidt der anvendes leveranderer af stattefor-
men og hjelpemidlet, afhaenger af, hvilket uddannelsesniveau den studerende er indskrevet p4,
samt den statteform, der er bevilget. STUK har indgaet kontrakter og rammeaftaler med en raekke
leveranderer pa forskellige omrader pa baggrund af indkab. En komplet oversigt over leverandarer
pa alle statteformer kan ses i appendiks C.

For studerende med psykiske funktionsnedseettelser er stattetimer ved faglige statteleerere og/el-
ler studiementorer vaesentlige statteformer. Som falge af det stigende antal af studerende med
disse funktionsnedseettelser oplever SPS-medarbejderne en vaekst i behovet for disse statteformer,
og samtidig er det disse stagtteformer, som opleves mest kreevende at fa pa plads, da de kreever re-
kruttering af et passende antal kvalificerede stottegivere.
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Tabel 1.1 herunder viser, hvordan varetagelsen af statteforleb ved faglige stotteleerere og studie-

mentorer er tilrettelagt pa de forskellige institutioner.

Tabel 1.1

Hvem varetager stotteforleb ved faglige stotteleerere og studiementorer?

Overblik over modeller for tilretteleeggelse

Institutioner

Faglige stottelaerere

Studiementorer

Universiteter
CBS, ITU

DTU

KU

RUC, SDU,

DKSD

AAU

AU

Studenterradgivningen

Studenterrddgivningen rekrutterer i samarbejde med DTU’s
SPS-enhed fra DTU’s stettelzerer-bank

Studenterradgivningen eller KU selv, afhaengigt af funktions-
nedsattelse

Olivia Danmark

Olivia Danmark (psykiske og neurologiske funktionsnedsaet-
telser)
AAU (gvrige funktionsnedszettelser)

Radgivnings- og Stettecenteret AU

Professionshgjskoler

KP, Absalon, De enkelte uddannelser pa professionshgjskolen

UC Syd, UCN,

VIA

ucL Uddannelser inden for Paedagogik og samfund rekrutterer
fra et korps af eksterne faglige stotteleerere; gvrige uddan-
nelser rekrutterer blandt egne undervisere

SIMAC Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere

Erhvervsakademier

CPH Business,
IBA

EA Dania,
EAMV, KEA,
Zealand

EASV

EAAA

KEA

Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere

Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere

Institutionen rekrutterer selv fra korps af faglige stottelaerere

Institutionen rekrutterer selv blandt undervisere samt speci-
aliserede stottelzerere

Den studerende rekrutterer selv blandt undervisere

DUOS

DUOS

DUOS

Olivia Danmark

Olivia Danmark (psykiske og neu-
rologiske funktionsnedsaettelser)
DUOS (vrige funktionsnedsaet-
telser)

Radgivnings- og Stettecenteret
AU

DUOS

Odense: korps af egne studie-
mentorer
@vrige matrikler: DUOS

Bruger ikke studiementorer

Bruger ikke studiementorer

DUOS

Institutionen rekrutterer selv
blandt tidligere studerende, eller
DUOS rekrutterer

Bruger ikke studiementorer

DUOS

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut. Tabellen bygger pa institutionernes oplysninger, som de fremgar af kapitlerne 4-6 i denne rapport.
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Ansggningsprocessen fra forste kontakt til iveerksat
stotte

Den studerende med funktionsnedsaettelse skal kontakte den SPS-ansvarlige medarbejder pa ud-
dannelsesinstitutionen for at igangsaette ansggningsprocessen til tildeling af SPS. Den SPS-ansvar-
lige og den studerende udarbejder i samarbejde en ansggning til STUK om relevant statte og hjeel-
pemidler. Pa baggrund af en individuel konkret vurdering treeffer STUK afgarelse om bevilling af
statte. Den SPS-ansvarlige kan se afgarelsen i det digitale ansggningssystem, og den studerende
modtager afgarelsen via digital post. Den studerende informeres om, at han/hun skal tage kontakt
til uddannelsesstedet ift. at anskaffe statten. Det er uddannelsesstedet, der bestiller stgtten ved
leverandgren. Hvis den studerende er uenig i styrelsens afggrelse om, hvilke statteformer denne er
blevet tildelt, eller der er givet afslag pa ansggningen om SPS, har den studerende mulighed for at
klage.

Den SPS-ansvarlige p& uddannelsesinstitutionen kan igangseette statten eller bestille hjaelpemid-
ler til den studerende, nar STUK har bevilget statten. Leverandarerne fakturerer uddannelsesinsti-
tutionen for afholdt statte eller leveret hjaelpemiddel og uddannelsesinstitutionen betaler faktura
og sgger herefter refusion for deres udgifter. Har den studerende faet bevilget statte- eller instrukti-
onstimer, der er afholdt af uddannelsesinstitutionen, kan refusion for disse s@ges, nar timerne er
afholdt. Det er kun muligt at sage refusion for timer, der rent faktisk er afholdt, og derfor skal ud-
dannelsesstedet kunne dokumentere antallet af afholdte timer for at kunne sage refusion og skal
indhente skriftlig bekraeftelse fra den studerende om, at timerne er afholdt.

STUK bevilger stotte til enten hele uddannelsen (eks. programpakker, it-startpakker, fysiske hjael-
pemidler m.m.) eller for et halvar af gangen (eks. stettetimer, opkvalificering, NOTA mm.). Af-
heengigt af hvilken stetteform den studerende har modtaget, skal den studerendes fortsatte stotte-
behov afklares og uddannelsesinstitutionen genansgge om den ngdvendige stette. Hvis STUK ved
behandling af den farste ans@gning vurderer, at den studerendes stgttebehov forbliver det samme
henover hele uddannelsesforlabet, er det muligt at genansage om SPS med automatisk tildeling.
Der kan vaere mulighed for automatisk tildeling af SPS, hvis der fx er tale om rammebevilling til stu-
diematerialer hos Nota, tolketimer, stattetimer, abonnement pa fiernsupport og e-leering for svag-
synede eller blinde osv. Hvis den studerende, der ansgger om SPS pa den videregédende uddan-
nelse, tidligere har modtaget fx et hjeelpemiddel pa et tidligere uddannelsesforlgb, er det muligt at
ansege om overflytning af bevillingen hos STUK.

Mulighed for tidligt optag pa fire universiteter

CBS, DTU, KU og AU tilbyder tidligt optag til studerende med en funktionsnedseettelse med henblik
pa at muligggre etablering af statten sa tidligt som muligt i forbindelse med studiestart. Professi-
onshgjskoler og erhvervsakademier tilbyder ikke de studerende mulighed for tidligt optag pa ud-
dannelsen.
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Tidligt optag for studerende med funktionsnedsattelse

Forudsaetninger for at sege om tidligt optag

Studerende med en dokumenteret funktionsnedsaettelse kan pa CBS, DTU, KU og AU sage om tidligt
optag. Ansggninger vurderes individuelt, og tidligt optag tilbydes kun, hvis det vurderes, at ansgge-
ren vil opfylde uddannelsens adgangskvotient eller er blandt de studerende, som prioriteres meget
haijt til kvote 2-optagelse. Det er en forudsaetning, at den studerende har den pagaeldende uddan-
nelse som farsteprioritet, dvs. man kan ikke sage om tidligt optag pa mere end én uddannelse.

Ansggningsfrister i forbindelse med tidligt optag
Kvote 1: 15. marts (DTU), 1. juni (KU og AU), 15. juni (CBS). Svar pa ansggning 15. maj (DTU), 30. juni
(KU og AU), 1. juli (CBS).

Kvote 2: 15. marts (for AU kan ansggning om tidligt optag dog indsendes frem til 1. juni, men ansag-
ning om kvote 2-optag skal indsendes 15. marts). Svar pa ansggning 15. maj (CBS og DTU), 30. juni
(KU og AU).

Forleb for studerende med behov for afklaring af stettebehov

Nogle studerende far bevilget en afklaring af stattebehov, som har til formal at klarleegge den rele-
vante og kompenserende statteform eller hjeelpemiddel for den studerende i den konkrete studie-
meessige kontekst. Dette gar sig eksempelvis geeldende for studerende med et synshandicap, et
hgrehandicap, en psykisk og/eller en neurologisk funktionsnedseettelse - sidstnaevnte grupper dog
kun pa lange videregdende uddannelser. Pa baggrund af afklaringen ansgger uddannelsesstedet
om de anbefalede statteformer og/eller hjaelpemidler. Der kan vaere mulighed for at fa bevilget an-
dre stgtteformer eller hjaelpemidler samtidig med bevillingen af afklaring.

For studerende med psykisk eller neurologisk funktionsnedseettelse pa lange videregdende uddan-
nelser sager den SPS-ansvarlige om et afklaringsforlab hos institutionens leverander, der skal af-
klare, hvilke stgtteformer og hjaelpemidler der skal sages om hos STUK. P& universiteterne bliver
studiestattegiveren, der afholdt afklaringsforlabet, fremadrettet tovholder pa stetten og har den
primeere kontakt til den studerende. Modsat universiteterne skal studerende med en psykisk eller
neurologisk funktionsnedseettelse pa professionshajskoler og erhvervsakademier ikke igennem
afklaringsforlgb hos en ekstern studiestattegiver. Her afklarer den SPS-ansvarlige selv med den
studerende og seger pa baggrund af dette.

SPS i praktik pa korte og mellemlange uddannelser

Studerende med en funktionsnedsaettelse pa professionshgjskoler og erhvervsakademier har som
udgangspunkt mulighed for at f& deres SPS, herunder evt. hjeelpemidler, med i deres praktik, hvis
det er muligt at tilvejebringe statten pa praktikstedet.
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SPS-medarbejdernes oplevelse af tvaergaende udfordringer og
potentialer

Udover at belyse de faktuelle forhold omkring organiseringen af SPS har vi ligeledes spurgt de in-
terviewede SPS-medarbejdere om, hvilke udfordringer og potentialer de oplever i deres daglige
arbejde med studerende med funktionsnedseettelser. Nogle af udfordringerne heenger sammen
med SPS-ordningen, mens andre handler mere bredt om det samlede billede af de udfordringer,
SPS-medarbejderne oplever, at de og de studerende mader.

SPS-medarbejderne oplever eksempelvis, at det er vanskeligt for grupper af studerende at have
overblik over ansggningsprocessen og over de forskellige systemer af stgtteordninger, som ud over
SPS omfatter SU-handicaptillaeg og dispensation for eksamensvilkar. Pa korte og mellemlange ud-
dannelser oplever SPS-medarbejderne, at praktikken frembyder szerlige udfordringer, da det kan
veere vanskeligt for uddannelsesinstitutionen at sikre, at studerende i praktik pa meget forskelligar-
tede praktikinstitutioner far den relevante stotte.

SPS-medarbejderne oplever ligeledes, at det kan vaere sveert at nd at fa statteformer som fx stotte-
timer pa plads til studiestart. Det kan medfgre, at den studerende mangler stgtte til den vigtige
overgang, hvor den studerende skal falde til pa studiet.

Tilsvarende de naevnte udfordringer ger SPS-medarbejderne opmaerksom pa en raekke potentialer
for at understgtte de studerende med funktionsnedsaettelser endnu bedre. Det er et udbredt per-
spektiv, at SPS-enhederne pa institutionerne lgbende arbejder med at fremme mere rummelige
eller universelle studiemiljger og undervisning, som rammer hele studentergruppen bredt, men
ogsa at der er et potentiale forbundet med at styrke dette arbejde yderligere. SPS-medarbejderne
oplever i den forbindelse et behov for kompetenceudvikling af SPS-vejledere og undervisere pa ud-
dannelserne.

Perspektivering

Broget organisatorisk billede

Der tegner sig et broget billede af, hvordan SPS-arbejdet er tilrettelagt pa institutionerne, og hvor-
dan det spiller sammen med de gvrige studieadministrative og vejledningsmaessige opgaver. Det
er ikke n@dvendigvis et problem, at forskellige institutioner indretter sig forskelligt, da hver stude-
rende jo kun skal forholde sig til sin egen institution. Det kan dog give anledning til at overveje, om
den store variation er hensigtsmaessig (fx fordi den afspejler institutionernes forskellige vilkar, hvad
angdr forhold som starrelse, studenterpopulation, geografisk spredning mv.), eller om nogle for-
mer for organisering giver bedre opgavelgsning end andre, fx ved i hgjere grad at understatte med-
arbejdernes faglighed inden for sdvel de administrative som vejledningsmaessige aspekter.
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Ansggningsprocessen og den studerendes rolle

Rapporten dokumenterer, at studerende med funktionsnedseettelse selv skal sta for en reekke for-
skellige ting i forbindelse med ansggningsprocessen. Den studerende skal séledes selv vaere op-
meerksom pa muligheden for tidligt optag i de tilfaelde, hvor det er relevant; skal selv henvende sig
til SPS-medarbejder for at udarbejde ansggning, fremskaffe dokumentation osv.; og skal labende
bekraefte, at evt. stattetimer er afholdt. Disse opgaver udger en ekstra arbejdsbyrde for studerende
med funktionsnedseettelser pa et tidspunkt, hvor der i forbindelse med studiestart er mange andre
opgaver og nye ting at forholde sig til. Det kan give anledning til bekymring mht. de studerendes
forudsaetninger for at lefte disse opgaver. Det bakkes endvidere op af, at vi ved fra undersggelsen
Farstedrsstuderendes oplevelse af den specialpeedagogiske statte (EVA, 2023), at nogle studerende
oplever processen som svaert overskuelig, ligesom det for nogle studerende synes at veere sveert at
navigere imellem de forskellige processer, som vedrgrer SPS, SU-handicaptillaeg og dispensations-
ansggninger i forbindelse med eksamensvilkar. Samme billede bekraeftes af de SPS-ansvarlige pa
uddannelserne i denne rapport. Oplevelsen af uoverskuelighed synes at vaere seerligt udtalt for
grupper af studerende med psykiske funktionsnedseettelser. | lyset heraf synes det oplagt at under-
s@ge, om ansggningsprocessen kan forenkles yderligere.

Et eksempel pa et element i processen, som maske kunne forenkles, er, at nar en ansggning om
statte imgdekommes, far den studerende i samme meddelelse at vide, at de skal kontakte institu-
tionen for at fa iveerksat stetten. Institutionen far imidlertid ogsa meddelelse om, at stetten er til-
delt, og for de fleste institutioner er praksis, at de gar i gang med at ivaerksaette statten efter tilde-
ling uden at afvente henvendelse fra den studerende. Disse institutioner oplever at bruge tid pa at
besvare ungdvendige henvendelser fra studerende, som tror, at institutionen afventer en henven-
delse. Der er ogsa eksempler pa institutioner, som faktisk afventer den studerendes henvendelse,
hvorved forsinkelser kan opsta, hvis den studerende er laenge om at henvende sig.

Efter ivaerkseettelse af statte er det endvidere pa de fleste institutioner den studerendes eget an-
svar at videreformidle sit stgttebehov til deres undervisere i de forskellige fag, hvis dette har rele-
vans. Nogle institutioner tilbyder mere aktiv hjaelp i form af vejledning til den studerende ift. hvor-
dan de kan gribe situationen an, eller at studievejleder kan tage kontakt til underviserne, ligesom
nogle institutioner tilbyder undervisere information og kompetenceudvikling om funktionsnedsaet-
telser og SPS. Her synes der ogsa at vaere et potentiale for, at institutionerne i endnu hgjere grad
udarbejder faelles indsatser, sa opgaven, der pahviler den enkelte studerende og underviser, bliver
mere overskuelig.

Om datagrundlaget

Kortlaegningen bygger pa desk research samt interview med 32 ngglepersoner pé institutionerne
om organisering af og praksis for SPS samt oplevede udfordringer og potentialer. Detaljeret over-
sigt over interviewpersoner kan ses i appendiks B. Endvidere har veeret afholdt et indledende mgde
med SPS-kontoret i STUK.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Fejl! Ingen tekst med den anferte typografi i dokumentet.

Malgruppe

Malgruppen for kortlaegningen er dels ledelse og SPS-ansvarlige pa uddannelsesinstitutionerne,
som kan fa indsigt i andre institutioners organisering og evt. hente inspiration, dels politikere og
relevante ministerier og styrelser, som arbejder med den lgbende udvikling af SPS-ordningen,
samt andre, der arbejder med eller interesserer sig for vilkérene for studerende med funktionsned-
saettelser.
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2.1

2.2

Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Indledning

Baggrund

Studerende pa de videregdende uddannelser med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser har
ret til specialpaedagogisk stette (SPS), sa de i lighed med andre unge kan gennemfare en viderega-
ende uddannelse, jf. handicapkonventionens mal om, at mennesker med handicap har ret til fuld
og lige deltagelse i samfundslivet og til at fa "den n@dvendige stotte i det almene uddannelsessy-
stem” (Udenrigsministeriet, 2017, artikel 24).

| Danmark er der langt feerre unge med funktionsnedsaettelser, der tager en videregdende uddan-
nelse end andelen af deres jeevnaldrende uden en funktionsnedsaettelse (Amilon et al., 2016; Ud-
dannelses- og Forskningsstyrelsen, 2022). Kun 56 % af de 31-35-arige med en funktionsnedsaettelse
havde i 2016 en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse, mens 82 % af denne gruppe
uden funktionsnedszettelser havde opnadet naevnte uddannelsesniveau. Denne ulighed er proble-
matisk for den enkelte person med en funktionsnedsaettelse, der far vanskeligere ved at opna en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Men det er ogsa problematisk pa samfundsplan, da Danmark far
vanskeligere ved at opfylde malseetninger om andelen af unge, der far en kompetencegivende ud-
dannelse, hvis ikke denne gruppe unge ligeledes uddannes, og vi derved kommer til at mangle ar-
bejdskraft pa en raekke vaesentlige samfundsomrader (Amilon et al., 2016; Larsen & Larsen, 2017,
Molden, Wendelborg & Tassebro, 2009).

Andelen af unge, der far tildelt SPS, har vaeret stigende de seneste ar, sdvel pd ungdomsuddannel-
sersom pa videregdende uddannelser (EVA, 2021; Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, 2022).
Mellem 2010 og 2020 er antallet af studerende pa videregdende uddannelser, som er registreret
med funktionsnedseettelse i enten SPS-systemet eller modtager SU-handicaptilleeg, sdledes steget
fra ca. 6.000i 2010 til ca. 30.000 i 2020. Det er omkring 11% af de studerende pa de videregdende
uddannelser, der saledes i 2020 er registreret med en funktionsnedsaettelse (Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen, 2022). Studerende med funktionsnedsaettelser oplever i hgjere grad en raekke
udfordringer end deres medstuderende uden funktionsnedseettelser.

Undersagelsens formal

Formalet med undersggelsen er at kortleegge, hvordan uddannelsesinstitutionerne organiserer ar-
bejdet med SPS, og hvordan SPS-medarbejdere pa institutionerne oplever udfordringer og poten-
tialer i arbejdet med at understgtte studerende med funktionsnedsaettelse.
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2.3

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Indledning

Metode

Kortleegningen er foregdet i 3 faser:

1. Vidensopsamling om SPS-omradet for videregdende uddannelser og udarbejdelse af liste over
mulige kontaktpersoner pd institutionerne

2. Interview med n@glepersoner pa institutionerne om organisering af og praksis for SPS samt
oplevede udfordringer og potentialer

3. Kvalitetssikring hos institutionerne gennem en kommenteringsrunde.

| vidensopsamlingen har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) gennem desk research inddraget rele-
vante undersggelser fra bl.a. Uddannelses- og Forskningsstyrelsen (2022), VIVE (2016), SFI (2016)
samt EVA (2019, 2020, 2021, 2022, 2023), geeldende lovgivning og bekendtgerelser pa omradet (Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet 2022a, 2022¢) samt relevante hjemmesider hos fx styrelsen
(spsu.dk) og uddannelsesinstitutionernes egne tilgeengelige hjemmesider. | forbindelse med vi-
densopsamlingens indledende arbejde afholdt EVA og Styrelsen for undervisning og kvalitet
(STUK) et made. Vidensopsamlingen har dannet grundlag for udvikling af spargeguiden til de SPS-
ansvarlige medarbejdere pd uddannelsesinstitutionerne.

Der er gennemfart interview med 32 SPS-medarbejdere pa i alt 20 ud af de 24 institutioner, der ind-
garikortlaegningen. Ud af de institutioner, kortleegningen beskriver, har fire ikke haft mulighed for
at mades i forbindelse med EVA’s dataindsamling, men har haft mulighed for at kommentere pa
deres institutionsspecifikke forhold i forbindelse med den senere kvalificerende kommenterings-
runde. Uddannelsesinstitutionerne har ved mgderne deltaget med 1-4 medarbejdere. Der blev ta-
get referat af alle interview, som har dannet grundlag for institutions- og sektorbeskrivelserne i ka-
pitel 4-6 samt de tvaergdende opmeaerksomhedspunkter i kapitel 7.

For at kvalificere kortleegningen har EVA sendt de sektor- og institutionsspecifikke beskrivelser til
kommentering hos institutionerne. Indholdet i de institutionsspecifikke kapitler bygger séledes pa
interview med medarbejdere ved den pagaeldende institution samt efterfalgende faktatjek af den
feerdige beskrivelse gennemfart af samme medarbejdere. Kapitel 3 om regler og rammer for SPS
har veeret til kommentering hos STUK og UFS.

En samlet oversigt over de gennemferte interview, inkl. deltagernes titler, kan ses i appendix B.
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2.4

2.5

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Indledning

Rapportens opbygning

Kapitel 3 redegar for de generelle rammer om SPS, som udgares af lovgivning og bekendtgarelser.
Kapitlerne 4, 5 og 6 daekker sektorerne universiteter, professionshgjskoler og erhvervsakademier.!
Hvert kapitel indledes med en generel redeggrelse for de forhold, som er faelles for sektoren, og
rummer dernaest en redegarelse for forhold, der er specifikke for hver institution. | kapitel 7 redegg-
res for SPS-medarbejderes oplevelse af tvaergaende udfordringer og potentialer.

Projektets organisering

Projektet er gennemfart af en projektgruppe bestaende af konsulent Johanne Schunck, konsulent
Cecilie Ingvardsen, juniorkonsulent Laura Kruckenberg og chefkonsulent Bella Marckmann (pro-
jektleder).

1 Ikortlaegningen er de kunstneriske uddannelser repraesenteret af Designskolen Kolding og fremgdr som sidste institution under
kapitlet om universiteternes praksis. De maritime uddannelser er repraesenteret af SIMAC og fremgar som sidste institution under
kapitlet om professionshgjskolerne.
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Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Regler og rammer for
specialpaedagogisk stotte pa
videregdende uddannelser

SPS til studerende pa videregdende uddannelser skal ifalge geeldende lovgivning veere med til at
sikre, at personer med fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser har muligheden for at gennem-
fare en videregdende uddannelse pa lige vilkdr med studerende uden funktionsnedseettelser (Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet, 2022a).

STUK varetager pa vegne af Uddannelses- og Forskningsministeriet administrationen af SPS. Det er
sdledes STUK, der varetager sagsbehandling af og afgerelse pa ansggninger om SPS og farer tilsyn
med uddannelsesinstitutionernes administration af SPS (Uddannelses- og forskningsministeriet,
2022a, 2022c).

For at kunne modtage SPS skal den studerende vaere indskrevet pa og i gang med en stotteberetti-
get videregdende uddannelse eller visse adgangskurser.? Den studerende kan tidligst ans@gge om
SPS hos uddannelsesinstitutionen fra den dag, de har modtaget meddelelse om at veere optaget
pa uddannelsen. Yderligere skal den studerende have geeldende dokumentation for sin funktions-
nedseettelse, fx i form af diagnose fra leege, sygehus, speciallaege, psykiater, ordblindetest osv., for
at vaere berettiget til statte.

2 Ifelge lovgivning indbefatter dette videregdende uddannelser, som hgrer under Uddannelses- og Forskningsministeriet eller Barne-
og Undervisningsministeriet, der berettiger til statslig uddannelsesstgatte, teoretisk og praktisk paedagogikum, visse uddannelses-
forleb i udlandet samt adgangskurser til visse videregaende uddannelser (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a, § 4).
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3.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Overgang til nyt digital ansegningssystem 23. oktober 2023

23. oktober 2023 overgar administration af SPS til et nyt sagsbehandlingssystem, SPSA, der skal er-
statte SPS2005. SPSA tages i brug fra den 23. oktober 2023. Dette notat omfatter saledes ikke evt. for-
andringer i arbejdsgange som konsekvens af overgangen til SPSA.

Det hidtidige digitale ansggningssystem SPS2005 er en del af Statens Uddannelsesstattes admini-
strative system, US2000, som benyttes af SPS-ansvarlige i forbindelse med indsendelse af ansagnin-
ger til STUK om tildeling af SPS.

| SPS2005 har den SPS-ansvarlige kunnet:

« Oprette ogindsende ansggninger om SPS til studerende

+ Vedheefte ngdvendig dokumentation pa funktionsnedseettelse og stattebehov

« Se status pa ansggningen, fx om stgtten erimgdekommet eller der er givet afslag
« Bestille ordrer ved leverandgrer af statte og hjaelpemidler

+ Sgge om refusion for udleeg af statteformer og hjaelpemidler.

Kilder: https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/adgang-til-sps2005 og https://www.spsu.dk/nyhe-
der/spsu/2023/aug/230815-nyt-sagsbehandlingssystem-spsa-gaar-i-luften-den-23-oktober-2023.

Vejledning til SPSA kan findes her: https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/vejledninger-til-spsa.

Ansggning om SPS

Det er den studerende, der skal kontakte den SPS-ansvarlige medarbejder pd uddannelsesinstituti-
onen for at igangsaette ansggningsprocessen til tildeling af SPS. Nar den studerende er optaget og
indskrevet pa uddannelsesinstitutionen, skal den studerende henvende sig til uddannelsesinstitu-
tionens SPS-ansvarlige (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022c¢).? | samtalen afklares og be-
skrives det, hvilke udfordringer den studerende oplever i uddannelsen som fglge af sin funktions-
nedsaettelse, og den SPS-ansvarlige og den studerende udarbejder i samarbejde en ansggning om
relevant stette og hjaelpemidler.

Ansggningen skal indeholde falgende elementer:

Den studerendes navn og CPR-nummer

En skriftlig tilkendegivelse fra den studerende om behovet for statte

Uddannelsesinstitutionens redeggrelse for den studerendes behov for statte

3 Sggerden studerende om SPS til en berettiget uddannelse i udlandet, sender den studerende ansggningen direkte til STUK (Uddan-
nelses- og Forskningsministeriet, 2022c, § 6).

Danmarks Evalueringsinstitut 19


https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/adgang-til-sps2005%2520og%2520https:/www.spsu.dk/nyheder/spsu/2023/aug/230815-nyt-sagsbehandlingssystem-spsa-gaar-i-luften-den-23-oktober-2023
https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/adgang-til-sps2005%2520og%2520https:/www.spsu.dk/nyheder/spsu/2023/aug/230815-nyt-sagsbehandlingssystem-spsa-gaar-i-luften-den-23-oktober-2023
https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/vejledninger-til-spsa

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

« Eksisterende dokumentation for den studerendes funktionsnedseettelse.

Ydermere skal den studerende indlevere en samtykkeerklaering, der skal underskrives og afleveres
til den SPS-ansvarlige, sa uddannelsesinstitutionen har fuldmagt til at ansage om SPS pa vegne af
den studerende hos STUK.*

Ansggningen skal fremsendes til styrelsen senest 14 dage efter, at institutionen har modtaget den
studerendes ansagning, og relevant dokumentation for den studerendes fysiske eller psykiske
funktionsnedsaettelse foreligger (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022¢).

Nar STUK har modtaget SPS-ansagningen og den ngdvendige dokumentation fra uddannelsesin-
stitutionen, behandles ansggningen. Nogle perioder af aret er mere travle end andre, fx omkring
studiestartsperioderne. Sagsbehandlingstiden pé de videregédende uddannelseri 2021 var i gen-
nemsnit syv dage.®

Pa baggrund af en individuel konkret vurdering traeffer STUK afgarelse om bevilling af statte. Stat-
ten bevilges tidligst fra den maned, hvor bevillingen er givet. Den SPS-ansvarlige kan se afggrelsen i
det digitale ansaggningssystem. Den studerende modtager afgarelsen via digital post. Den stude-
rende informeres om, at han/hun skal tage kontakt til uddannelsesstedet ift. at anskaffe stetten.
Det er uddannelsesstedet, der bestiller statten ved leverandaren.®

4 Dette er en af de arbejdsgange, der er zendret i forbindelse med overgangen til SPSA, saledes at underskrift af samtykkeerkleaering
sker via digital post.

5  Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid omfatter bade automatiserede tildelinger og tildelinger baseret pa manuel sagsbehand-
ling.

6  https://www.spsu.dk/for-elever-og-studerende/sps-paa-videregaaende-uddannelser/saadan-soeger-du-om-sps.
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Sadan forlgber en ansggning om SPS
pa videregaende uddannelser

For studerende, der ikke har brug for afklaring af stettebehov

Studerende kontakter
SPS-ansvarlig pa
uddannelsessted og
informerer om
funktionsnedsaettelse
fx ordblindhed

SN

Studerende
indsender
dokumentation for
funktionsnedsattelse
og underskrevet
samtykkeerkleaering til
SPS-ansvarlig

Studerende far
besked om afggrelse
via digital post efter endt
sagsbehandling og kontakter
SPS-ansvarlig om afggrelse
for at igangsaette
stotten
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Pba. af afgerelse bestiller
SPS-ansvarlig den tildelte

stotte hos leverandar. Hvis
uddannelsesstedet selv varetager
stgtteformen, igangsaetter
SPS-ansvarlig tildeling af
stotten internt

SPS-ansvarlig og
studerende afklarer
stettebehov og
udarbejder ansggning

s

SPS-ansvarlig
indsender digital
ansggning til STUK pa
baggrund af stattebehov
og dokumentation

STUK afger, hvorvidt
den sggte stotte tildeles
den studerende
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Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Nogle studerende far bevilget en afklaring af stattebehov, som har til formal at klarlaegge den rele-
vante og kompenserende statteform eller hjeelpemiddel for den studerende i den konkrete studie-
meessige kontekst. Dette gar sig eksempelvis geeldende for studerende med et synshandicap, et
hgrehandicap eller en psykisk og/eller en neurologisk funktionsnedsaettelse. Pa baggrund af afkla-
ringen ansgger uddannelsesstedet om de anbefalede statteformer og/eller hjaelpemidler. Der kan
veere mulighed for at fa bevilget andre statteformer eller hjeelpemidler samtidig med bevillingen af
afklaring.

Hvis den studerende er uenig i styrelsens afgarelse om, hvilke stgtteformer denne er blevet tildelt,
eller derer givet afslag pa ansaggningen om SPS, har den studerende mulighed for at klage over en
afgarelse inden fire uger efter, at vedkommende har faet meddelelse om afggrelsen fra STUK. Kla-
gen indbringes for Ankenzevnet for Statens Uddannelsesstatteordninger og indsendes i farste om-
gang til styrelsen, der videresender klagen til Ankenzevnet, hvis styrelsen fastholder sin afgerelse
(Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a, 2022¢).
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3.1.3

3.2

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Regler og rammer for specialpadagogisk stotte pa videregaende uddannelser

Der kan vaere mulighed for automatisk tildeling af SPS, hvis der fx er tale om rammebevilling til stu-
diematerialer hos Nota, tolketimer, stattetimer, abonnement pa fiernsupport og e-leering for svag-
synede eller blinde, osv.’

Overfarsel af hjeelpemidler

Hvis den studerende, der ansgger om SPS pa den videregdende uddannelse, tidligere har modta-
get fx et hjeelpemiddel pd et tidligere uddannelsesforlgb, er det muligt at ansege om overflytning af
bevillingen hos STUK. | ansggning informerer den SPS-ansvarlige STUK om gnsket om at overfere
bevillingen og vurderer i sin redeggrelse, om der skal eendres yderligere i bevillingen af stgtten pa
baggrund af den studerendes behov. Hvis den SPS-ansvarlige ikke vurderer, at der er behov for aen-
dring, skal den studerendes funktionsnedsasttelse ikke yderligere dokumenteres (Uddannelses- og
Forskningsministeriet, 2022c).

Har den studerende faet tildelt SPS i form af hjeelpemidler, kan de anvende disse hjeelpemidler, ef-
ter de har afsluttet deres uddannelse, indtil de har faet tildelt lignende kompenserende stgtte an-
detsteds fra og op til tre maneder efter endt uddannelse. | visse tilfeelde, fx hvis den studerende har
faet udleveret ergonomiske mabler, kan den studerende fa lov til at beholde dem permanent efter
de har endt deres uddannelse (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022a).

Stotteformer til SPS-modtagere

Den studerende med behov for SPS har mulighed for at modtage én eller flere statteformer, af-
heengigt af den studerendes konkrete stgttebehov, hvis det vurderes, at 1) det er ngdvendigt at
kompensere den studerendes fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelse, for at det er muligt at
gennemfere uddannelsen, 2) at det er muligt at kompensere for funktionsnedsaettelsen, og 3) at
det er praktisk muligt at tilvejebringe den ngdvendige stotte (Uddannelses- og Forskningsministe-
riet, 2022a).

Mulige stotteformer til SPS-modtagere

Studerende, der modtager specialpaedagogisk statte, kan modtage stette i form af en eller flere stat-
teformer inden for felgende grupper:

« Radgivning og vejledning om funktionsnedsaettelsens betydning for gennemferelse af uddannel-
sen

+ Hjeelpemidler og instruktion i brugen heraf

« Sekretaerhjaelp og praktisk hjeelp

9  https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige/administration-af-sps/automatisk-tildeling.
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4.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser

Universiteterne

| falgende kapitel gennemgar vi organiseringen og praksis indenfor SPS-omradet pa universite-
terne. Farst praesenterer vi de tveergaende forhold, der overordnet karakteriserer universiteterne,
hvorefter vi gennemgar hver enkelt institutions organisering og praksis.

Kapitlet beskriver organiseringen af SPS pa falgende institutioner:

+ Copenhagen Business School, CBS
« Danmarks Tekniske Universitet, DTU
« IT-Universitetet i Kebenhavn, ITU

« Kgbenhavns Universitet, KU

+ Roskilde Universitet, RUC

« Syddansk Universitet, SDU

« Aalborg Universitet, AAU

« Aarhus Universitet, AU

« Designskolen Kolding, DSKD.*

Tveergaende forhold pa universiteterne

Falgende afsnit beskriver de tvaergdende forhold omkring universiteternes forvaltning af SPS-om-
radet. Pa tvaers af universiteterne optraeder der nogle variationer i, hvordan de organiserer sig og
praktiserer pa SPS-omradet, der fx kan relatere sig til forhold omkring institutionens starrelse eller
deres geografiske spredning. P4 trods af at der er tvaergaende forhold, som i udgangspunktet altsa
gor sig geeldende for alle universiteterne, kan det veere tilfaeldet, at der optreeder mindre variatio-
ner i, hvordan administrering af SPS forvaltes. Hvis dette er tilfaeldet, fremgar det af institutionens
specifikke afsnit.

12 I rapporten indgar Designskolen Kolding i afsnittet om universiteterne, idet institutionen udbyder uddannelser pa bachelor- og
kandidatniveau.
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4.2

4.2.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

stattegivere til at afholde stattetimer med enten faglige stattelaerere eller studiementorer. Visse
institutioner agerer som underleverandgrer til dem ift. rekruttering af faglige stattelaerere, som de i
sa fald selv star for. Faglige statteleerere kan vaere undervisere eller ph.d.-studerende, der er ansat
pa institutionen, som oftest er en underviser, der har kendskab til den studerendes uddannelse.

Enkelte universiteter som SDU og AU agerer som leverandgrer af visse stgtteformer — bade til dem
selv eller andre uddannelsesinstitutioner. SDU stdr for levering af test, udregning og studiestotte til
studerende med ordblindhed eller talblindhed. Radgivnings- og stattecentret pa AU er leverande-
rer af hhv. test, udredning og studiestgtte til studerende med ordblindhed eller talblindhed samt
leveranderer af afklaringsforlab, studiestatte, rekruttering af faglige stattelaerere samt supervision
og opkvalificering af stattegivere i forbindelse med studerende med psykiske eller neurologiske
funktionsnedsaettelser.

Copenhagen Business School

Copenhagen Business School (CBS) har 20.188 studerende indskrevet, der er fordelt pa fire hoved-
campusser og desuden otte mindre lokationer. CBS har ét fakultet og herunder 14 institutter og en
reekke forskningscentre.

Organisering

P& CBS forefindes et centralt SPS-team. SPS-teamet harer under Student Affairs, som er forankret i
Studieadministrationen. Student Affairs varetager opgaver vedrgrende SPS og SU, studievejled-
ning, Student Hub, studenterkommunikation, til- og framelding til valgfag, vejledning af potentielle
studerende samt optagelse. SPS-teamet bestar af tre medarbejdere, som dels administrerer SPS,
herunder varetager ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhaeng, og dels tilbyder
vejledning til de studerende, hvor stattebehov identificeres. SPS-medarbejderne varetager ogsa
andre studievejledningsrelaterede opgaver, hvor SPS fylder ca. mellem halvdelen til en tredjedel af
deres opgaveportefalje.
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4.2.4

4.3

4.3.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd CBS er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Stu-
denterradgivningen star for at rekruttere. Studenterrddgivningen star yderligere for supervision og
opkvalificering af de faglige stotteleerere.

Studiementorer rekrutteres via DUOS, men CBS har oprettet en side pa deres intranet med infor-
mation om DUOS, og DUOS har yderligere haft mulighed for at veere til stede fysisk pa CBS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
CBS falger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

| forbindelse med ansggningsprocessen far den studerende udleveret en one-pager med informa-
tion om den fremadrettede proces.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. SPS-teamet tilbyder vejledning til den studerende, ift. hvor-
dan de kan gribe situationen ad, samtidig med at de arbejder med, at videnskabeligt personale pa
institutterne orienteres om SPS.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. CBS foretager dog interne evalueringer og brugerun-
dersggelser blandt deres SPS-modtagere. Derudover fglger de lgbende op pa tilgeengelig kvantita-
tiv data omkring henvendelser, ansggninger og samtaler.

Danmarks Tekniske Universitet

Danmarks Tekniske Universitet (DTU) har 13.523 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks cen-
tre og 16 institutter, alle under samme fakultet.

Organisering

Pa DTU forefindes en central SPS-enhed, der daekker tre campusser i hhv. Ballerup, Lyngby og Risg,
hvor der er mulighed for fysisk vejledning. SPS-enheden harer under sektionen Vejledning og opta-
gelse, der er forankret i afdelingen Uddannelse og Studerende (AUS). Afdelingen er én af de otte i
den administrative koncernstab. AUS hari alt seks kontorer, der blandt andet ogsa varetager SU og
vejledning mv., mens SPS-enheden udelukkende varetager opgaver vedrgrende SPS. Enheden ud-
gores af tre medarbejdere pa halv tid samt en enkelt studentermedhjeelper. SPS-enheden admini-
strerer og varetager opgaver vedrgrende SPS, herunder ansggningsprocessen og sagsbehandling i
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4.4

4.4.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Kobling til undervisning

| udgangspunktet opfordres den studerende til selv at videreformidle sit eventuelle stettebehov
eller tilpasningsbehov til underviser, hvis der skal tages et seerligt hensyn til den enkelte stude-
rende i undervisningen. SPS-enheden kan dog ogsa i seerlige tilfzelde hjeelpe den studerende med
at kontakte undervisere vedrgrende en studerendes behov.

I nogle tilfeelde kan Studenterradgivningen eller de faglige stattelaerere ogsa hjaelpe den stude-
rende med at kontakte underviserne, hvis det vurderes at vaere ngdvendigt.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Ved genansggning af Nota skal den studerende selv henvende sig til SPS-enheden og bede om, at
der oprettes en genansggning.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. DTU evaluerer ikke yderligere pa SPS.

IT-Universitetet i Kebenhavn

IT-Universitetet i Kebenhavn (ITU) har 2.822 studerende indskrevet, der er fordelt pa ét campus
med tre institutter.

Organisering

P4 ITU forefindes et centralt SPS-team, der deekker hele institutionen. SPS-teamet er forankret i
den administrative afdeling Student Affairs and Programmes, der er en del af i alt syv administra-
tive afdelinger pa ITU, hvor Studievejledningen ligeledes er forankret. Enheden bestar af fire SPS-
vejledere og en enkelt administrativ medarbejder. Enheden varetager alle SPS-opgaver sdsom
mundtlig og digital vejledning af de studerende samt administrative opgaver relateret til ansag-
ning og sagsbehandling, herunder oprettelse af ansagning, genansggning samt refusion.
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4.5

4.5.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Procedure

Fra ansggning til ivaerksaettelse af stotte
ITU folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. ITU evaluerer ikke yderligere pa SPS.

Kogbenhavns Universitet

Kabenhavns Universitet (KU) har 36.715 studerende indskrevet, der er fordelt pa fire campusser,
seks fakulteter og 36 institutter.

Organisering

Pa KU forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden herer under sektionen Studiestatte og Stu-
diemiljg, som er en del af afdelingen Uddannelser & Studerende, der er forankret i Faellesadmini-
strationen. Studiestgtte & Studiemiljg varetager opgaver vedrgrende SPS, SU samt trivsel og stu-
diemiljg pa tvaers af universitetet. SPS-enheden bestar af seks medarbejdere, som dels administre-
rer SPS, herunder varetager ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhang og dels
vejleder de studerende i form af fysiske, telefoniske eller online mader, hvor stgttebehov identifice-
res. SPS-enheden varetager desuden arbejde, der understatter SPS pa tveers af universitetet, her-
under synlighedskampagner, opsggende arbejde, SPS-klub for studerende mv. SPS administreres
centralt, mens fx vejledning om bl.a. szerlige vilkar til eksamen, uddannelsens regler i gvrigt samt
dispensation fra reglerne foregar pa fakulteterne af AC-studievejledere eller af udpegede SPS-stu-
dievejledere (AC).
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4.6.1

4.6.2

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Roskilde Universitet

Roskilde Universitet (RUC) har 6.800 studerende indskrevet, der er fordelt pa ét campus med fire
institutter.

Organisering

Pa RUC forefindes et centralt SPS-team, der harer under sektionen Seerlig stattevejledning, som er
en del af afdelingen for Studie- og karrierevejledning. SPS-teamet bestar af i alt tre medarbejdere -
to vejledere og en enkelt administrativ medarbejder - der dels varetager administrering af SPS,
herunder ansggningsprocessen og sagsbehandling i den sammenhaeng, og dels varetager SPS-vej-
ledning, hvor de tilbyder telefonisk, skriftlig og fysisk kontakt med medarbejderne. SPS-enheden
varetager desuden arbejde, der understgtter SPS pa tvaers af universitetet, herunder Abent Hus-
arrangementer og SPS-caféer for studerende mv.
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Udvikling og indsatser

RUC har oplevet vaekst i antal SPS-modtagere de seneste ar, hvorfor SPS-teamet lgbende er blevet
opnormeret med flere timer. For at kunne imgdekomme denne stigning arbejder RUC med at infor-
mere nye studerende om SPS, fx gennem oplysninger om SPS i optagelsesbrevet, ved at veere til
stede og informere ved Abent Hus-arrangementer eller ved at tilbyde studerende rundvisninger pa
campus inden de studerendes intro-periode for de studerende, der har behov for at laere campus
at kende forinden. Yderligere afholder SPS-enheden pa RUC ogsa SPS-cafeer lgbende, hvor de stu-
derende har mulighed for at komme og fa informationer om muligheden for at modtage SPS.

RUC har ogsa arbejdet med at opruste og orientere pa SPS-omradet internt pa institutionen for at
klaede institutionens undervisere eller andre administrative medarbejdere pa til mgdet med bl.a.
studerende med funktionsnedseettelser og SPS-behov. Her har SPS-enheden bl.a. informeret gen-
nem mails, oplaeg eller netveerksmeder pa tveers af institutionen, hvor de fortzeller om SPS. Senest
har RUC internt arbejdet med at udarbejde en guideside for studenterrelaterede situationer til de-
res ansatte.
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4.6.4

4.7

4.7.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd RUC er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Oli-
via Danmark A/S star for at rekruttere. De faglige stotteleerere er ansatte hos Olivia Danmark A/S
som bibeskaeftigelse og kan bade veere ansatte internt fra RUC eller vaere eksternt tilknyttede, der
har relevant kendskab til den studerendes uddannelse.

Studiementorer rekrutteres via Olivia Danmark A/S.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
RUC folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Pa RUC kan ansggningsprocessen i visse tilfaelde vaere opdelt, hvor det vil vaere SPS-vejlederne, der
tager den farste samtale med den studerende om deres stgttebehov, fgrend den administrative
SPS-ansvarlige modtager besked herom og opretter ansggningen.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Den studerende kan ogsa rette henvendelse til sin studiestat-
tegiver, som kan videreformidle stattebehovet til underviserne.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. RUC laver opfelgninger med Olivia Danmark, ved at
SPS-vejlederne mades omkring én til tre gange arligt med dem og sparrer omkring opgaven, men
evaluerer ikke yderligere pa SPS.

Syddansk Universitet

Syddansk Universitet (SDU) har 21.090 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks campusser
med fem fakulteter og 25 institutter.

Organisering

Pa SDU forefindes et centralt SPS-team. SPS-teamet harer under sektionen Optag og uddannelses-
statte og er en del af afdelingen SDU Studieservice, der yderligere er forankret i Feellesadministrati-
onen. Optag og Uddannelsesstatte varetager opgaver vedrgrende vejledning i SPS, SU samt opta-
gelse af studerende pa bade bachelor og kandidatniveau. Derudover tilbyder Optag og Uddannel-
sesstatte selv test af og statte til studerende med ordblindhed og talblindhed. SPS-teamet bestar
af én SPS-vejleder, der far administrativ hjeelp fra afdelingens SU-team, som dels administrerer
SPS, herunder varetager ansggningsprocessen og dertilhgrende sagsbehandling, og dels tilbyder
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4.7.4

4.8

4.8.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Faglige stotteleerere og studiementorer

De faglige stotteleerere pd SDU er undervisere, professorer emeriti eller ph.d.-studerende, som Oli-
via Danmark star for at rekruttere. Olivia Danmark har ligeledes ansvaret for supervision og opkvali-
ficering af faglige stotteleerere.

Studiementorer rekrutteres ogsa via Olivia Danmark.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
SDU felger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

SPS-medarbejderne anvender systemet CRM, som automatisk sender en mail ud til lzesevejlederen
pa SDU, der har faet tildelt den studerende. Den studerende f&ri samme omgang en besked om
tildelingen af laesevejleder, hvorefter statten erigangsat.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans. Hvis underviserne oplever udfordringer ift. at handtere de en-
kelte studerendes seerlige behov, kan de kontakte SPS-vejledningen for radgivning.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. | forbindelse med deres rolle som leverander af statte
til studerende med ordblindhed og talblindhed evaluerer SDU selv stgttebehov og de studerendes
oplevelse af statten i denne sammenhezeng. P4 SDU falges der ikke op pa studerendes oplevelse af
stagtten pa omrader, der varetages af Olivia Danmark.

Aalborg Universitet

Aalborg Universitet (AAU) har 19.400 indskrevet, der er fordelt pa tre campusser med fire fakulteter
og 18 institutter.

Organisering

Pa AAU forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden harer under sektionen SU, SPS og Studie-
data, der er en del af afdelingen Studieservice, som er forankret i AAU Feelles Service, deri alt inde-
holder 11 afdelinger. | afdelingen SU, SPS og Studiedata varetages opgaver vedragrende vejledning i
SPS, SU og andre studieadministrative opgaver. SPS-enheden bestar af tre til fire medarbejdere
(fordelt pa ca. tre drsveerk), som arbejder med sagsbehandling og vejledning om SPS, regnskab
samt kommunikation om SPS til studerende og ansatte. Alle medarbejdere er tilknyttet AAU i Aal-
borg, og der er derforingen SPS-medarbejdere fysisk til stede pa Campus Esbjerg og Kebenhavn.
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4.9

4.9.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Pa AAU skal fx licenser til kompenserende it-programmer, computere eller fysiske hjeelpemidler
som ergonomiske stole eller borde ikke genansgges om, men tildeles den studerende hele uddan-
nelsesforlgbet.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. AAU evaluerer ikke yderligere pa SPS, men SPS-tea-
met pa AAU holder hver anden maned opfglgende mader med Olivia Danmark om statten. Yderli-
gere er HF og VUC Nord fysisk til stede pa institutionen et par gange om ugen, hvor SPS-enheden

lobende kan sparre med dem omkring SPS og eventuelle problematikker.

Aarhus Universitet, AU

Aarhus Universitet (AU) har 36.500 studerende indskrevet, der er fordelt pa tre campusser med fem
fakulteter og 32 institutter.

Organisering

P& AU forefindes en central SPS-enhed. SPS-teamet hgrer under sektionen Studiestgtte, der er en
del af afdelingen AU Uddannelse, som er forankret i Feellesadministrationen, deri alt indeholder
seks afdelinger. | afdelingen AU Uddannelse varetages opgaver vedrarende optagelse, studieinfor-
mation og vejledning, mens der i Studiestgtte varestages opgaver vedrgrende SU, SPS og radgiv-
ning. SPS-teamet bestar af fem medarbejdere, der udelukkende arbejder med SPS (i alt fire ars-
veerk), samt en medarbejder, som ogsa varetager SU. Teamet er fysisk tilknyttet Aarhus, men vare-
tager alle uddannelser og funktionsnedsaettelser. SPS-medarbejderne varetager dels administrati-
onen af SPS, herunder opgaver vedrgrende ansggningsprocessen og sagsbehandling, og dels SPS-
vejledning og kontakt bade digitalt og fysisk i AU i Aarhus. SPS-teamet varetager desuden opgaver
forbundet med ops@gende arbejde for at fremme kendskabet til SPS.

e AU Uddannelse -
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4.9.3

4.10

4.10.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Universiteterne

Studiementorer er studerende ved AU og rekrutteres via Radgivnings- og stattecentret AU. P& AU
iveerksaettes der flere stotteforlob med studiementorer end med faglige stottelaerere.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
AU folger procesbeskrivelse for universiteter som beskrevet i afsnit 4.1.2.

Kobling til undervisning

Efter ivaerkseettelse af statte er det som udgangspunkt den studerendes eget ansvar at viderefor-
midle sit stattebehov til underviser, hvis dette har relevans. SPS-enheden tager altid kontakt til stu-
diestedet, nar der starter en studerende, der har bevaegelses-, syns- eller harehandicap, hvor der er
behov for hensynstagen og tilpasninger pa studiestedet, for at den studerende kan folge undervis-
ningen. Hvis underviserne oplever udfordringer ift. at handtere de enkelte studerendes szerlige be-
hov, kan de kontakte SPS-vejledningen for rddgivning.

Genansggning
Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stottegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. AU laver ikke selv systematiske evalueringer, men har
udfert en brugerundersggelse, der klarlagde, hvor de studerende havde hart om SPS fra. Derud-
over kontakter SPS-enheden nye studerende med fysiske handicaps to gange i farste semester for
at evaluere pa den leverede stotte, og om der er opstaet eventuelle, nye stgttebehov.

Designskolen Kolding, DSKD

Designskolen Kolding (DSKD) har ét campus beliggende i Kolding. DSKD har ca. 340 studerende og
uddanner designere pa bachelor- og kandidatniveau.

Organisering

Pa DSKD er institutionens SPS-medarbejder forankret i afdelingen Studieadministration og efter-
uddannelse, og SPS-medarbejderen varetager dels opgaver pa SPS-omradet, herunder varetagelse
af ansegningsprocessen, indhentning af dokumentation samt bestilling af stette og hjaelpemidler,
og dels andre studieadministrative opgaver, der ikke relaterer sig til SPS. Studievejlederen pa

DSKD har dog ofte kontakt til studerende med psykiske eller neurologiske funktionsnedsaettelser
og fortzeller i denne sammenheeng om muligheden for SPS.
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5.1.1

Specialpadagogisk stotte pa videregdende uddannelser

Professionshegjskolerne

| folgende kapitel gennemgar vi organiseringen og praksis inden for SPS-omradet pa professions-
hgjskolerne. Farst praesenterer vi de tvaergdende forhold, der overordnet karakteriserer professi-
onshgjskolerne, hvorefter vi gennemgar hver enkelt institutions organisering og praksis.

Kapitlet beskriver organiseringen af SPS pa falgende institutioner:

+ Kgbenhavns Professionshgjskole, KP
« Professionshgjskolen Absalon

+ University College Syd, UC Syd

« University College Lillebaelt, UCL

« University College Nordjylland, UCN
+ VIA University College

« Svendborg International Maritime Academy, SIMAC.**

Tvaergdende forhold pa professionshgjskolerne

Falgende afsnit beskriver de tvaergdende forhold omkring professionshajskolernes forvaltning af
SPS-omradet. P4 tveers af professionshgjskolerne optreeder der nogle variationer i, hvordan de or-
ganiserer sig og praktiserer pa SPS-omradet, der fx kan relatere sig til forhold omkring institutio-
nens starrelse eller deres geografiske spredning. Pa trods af at der er tveergdende forhold, som i
udgangspunktet altsa ger sig geeldende for alle professionshgjskolerne, kan det veere tilfaeldet, at
der optreeder mindre variationer i, hvordan administrering af SPS forvaltes. Hvis dette er tilfeeldet,
fremgar det af institutionens specifikke afsnit.

Udvikling og vilkar pa SPS-omradet

Professionshajskolerne beskriver overvejende en oplevet vaekst af studerende, der ansgger om og
modtager SPS, der saerligt har taget til inden for de seneste ar. Her er der tale om en stigning, der

14 | rapporten indgar SIMAC i afsnittet om professionshgjskolerne, idet institutionen udbyder uddannelser pa professionsbachelorni-
veau.
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5.2.1

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Professionshgjskolerne

SPS i praktikken

Studerende med en funktionsnedsaettelse pa professionshgjskolerne har som udgangspunkt mu-
lighed for at fa sin statte eller sine hjaelpemidler i forbindelse med SPS med ud i deres praktik, hvis
det er muligt at tilvejebringe stgtten pa praktikstedet. Som oftest vil der veere tale om, at den stu-
derende i lobet af praktikken fortseetter sit forlab med enten sin faglige stattelaerer eller studie-
mentor fra uddannelsesstedet. Professionshgjskolerne oplever, at det ikke altid er muligt, men

prever pa varierende vis at informere om og understatte SPS til den studerende under deres prak-
tikforleb.

Kebenhavns Professionshgjskole

Kebenhavns Professionshejskole (KP) har 21.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa otte cam-
pusser med tre fakulteter og otte institutter, der tilsammen indeholder 23 grunduddannelser. KP’s
campusser ligger i hhv. Kgbenhavn, Frederiksberg, Hillered og pa Bornholm.

Organisering

Pa KP er ansvaret for SPS-opgaven opdelt i to omrader: SPS-vejledning og SPS-administration.
SPS-vejledningen er lokaliseret i Studie- og Karrierevejledning, som er placeret under omradet Stu-
dieservice, som bestar af samlet syv afdelinger, der bl.a. varetager opgaver vedragrende studieadmi-
nistration, sagsbehandling, SU og optagelse. Omradet er forankret i Ressourceomradet, som inde-
holder fire andre afdelinger. Studie- og Karrierevejledning varetager udover SPS-vejledning ogsa
vejledning relateret til valg, tvivl, trivsel, planlaegning, studiekompetencer, studiemiljg, karrieremu-
ligheder mv. Afdelingen star desuden for at koordinere opgaver om brobygning, studiestart og
kreenkende haendelser. Mange studerende, der har brug for SPS, sgger ogsa vejledning inden for
andre omrader, og af denne grund fokuserer KP pa, at de studerende mgder en helhedsorienteret
vejledning, som kan tage sig af hele deres henvendelse. SPS-administrationen bestar af et team pa
2,5 arsveerk fordelt pa fire medarbejdere. SPS-teamet er forankret i Studieadministrationen pa det
leererfaglige fakultet og varetager sagsbehandling og administration af hele statteforlgbet fra an-
segning til STUK, igangseettelse, genansegning, afregning og refusion mv.
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Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. KP fglger med i forhold omkring den stette, de selv
leverer, men foretager ikke formel evaluering af statten. KP foretager dog lebende virkningsmalin-
ger pa deres studievejledning, hvor SPS-vejledningen ogsa sidder.

Professionshgjskolen Absalon

Professionshgjskolen Absalon har 7.800 studerende indskrevet, der er fordelt pa syv campusser
med syv centre og 14 uddannelser. Absalons campusser ligger i hhv. Roskilde, Holbaek, Kalund-
borg, Slagelse, Naestved, Vordingborg og Nykebing Falster.

Organisering

Pa Absalon er SPS-opgaven forankret i Uddannelsesservice, der hgrer under Professionshgjskole-
direktaren. | afdelingen Uddannelsesservice er Team Studiehjeelp placeret, hvor SPS varetages
dels af Studievejledningen og dels af SPS-teamet, der begge harer til herunder. Medarbejdere i
SPS-teamet star udelukkende for administration af SPS-relaterede opgaver. Tilsammen varetages
ansggningsprocessen, vejledning og andre opgaver vedrgrende SPS af disse medarbejdere i Team
Studiehjeelp.

—  Facility Service

| Kommunikation og
Studieli

— Digital og Bibliotek

ml Uddannelsesservice e Team Studiehjeaelp —[

— HR og Organisation

Studievejledning
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SPS pa Absalon

Udvikling og indsatser
Absalon har set en sterre stigning i omfanget af SPS-modtagere og ydelserne, hvor der samlet set i

perioden fra 2. halvar af 2020 til 2. halvar af 2022 skete en stigning i antallet af SPS-modtagere pa
174 studerende. | forbindelse med stigningen arbejder SPS-teamet med informations- og opspo-
ringsindsatser pa Absalon, bl.a. ved at informere nye studerende om SPS, og hvor de kan henvende
sig pa den online studiestartsside, der linkes til i optagelsesbrevet.

| august inden studiestarten har de studerende mulighed for at mgdes med studievejledere og
s@ge SPS pa tre specifikke tidspunkter (to pa campus og ét online). Derudover sprogscreenes alle
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udgangspunkt i en vurdering af den studerendes fortsatte behov, som er udarbejdet af stattegive-
ren og den studerende.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Absalon evaluerer ikke yderligere pa SPS.

University College Syd

University College Syd (UC SYD) har 5.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa fire campusser
med fire institutter, der tilbyder 13 professionsbacheloruddannelser, to erhvervsakademiuddan-
nelser og en erhvervsuddannelse.

Organisering

Pa UC SYD er SPS administrativt forankret i afdelingen Studieservice, som er centraliseret pa Cam-
pus Esbjerg, hvor der sidder fem medarbejdere. Derudover har institutionen en studievejleder pa
hver af deres uddannelser fordelt pa fire campusser, som ogsa varetager SPS-vejledning ift. stotte-
muligheder og udfylder ansggningen i samarbejde med den studerende. Det er studievejlederen,
der sender den studerendes ansggning og bilag videre til de SPS-administrative medarbejdere i
Studieservice, der opretter ansggningen i systemet. Studievejlederne pa uddannelserne og de SPS-
administrative medarbejdere mades i et Studievejlederforum flere gange om aret og drafter udfor-
dringer, regler, nye tiltag og procesbeskrivelser vedrgrende SPS.

— Digital, AIT og IT

| @konomi, Bygningsdrift
og Censorsekretariat
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SPS pa UC SYD

Udvikling og indsatser

UC SYD oplever en stigning i antallet af studerende, der henvender sig vedrarende SPS. | forbin-
delse med stigningen arbejder UC SYD med @get opmaerksomhed pé& at opspore studerende med
behov for SPS tidligt, sa statten kan ivaerkseettes hurtigst muligt.

P& UC SYD arbejder de med at informere de studerende om bl.a. muligheden for SPS i forbindelse
med optag og studiestart, hvor nyoptagne studerende modtager et link til en informationsside,
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studerende. Modtager den studerende denne statteform i praktikken, skal studievejlederen af-
klare, hvorvidt de afholdte stattetimer er tilknyttet den faglige stattelaerer selv, eller om praktikste-
det sender en faktura pa afholdte timer.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar ved semesterets
udgang. | tilfeelde af genansagning til stattetimer med enten faglig stotteleerer eller studiementor
kan der ikke genansgges, medmindre den SPS-ansvarlige har modtaget en forlgbsbeskrivelse, som
er underskrevet af hhv. den studerende og stettegiver. Hvis det vurderes, at der ikke er behov for
statte til det naeste semester, angives det i forlabsbeskrivelsen. Det samme geelder, hvis der er tale
om studiestattetimer ved en leesevejleder for studerende med ordblindhed. Skal der genansgges
om en rammebevilling til fx Nota, kan den studerende godt selv rette henvendelse til den SPS-an-
svarlige for at fa genansagt statten.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. UC SYD evaluerer ikke yderligere pa SPS, men er lg-
bende opmaerksomme pa at tilrette egne procedurebeskrivelser, nar nye regler eller systemer kree-
ver dette. Ydermere udarbejder UC SYD lgbende trivselsundersggelser, hvor bl.a. SPS ogsa eri fo-
kus. De SPS-ansvarlige studievejledere pa uddannelser falger ogsa labende op med de stude-
rende, i tilfzelde af at der er behov for afklaring eller opfalgning med dem vedrerende SPS.

University College Lillebaelt

University College Lillebeelt (UCL) har 10.500 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks campus-
ser, hvor der tilbydes 40 fuldtidsuddannelser og 35 akademi- og diplomuddannelser. UCL’s cam-
pusser ligger i hhv. Odense, Vejle, Svendborg, Jelling og Fredericia.

Organisering

P& UCL er varetagelsen af SPS administrativt forankret i afdelingen Studieservice, der er tilknyttet
Feellesomradet, der derudover indeholder tre andre afdelinger. UCL har ikke en centraliseret SPS-
enhed, men lgser i stedet SPS-opgaverne lokalt pa seks forskellige matrikler, som de SPS-ansvar-
lige er fordelt ud p3, sa alle er daekket. UCL har tre medarbejdere ansat, der udelukkende arbejder
med SPS, hvoraf to medarbejdere er ansat via fleksjob-ordningen, og én er fuldtidsansat. Derud-
over arbejder yderligere fem medarbejdere med SPS-opgaver, men varetager ogsa opgaver pa an-
dre omrader, fx studievejledning, eksamensplanlaegning, SU-vejledning mv. SPS-medarbejderne
varetager dels administrationen af SPS med bdde ansagningsproces og sagsbehandling, men dels
ogsa vejledning fysisk, pa mail og telefonisk. Derudover varetager medarbejderne ogsa opsegende
arbejde for at informere undervisere m.fl. vedrgrende SPS. To SPS-medarbejdere har yderligere
ogsa en funktion som teamkoordinatorer for hhv. det faglige og det organisatoriske indhold.
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Med hensyn til studiementorer har UCL oprettet deres eget korps af studiementorer pa Seeblads-
gade, Odense, som UCL selv rekrutterer til, s& der hurtigst muligt kan tildeles studiementorer til
SPS-modtagere. Pa de andre matrikler rekrutteres studiementorer af DUOS.

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
UCL falger procesbeskrivelsen for professionshajskoler som beskrevet i afsnit 5.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stgttegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Genansggning til
Nota s@ger den SPS-ansvarlige automatisk uden indblanding fra hverken studerende eller stattegi-
ver.

Hvis den studerende har modtaget SPS i form af materiel, fx ergonomiske mabler eller kompense-
rende programpakker, skal dette kun ansgges om én gang til hele uddannelsesforlgbet, og der skal
derfor ikke foretages genansggninger pr. semester.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. UCL evaluerer ikke yderligere pa SPS. UCL informerer
den studerende om, at de kan henvende sig til en SPS-ansvarlig, hvis de oplever et yderligere be-
hov.

University College Nordjylland

University College Nordjylland (UCN) har 9.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa seks cam-
pusser, der tilbyder 27 professionsbacheloruddannelser, herunder merit- og overbygningsuddan-
nelser, 15 erhvervsakademiuddannelser og én erhvervsuddannelse. UCN’s campusser ligger i hhv.
Aalborg, Hjerring og Thisted.

Organisering

Pa UCN er SPS placeret under Studiekontoret, der er forankret i UCN’s administration i Aalborg. De
SPS-ansvarlige medarbejdere er fordelt pa fem af de seks campusser. De er organiseret med én
SPS-ansvarlig, der administrerer alle ordblinde studerende, to, der administrerer alle med fysisk
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Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Har den stude-
rende ikke anvendt den faglige statte i leengere tid, folger den SPS-ansvarlige op pa, hvorvidt stet-
ten fortsat gnskes.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. UCN har ikke en systematisk evaluering af SPS-ydel-
ser, men gennemfarte i 2022 et servicetjek af SPS-opgaven, der har ligget til grund for deres nyere
indsatser omkring kommunikation og ensretning af praksis pa omradet

UCN har lgbende samarbejdsmader med leverandarerne Studenterrddgivningen og HF & VUC
Nord med henblik pa evaluering af stgtten og eventuelle nye tiltag.

VIA University College

VIA University College (VIA) har 21.000 studerende indskrevet, der er fordelt pa otte campusser, der
indeholder 11 uddannelsesomrader og otte forsknings- og udviklingscentre. VIA’s campusser ligger
i hhv. Herning, Holstebro, Horsens, Randers, Silkeborg, Viborg, Aarhus C og Aarhus N.

Organisering

Pa VIA er SPS-opgaven ikke forankret i en central enhed, men varetages af medarbejdere lokalt,
der er tilknyttet Studieservice-afdelingerne ude pa institutionens campusser og VIA s uddannelser.
| hver Studieservice-afdeling sidder studieadministrative medarbejdere, der varetager opgaver
vedrgrende SPS ift. ansggningsprocessen, sagsbehandling, bestilling, vejledning m.m. Studievejle-
dere tilknyttet uddannelserne vejleder ligeledes de studerende ift. ansagning til SPS, stattemulig-
heder m.m. Pa VIA varierer den praecise organisering og varetagelse af SPS af den lokale praksis pa
det enkelte campus og pa de enkelte uddannelser. Forankret under Studieservice har VIA yderli-
gere en SPS-koordinator ansat. VIA’s SPS-koordinator arbejder med at understatte, koordinere og
udvikle VIA’s samlede SPS-indsats. Vedkommende samarbejder bredt med SPS medarbejdere i
Studieservice, SPS-ansvarlige pa uddannelserne, VIA’s kommunikationsafdeling, studietrivselsaf-
deling m.fl. Det er ligeledes SPS-koordinatoren, der deltager i professionshgjskolernes SPS-net-
veerk. VIA’s organisering af SPS tager generelt udgangspunkt i et teet samarbejde pa tvaers af insti-
tutionens afdelinger og uddannelserne.
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Svendborg International Maritime Academy

Svendborg International Maritime Academy (SIMAC) har ca. 900 studerende pa campusset i Svend-
borg. SIMAC tilbyder maritime uddannelser, herunder tre uddannelser pa videregdende niveau
samt et adgangsgivende kursus til de pageeldende professionsbacheloruddannelser.

Organisering

SPS-opgaven pa SIMAC er i ar overgaet til at blive handteret af en medarbejder, der er tilknyttet af-
delingen Projektkontoret under Direktionen, men har tidligere vaeret forankret i afdelingen Studie-
administration og studievejledning. SPS-medarbejderen udferer det administrative arbejde og
sagsbehandling i forbindelse med ansggningsprocessen, herunder at udfylde de relevante blanket-
ter og sende ansggningen af sted. Yderligere varetages henvendelser fra studerende og vejledning
om SPS af en SPS-studievejleder pa SIMAC.

SPS

Projektkontor
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o
)
X

Q
=
a

SPS pa SIMAC

Udvikling og indsatser

SIMAC har ikke tidligere set nogen umiddelbart starre stigning antallet af SPS-modtagere, men op-
levede ved sommeroptag i 2023 en markant stigning i antallet af henvendelser og ansggninger
vedrgrende SPS, hvilket har resulteret i naesten en fordobling af arbejdsopgaven pa SIMAC.

Pa SIMAC leegger de veegt pa at veere fysisk til stede ved studiestart, da man tror pa, at det er vigtigt

for de studerende at fa sat ansigt pa de medarbejdere, der kan hjeelpe dem i forbindelse med en
SPS-ansggning.
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Erhvervsakademierne

| folgende kapitel gennemgar vi organiseringen og praksis inden for SPS-omrédet pa erhvervsaka-
demierne. Farst praesenterer vi de tveergdende forhold, der overordnet karakteriserer erhvervsaka-
demierne, hvorefter vi gennemgar hver enkelt institutions organisering og praksis.

Kapitlet beskriver organiseringen af SPS pa falgende institutioner:

+ Copenhagen Business Academy, Cphbusiness
« Erhvervsakademi Dania, EA Dania

« Erhvervsakademi Midtvest, EAMV

+ Erhvervsakademi Sydvest, EASV

« Erhvervsakademi Aarhus, EAAA

+ IBA Erhvervsakademi Kolding, IBA

« Kgbenhavns Erhvervsakademi, KEA

+ Zealand - Sjeellands Erhvervsakademi.

Tvaergdende forhold pa erhvervsakademierne

Falgende afsnit beskriver de tvaergdende forhold omkring erhvervsakademiernes forvaltning af
SPS-omradet. P4 tveers af erhvervsakademierne optraeder der nogle variationer i, hvordan de orga-
niserer sig og praktiserer pa SPS-omradet, der fx kan relatere sig til forhold omkring institutionens
starrelse eller deres geografiske spredning. Pa trods af at der er tvaergdende forhold, som i ud-
gangspunktet altsa gar sig geeldende for alle erhvervsakademierne, kan det veere tilfeeldet, at der
optraeder mindre variationer i, hvordan administrering af SPS forvaltes. Hvis dette er tilfzeldet,
fremgar det af institutionens specifikke afsnit.

Udvikling og vilkar pa SPS-omradet

Erhvervsakademierne beskriver overvejende en oplevet veekst af studerende, der ansgger om og
modtager SPS, der saerligt har taget til inden for de seneste ar. Her er der tale om en stigning, der
seerligt geelder studerende med psykiske funktionsnedseettelser og studerende, der sgger SPS pba.
flere funktionsnedseettelser samtidigt. | forbindelse med veekst i ansggninger til SPS ift. psykiske
funktionsnedseettelser oplever erhvervsakademierne, at der i hgjere grad ogsa anseges til stotte-
forlgb med faglige stottetimer.
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Copenhagen Business Academy

Copenhagen Business Academy (Cphbusiness) har ca. 6.000 fuldtidsstuderende fordelt pa seks af-
delinger i Kgbenhavn, Lyngby, Hillerad og pa Bornholm. Cphbusiness tilbyder i alt 19 videregdende
uddannelser. Dertil har Cphbusiness 8.000 kursister pa efter- og videreuddannelser.

Organisering

Pa Cphbusiness forefindes en tvaergdende SPS-enhed. SPS-enheden hgrer under Studievejlednin-
gen i afdelingen Cphbusiness Studieliv og Laering, som ligger under Uddannelsesdirektaren. Afde-
lingen understatter og arbejder med indsatser, der knytter sig til studieliv, laering og viden. Konkret
varetager afdelingen en bred vifte af opgaver, herunder studievejledning, SPS, praktikkoordinering,
studiestart samt det sociale studieliv og -milje. SPS-enheden bestar af tre SPS-vejledere, der bade
varetager SPS og studievejledning. SPS-arbejdet udger pa nuveerende tidspunkt 60 % af et ars-
veerk. En eller flere SPS-vejledere til stede hver dag hos to af afdelingerne pa Cphbusiness, mens
det kun eriforbindelse med studiestart, at der ogsa er SPS-vejledere til stede pa institutionens an-
dre afdelinger. SPS-vejlederne administrerer SPS, og herunder varetager de ansggningsprocessen
og sagsbehandlingen. Derudover tilbyder de vejledning til de studerende i form af telefonisk eller
fysisk samtale eller via mail for at identificere stattebehov og er ved studiestart ude at introducere
de studerende for studievejledningen, herunder SPS.

Ledelse og
kommunikation

Salg og markedsfaring

Campusliv og
planlaegning

= Innovation og teknologi

g StudielivogLeering Studievejledning — SPS-enhed

— Service og oplevelse
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=  @konomi og finans

~ Laboratorie og milje

— CPH Business Hillerad

SPS pa Cphbusiness

Udvikling og indsatser

Cphbusiness har oplevet en udvikling pa SPS-omradet, hvor de har set en stigning i antallet af stu-
derende, der henvender sig vedrarende og modtager SPS. | forbindelse med dette er SPS-omradet
blevet tildelt lidt flere ressourcer end tidligere for at kunne varetage opgaven.
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Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foregar hvert halve ar. P4 Cphbusiness er de studerende selv an-
svarlige for, at deres bevilling bliver genansggt i det kommende halvar. Dette foregér ved, at de stu-
derende informerer SPS-enheden, fx pr. mail, om at de @nsker at forlaenge deres bevilling.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Pa Cphbusiness foretager SPS-vejledninger uformelle
opfalgninger og evalueringer med de studerende, og de har ligeledes labende kontakt med de fag-
lige stottelaerere om opgaven.

Erhvervsakademi Dania

Erhvervsakademi Dania (EA Dania) har ca. 2.500 fuldtidsstuderende fordelt pa syv campusseri hhv.
Grenaa, Hobro, Horsens, Randers, Silkeborg, Skive og Viborg og tilbyder 26 videregaende uddan-
nelser. Dertil tilbyder erhvervsakademiet onlineuddannelser samt efter- og videreuddannelseskur-
ser.

Organisering

Pa EA Dania forefindes administrationen af SPS centralt pa institutionens campus i Randers. SPS-
administrationen er forankret i specialteamet SAT i afdelingen IT og Administration placeret under
Feellesfunktionen pa EA Dania, der foruden SPS varetager SU, seerlige provevilkar, optag, transport-
penge og eksamensbeviser. | SAT handteres forhold omkring den gkonomiske og administrative
del af SPS, herunder indsendelse af ansggning, sagsbehandling og refusion. | visse tilfeelde vareta-
ger de administrative medarbejdere ogsa studerende, der har en specifik funktionsnedsaettelse, fx
ved henvendelser inden studiestarten for studerende med ordblindhed eller bevaegelseshandicap,
eller hvis studerende med ordblindhed allerede har dokumentation for funktionsnedsaettelsen.
Derudover har EA Dania tre SPS-vejledere, der er tilknyttet Faellesfunktionen, og yderligere tre SPS-
vejledere, der er ansat lokalt under deres egen campus- eller uddannelseschef. SPS-vejlederne va-
retager ud over vejledning i SPS ogsa studievejledningen pa EA Dania generelt. SPS-vejlederne mg-
des med de studerende fysisk, telefonisk eller online og vejleder om mulige statteformer og den
studerendes behov og sgrger for at udarbejde ansggning sammen med den studerende.
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Som udgangspunkt er der ved hjeelpemidler som fx Nota tale om en OCR-ramme, der daekker hele
studieforlgbet, og de studerende behgver derfor ikke foretage sig yderligere.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fere tilsyn med SPS. EA Dania har ikke en fast procedure for evaluering af
SPS. Ved studerende, der har en faglig stattelaerer, bruges forlabsbeskrivelsen, der skal udarbejdes,
dog som en form for evaluering af stgtten. Derudover kan studerende henvende sig til SPS-vejle-
derne lgbende, hvor der enten kan veere tale om behov for korte afklaringer eller gentagne opfalg-
ning pa diverse problemstillinger.

Erhvervsakademi Midtvest

Erhvervsakademi Midtvest (EAMV) har ca. 700 fultidsstuderende fordelt pa campusser i Holstebro
og Herning. Erhvervsakademiet udbyder 15 videregaende uddannelser foruden efteruddannelse
og kurser.

Organisering

P& EAMV forefindes en central SPS-enhed. SPS-enheden er forankret i Studieadministrationen, der
hgrer under administrationschefen péd EAMV. SPS-enheden bestar af én medarbejder, som foruden
SPS-arbejdet ligeledes er studiesekreteer for syv uddannelser. SPS-vejlederen administrerer SPS,
herunder varetager ansggningsprocessen og sagsbehandlingen i den sammenhaeng, og tilbyder
ligeledes vejledning til de studerende i form af fysisk eller telefonisk samtale eller mailkorrespon-
dance, hvor stgttebehov identificeres - nogle gange i samarbejde med studievejledningen pa
EAMV. SPS-vejlederen deekker begge EAMV’s lokationer i Herning og Holstebro, men er primeert
placeret i Herning. Dog kan SPS-vejlederen efter aftale ogsa traeffes i Holstebro.

e Studieadministration [ SPS-enheden
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SPS pa EAMV

Udvikling og indsatser

EAMV har oplevet en stigning i SPS-ansggninger pa baggrund af diagnoser, hvortil studerende skal
tildeles faglige statteleerere. Derudover oplever de i indevaerende ar at have modtaget mange an-
sggninger fra studerende med ordblindhed.
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Kobling til undervisning

Som udgangspunkt deler EAMV ikke viden om den studerendes funktionsnedsaettelse med den
studerendes undervisere, men den studerende opfordres til at fortzelle sine undervisere om det,
hvis de har lyst. SPS-vejlederen informerer yderligere den studerende om, at de kan fa hjaelp af en
studievejleder til at orientere relevante personer om funktionsnedsaettelsen.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS p& uddannelsesstedet. P4 EAMV er det dog sjeel-
dent, at der s@ges om seerskilt stgtte eller hjeelpemidleri forbindelse med praktikken. EAMV har i
visse tilfeelde oplevet, at der kan vaere udfordringer med, at studerende med ordblindhed kan gare
brug af hjeelpemidler som fx programmer til ordblinde af sikkerhedsmaessige arsager pa praktikste-
det.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Hjeelpemidler til
studerende med ordblindhed forlaenges automatisk af den SPS-ansvarlige.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. EAMV evaluerer ikke yderligere pa SPS. Dog afholder
Studievejledningen og SPS-vejlederen lgbende mader for at sikre, at regler og rammer overholdes,
og at der ydes den hjeelp, de studerende er berettigede til. Yderligere gennemgar EAMV lgbende
egen praksis pd omradet, nar de modtager fokuspunkter omkring SPS fra STUK, hvilket bl.a. har
betydet aendringer i arbejdsgange samt starre fokus pa omradet.

Erhvervsakademi Sydvest

Erhvervsakademi Sydvest (EASV) har ca. 1.000 studerende pa institutionens videregdende uddan-
nelser fordelt pa campusser i Esbjerg, Senderborg og Tender. Erhvervsakademiet udbyder 26 vide-
regadende uddannelser, og herudover ogsa efteruddannelse og kurser.

Organisering

Pa EASV ligger SPS-opgaven overordnet hos SU- og Studievejledning, der er forankret i Student
Services under Tveergdende Centre pa institutionen. EASV’s SPS-funktion er opdelt, séledes at SPS
til studerende med psykiske funktionsnedseettelser varetages i Studievejledningen, mens SPStil
fysiske funktionsnedsaettelser varetages af SU-vejledningen. Studievejledningen bestar af to stu-
dievejledere i Esbjerg og en i Senderborg, som afdaekker stgttebehovet med den studerende med
psykisk funktionsnedsaettelse og koordinerer tildeling af faglig statteleerer og studiementor samt
opkvalificering af stattegivere. SU-vejledningen bestar af fire studiesekretaerer i Esbjerg og én i Sgn-
derborg, som bl.a. vejleder om SPS til fysiske funktionsnedseettelser og ordblindhed og varetager
administrationen af SPS, herunder ansggningsprocessen og sagsbehandling.

Danmarks Evalueringsinstitut 103



6.5.4

6.6

Specialpadagogisk statte pa videregdende uddannelser
Erhvervsakademierne

Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
EASV folger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Under sagsbehandlingen hos STUK varetager EASV i nogle tilfaelde samtaler med den studerende
for ikke at slippe studerende fuldsteendig i den mellemliggende sagsbehandlingsperiode. Samtidig
klargeres fx en aftale med en faglig stattelaerer, sdledes at stgtten kan starte op, sa snart en bevil-
ling gdrigennem. Er der tale om statte gennem en ekstern leverander sdsom laesevejledning, kan
det veere den studerendes egen opgave at tage kontakt til stettegiveren.

Kobling til undervisning

I nogle tilfeelde kan det vaere relevant, at underviser inddrages, nar statten igangseettes. Er dette
tilfaeldet, kan SPS-vejledningen pd EASVY hjaelpe med at informere underviser. Der kan ogsa vaere
tale om forlgb, hvor det giver mening at have underviser med inde over fra start.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme stgtteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pa uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Hvis den studerende modtager stette i form af stattetimer med faglig statteleerer, folger denne
ogsa den studerende i praktikperioden, hvis der er behov for dette. | visse tilfaelde kan den faglige
statteleerer ogsa veere i kontakt med praktikvirksomheden for at lave aftaler, der kan medvirke til
den studerendes trivsel og gennemfarselsmulighed.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af en
vurdering af den studerendes fortsatte behov. Ved afslutningen af et semester evaluerer stattegiver
og den studerende gennem forlgbsbeskrivelsen statten og det fortsatte behov, hvor de aftaler,
hvorvidt der skal genansgges om stgtten. Ved studiementor gennem DUQOS genans@ges automa-
tisk, hvis der har veeret gjort brug af studiementor i indeveerende semester. Hvis ikke der har veeret
indrapporteret timer, genansgger den SPS-ansvarlige ikke.

Opfelgning

STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. Pa EASV evalueres den enkelte studerendes SPS-for-
lob ved semesterets afslutning som en del af forlgbsbeskrivelsen, der udarbejdes af den studeren-
des stattegiver og den studerende. Derudover foretager EASV lejlighedsvis evaluering af SPS-arbej-
det hos alle studerende, der modtager SPS, samt alle stgttegivere pa uddannelsen.

Erhvervsakademi Aarhus
Erhvervsakademi Aarhus (EAAA) har ca. 5.400 fuldtidsstuderende fordelt pa en hovedafdeling i Aar-

hus samt fire mindre afdelinger i Viby J. Erhvervsakademi Aarhus tilbyder foruden videregaende
uddannelser ogsa efteruddannelser og kurser.
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Procedure

Fra ansegning til ivaerksaettelse af stotte
EAAA falger procesbeskrivelse for erhvervsakademier som beskrevet i afsnit 6.1.2.

Kobling til undervisning
Efter ivaerkseettelse af statte er det den studerendes eget ansvar at videreformidle sit stattebehov
til underviser, hvis dette har relevans.

SPS i praktikken

Som udgangspunkt kan den studerende sgge om og modtage samme statteformer og hjaelpemid-
ler i praktikperioden, som de er blevet tildelt i SPS pd uddannelsesstedet, hvis det er muligt at tilve-
jebringe.

Genansggning

Genansggninger vedrgrende SPS foretages af den SPS-ansvarlige hvert halve ar pa baggrund af
vedkommendes eller stattegivers vurdering af den studerendes fortsatte behov. Ved genansggning
om faglig stattelaerer sager den SPS-ansvarlige pa baggrund af forlgbsbeskrivelsen, der er under-
skrevet af den faglige statteleerer og den studerende.

Hvis der er tale om genansagning til Nota eller studiestattetimer til studerende med ordblindhed,
foregar genansggning uden involvering af den studerende. Her genansgger den SPS-ansvarlige pa
baggrund af forlebsbeskrivelse fra stattegiveren fra IKH ved studiestattetimer eller pa eget initiativ
ift. Nota.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. EAAA evaluerer ikke yderligere pa SPS.

IBA Erhvervsakademi Kolding

IBA Erhvervsakademi Kolding (IBA) har ca. 1.270 fuldtidsstuderende, inkl. onlinestuderende, fordelt
pa deres lokation i Kolding. Foruden korte og mellemlange videregdende uddannelser tilbyder IBA
ligeledes efteruddannelser og kurser samt engelsksprogede masteruddannelser.

Organisering

Pa IBA forefindes SPS under Studievejledningen, som er forankret i stattefunktionen Studieservice.
Studieservice varetager foruden studievejledning og SPS ogsa optag samt karrierevejledning. Der
sidder tre studievejledere i Studievejledningen, der arbejder med studie- og trivselsvejledning,
samtidig med, at én af studievejlederne ligeledes er SPS-koordinator. For SPS-koordinatoren be-
star arbejdet med SPS dels i at administrere SPS, herunder varetage ansggningsprocessen og sags-
behandlingen, og dels tilbyde vejledning til studerende for at identificere stgttebehov. Foruden
SPS-arbejdet med studerende arbejder SPS-koordinatoren pa at @ge praktikvirksomheders kend-
skab til SPSift. SPS-studerende i praktikforlab samt undervise lektorer i, hvordan de meder SPS-
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kommende semestre samt rekruttering af faglige stotteleerere. IBA bruger derudover forlgbsbeskri-
velser i forbindelse med genansggning til statteforlab med faglig stottelaerer som et redskab til
ogsa lgbende at kunne evaluere pa ydelsen til den studerende.

Kebenhavns Erhvervsakademi, KEA

Kebenhavns Erhvervsakademi (KEA) har ca. 5.470 fuldtidsstuderende fordelt pa tre lokationer i Ka-
benhavn. KEA udbyder 25 videregaende fuldtidsuddannelser samt efteruddannelsesmoduler og -
kurser.

Organisering

Pa KEA er SPS-vejlederen forankret under enheden for Optag, der er placeret under afdelingen
@konomi, HR og Studieadministration, hvor andre funktioner som Studievejledning ogsa er place-
ret. Den administrative leder for hhv. Optag og Studievejledning er saledes ogsa leder for SPS-vejle-
deren pa KEA og forestar ift. SPS fx refusioner samt har det faglige ansvar for at udvikle og udbrede
organisationens kendskab til SPS. KEA’s SPS-vejleder er placeret pd campusset i Prinsesse Charlot-
tesgade og er ansvarlig for driften vedrgrende SPS, herunder at administrere SPS og varetage an-
sggningsprocessen og den dertilhgrende sagsbehandling, og tilbyder ligeledes vejledningssamta-
ler til de studerende, hvor stettebehov identificeres. Derudover har KEA’s studievejledere en for-
midlende rolle ift. fx at videresende studerende til SPS-vejlederen eller at udbrede SPS-kendskab
blandt studerende i studiestartsperioden.

@
§ Kvalitet og Analyse
o
a @konomi, HR og
(&) 2 — — -vei
fo Studieadministration SRS eIy
o
= Facility og IT
a
SPS pa KEA

Udvikling og indsatser

KEA oplever en markant stigning i antallet af studerende, der modtager SPS. Stigningen har med-
fort et aget behov for at udbrede kendskabet til SPS pa KEA, bade blandt studerende og institutio-
nens ansatte. | forbindelse med stigningen har KEA fokus pa at informere de studerende om SPS,
og at SPS-vejlederen skal vaere lettilgeengelig for de studerende. KEA oplever i denne sammen-
heeng, at SPS-vejlederen i stigende grad involveres i forbindelse med bl.a. studiestarten, hvor de
studerende tilbydes visitkort. KEA tilbyder yderligere studerende en rundvisning pa campus forud
for studiestart, hvor der ogsa tilbydes dialog med fx SPS-vejledere.
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ved udgangen af hvert semester lave en forlgbsbeskrivelse sammen med den faglige statteleerer,
som skal indsendes til SPS-vejlederen. Denne danner grundlag for stattetildeling neeste semester.

Opfelgning
STUK har ansvaret for at fare tilsyn med SPS. KEA evaluerer ikke yderligere pa SPS.

Zealand, Sjeellands Erhvervsakademi

Zealand - Sjeellands Erhvervsakademi har ca. 3.830 studerende fordelt pa afdelinger i seks sjeael-
landske byer. Udover videregaende uddannelser udbyder Zealand ogsa en raekke efteruddannel-
sesmuligheder.

Organisering

Pa Zealand ligger SPS-vejledning i forleengelse af Studievejledningen med administrativ understet-
telse fra Frontservice, der er en del af Zealands tveergdende teams, der daekker institutionens seks
lokationer. Studievejledningen er forankret i afdelingen Studieliv og Karriere, som foruden SPS
bl.a. ogsa varetager studievejledning, trivsels- og fastholdelsesindsatser samt praktikkoordination,
karrierevejledning og vejledning om udveksling. Ift. SPS yder Studievejledningen vejledning til de
studerende i forbindelse med afklaring af stattebehov, hvorefter en SPS-vejleder varetager ansag-
ningsprocessen. Nar SPS er bevilliget, handteres den administrative opfglgning som fx forlgbsbe-
skrivelser, udlevering af hjaelpemidler og refusion pa nogle lokationer af administrative medarbej-
dere i Frontservice, mens det pa andre er medarbejdere fra Studievejledningen. Som noget nyt ar-
bejdes der pa Zealand hen mod at samle den administrative understgttelse af SPS i et tveergdende
administrativt SPS-team.

Fuldt|dsuddanqelser og SPS-administration
Frontservice
Studieliv og Karriere femd  Studievejledning | SPS-vejledning

Optag og
Efteruddannelse

Studiechefen
|

SPS pa Zealand

Udvikling og indsatser

Pa Zealand oplever SPS-vejlederne et stigende antal henvendelser om SPS, og antallet af stude-
rende, der modtager SPS, har vaeret stigende. | studiedret 2021/22 var der i gennemsnit 296 stude-
rende, der modtog SPS i et eller andet omfang, mens dette var steget til 338 studerende i 2022/23.
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SPS-medarbejderes oplevelse af
tveergaende opmarksomhedspunkter
1 arbejdet med studerende med
funktionsnedsaettelser

| forbindelse med kortlaegningen har institutionernes SPS-medarbejdere beskrevet deres oplevelse
af nogle tvaergdende udfordringer og potentialer, de mader i deres hverdag. Disse oplevelser er
gengivet og sammenfattet i dette kapitel.

Oplevede udfordringer

De udfordringer, som SPS-medarbejderne beskriver, handler bl.a. om de tekniske savel som lov-
maessige rammer om det nuvaerende ansggningssystem, der i nogle sammenhaenge opleves som
tungt for sdvel administrationen pa uddannelserne som for de studerende med behov for SPS.
Nogle SPS-medarbejdere beskriver desuden en gruppe udfordringer, som vedrarer eksterne leve-
randarer af stgtte. Yderligere handler de om mere institutions- og/eller uddannelsesspecifikke for-
hold.

SPS-medarbejdernes oplevelse af de tekniske og lovmaessige rammer

Oplevelse af tekniske udfordringer med det nuvaerende ansggningssystem

En gruppe af udfordringer, som SPS-medarbejderne pdpeger, handler om indretningen af det digi-
tale anse@gningssystem SPS2005, som var i brug pd interviewtidspunktet. Der er generel forhdbning
om, at disse udfordringer helt eller delvist bliver afhjulpet med indfgrelsen af det nye system SPSA.
Beskrivelsen af udfordringerne med det tidligere system medtages her af hensyn til muligheden for
senere at falge, i hvilket omfang forventningerne til det nye system indfries.

SPS-medarbejderne har fx oplevet, at SPS2005-systemet har krasevet mange manuelle arbejds-
gange, bl.a. i forbindelse med, at de studerende skal underskrive og indscanne dokumenter i ste-
det for at godkende via fx MitID. SPS-medarbejderne oplever, at forlgbsbeskrivelser ift. genansag-
ning hvert semester opleves som tidskraevende for dem selv, men ogsa ifalge deres erfaring for
bade studerende og stattegivere. SPS-medarbejderne oplever ogsa, at systemet har begraenset in-
stitutionernes mulighed for at fglge med i udviklingen blandt deres studerende grundet dets be-
graensninger, ift. hvilke data institutionerne kan treekke ud.
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Oplevelse af szerligt udfordrende undervisningsformer

SPS-medarbejderne oplever, at uddannelser med praktik og uddannelser, der indeholder meget
gruppearbejde og/eller projektarbejde, frembyder saerlige udfordringer for visse grupper af SPS-
modtagere. Igen opleves der stor variation mellem forskellige uddannelser.

Ensartet praksis kontra lokal tilpasning

SPS-medarbejderne oplyser, at der kan vaere meget forskellig praksis mellem uddannelser og ud-
budssteder i samme institution. Der opleves et dilemma mellem gnske om ensretning og gennem-
skuelighed kontra smidighed og mulighed for at tilpasse sig til lokale forhold.

Oplevede potentialer

Tilsvarende de naevnte udfordringer gor SPS-medarbejderne opmaerksomme pa en raekke potenti-
aler for at understatte de studerende med funktionsnedseaettelser endnu bedre. Nogle af disse po-
tentialer kan kun indfries, hvis de geeldende rammer for statten laves om, mens andre er omrader,
som institutionerne allerede arbejder med inden for de nuvaerende rammer.

SPS-medarbejderes oplevelse af potentialer, der arbejdes med inden
for de eksisterende regler og rammer

Oplevede potentialer i mere universelle studiemiljger

Det er et udbredt perspektiv, at SPS-enhederne pa institutionerne lgbende arbejder med at skabe
mere rummelige eller universelle studiemiljger og undervisning, som rammer hele studentergrup-
pen bredt. Et konkret eksempel er, at der skabes mere plads i eksamenslokaler, sa behovet for at
ga til eksamen i enrum mindskes. Et andet eksempel er, at det bliver standard, at studieplaner og
undervisningsmateriale laegges ud i god tid, s& det kan veere tilgaengeligt for alle. Det papeges dog,
at det ikke ngdvendigvis er ligetil at fa dette til at ske alle steder.

Oplevede potentialer i kompetenceudvikling af SPS-vejledere og undervisere
SPS-medarbejderne oplever et behov for kompetenceudvikling af badde SPS-vejledere og undervi-
sere vedrgrende de forskellige funktionsnedsaettelser. Det er et perspektiv i materialet, at en cen-
tral koordinering og udbud af kurser mv. ville veere en hjeelp. Isaer SPS-medarbejdere pa de mindre
institutioner efterlyser hjeelp til opleering i form af fx kurser eller sparring. Nogle SPS-medarbejdere
oplyser, at deres institutioner arbejder hen imod oprettelse af et egentligt korps af faglige stottelae-
rere pd hver uddannelse.

SPS-medarbejdernes oplevelse af potentialer, som ikke kan opfyldes
inden for de eksisterende rammer

Oplevede potentialer i at laegge mere ansvar lokalt

Et perspektivi materialet er, at SPS-medarbejdere kan se potentialer i at f& mere ansvar for SPS-
arbejdet til at ligge lokalt pa institutionerne. Som eksempel papeges bl.a., at det kunne give mulig-
hed for starre fleksibilitet ift. opstart af statten for studerende, séledes at der kunne lave et tilbud til
dem, der venter pa en diagnose eller pa at fa tildelt statte.
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Appendiks B - Metode og data

Kortleegningen er foregdet i tre faser:

1. Vidensopsamling om SPS-omradet for videregdende uddannelser og udarbejdelse af liste over
mulige kontaktpersoner pd institutionerne

2. Interview med n@glepersoner pa institutionerne om organisering af og praksis for SPS samt
oplevede udfordringer og potentialer

3. Kvalitetssikring gennem en kommenteringsrunde.

Vidensopsamling

| vidensopsamlingen har vi gennem desk research inddraget relevante undersagelser fra bl.a. Ud-
dannelses- og Forskningsstyrelsen (2022), VIVE (2016), SFI (2016), EVA (2019; 2020; 2021; 2022;
2023), geeldende lovgivning og bekendtgarelser pd omradet (Uddannelses- og Forskningsministe-
riet 2022a; 2022¢) samt relevante hjemmesider hos fx styrelsen (spsu.dk) og uddannelsesinstitutio-
nernes egne tilgaengelige hjemmesider.

| forbindelse med vidensopsamlingens indledende arbejde afholdt EVA og STUK et made, som var
med til at danne grundlag for den videre desk research samt udvikling af spergeguiden til de SPS-
ansvarlige medarbejdere pd uddannelsesinstitutionerne.

Interview med noglepersoner

Der er gennemfart interview med relevante SPS-medarbejdere pa alle institutioner fra hhv. univer-
sitets-, professionshgjskole- samt erhvervsakademi-sektoren, i alt 32 medarbejdere. | kortlaegnin-
gen er der desuden udvalgt én institution til at repraesentere de videregdende maritime uddannel-
ser og én pa de videregdende kunstneriske uddannelser.

Rekruttering

Kontaktgrundlaget blev udarbejdet ved hjeelp af handholdt sggning pa institutionernes hjemmesi-
der med supplement af at blive videresendt til en mere relevant kollega, hvis personen, vi kontak-
tede, fandt det ngdvendigt.
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Appendiks C - Oversigt over
leveranderer af SPS

Hjeelpemidler og stotte Leverander Leverer til
Kompenserende laese-skrive- Atea A/S Hele Danmark
teknologi

Tilrettelagte studiematerialer Nota Hele Danmark

(Nota)

Test, udredning og studie-
stotte til ordblinde

Kabenhavn VUC, KVUC

Region Hovedstaden

Kommunikationscentret Bornholm

Bornholm

VUC Roskilde

Region Sjzelland

University College Syd

Region Syddanmark, kort- og mel-
lemlang videregaende uddannelse

Vejledningscentret, SDU

Region Syddanmark, lang viderega-
ende uddannelse

IKH, Institut for Kommunikation og han-

dicap

Region Midtjylland, kort- og mellem-
lang videregdende uddannelse

Radgivnings- og stettecentret, AU

Region Midtjylland, lang viderega-
ende uddannelse

HF og VUC Nord Region Nordjylland, kort- og mellem-
lang videregédende uddannelse
AOF Danmark Region Nordjylland, lang viderega-

ende uddannelse

Afklaring af stattebehov og in-
struktion til blinde og svagsy-
nede

Instituttet for Blinde og Svagsynede
(1BOS)

Hele Danmark

Kompenserende hjeelpemidler
til blinde og svagsynede

LVI Danmark ApS

Hele Danmark

Synskonsulenter

Instituttet for Blinde og Svagsynede
(1BOS)

Kebenhavns Kommune og Bornholm
(efter aftale)

Kommunikationscentret, Region Hoved-

staden

Kommuner: Albertslund, Ballerup,
Brendby, Drager, Frederiksberg, Fu-
resg, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup,
Herlev, Hvidovre, Hoje Taastrup, Is-
hgj, Lyngby-Taarbaek, Rudersdal,
Redovre, Tarnby, Vallensbaek

SCR-Specialcenter Kommunikation Ros-

kilde

Kommuner: Greve, Koge, Lejre, Ros-
kilde, Solred og Stevns
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